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Vorbemerkung

Die ,Informationsgesellschaft* hat sich als Sammelbegriff fir alles eingebirgert, was
mit dem Einsatz von Informations- und Kommunikationstechnik (IKT) in verschie-
densten gesellschaftlichen Bereichen zu tun hat. Im 6ffentlichen Sprachgebrauch wird
der Begriff in der Regel nicht erlautert, er steht vielmehr als Kiirzel fidtier stel -

lung, dal3 die neuen Informationstechniken eine die Gesellschaft umwalzende Wir-
kung haben. Diese Wirkung wird in Form von Utopien einer besseren Gesellschaft
vorstellig gemacht, in der z.B. jedem der gleiche und freie Zugang zu allen Informa-
tionen weltweit eroffnet wird, aber auch in Form von Schreckensbildern, daR z.B.
durch umfassende Datenspeicherung und -abrufung sogar auf Chipkarten der ,glaser-
ne Bulrger* geschaffen werde. Insofern handelt es sich beim Begriff ,Informationsge-
sellschaft” um ein Schlagwort, das fiimterschiedlichste Schtweisen des Verhaltnis-

ses von informationstechnischer Entwicklung und Gesellschaft benutzt wird. Es be-
zeichnet mithin keinen Tatbestand oder Sachverhalt, sondern ist mehrdeutig und erkla-
rungsbediirftig. Vor einer Bewertung des Verhéaltnisses, wie sie sich in optimistischen
oder pessimistischen Vorstellungen der ,Informationsgesellschaft ausdrickt, ist da-
her die Frage zu klaremie das Verhaltnis von technisch revolutioniertem Informati-
onswesen und Gesellschaft, welches im Begriff der Informationsgesellschaft formu-
liert wird, genauer zu bestimmen ist.

Die Frage fiihrt auf das Feld politikwissenschaftlicher Technikforschung; denn aus-
schlaggebend fur die Einblrgerung der ,Informationsgesellschaft® als Schlagwort
waren die staatliche Férderung von Forschung und Entwicklung auf dem Gebiet der
Informations- und Kommunikationstechnik sowie infrastrukturelle Neuordnungen des
Nachrichten- und Kommunikationswesens:

Im Zuge der breiteren zivilen Nutzung digitaler Informationstechnik wurden — zu An-
fang insbesondere in Japan— staatliche Férderprogramme dieser Technologie mit
dem Ziel verbunden, die Informationsgesellschaft zu schaffen. In Deutschland wurde
nach einer Debatte in den siebziger Jahren, ob die Deutsche Bundespost einen
Netzausbau mehr fir die Datenkommunikation oder das Fernsehen betreiben soll, die
Entscheidung fur das Kabelfernsehen offentlichkeitswirksam unter den programmati-
schen Titel der Informationsgesellschaft gestellt. Diese Debatte ist in vielen wissen-
schaftlichen Beitragefivgl. z B. Kubicek 1984 ff. gewirdigt worden. Die Bedeu-
tungsdifferenz, mit der die ,Informationsgesellschaft* in Japan und Deutschland ver-
wendet wurde, ist auf der Grundlage der Digitalisierung von Ton und bewegten Bil-
dern und der beginnenden Integration von herkdmmlicher Telefonie, Television und
Computertechnik mittlerweile hinfallig geworden. Auch in Deutschland wurden mit
der Entscheidung fur ISDNrtegratedServicesDigital Network) und einem fir Da-
tenkommunikation ausgelegten Netzaufbau in den neuen Bundeslandern die Weichen
fur interaktive multimediale Anwendungen auf der Basis digitaler Speicherung, Be-
reitstellung und Bearbeitung gestellt. Auch wenn noch nicht entschieden ist, ob eher
der Computer oder eher das Fernsehgerat Tragermedium der neuen Dienste séin wird
— —weltweit firmieren politische Programme fiir Entwicklung und Anwendung inno-
vativer IKT, staatliche MaRnahmen auf dem Gebiet des IKT-Einsatzes und Neuord-
nungen der Infrastruktur von Informations- und Kommunikationswesen und des Un-
terhaltungssektors unter den Topoi ,Informationsinfrastruktur Information Super- |
highways— — fiir das InformationszeitalterfUS-amerikanische Programme und
Maflnahmen seit 1992/p3Fortgeschrittene Informationsinfrastruktur fur die fortge-
schrittene InformationsgesellschaffJapanische Programme und MalRnahmen seit



1993/94], ,Globale InformationsgesellschaffEU-Programme und Maflnahmen seit
1994 bzw. ,Initiative Informationsgesellschaft Deutschlafffeutsche Bundesregie-
rung seit 199p

Welche Bedeutung hat der Begriff ,,Informationsgesellschaft* bzw. ,Informationszeit-
alter” in diesen Programmen? Auffallig ist, daR in ihnen von der ,Informationsgesell-
schaft* als einer der Politik vorausgesetzten unausweichlichen Entwicklung die Rede
ist, der staatlicherseits nachgekommen werden misse. So heil3t es etwa im Aktions-
plan der EU zu ,Europas Weg in die Informationsgesellschaft*:

.The information society is on its way. A ,digital revolution’ is triggering structural
changes comparable to last century's industrial revolution with the corresponding high
economic stakes. The process cannot be stoppd€QM(94). Brussels, 19.07.1994,

S. 1].

Was aber kennzeichnet, wenn die politischen Akteure getrennt von ihren politischen
Absichten und Maflnahmen die ,Informationsgesellschaft* thematisieren, dann diese
Gesellschaft? Dafd es sich um eine digitale Revolution handle, die nicht gestoppt wer-
den kann, ist keine Auskunft Uber ihre Ursachen, ihr Subjekt, ihre Ziele. Den Pro-
grammen, Aktionsplanen und MalRnahmen zur ,Informationsgesellschaft* kann inso-
fern entnommen werden, worum es den politischen Akteuren geht. DoSachie

um die es staatlicherseits geht, und Tedl ,Informationsgesellschaft®, unter den die
Sache gestellt wird, sind nicht identisch. Der Zusammenhang von technisch revolutio-
nierter Information und Gesellschaft wird nicht bestimmt, sondernSachzwang fiir

die Politik erklart.

In Teil | wird untersucht, welche Auskunifi ssenschaftliche Konzepte geben, die sich

mit Information und ihrer Bedeutung fir die Gesellschaft beschaftigen bzw. die mit
der informationstechnischen Entwicklung einen gesellschaftlichen Wandel einherge-
hen sehefinformationstheorien bzw. Kybernetik/sozial-wissenschaftliche Theerien

— Bell, Ellul, Toffler, Benigsen, Kling, Dunlop usjv.Der Befund desrsten Kapitels

lautet: Eine glltige wissenschaftliche Begriindung, daf’ Information bzw. die informa-
tionstechnische Entwicklung einen Wandel zur Informationsgesellschaft hervorruft,
existiert nicht. Im Laufe von drei Jahrzehnten Theoriebildung zur ,Informationsgesell-
schaft* sind mit dem Begriff verschiedenste Konzepte, Visionen und kulturelle Deu-
tungen konnotiert.

Trotzdem haben Wissenschaftler quer durch alle Disziplinen den Begriff adoptiert;
insbesondere in der Informatik, also derjenigen Disziplin, die fiir den information-
stechnischen Fortschritt Sorge tragt, hat sich die Rede von der ,Informationsgesell-
schaft* mittlerweile eingeburgert. Der Begriff wird verwendet, als stiinde er fiir ein
begrindetes Verhaltnis von IKT und Gesellschaft und nicht fiir unterschiedlichste
Theorien Uber dieses Verhaltnis, denen lediglich die Unterstellung gemeinsam ist, dai3
es irgendeinen Zusammenhang zwischen informationstechnischer und gesellschatftli-
cher Entwicklung gibfKubicek, Steinmiller, Negroponte, MittelstralR uswRie ,,In-
formationsgesellschaft ist also in der Wissenschaft selbst, insbesondere in der Infor-
matik zum Schlagwort geworden, so dal3 es auch hier und nicht nur auf der Ebene des
politischen und 6ffentlichen Sprachgebrauchs zu klaren gilt, was sich damit eigentlich
genau verbindet.

Plausibilitat gewinnt die ,Informationsgesellschaft® aufgrund der unbestreitbaren
Auswirkungen, die der Einsatz der IKT in fast allen gesellschaftlichen Bereichen, also
fur jeden nachvollziehbar, gezeitigt hat. Es handelt sich jedoch um einen Fehlschluf3,
diese Wirkungen, weil ohne den Einsatz der IKT nicht existent, der IKT selbst zuzu-



schreiben: Das Quidprogquo von gesdlschaftlichem Zweck und technischem Mittel

wird im zweiten Kapitel an der zentralen Informationstechnik — — dem Computer — |
nachgewiesen und an Fallbeispielen aus zentralen Einsatzfeldern der Information-
stechnik erlautert. DaR der Rechenautomat auch fur andere logische Prozesse als das
Rechnen taugt, war das Einfallstor fur die Vorstellung, Computeroder anspruchs

voller ausgedriickt: informationstechnische Systemeseien langst mehr als univet-

sell verwendungsfahige Rechenautomaten. Von der Spezifik dieser Arbeitsmittel her,
namlich Symbolverarbeitung zu sein und nicht der Stoffumwandlung zu dienen, wur-
de der Computer mit dem menschlichen Geist und dessen biologischer Substanz, dem
menschlichen Gehirn, verglichen. Ist ein solcher Mensch-Maschine-Vergleich wissen-
schaftlich haltbar? Oder driickt er lediglich eine moralische Stellung zu dieser spezi-
ellen Art von Artefakten aus? Welche Rolle kommt den Leitbildern der Informatik zu,
sind sie ausschlaggebend fur die Verwendungsweisen der Informationstechnik?

In dritten Kapitd wird untersucht, warum sich in dem Begriff ,Informationsgesell-
schaft” nicht nur ein logischer Fehler zusammenfal’t, sondern warum er sich als To-
pos, also gleichgultig gegen seine theoretische Stichhaltigkeit, so erfolgreich in der
offentlichen Selbstsicht der IKT-Politik wie auch in der Informatik hélt. Die These
lautet:

» Der Begriff ,Informationsgesellschaft* enthalt die Implikation, daf3 die Informati-
ongechnik einen bestimmenden EinfluR auf die Charakteristik der ganzen Gesell-
schaft habe. Insofern wird mit dem Schlagwort auch der Informatik selbst ein ge-
sellschaftsrevolutionierender Stellenwert zugeschrieben, und dies dirfte dazu bei-
getragen haben, dalR das Fach den Begriff adoptiert hat. Des weiteren driickt sich
in dem Begriff das programmatische Selbstverstéandnis dieses jungen Wissen-
schaftszweigs aus, mehr als nur Computer Sciences zu sein: Das Fach soll nicht
nur in ,Schltissééchniken* miinden, sondern sich selbst als ,Schliissel reflektie-
ren und sich mit den Folgen und Wirkungen fir die Gesellschaft beschaftigen. In-
formationstechnische Gestaltung wird durch Folgenabschatzung und Beweftung
des Technikeinsatzesusammengefal3t unter défitel ,Informatik und Gesell- |
schaft*, erganzt. ‘

» Im Begriff der ,Informationsgesellschaft” driickt die Politik aus, dal3 sie sich einer
sachzwangmafigen Entwicklung stellt, die sie durch forschungs-, ordnungs-,
rechts-, bildungs-, wirtschafts- bis hin zu au3enpolitischen MalRnahmen zu gestal-
ten habe, und fir die Gestaltung der ,Informationsgesellschaft* greift sie auf die
Expertise der Informatik zurtick.

Insofern arbeiten Politiker wie Informatiker an der ,Informationsgesellschaft‘. Doch
die Sache, um die es dabei geht, gilt es zu entschlusseln: Woflr st&hthdsvang,

der der ,Informationsgesellschaft* zugeschrieben wird? Und woflr sorgen de facto die
Maflnahmen, mit denen einem solchen 3aahg vorgeblich nachgekommen wird?

Teil 11 undTeil 11l der folgenden Abhandlung verstehen sich als Falluntersuchung zur
politischen Techniksteuerung, wie sie von der Deutschen Vereinigung fiir Politische
Wissenschaften als eigener Schwerpunkt verstanden wird: Als , dritter Weg* zwischen
einem handlungstheoretischen Steuerungsoptimismus und systemtheoretischen Steue-
rungsskeptizismus, forschungsstrategisch von Georg Simomf@&rimmer 1997 er-

lAutert. Es geht darum, die Interdependenz von IKT, d.h. auch ihrer Erfindung und
Entwicklung, und ihren Einsatzgebieten in Staat, Okonomie und Gesellschaft zu un-
tersuchen und aufzuschlisseln. Die Falluntersuchung ist notwendigerweise interdiszi-
plindr angelegt, denn neben den genuin politischen und wirtschaftlichen Interessen an



der IKT hat auch die Informatik als zustandige TechnikwissenscéhedtVorstellun-
gen zur Interdependenz von Informatik und Gesellschaft entwickelt.

! Der Begriff ,Technikwissenschaft* soll ausdriicken, daR theoretische Ergebnisse, die in brauchbare
Artefakte umgesetzt werden, sich wissenschaftlicher Bemiihungen verdanken. Er wird in dieser Arbeit
synonym mit dem Begriff ,Technologie" verwendet, obwohl es sich in der wissenschaftlichen Literatur
wie auch in der Offentlichkeit eingebiirgert hat, den Begriff ,Technologie* synonym mit ,Technik* zu
verwenden.



|. Zum Begriff der ,Informationsgesellschaft"

[.1  Von der wissenschaftlichen Begriindung der
.informationsgesellschaft” ...

Fur den Begriff der Informationsgesellschaft bezeichnend ist, daf? der Denomination
dieses Gesellschaftstyps keine wissenschaftlich eindeutige Bestimmung des Informa-
tionsbegriffs vorausging. So lassen sich in Zehnjahresabstanden ziemlich gleichlau-
tende Befunde finden, wie ,Information” in der Wissenschaft definiert wird: Wersig
z.B. versuchte 1971 um die 30 Definitionen oder definitionsahnliche Erlauterungen
des Informationsbegriffs systematisch zu erfadd&83 stellte Peter Otto fest:

.Bei den verschiedenen genannten Arbeiten Uber die Informationsgesellschaft, oder
auch die ,Informatisierung der Gesellschaft’, bleibt haufig offen, in welcher Weise sie

den Begriff der ,Information’ verwenden, und die Bedeutung des Begriffs wechselt auch
im Verlaufe der genannten Arbeiten selbist.”

Janich sieht im ,Modewort Informatioh&ine ,scheinbare Klammer“ zwischen dispa-
raten Verwendungsweisen moderner Rechenmaschinen, das auch der Informatik ihren
Namen gibte und sie damit zur eigenstandigen Wissenschaft hochst#isier

Jnformatik wird von zahllosen Lehrblichern ... als Wissenschaft von der systemati-
schen Verarbeitung von Informationen bezeichnet. Information ist langst ein Schlissel-
begriff in ... der Erforschung organismischer Verhaltens- und Erkenntnisleistungen so-
wie aller technischer Substrate geworden. Und doch laRt sich ... fir die gesamte wissen-
schaftliche und philosophische Debatte behaupten, daf’ es keine logisch und definition-
stheoretisch geschweige denn erkenntnistheoretisch befriedigende Definition von
JInformation’ gibt.®

Die Wurzel dafir, da’ Informationstheorien entwickelt wurden, liegt in der Kyberne-
tik, die die ,Information” zu einem Grundbegriff neben Energie und Materie erklarte.
Neben der eigentlichen Informationstheorie entwickelten sich auch Theorien der In-
formation. Shannon hatte noch Bedenken, den eindeutigen Begriff ,communication®
(Nachrichtenibertragung) durch ,information zu ersetzen. Doch Kybernetiker selbst
stellten Informationstheorien auf, die auch die Gesellschaft als durch ,Information®
gepragt sehen. Uberall —in Technik, Biologie und Gesellschaft — seien Steue-|
rungs- und Regelungsvorgange auszumachen.

2 Wersig, Gernot (1971). Information — Kommunikation — Dokumentation.

% Sonntag, Phillip (Hrsg.) (1983). Die Zukunft der Informationsgesellschaft, S. 147.

4 Janich, Peter (1993). Zur Konstitution der Informatik als Wissenschatft. In: Schefe, Peter et al. (Hrsg.)
Informatik und Philosophie, S. 62ff.

Die Auffassung eines anderen Philosophen zu dem, was Information ist, soll nicht unerwéhnt bleiben,
weil sie, in staatlichem Auftrag erdacht, mit den Weihen versehen wurde, die Auffassung eines ,hochran-
gigen Experten“ zu sein:

JInformation macht dem Wissen und der Gesellschaft Beine."
Damit ist in der wohl groRtméglichen Kiirze der Ubergang von der Information zur Informationsgesell-
schaft gleich mit geleistet. (Mittelstraf? in: Der Rat fuir Forschung, Technologie und Innovation (1995).

Informationsgesellschaft — Chancen, Innovationen und Herausforderungen. Feststellungen und Empfeh-
lungen, S. 9.)

a.a.0., S. 63.
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Wiener generalisierte bereits seine Berechnungen, mit denen er das Verhalten von
Bomberpiloten fir die Flugabwehr berechenbar machen wollte, auf das menschliche
Nervensystem Uberhaupt. Dafur griff er explizit auf das behaistische Modell der
.Blackbox" zurtick, also das Diktum, daf3 die behaupteten Zusammenhéange (zwischen
Reiz-Reaktion)im Dunkeln liegen undicht erklarbar sind. Die weiteren Verallge-
meinerungen auf andere Organfunktionen bis hin zur Behauptung, dal menschliche
Psyche und Geist nichts anderes als Selbstregulierungsmechanismen seien, bauen auf
dem im Bild der schwarzen Kiste aufgestellten Erklarungsverbot der behaupteten Me-
chanismen auf. Die weitere Verallgemeinerung dieses Systems monadischer Rlck-
kopplungssysteme auf die Gesellschaft ist insofern von ihrem Ausgangspunkt her
bereits unbegriindet.

Zur ursprunglichen technischen Entwicklungsaufgabe, Modelle zur Darstellung, Um-
wandlung und Verarbeitung von Informationen zu entwerfen, mufte aul3erdem ,ein
hemmungsloser Dogmatismus hinzukommen, um menschliche Kommunikationslei-
stungen gleich unter dem Blickwinkel technischer Substitution durch Rechenmaschi-
nen zu seherf.“Bezlige zur gesellschaftlichen Wirklichkeit hat dieser Dogmatismus
nur insoweit, wie sich die kybernetische Modellierung in automatischen Datenverar-
beitungsanlagen technisch realisierte. Die Formulierung der ,Informationsge-
sellschaft” im Anschlul® an die kybernetische Fassung des Informationsbegriffs unter-
stellt insofern die Fortschritte auf dem Gebiet der Informationstechnik, zu denen die
Kybernetiker im Ausgangspunkt selbst beitrugen.

Mittlerweile sind Schematisierungedes Informationsbegriffs nach einem syntakti-
schen, semantischen und pragmatischen Teil der Information gangig geworden. Sie
tragen dem Bedarf nach Operationalisierung Rechnung, der mit der Entwicklung au-
tomatischer Informationssysteme entstand; denn adfalim- —im Unterschied zum
Bedeutungsinhalt - — von Informationen kommt es an, wenn sie maschinell verarbei-
tet werden sollef.Solche Schematisierungen behandeln also Information nicht im
Zusammenhang damit, dafl3 sie einen neuen Gesellschaftstyp pragen wirde.

Die Komplexitat des Informationsbegriffs soll hier nicht mit einem weiteren Definiti-
onsversuch noch erhéht werden. Wenn im weiteren Information als Begriff verwendet
wird, dann in der Bedeutung, ,ehe sie definiert wurde“: ,Belehrung, Unterrichtung,
Unterweisung, Auskunft, Berichtt“Damit soll sich jedoch nicht Luft und Koétter an-
geschlossen werden, die- gegen Wiener —den Verzicht auf eine exakte Begriffs-
bestimmung als besonderen Vorzug verstehen und sich dafiir auf eine von Janich be-
hauptete ,Grundtendenz'berufen, ,auf strenge Definitionen oder Definitionen Uber-

& Janich, Peter (1993), aa.0., S. 62.

" DaR mit der Informationstheorie Uber Ziele und Zwecke von Steuerungsvorgangen in der Gesellschaft
nichts ausgesagt ist, das zeigen am besten die Bemihungen der Kybernetik selbst, in alltdglichen gesell-
schaftlichen Ablaufen wie z.B. dem Verkehrsgeschehen Steuerungsvorgange im Sinne der kybernetischen
Theorie nachzuweisen. Steinbuch wechselte im Laufe der Jahre den Titel, unter den er solche Bemiihun-
gen stellte, von der ,Informationsgesellschaft* zur ,desinformierten Gesellschaft".

® Vgl. auch Engesser, Hermann (Hrsg.) (1993). Duden <Informatik>, S. 315: ,Uber Information I4Rt sich
manches aussagen: Sie ... ist also ein duerst komplexer Begriff. Man interessiert sich daher fir Schema-
tisierungen.”

°Vgl. z.B. Alfred Lothar Luft (1992). ,Wissen* und ,Information“ bei einer Sichtweise der Informatik als
Wissenstechnik. In: Coy, W. et al. (Hrsg.) (1992). Sichtweisen der Informatik, S.49ff.

0 Zemanek, H. (1986). Information und Ingenieurwissenschft. In: Folberth, Otto G., C. Hackl (Hrsg.)
(1986). Der Informationsbegriff in Technik und Wissenschaft, S. 19.

1 Janich (1992). Ist Information ein Naturgegenstand? In: ders., Grenzen der Naturwissenschaft.
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haupt zu verzichten und stattdessen das Fehlen von Definitionen als Plastizitat und
Anwendungsvielfalt des Informationsbegriffs positiv zu bewerteNVenn der Infor-
mationsbegriff vielfaltigst anzuwenden ist, dann a3t sich der Charakter der Gesell-
schaft nicht durch ihn typisieren. Wenn er gleichwohl dazu verwendet wird, so wird
implizit auf denSelenwert rekurriert, den detechnische Fortschritt in der Speiche-

rung und Ubertragung von Dategehabt hat und bis heute hat™. Expliziert wird diese
Unterstellung in denjenigen Theorien, die den Fortschritt auf dem Gebiet der Informa-
tionstechnik unmittelbar als sozio-6konomische Umwalzettandeln

In den Sozialwissenschaften sind in den letzten dreiRig Jahren verschiedenste Ansatze
zur Erklarung und Modelle des Zusammenhangs von informations-technischen Ent-
wicklungen und gesellschaftlichen Veranderungen entstanden. Zwar war zu Anfang
nicht der Begriff der Informations- , sondern der der ,postindustriellen* Gesellschaft
dominierend, doch wird die Obsolenz der ,Industriegesellschaft* mit den neuen Tech-
niken in der elektronischen Datenverarbeitung und -Ubermittlung, auch als Wissen-
stechnik bezeichnet, begriindet. Zu den ,Klassikern“ der postindustriellen Gesellschaft
werden insbesondere die Arbeiten von Daniel Bell, Jacques Ellul, Alain Tdfiraine
gerechnet. Diese Arbeiten haben den Anspruch zu analysieren, inwiefern ein Zusam-
menhang zwischen technischer Entwicklung und gesellschaftlichem Wandel besteht,
wahrend viele andere Beitrage diesen Zusammenhang gleich in Form einer Utopie,
also idealisierten Bildern abhandeln und eher in die N&ahe von Science Fiction rik-

ken®

Im Titel von Bells Buch ,The Coming of Post-Industrial Society.Vénture in

Social Forecasting“*® deutet sich bereits die Methodik an, in der der Zusammen-
hang von technischer Entwicklung und gesellschaftlicher Verfal3theit behandelt
wird: a venture in social forecasting. Bell selbst sagt tiber seine Prognosen, dafl} sie
den Ausgang nicht vorwegnehmen kénnen ihr Erklarungswert also gering ist 4,

dal’ es ihm aber darauf ankomme, so die Grenzen zu spezifizieren, innerhalb derer
politische Entscheidungen wirksam werdenAus dieser Perspektive spezifizieft

er das Verhdltnis von technischer Entwicklung und gesellschaftlichem Wandel,

2 uft, A. L., R. Kotter (1994). Informatik — eine moderne Wissenstechnik, S.L185und Kotter beu-
fen-sich-gegen-Wiener-auf Janich.

B Mit Daten soll hier die Form bezeichnet sein, in der Inhalte technisch/maschinell verarbeitet werden,
wobei davon ausgegangen wird, daf? fur diejenigen, die Daten speichern und weitergeben, und in der
Regel auch fir die Empfanger die Daten einen Bedeutungsinhalt haben. Nebenbei: Diesem eigentlich
gelaufigen Sachverhalt gelten die Anstrengungen von Intelligence Services, Daten so zu verschliisseln,
daf3 nicht jeder Empfanger deren Bedeutungsinhalt verstehen kann.

* Alain Touraine (1969). La société post-industrielle. Er faf3t in seiner Theorie des Wandels zur postindu-
striellen Gesellschaft im Unterschied zu Bell und Ellul weniger die wissenschaftlich-technische Ent-
wicklung als Triebkraft des Wandels; vielmehr sieht er in der Unterdriickung neuer sozialer Bewegungen
durch die herrschenden Krafte die Ursache fir gesellschaftliche Veranderungen (sein damaliges Beleg-
material waren die Studentenunruhen).

5 Utopian thinkers portray societies whose members live very ideal lives. ... The most obvious utopian
sources are discourses explicitly identified by their authors as fictional accounts, complete with traditional
devices like invented characters and fanciful dialogue. But here we are concerned with discourses about
computerization, which their authors present as primarily realistic or factual accounts (and which are
catalogued as nonfiction in béstores and liberaries). We will show how some of these discourse$ are
shaped by the conventions of utopian and anti-utopian blueprints.” Charles Dunlop, Rob Kling (1991).
Computerization and Controversy, S. 15.

s Daniel Bell (1973). The Coming of Post-Industrial Society. A Venture in Social Foreca3tiaig. |

7vgl. z. B. S. 20 f.in der deutschen Ausgabe, Campus: Frankfurt/Main, 1975.
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und darin mag der Grund fur die tautologische Bestimmung dieses Verhéltnisses
liegen: Die nachindustrielle Gesellschaft wird mit Verschiebungen in der Berufs-
gliederung, dem Wachsen des Dienstleistungsbereichs in der Wirtschaft und dem
neuen Verhdltnis zwischen Theorie und Empirie, vor allem zwischen Wissenschaft
und Technologie beschried&ralso mit Anderungen der sozialen Struktur, die er ge-
nau erfassé Ob es sich dabei um eine genaue Erfassung von tatsachlichen Anderun-
gen handelt, mag hier dahingestellt sein. Es sei nur auf die Widerspruchlichkeit hin-
gewiesen, daR er einerseits Anderungen der sozialen Struktur meint, wenn er von der
nachindustriellen Gesellschaft redet, und andererseits untersuchen will, welche Kon-
sequenzen die nachindustrielle Gesellschaft fur die soziale Struktur mit sici®bringt
Wenn sich die nachindustrielle Gesellschaft durch Anderungen der sozialen Struktur
auszeichnet, dann kams sich bei diesen Anderungen nicht gleichzeitigsiarkeine
Konsequenzehandeln, die die nachindustrielle GesellscHiarftdie soziale Struktur
haben Der Begriff der nachindustriellen Gesellschaft ist verdoppelt: Er wird durch
Anderungen der Sozialstruktur bebildert, und dann von seinem Bebilderungsmaterial
abgetrennt. So verselbstandigt, gewinnt er eine eschatologische Bedeutung. Damit
bereitet Bell die theoretische Grundlage fir die Frage, die das treibende Movens seiner
Theorie des Wandels ist:

.Da nun aber die postindustrielle Gesellschaft immer gréReres Gewicht auf die techni-
sche Seite des Wissens legt, zwingt sie die Oberpriester der neuen Gesellschaft, die
Wissenschatftler, Ingenieure und Technokraten, entweder mit den Politikern zu rivalisie-
ren oder sich mit ihnen zu verbiinden. Damit aber wird die Beziehung zwischen der So-
zialstruktur und der politischen Ordnung zu einem der Hauptprobleme der Machtver-
teilung in eben dieser Gesellschéft."

Bells Konzept der postindustriellen Gesellschaft, die er durch immer gré3eres Ge-
wicht der technischen Seite des Wissens kennzeichnet, ist also keine SchluR3folgerung
aus der Analyse von technischer Entwicklung und sozio-6konomischer Umwalzung,
sondern von vornherein aus dem Blickwinkel formuliert, in der technischen Entwick-
lung Probleme flr den Fortbestand der berkommenen politischen Ordnung zu sehen.

In ahnlichem Blickwinkel sieht Jacques Ellul das Verhaltnis von Technikentwicklung
und politischer Ordnung: Er fal3t seine Sozialgeschichte der Menschheit als eine durch
technische Entwicklungen gepragte, ohne dalR er die Techniken selber beschreiben
will. # Insofern erspart er sich vom Ausgangspunkt seiner Theorie her die Beweisfiih-
rung, dafl die techmogischen Entwicklungen bestimmend fir Okonomie, Staat und
Mensch sind; in ihrer Akkumulation sollen sie die technische Zivilisation formen. Und
je mehr die Technologie an neuen Techniken hervorbringt, um so mehr fihlt sich Ellul
in seinem Ansatz bestatigt: ,Aucun fait social, humain, spirituel, n'a autant
d’importance que le fait technique dans le monde modé&rul verwahrt sich ex-

plizit dagegen, eine Gesellschaftstheorie mit dem Ziel zu entwickeln, Warnungen oder
Hoffnungen auszusprechen bzw. Gberhaupt Wertungen vorzunehmen. Allerdings nicht
aus dem Grund, da3 damit wissenschaftliche Erklarung durch Utopismus ersetzt wird;

8 \/gl. insbesondere die Kapitel 2 und 3.
¥ aal., S. 30.
2 aa0., S 31
2 aa0. ;S 3%

Z 1l ne s’agit pas dans ce livre d'une description des diverses techniques dont I'accumulation forme la
civilisation technicienne". (Ellul, Jacques (1990). La technique ou I'enjeu du siecle, S. V.

B a.a0.,S. 1.
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er erklart eine ,reelle Bilanzierung"* fir unméglich:

Jl ne s’agit pas davantage de tenter un bilan positif ou négatif de ce qui est actuelle-
ment accompli grace aux techniques. Mettre en paralléle des avantages et des incon-
vénients n’est nullement dans nos intentions. ... Nous avons Haatmm qu’il n’est |
dans les possibilités de personne au monde d'établir le bilan réel et détaillé de
I'ensemble des effets de I'ensemble des technidfies".

Wenn Ellul die technischen Veranderungen fir nicht voll erfal3bar erklart, gleichzeitig
in ihnen den Grund fiir die Anderung des politischen Systems ausmacht, so impliziert
dies aber durchaus eine Wertung daf3 er z. B. aus der Akkumulation von Technik

in den Handen des Staates die Notwendigkeit von dessen totalitdrer Entwicklung ab-
leitet®, ist keine SchluRfolgerung aus der Analyse der technischen Entwicklungen,
sondern charakterisiert sich als negatives Gegenbild der positiv bewerteten demokrati-
schen Staatsverfassufig.

Es lieBen sich weitere Beispiele daflr anfiihren, daf? auch diejenigen Gesellschafts-
theorien, die nicht gleich als Utopien entworfen werden, einen Zusammenhang von
technischer Entwicklung und gesellschaftlicher VerfalRtheit unterstellen, den sie, statt
naher zu bestimmen und zu begrinden, bebildern und implizit oder explizit bewerten.
Es sei hier noch auf die oft zitierte politische Auftragsarbeit von Simon Nora und
Alain Minc hingewiesen. In ihrem 1978 vorgelegten Bericht tber den Stellenwert der
Informatik und Telematik fur die nationale Zukunft Frankreichs betonen sie zwar die
bestimmende Rolle der Politik und sprechen der Informatisierung der Gesellschaft
eine Zwangslaufigkeit fir die Zukunft ab, doch auch sie argumentieren mit dem unter-
stellten gesellschaftspolitischen Gewicht dieser Techniken:

JFindet der franzdsische Staat nicht die richtige Antwort auf die schweren und neuarti-
gen Herausforderungen, werden ihm seine inneren Spannungen die Kraft nehmen, die
eigene Zukunft zu meistern. Die wachsende Informatisierung der Gesellschaft steht im
Herzen dieser Krise. Sie kann diese verscharfen oder |6sen helfen. Je nach Art der Poli-
tik, in die sie eingebunden ist, wird die Informatisierung das Beste oder das Schlimmste
bewirken. Dabei gibt es weder Zwangslaufigkeiten noch schicksalhafte Verhangnis-
se.”

Bei der Krise, von der die Rede ist, handelte es sich um die sogenannte ,Olkrise”, die
unmittelbar mit Informations- und Kommunikationstechnologien gar nichts zu tun hat;
trotzdem sollen diese wesentlich fur die Losung der Krise sein. Die Autoren stellen
den Zusammenhang im Ruckgriff auf ein angeblich notwendiges Verhaltnis von tech-
nologischer Revolution und Umgestaltung der Wirtschafts- und Sozialstruktur
schlechthin her:

.Jede technologische Revolution hat in der Vergangenheit eine entscheidende Umge-
staltung der Wirtschafts- und Gesellschaftsstruktur zur Folge gehabt. Jede technische
Revolution kann zugleich AnlalR einer Krise sein und Mittel, sie zu Uberwinden. Das
galt fir die Dampfmaschine, die Eisenbahn und die Elektrizitdt. Die Informatik-
Revolution wird noch gréRere Konsequenzen haBen.*

%aa0,S. V.

% Ainsi, méme lorsque I'Etat est résolument libéral et démocratique, il ne peut faire autrement que deve-
nir totalitaire" (a.a.0, S. 259 |

% Auf die Technokratie-Diskussion in der deutschen Politologie soll hier nur verwiesen, aber nicht einge-
gangen werden.

# Nora, Simon, Alain Minc (1979). Die Informatisierung der Gesellschatft, S. 27.
ZaA.a.0., S. 29. |
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Obwohl mit dem Begriff der Informatisierung der Gesellschaft* die ,zunehmende
Durchdringung der Gesellschaft und ihrer Teilsysteme und der Organisationen mit
Informationstechnologie bezeichnet und nicht, wie im Begriff der ,Informations-
gesellschaft’, die wesentliche Anderung der Gesellschaft durch diese Technologien
behauptet sein soll, wird auch hier ein eschatologisches Modell von Technik und Ge-
sellschaft unterstellt. Nora/Minc beschreiben nicht nur Informatik und Telematik in
ihren Einsatzbereichen, sie entwerfen auch Zukunftsvisionen. Von der theoretischen
Setzung, daR Information Macht helRsprechen sie der Telematik den Stellenwert
zu, ,die Frage nach der Zukunft der Gesellschaft als softtmrfzuwerfen und wirt-
schaftliche Gleichgewichte und Machtverhaltnisse zu verafidern

UtopienZukunftsvisionenaber befreien sich von realen Umstanden, beinhalten not-
wendigerweise Ideale, selbst dann, wenn sie nicht als Fiktionen, sondern realistische
Bestandsaufnahme verstanden sein wollen. Wie solche Bestandsaufnahmen ausfallen,
welches Attribut die ,postindustrielle” Gesellschaft erhédlt- ob offene Gesellschaft

oder Dienstleistungs-, Wissens-, Computer- oder Informationsgesellschaft -, hangt
vom Blickwinkel des jeweiligen Autors ab, aus dem er Fakten aufzéhlt oder volks-
wirtschaftliche Statistikbefunde anfiihrt. Dadurch erklart sich die Vielzahl an ver-
schiedensten Ansatzen und Konzepten, die sich auch nach dreiBig Jahren ,postindu-
strieller Gesellschaft* nicht durch Klarung bereinigt hat, sondern fortlaufend erganzt
wurde®.

Fur die Plausibiltat des grundlegenden Gedankens, technische Entwicklonitgen
sozio-0konomischem Wandel zu konnotieren, Shadistiken elementar. Die Theorien

eines Wandels zur Informationsgesellschaft kniipfen an Arbeiten aus den 50er und
frihen 60er Jahren —insbesondere von Machlup und Porat in den USA und Umesao
und Masuda in Japan — an, die angesichts der neuen informations- und wissensba-
sierten Techniken neue statistische Definitionen vornahmen, entsprechende Zahlen
erhoben und diese als Zeichen eines Wandels gedeutet hatten. Hinsichtlich solcher
Jprimarily realistic or factual account$“spielen zwei statistische Befunde eine be-
sondere Rolle:

e Zum einen ist in den wirtschaftlich fuhrenden Nationen der Anteil der produktiven
Arbeit in Landwirtschaft und Industrie an der Gesamtzahl der Erwerbstéatigen und
an der gesellschaftlichen Wertschépfung zunehmend rtcklaufig.

e Zum anderen wurden durch netiechnelogienl echnikender Informationsverar-
beitung erstmal&énnennenswertem-Ausmadiich solche Arbeitsvorgdnge nen-
nenswertem Ausma8utomatisiert, die der geistigen Arbeit zugerechnet oder als
White-Collar-Labour zusammengefal3t werden.

Auch in anderen Wissenschaftszweigen wurden aus diesen Befunden grundsatzliche
theoretische Annahmen geschluRfolgert: So erhob die Betriebswirtschaftslehre im

# Einfihrung von Uwe Kalbhen, a.a.0., S. 15.
% a.a.0., S. 29.
% a.a.0.,S. 34.
2a.a.0., S. 29f.

# Every year thousands of articles and dozens of books comment on the meaning of new computer
technologies for people, organizations, and society at large.“ Charles Dunlop, Rob Kling (1991). Com-
puterization and Controversy, S. 14.

%a.a.0.,S. 15.
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Zuge des zunehmenden Gebrauchs digitaler Informations- und Kommunikationstech-

niken in den Unternehmen ,Information“ zum neuen Produktionsfaktor und dessen
effektive Bewirtschaftung zum Kriterium der Wettbewerbsfahigkeit. Im Unterschied
zu Theorien auf der Makro-Ebene, die mit der Innovation der Informationstechnologie
epochale Veranderungen einhergehen sghesflektiert die Betriebswirtschaftslehre
bzw. ihre Unterabteilung der Wirtschaftsinformatik die neuen Techniken jedoch als
Mittel in den bestehenden wirtschaftlichen Strukturen und fur die bestehenden Ziele
geschaftlicher Tatigkeit, zieht mithin keine Schlisse darauf, daf? durch diese neuen
Techniken der Charakter der Okonomie umgewalzt wiirde. Zwar wird auf den ab-
strakten Begriff ,Information” rekurriert, um die betriebswirtschaftliche Funktion der
Informationstrager und -vermittfrzu benennen; doch diese Funktion bestimmt sich
durch dieArt der Beschaffung, Seicherung, Bereitstellung und Verarbeitung von

durch ihrenBedeutungsinhalt bestimmten Informationen, mit dem Ziel, ihre Effizienz

im Rahmen der Wertschopfung zu steigern.

Die statistischen Bestandsaufnahmen, auch wenn sie verfeinert ¥entschen die
Behauptung der Informatiogesellschaft jedoch nicht stichhalti® Allein schon die
Definitionen und Kategorien, die den Erhebungen zum Informationssektor oder den
Informationsberufen oder den Informationstatigkeiten zugrundegelegt werden, ver-

®Vgl. z.B. Tom Stonier (1983). The Wealth of Information: A Profile of the Post-industrial Economy.

% Jhre betriebwirtschaftliche Funktion ist jedoch kein Spezifikum von Informationstechnik, denn es wird

immer in neue Techniken investiert, um eine Uberdurchschnittliche Arbeitsproduktivitat und dartiber eine

Verbilligung der eigenen Produktionskosten im Verhéltnis zu den Mitbewerbern zu erreichen. Insofern

gehoren auch Investitionen in Informationstechnik zum Produktionsfaktor Kapital. Der Unterschied zu

anderen Techniken besteht lediglich darin, daR Informationstechnik in allen Unternehmensbereichen
eingesetzt wird und nicht ausschlie3lich die Arbeit im Gemeinkosten- oder Produktionsbereich rationali-

siert. Die Frage, ob Information tatséchlich als ein neuer, zu den drei klassischen Produktionsfaktoren
zusatzlicher Produktionsfaktor einzustufen ist, soll hier jedoch nicht weiter behandelt werdanakiie

sche Bedeutung der Informationstechnik fur die Unternehmen begriindet sich daraus, daf3 rechtzeitige

Innovationen in der betrieblichen Informationsverarbeitung zunehmende Bedeutung haben, wenn der
Wettbewerb (iber die Fahigkeit zu schneller Produktinnovation entschieden wird.

% Versuche, Uber die Definition von ,Informationsberufen* die Informationsgesellschaft zu beweisen
bzw. den Grundtyp der von Fourastie in den 50er Jahren entwickelten 3-Sektoren-Theorie der Agrar-,
Industrie- und Dienstleistungsgesellschaft um einen Informationssektor zu erganzen, sind erstens logisch
zirkular — der Informatiorter uf ist nicht evidenter oder wirklicher als die Informationsgesellschaft, die
durch ihn definiert werden soll. Zweiteiibertragensie fur die Arbeitswelt behauptete Phadnomene auf

die Gesellschaft — leisten also gerade nicht den Nachwespziaien Zeitenwende. Vgl. z. B. die Defi-

nition bei Peter Otto, Philipp Sonntag (1985). Wege in die Informationsgesellschaft: ,Informationsgesell-
schaften, in denen die Mehrzahl der Beschaftigten in Informationsberufen arbeiten, also mehr mit Infor-
mation, Signalen, Symbolen, Zeichen oder Bildern umgehen als mit Kraft und Stoff.“ Ob der Arbeiter an
der CNC-Maschine nun mehr dem sog. Informationsberuf oder einem Industrieberuf zuzuordnen ist, wird
damit aber eher zur Geschmackssache! Fir Statistiker bedeutet dieses interessierte Vorgehen, dal3 es
vollig heterogene Berufe zusammenfal3t und ihre tGbliche Systematik durcheinanderbringt.

3 Vgl. Kubicek, Berger (1990). Was bringt uns die Telekommunikation?, insbesondere fS.06& |
Autoren weisen u. a. darauf hin, da die Abgrenzungen zwischen den Bereichen des produzierenden
Gewerbes und der Dienstleistungen erhebliche Schwierigkeiten bereitet und letztlich entweder willkirlich
oder so erfolgt, da ein gewunschtes Ergebnis herauskommt. An einigen Beispielen zeigen sie auf, daf
die Erganzung der drei klassischen Wirtschaftssektoren (Landwirtschaft, industrielle Produktion und
Dienstleistung) um den sog. Informationssektor die Abgrenzung noch beliebiger macht und man damit
belegen kann, was man will. Welcher Wille sich mit solchen statistischen Unterlegungen eines wirt-
schaftlichen Strukturwandels kundtut, belegen sie anhand politischer Broschiren: ,In einer Broschiire des
Bundespostministeriums wird dann auch deutlicher, wie der Begriff Informationsgesellschaft gemeint ist.
Dort wird namlich betont, da ,neue technische Erfindungen auf dem Gebiet der Information und Kom-
munikation Namen und Inhalt einer Zeitwende pragen’ und daf die in den nachsten 15 Jahren zu féllen-
den Entscheidungen ,das erste Drittel des 21. Jahrhunderts maf3geblich bestimmen’ (BPM 1986). Es wird
also nicht auf einen wirtschaftlichen Strukturwandel reagiert, sondern eine technikzentrierte angebotsori-
entierte Politik verfolgt, die einen Strukturwandel schaffen soll.“ a.a.O., S. 63.
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danken sich den Beweisabsichten der erhebenden Wissenschaftler oder Institutionen.

Fur sich belegen die erhobenen Zahlenverhiltnisse jedoch fidsinitorische
Festlegungen auf OECD-Ebene waren nétig, um Uberhaupt Landervergleiche anstellen
zu konnen.

Doch auch beilie-einheitlich kategorisierten Erhebungsgrof3en stellt sich die Frage:
Worlber gibt z.B. der Prozentsatz der in der industriellen Produktion Beschéftigten an
der Gesamtbeschaftigtenzahl eines Landes Aufschlu3? Jedenfalls nicht tber die Ver-
fal3theit der Gesellschaft und die herrschende Produktionsweise; denn ein niedriger
Prozentsatz kann sich sowohl einer geringen industriellen Entwicklung Uberhaupt wie
auch einer hohen industriellen Arbeitsproduktivitat verdanken. Was laft sich in Erfah-
rung bringen, wenn man statistisch noch so aufwendig ermittelt, da? z.B. die Er-
werbstéatigen bei Handel, Banken und Versicherungen, Forschungs- und Ausbil-
dungsinstituten, Wohlfahrtsverbdnden, Kammern, Kliniken, o6ffentlich-rechtlichen
Anstalten und Amtern und all den anderen privatwirtschaftlichen, sozialen und staatli-
chen Unternehmungen und Einrichtungen bis hin zu Polizei und Streitkréften ein Viel-
faches der beim industriellen Kapital eines Landes Beschaftigten ausmachen? Aul3er
Zahlenverhaltnissen nichts; tber die Interessen und Mittel eines Staates nach innen
und aul3en, seinen Verwaltungs- und Gewaltapparat, seine in Produktions-, Handels-
und Finanzgeschaften aktiven Wirtschaftssubjekte usw. sagen die Zahlenverhaltnisse
nichts aus.

Der Kontext, fir den die Zahlen sprechen sollen, ist unterstellt. Die lang gelibte Pra-
xis, aus dem GroRenverhaltnis von Agrar- und industriellem Sektor zu schliel3en, dai3
es sich um eine ,Industriegesellschaft” handle, zeugt schon nicht von einem wohl
begriindeten Zusammenhahdie Fortsetzung dieser Logik ist nicht stichhaltiger:
weniger Industrie im Verhaltnis zu Dienstleistungen ergo post-industriell. Was die
postindustrielle, alsaicht mehr industrielle Gesellschaft nun positiv sei, hat so viele
Namen, wie neue statistische Kategorien aufgestellt wurden; die ,Dienstleistungsge-
sellschaft” ist bis heute im Gespréach, die ,Informationsgesell-schaft* wird bevorzugt,
wenn die besondere Bedeutung von Information und Informationstechnik betont, die
~Wissensgesellschaft*, wenn dasselbe mehr als Humankategorie ausgedriickt werden
soll.

Schluf3folgerungen dieser Art Ubersehen zudem, daf? alle die Tatigkeiten, die unter
Dienstleistungen rangieren, keine dkonomischA#ernativen zur industriellen Pro-
duktion sind; denn die Hightech-Geréate, die fir Dienstleistungen eingesetzt werden,
missen schliel3lich auch gefertigt werden. Der Dienstleistungsbereich mag, gemessen
an der Zahl der eingesetzten Arbeitskréafte oder gemessen am nationalen Bruttosozial-
produkt, Uber Jahre hinweg Uberproportional ausgeweitet werden; seine Basis bleibt
die industrielle Produktion. Nicht-materielle Produkte nehmen zu, aber nicht alternativ
zu materiellen. Haufig werden sie auch dafir eingesetzt, die Effizienz der industriellen
Produktion zu erhéhen. Der statistisch neu gebildete Informationssektor schlielich ist
erst recht keine Alternative zum Industriesektor, weil er quer durch alle iberkomme-
nen drei Sektoren (Agrar-, industrieller Produktions-, Dienstleistungssektor) geht.

Auch eine Ableitung der Informationsgesellschaft aus der zunehmenden Bedeutung
von Planung und Kontrolle ist nicht stichhaltig: Planende und kontrollierende Téatig-
keiten und mit ihnen die Informationstechnologie mdégen ja in der Geschichte der

¥ Vgl z.B. Dordick, Wang (1993), Kapitel 3: A Matter of Measurement.

4 Zur genaueren Begriindung vgl. Kapitel 1.3, Kritische Anmerkungen zum Konzept der ,Industriegesell-
schaft".



17

Menschheit ene rapide zunehmende Bedeutung erfahren haben®, insbesondere, wenn

man wie James Beniger beim Vergleichen prozentualer Anteile von | nformationspro-

dukten und -dienstleistungen bis zu den Sammlern und Jagern zurtickgeht. Aber Pla-
nung und Kontrolle gelten Produktions- und Dienstleistungsbereichen, es handelt sich
um Tatigkeiten, die auch bei wachsender Bedeutung adiéifs Aufgaben sind.
Benigerbeschreibt auch lediglich in ,some 50,000 years of human history” einen ste-
tig wachsenden Bedarf an Planung und Kontrolle und Informationstechnologie, erklart
aber nicht, wieso der gegenwartige Bedarf in ca. einem Dutzend Nationen bedeutet,
daB die Gesellschaft ganz anders geworden sein soll — ,unlike all other societies we
know".

Die Statistiken zeigeMengenverhaltnisse zwischen Grofaef, die in entwickelten
Nationen regelmafig erhoben werden, weitaatliche Interessen an Daten gibt, die

den Zustand und die Entwicklung des Gemeinwesens indizieren; mehr als diese In-
venturen liefern die Statistiken nicht. So begriindet die Bundesregierung z.B. das Ben-
chmarking-Projekt zur Erhebung von Daten und Fakten zur Informationsgesellschaft
in Deutschland im internationalen Vergletdolgendermal3en:

.Damit die Entwicklung zur Informationsgesellschaft in Deutschland von allen hieran
Interessierten nicht nur beobachtet, sondern im internationalen Wettbewerb auch aktiv
mitgestaltet werden kann, ist eine regelméRige Positionsbestimmung anhand ausge-
wahlter Parameter im Vergleich zu anderen bedeutenden Industrielandern geboten. Bis-
her existieren aber weder eine ausreichende Datenbasis noch eine geschlossene Metho-
dik fur derartige Untersuchungen. Das Bundesminsterium fur Wirtschaft hat aus diesem
Grund ein Gutachten ... in Auftrag gegebén.”

Die Prognos-AG, Auftragnehmer des Gutachtens, beklagt die mangelnde Definition

ihres Untersuchungsobjektes, der Informationsgesellschaft: ,Ein erstes Problem fir
das Benchmarking ergibt sich aus der Tatsache, daR fir den Begriff ,Informationsge-
sellschaft" keine allgemeingultige und eindeutige Definition existieftlth zu einer
Methodik zu kommen, die Datenerhebungen im bezweckten internationalen Vergleich
erlauben, fehlt es jedoch weniger an der Definition des Untersuchungsgegenstandes
— diese erfolgt Giber die Festlegungen im Benchmarking selbstls an der Allge-|
meinglltigkeit der Methodik, d.h. der Eindeutigkeit der erhobenen Daten in all denje-
nigen Nationen, mit denen sich Deutschland vergleichen will. Nachweise, dal3 sich
dieselben Zahlen in allen gréReren Nationen finden |&s&eweisen deswegen auch
nicht den Wandel zur Informationsgesellschaft; was sie als global giltigen Sachverhalt
belegen, sind die identischen Inventurgesichtspunkte der Statdeihre Position |

4 Unlike all other societies we know, in some 50,000 years of human history, a dozen or so nations now
depend on informational goods and services more than on hunting and gathering, agriculture and mining,
or noninformational manufacturing and commerce. ... Among the multitude of things that human beings
value, why should it be information, embracing both goods and services, that has become to dominate the
world’s largest and most advanced economies?” (S. 384) Die Frage wird mit dem groéR3eren Planungs- und
Kontrollbedarf der gesellschaftlichen Produktion und des Warenflusses im Zuge des Einsatzes von Ma-
schinenkraft begruindet, ,which in turn have further increased both the demand for control and returns on
new applications of information technology. Information processing and flows themselves need to be
controlled, so that information technologies must continue to be applied at higher and higher layers of
control.” (James R. Beniger: Information Society and Global Science. In: Dunlop/Kling (1991), a.a.O., S.
386.)

2 BMWi (Hrsg.)(1997). Informationsgesellschaft in Deutschland — Daten und Fakten im internationalen
Vergleich. Zwischenbericht der Prognos-AG zum Benchmarking-Projekt.

“ a.a.0., Vorbemerkung.
“a.a0.S. 2.
“Vgl. J. Beniger, a.a.0., S. 384.
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imVergleich zu den anderen kontrollieren wollen.

Die Statistiken zeigen also keinen gesdllschaftlichen Wandel auf, tellweise werden die
statistischen Kategorien- — wie der Informationssektor —im Sinne vorausgesetzter
Theorien des Wandels erst erfunden, oder der Wandel wird ngieinterpretiert®

- —weswegen dieselben Zahlen auch fir vollig unterschiedliche Deutungen stehen
kénnen. Als Beleg sei hoch auf einen soziologischen Ansatz aus den achtziger Jahren,
Alvin Tofflers Bestseller ,The Third Wave" hingewiesen: In radikaler Vereinfachung
der Kondratieffschen Wellen auf drei grol3e sieht er die ,dritte Innovationswelle* in
den USA ungefahr seit 1955 anrollen — Beweis: Entwicklung und zunehmende
Verwendung von Computer und Mikroelektronik. Dies gibt aber nur einen Beweis ab,
wenn man Tofflers Wellentheorie im Ausgangspunkt schon Balisel be Belegmate-

rial, mit dem er die dritte Welle begriindet, steht namlich auch dafir, dal3 der Kamm
der zweiten Innovationswelle breche und sie umkippe, so daf} nichts anderes als die
nachste Welle kommen kann-ein tautologisches Begrindungsmuster, dag\stie-

Ziation der Wellenbewegung im Meer fiir die Nachvollziehbarkeit ebesel|schafts-

analyse bemiht. Dunlop und Kling sprechen d&fssenschaftler Toffler das zweifel-

hafte Kompliment aus, eiMeister in suggestiver Prosa zu sein: ,He is masterful at em-
ploying succint, breathless prose to suggest major social changes.” Daf3 seine Wellentheo-
rie ,helped stimulatopular enthusiasm for computerizatidh*mag dahin gestellt sein —
jedenfalls regte er weltweit den Enthusiasmus seiner wissenschaftlichen Kollegen an.

Widerlegungen des Konzepts der Informationsgesellsclamftand statistischer Da-

ten tun sich entsprechend schwer; denn die Daten belegen einen a priori unterstellten
Zusammenhang und kénnen deshalb per se diesen Zusammenhang nicht widerlegen.
Herbert Dordick und Georgette Wang z.B. weisen in ihrer Retrospektive auf das
Konzept der ,Informationsgesellschaft" einerseits auf die Schwierigkeiten hin, tber-
haupt konsistente Statistiken zu finden. Um zu ermitteln, wieweit sich die Informa-
tionsgesellschaft entwickelt hat, werteten sie stattdessen unterschiedlichste unspezi-
fische Datenquellen aus. Andererseits stoRBen sie auf ,unexpected consedtiences*
namlich dafR auch dort, wo — wie fur die USA- — bestimmte Indikatoren auf die
Existenz der ,Informationsgesellschaft* hinweisen wirden, andere Zahlen dagegen
sprachen. Was die Autoren an Widerlegungen der Informationsgesellschaft auffiih-
ren, betrifft dieVerheis-sungen der Theoretiker der postindustriellen ,Informations-
gesellschaft“: Die Disparitdten zwischen den reichen und den armsten Landern die-
ser Erde seien nicht verkleinert, sondern vergréf3ert worden. Die Arbeitszeiten in den
USA seien heute langer als vor 20 Jahren, die erhoffte Humanisierung der Arbeits-
bedingungen sei nicht eingetreten. Selbst Informationsarbeiter litten heute unter
Arbeitslosigkeit. Und der allgemeine Lebensstandard der Menschen habe sich nicht
erhoht® Diese VerheilRungen beruhten aber bereits im Ausgangspunkt auf der nicht
begrundeten, sondern erhofften Koinzidenz von informationstechnischem Fortschritt
und besseren Lebensbedingungen. Dald sich dieser Zusammenhang statistisch nicht

“ Sofern man sich darlber hinwegsetzt, daf? ein Klischéendiessenschaftliche Bestimmung von Ge-
genstanden oder Sachverhalten ist, kann man auch voraussetzungslos Statistiken fir den Wandel zur
Informationsgesellschaft sprechen lassen: ,To say that the advanced industrial world has become an
information society has already becomeliahé In not only the United States ... the bulk of the labor

force now works primarily at informational tasks. ... Both the timing and direction of this great societal
transformation can be measured using U.S. labor force statfdBiesinger, a.a.O., S. 383; Hervorh. CK.

“ Dunlop, Kling, a.a.0., S. 23.
“ Dordick, Wang (1993). The Information Society: A Retrospective View, S. 115.
“a.a.0., S. 115ff.
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auffinden laRt, ist daher nicht verwunderlich. Da das Widerlegungsverfahren jedoch
grundsatzlich an dem ZusammenschluR festhahtkraften Dordick/Wang lediglich

fir den Zeitraum, auf den sich die Datenerhebung bezieht, die positive Ausmalung der
»Informationsgesell-schaft“. Positive Visionen, weil vor dem geistigen Auge entwor-
fene Zukunftsbilder, kénnen sich ebenso wie Theorien der ,Informationsgesellschaft,
die damit eine negative Vision verbinden, bestatigt fihlen.

Ob mit verheilBungsvoller oder mahnender Botschaft, Theorien der Informationsge-
sellschaftkonstruieren einen Zusammenhang zwischen Informations-technik und ge-
sellschaftlichem Wandel aus einem vorweg eingenommenen Gesichtswinkel heraus.
Erlauterungenwie dieser Zusammenhang aussieht, sind so zahlreich und unterschied-
lich wie die Autoren, die sich dazu gedul3ert haben.

I.1.1 ... zur Einbirgerung als Schlagwort in der Wissenschaft

Ein Resultat von drei Jahrzehnten Theoriebildung zur Informationsgesellschaft besteht

darin, dal3 Wissenschaftler quer durch alle Disziplinen, wenn sie den Begriff ,Infor-
mationsgesellschaft" verwenden, die Verbindung zwischen Information(stechnik) und
Gesellschaft in der Regel nicht mehr argumentativ ausfuhren, sondern selbstverstand-
lich wie ein Faktum verwenden—als ware das Auffinden von Folgen der Informalti-
onstechnik in der Gesellschaft und die darauf grindende BehaupaMgs einen
Zusammenhang gibt, dasselbe wie die Erklarung von dessen G &ialt,Informati-
onsgesellschaft" wird vom Gegenstand der wissenschaftlichen Befassung zum Topos
in der Wissenschatft.

Im folgenden werden verschiedenste Beispiele fur diese Verwendung der ,Informati-
onsgesellschaft" als sich selbst erklarenden oder fur sich selbst stehenden Begriff zi-
tiert. Aus dem Interesse heraus zu klaren, was die Informatik, also die fir Informa-
tions- und Kommunikationstechnologie zustandige Disziplin, zur Verwendung des
Topos veranlafit, liegt das Schwergewicht auf Beispielen aus der Informatik.

Beispid 1.
Die Vorstellung von einer ,Informationsgesellschaft” lebt von der Theorie, neue
IKT hatten eine die Gesellschaft umwalzende Wirkung. Experten auf dem Gebiet

der Telekommunikation stellen die ,revolutionaren Eigenschaften der neuen digitalen
Technologien® jedoch in Frage:

.Die elektronischen Medien stehen vor einer gewaltigen Umbruchphase. Die Umstel-
lung auf digitale Technologien wird das Geflige téehnischen Kommunikation in den
nachsten Jahrzehnten erheblich verandern. Dies gilt zumindest dann, wenn man den
vorherrschenden Szenarien Glauben schenken darf, mit denen die wissenschaftliche

® Ein Beispiel daftir, daR die Autoren im Prinzip am grundlegenden Konstrukt der Informationsgesell-
schaft — der Konnotation von soziodkonomischen Entwicklungen mit der Informationstechnik — festhal-
ten: ,The global market was made possible by modern telecommunications and information technology.“
(a.a.0., S. 116) Den Weltmarkt gab es bereits vor der modernen Telekommunikation und Informations-
technologie — mdglich gemacht Giber den Einsatz von Gewaltmitteln bzw. zwischenstaatliche Abkommen.
Nach dem zweiten Weltkrieg wurde er von den USA mit allgemein verbindlichem Anspruch als Welt-
wirtschaftsordnung mit dem US$ als Goldersatz eingerichtet.

* Um den Unterschied zu verdeutlichen: ,Links* geben bekannfticinelle Hinweise auf andere
Themen, signalisieren, dall Verbindungen abgerufen werden kdnnen. Wenn ich also wei3, dal} es von
Informationstechnik zu Gesellschaft oder vice versa ein Link gibt, fangt die Untersuchung erst an. Der
bestimmte Zusammenhang zwischen den mit einem Link verbundenen Themen ergibt sich aber erst aus
deren jeweiligem Inhalt.
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Kommmunikation diese Entwicklung seit einigen Jahren begléftet.”

Es werden ausfuhrlich die jeweiligen Interessen benannt, die sich in solchen Szenarien
geltend zu machen versuchen (Anhanger>dachno-Diskurses Medienprofis, Po-

litiker, Jurister¥). Und trotzdem wird diese kritische Beurteilung der technischen Sze-
narien, ohne die die Vorstellung von der Informationsgesellschaft gar nicht auskommt,
unter den Titel ,Perspektiven der Informationsgesellschaft* gestellt. Aus seinem Be-
grindungszusammenhang herausgenommen, wird der Begriff der ,Infor-
mationsgesellschaft" verwendet, als stiinde er fiir einen empirischen Sachverhalt.

Beispid 2:
Gegenuber Utopisten kritische Autoren wie Dunlop und Kling haltergetrennt von

deren Mutmafiungen und Versprechungeneinen Zusammenhang von Information-
stechnik und Wandel der Welt folgendermal3en fest:

Jn our view, the actual uses and consequences of developing computer systems depend
upon the way the world works. Conversely, computerized systems may slowly, but inex-
orable, change that way— often with unforeseen consequencas."

Zwar meinen sie, dalR die Art und Weise, wie die Welt lauft, dariber entscheidet, wie
und mit welchen Konsequenzen Computersysteme eingesetzt werden. Doch mit
Ruckgriff auf das Stilmittel des Konjunktivs (,may change“), auf den Zeitfaktor
(,slowly) und auf ,unforeseen consequences* wollen sie auch nicht ausschlie3en,
daR der Gang der Welt durch informationstechnische Systeme bestimmt werden kann.
Genaues kdnnen sie natirlich dazu nicht sagen, denn sie lehnen utopische Ausmalun-
gen ab, die den gesellschaftlichen Wandel durch IKT aber erst mit Inhalt fillen. Die
Rhetorik ist entscheidend fur die Kommunikation der Sichtweise ist, daf3 die Verwen-
dung von Computern in den bestehenden sozialen Verhaltnissen eine Revolution aus-
l6se®

Beispid 3:

Dal? man sich eines Topos bedient, wird auch expliziert: Wissenschaftler wie H. Ku-
bicek, die sich seit Jahren kritisch mit den politischen Programmen zur ,Informations-
gesellschaft* auseinandersetzen und den Begriff bewuf3t in Anfuhrungzeichen setzen,
weil sich mit ihm ein politischer Plan publik mache, den es samt der damit verbunde-

nen politischen Absichten zu erklaren geftégen bisweilen auch deEinschatzung
daf sich die Industrie- in die Informationsgesellschaft wandelt:

JFolgt man der Einschatzung, dal3 sich die Industrie- gegenwartig zu einer Informati-
onsgesellschaft wandelt, so stellt sich unmittelbar die Frage, welche Veranderungen der
Bedingungen fir den Informationszugang damit einhergehen und worauf bei der Aus-
gestaltung dieser Bedingungen hinzuwirken ist. (Es geht darum,) die veranderten Be-
dingungen des Informationszugangs zu untersuchen und auf die Ausgestaltung dieser

%2 Wolfgang Hoffmann-Riem, Thomas Vesting (Hrsg.) (1995). Perspektiven der Informationsgesellschaft,
S. 7 (Hervorh. CK).

S aal, S 11ff.
* Dunlop/Kling, aa.0., S. 29.

® Vgl. auch Rob Kling, Suzanne lacono: Making a ,Computer Revolution“. Die Autoren fassen ihre
Wirdigung von Cyert, Forester und Yourdan so zusammen: ,They employ a rhetorical strategy of curt
confidence to communicate their viewpoint and to help inspire readers to trust in a ,computer revolution’
made by acquiring and using computer equipment under commonplace social conditions.” Zitiert nach:
Dunlop, Kling (1991), a.a.0., S. 73.
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Bedingungen, u.a. in gemeinsamen Projekten mit der Stadt Bremen, hinzuwfirken®.

Ahnlich U. Briefs, nachdem er abhandelt, daR ,wir in der Industriegesellschaft (blei-
ben)* und den Begriff ,Informationsgesellschaft als ,diffus”, als ,geradezu etwas
neurotische Vorstellung‘bezeichnet hat:

Lversucht man den Begriff der ,Informationsgesellschaft* ernst zu nehmen, dann am
besten in dem Sinne, dalR von einer Gesellschaft die Rede ist, in der in immer mehr
Tatigkeitsbereichen zunehmend informations- und telekommunikationstechnische Ge-
rate und deren Anwendungen eine bestimmte, im einzelnen jedoch genau abzuschéat-
zende Rolle spielerr™

Warum dieser Wechsd im Umgang mit der Begrifflichkeit? Warum berufen sich Wis-
senschaftler plotzlich auf einen Sprachgebrauch? Im ,Bremer Perspektiven-Labor*
geht es darum, dal3 die Informatik sich an der Ausgestaltung der ,Informationsgesell-
schaft®, also der Umsetzung des politischen Plans beteiligen will. Briefs will auf die
wirklichen Chancen und Risiken der ,Informationsgesellschaft* hinaus, die er weniger
gesellschaftlich als betrieblich angesiedelt sfeht.

Beispid 4:
Informatiker berufen sich auch in der Weise auf die gangige Verwendung der ,Infor-

mationsgesellschaft’, dal3 sie sich REchwissenschaftler von der Begriffslosigkeit
der Definition exkulpieren:

Sie Uibernehmen ein ,Schlagwortdas ,in der Sprache von Politikern und Okonomen

in erster Linie einen Entwicklungszustand der Industriegesellschaft (beschreibt), bei
dem Information einen hohen Stellenwert als Produktionsfaktor hat. ... Die Volkswirt-
schaften, die die Stufe der industriellen Produktion erreicht haben, sehen einen Vorteil
darin, sich in Richtung einer Informationsgesellschaft zu entwickeln®.

Ohne hier der Frage nachzugehen, ob Politiker und Okonomen seitens der Informati-
ker korrekt wiedergegeben werden — warum tUbernehmen die Autoren einen Begriff,
den sie selbst flir ein Schlagwort halten, und seine mehr als fragliche Begriindung, dal3
es eine wirkliche Entwicklung beschreibt? Denn die ,Volkswirtschaften* konnen kei-
nen Vorteil sehen und sich auch nicht aufgrund von Vorteilserwagungen -dnderh

dies unterstellt eirgubjekt. Die Volkswirtschaft ist jedoch eiBegriff, mit dem die
Gesamtheit 6konomischer Tatigkeiten in ihren Auswirkungen fir Staat und Staatsbur-
ger ausgedrickt wird. Nach Vorteilen sehen Subjekte wie Volkswirtschaftler, Politiker
etc. Insofern entwickeln sich Volkswirtschaften auch nicht in Richtung einer Informa-
tionsgesellschaft — in welcher Absicht Okonomen und Politiker der ,,Informatid)n

% Herbert Kubicek (1993). Bremer Perspektiven-Labor, S. 13.

7 Ulrich Briefs (1997). High-Tech und sozider Verfal? Das moderne Deutschland nach dem Ende der
,sozialen Marktwirtschaft, S. 136ff., S. 150.

% Darliberhinaus unterwirft es (das Konzept der ,Informationsgesellschaft’; Gi§ Setzung, nicht

per wissenschaftlicher Analyse — das komplizierte Funktionieren gesellschaftlicher Verhaltnisse der Be-
einflulBung durch technische Artefakte und deren Funktionsnotwendigkeiten®. (a.a.O., S. 140f.; Hervorh.
CK.)

®a.a.0, S. 142.

 Der letzte Punkt im Kapitel ,Die Dienstleistungs- und Informationsgesellschaft — Hoffnung oder lllusi-
on?" ist Uberschrieben: ,8. Die wirklichen Chancen und Risiken der ,Informationsgesellschaft“. a.a.O.,
S. 147.

¢ A. Briggemann-Klein et al. (1995). Informatik und die Informationsgesellschaft der Zukunft. In: In-
formatik Spektrum 18, S. 25 ff. Nachdem in der Kapitelliberschrift von einem Schlagwort die Rede ist,
wird es im Kapitel selbst dann unter Berufung auf Politiker und Okonomen tibernommen.
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einen hohen Stellenwert als Produktionsfaktor zuschreiben, wére also gerade zu un-
tersuchen. Eine Prifung der zitierten Beschreibungen des Wortes Informationsgesell-
schaft findet jedoch seitens der Autoren nicht statt, der Begriff wird in einen begriffs-
losen Reflexionszusammenhang gestellt, in dem er dazu dient, Probleme zu konstruie-
ren: So wird sich ,der optimistischen Auffassung an(geschlossen), daR ein Zuwachs
an Wissen verantwortungsvolles Handeln ... nach sich zieht". Gleichzeitig wird betont:
»Sicherlich gibt es auch Risiken, die sich mit der Vision einer total vernetzten und mit
Information Uberladenen Gesellschaft verbinden.” So wenig die optimistische Auffas-
sung kritisch gewdrdigt wird, so wenig auch die pessimistische. Zur optimistischen
Sicht, dal3 ,man von der optimalen Informationsversorgung auch einen Beitrag zu den
groRen Problemen der Welt erwartet: Uberbevolkerung, Hungerkatastrophen, kriegeri-
sche Auseinandersetzungen und Umweltveranderungen“, wird bemerkt, dafd ,einen
kausalen Zusammenhang herzustellen jedoch zu einfach (#ap# Autoren wol-

len also einemicht begriindeteZusammenhang festhalten - — wozu? Vielleicht aus
diesem Grund: ,Der Informatik kommt eine besondere Verantwortung zu. lhre techni-
schen Mittel versetzen den Einzelnen in die Lage, sich aktiv und gezielt zu informie-
ren und seinerseits als Quelle von Information zu dien&n...“

Das Schlagwort Informationsgesellschaft wird von den Autoren also in der Absicht
adoptiert, die besondere Verantwortung der Informatiker zu begriinden. Dabei wollen
die Autoren nicht so weit gehen, dal3 die Informatik tatsachlich einen Beitrag zur L6-
sung von Hungerkatastrophen, Uberbevélkerung etc. leistdas ,wére zu einfach*.

Das Leitbild, vor dem sie sich auf dem Hintergrund der ,Informationsgesellschaft der
Zukunft* verantworten wollen, ist der informationell selbstbestimmte, nicht der
fremdbestimmte Birger Mit diesem Leitbild haben die Autoren sich zu ihrem ei-
gentlichen Anliegen vorgearbeitet: dem ,Gebiet der Fachinformation® als ,wichtigem
Teilaspekt” der mit der Diskussion um die Informationsgesellschaft verbundenen
,Verpflichtungen und Chancen fiurr die Informafik‘Das Substrat aller Ungereimt-
heiten der Ausfiihrungen Uber ,Informatik und die Informationsgesellschaft der Zu-
kunft* besteht darin, Projekte zur ,Fachinformation” in einen nicht weiter begriindeten
Zusammenhang mit den grof3en Problemen der Welt zu stellen. ,Die eigentlichen Her-
ausforderungen der Informatik liegaber auf seiten der Anwendungen und der dafir
erforderlichen Softwaré

Beispie 5:

DaR die Informatik bzw. ihre Produkte gebraucht werden, folglich dem Fach grol3e Be-
deutung und den Informatikern Verantwortung zukomme, darum geht es auch K.
Brunnstein in seinen Thesen Uber ,Die Verletzlichkeit der ,Informatisierten Gesell-

schaft’ und die Verantwortung der Informatiker/innfénAuch er beruft sich dafir,
wenn auch in kritischer Absicht, auf die Redeweise anderer:

.Die ,Informatisierung der Gesellschaft’ ist zu einem Lieblingsbegriff von Rednern ge-
worden, welche die Ausbreitung des Computereinsatzes in Wirtschaft und Staat, Gesell-
schaft und bis in den Privatbereich als wichtige Grundlage einer zukunftweisenden Ge-

2aa0. S 25.

% aal., S. 26.

*aaO.

% aa0., S.25.

% aa0., S. 28; Hervorh. CK.

" In: Rudolf Kitzing et al. (Hrsg.) (1988). Schone a&iomputerwelt, S. 37 ff.
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sellschaftsform, der ,Informations-Gesellschaft’, beschwdfen.”

Im folgenden wird dann kritisiert, dal3 jene Redmar die positiven Seiten, statt auch

die Gefahren der ,Informatisierung der Gesellschaft* darstellen und dadurch nicht die
zunehmende Instabilitat der technisch-zivilisierten Gesellschaften sehen wiirden. Mit
der Darstellung gefahrlicher Seiten wird die Theorie Uber eine Informatisierung der
Gesellschaft wie ein tatsachlich ablaufender Prozel3 behandelt, der aufgrund seiner
Qualitaten die ,Informations-Gesellschaft* als ,zukunftsweisende Gesellschaftsform*
jedoch zunichte statt mdglich mache. Dal? die Gesellschaft sich in eine ,Informations-
gesellschaft* wandle, wird also im geichen Atemzug zuriickgewiesen wie theoretisch-
logisch festgehalten: Es gibt den Wandel, aber nur als geféahrliche Informatisierung der
Gesellschaft. Die Logik, den informationstechnischen Entwicklungen gesellschafts-
veranderndes Potential zuzusprechen, wird von einem bewertenden Standpunkt aus
zur Verdopplung der ,Informationsgesellschaft* in eine ,zukunftsweisende Gesell-
schaftsform® und eine gegentber dieser negativen ,Informatisierung der Gesellschaft*
fortgeflhrt.

Beispid 6:

Mittelstral3 — seine Definition von ,Information“ wurde bereits zu Anfang des ersten
Kapitels zitiert-— — verhilft der Informationsgesellschaft schlicht zu ihrem Existehz-
beweis, indem er behauptet, sie wiirde weit fundamentalere Anderungen beinhalten,

als es vielen Menschen heute noch erscheinen mag. Wie gut, dal3 es staatlich bestallte
Philosophieprofessoren gilitie den Schein durchdringem@chte man da denken

.Mit der Informationsgesellschaft beginnt auch ein neues Zeitalter, das Informations-
zeitalter. Die Arbeits- und Lebensformen andern sich weit fundamentaler, als dies vje-
len Menschen heute noch erscheinen mag; die Welt andert sich, nicht nur in ihren tech-
nologischen, sondern auch in ihren wissenschaftlichen und kulturellen Strukturgn.
Durch die fortschreitende Vernetzung dieser Strukturen werden die rdumlichen uhd
zeitlichen Grenzen der Welt relativieft.”

—DalR dieser sich dazu versteiDgliese Anderungen durch die Relativierung Beér
mensionen-Zeit-und-Rauwdumlichen und zeitlichen Grenzen der Weii charakteri-
sieren,habenhat aber wohl eher mit dem politischen Auftrag, ,Feststellungen und
Empfehlungen“ zu den ,Chancen, Innovationen und Herausforderungen der Informa-
tionsgesellschaft" auszuarbeiten, als s@itherder wissenschaftlichen Professials
Autors zu tun. Denn um eine wissenschaftliche Aussage handelt es sichRucint;
und Zeit sind keine Grenzen der Welt, sondern Dimensionernjedachoch so erhebt
liche Verkirzung von Zeitabsténden, in denen rdumliche Distanzen Gberwunden wer-
den, bezieht sich auf diese Dimensionen und schrankt nicht ihre Giiltigkeit ein. Mittel-
stral3 selbst bemilfn Ubrigendie Zeit als Dimension, wenn er die Informationsge-
sellschaft damit erlautert, daR® sie auch eine Epoche darstelle

®a3a0., S 37 |

% BMBF (Hrsg.)(Dezember 1995). Feststellungen und Empfehlungen des Rates fiir Forschung, Technologie
und Innovation: Informationsgesellschaft — Chancen, Innovationen und Herausfordeuibgn |
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zeitlichen Grenzen-der Welt relativiert.“

Da, wo Mittelstral? sich um eine Definition der Informationsgesellschaft bemuht, weif3
er auchnicht mehr anzufuhren, als da mit dem Ausdruck gesagt sein soll, da3 An-
wendungen von luK-Technik ,eine entscheidende Rolle spieléWorin das ,Ent-
scheidende” besteht, erfahrt der Leser nicht; die Behauptung wird im folgenden viel-
mehr relativiert: Die neuen Medien sollen gewohnte nicht ersetzen, ,sondern sie, mit
neuen individuellen Spielrdumen, erganzen. Im folgenden geht esniletitanur um

die Analyse und Beachtungion Entwicklungen, sondern vor allem um die Klarung

und die Herausarbeitung der groff&mancen®, natirlich nicht ohne guch mégliche
Gefahreti™ zu beschworen. Die Behauptung der sozio-6konomischen Folgen der In-
formations-technik wird also auch hier wieder nicht begriindet, sondern dient dazu,
Handlungsbedarf anzumahnen.

Gleichwohl wird sich auf die Mittelstraf3’'sche Definition der Informationsgesellschaft
als einer ,Wirtschafts- und Gesellschaftsform, in der die Gewinnung, Speicherung,
Verarbeitung, Vermittlung, Verbreitung und Nutzung von Informationen und Wissen
einschlie3lich wachsender technischer Moglichkeiten der interaktiven Kommunikation
eine entscheidende Rolle spielen®, als maRRgebliche Definition dessen, was der Begriff
JInformationsgesellschaft* bezeichnet, zuriickgegriffeBer Rang des Rates flr For-
schung, Technologie und Innovation scheint fir die Stichhaltigkeit einer Definition zu
stehen, die nicht mehr Uber den zur Definition stehenden Sachverhalt aussagt, als daf3
ihm Wichtigkeit zukomme.

Beispie 7:

Neben den theoretischen Auspragungen der ,Informationsgesellschaft® oder des
Weges in sie ist bereits da®gst-Information Age“ ausgerufen wordéhWas

macht dieses im Unterschied zum ,Informationszeitalter” aus? Negroponte beginnt
- —ahnlich wie Mittelstra? — seine Erlauterungen mit der Behauptung, der Uber-
gang vom Industriezeitalter zum nachindustriellen oder Informationszeitalter sei so
lange und ausgiebig diskutiert worden, ,that we may not have noticed that we are pas-
sing into a post-information agé“Seine Ubergange zwischen den Zeitaltern bestehen

aus Versatzstiicken aus eben jenen inkriminierten Diskussionen, nur dal3 sein Gang
durch die Geschichte recht knapp ausfallt:

.The industrial age, very much an age of atoms, gave us the concept of mass produc-
tion, with the economies that come from manufacturing with uniform and repetitious
methods in any one given space and time. The information age, the age of computers,
showed us the same economies of scale, but with less regard for space and time. ... Mass
media got bigger and smaller at the same tife.”

Der Ubergang vom Industrie- zum Informationszeitalter ist wenig pragnant, im Kern
wird er nur durch die Gleichsetzung von Informations- mit Computerzeitalter gelei-
stet, also durch das in Theorien der Informationsgesellschaft gangige, hier auf zwei

"aa0,S 10
"aa0, S. 11; Hervorh. CK.

2\Vgl. German, Christiano (1996). Palitische (Irr-)Wege in die globale InformationsgeselIschaft. In: Aus
Palitik und Zeitgeschehen, B 32/96, Bonn, S. 16.

 Negroponte, Nicholas (1995). Being digital. Der Autor ist Grinder und Leiter des ,Media Lab“ des
MIT.

"“a.a.0., S.163.
" a.a.0., S. 163f.
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Worter beschrankte Argumentationsmuster, eigesellschaftlichen Umbruch mit
technischen Neuerungen zu begriinden. Auf die Charakterisierung des Industriezeital-
ters als eines von Atomen in der uniformen Massenproduktion soll nicht weiter einge-
gangen werden — sie scheint ohnehin im Blick auf Negropontes ,being digital* kon-
struiert: ,In the post-information age, we often have an audience the size of one.” Die-
ses Atom soll sich, weil ,being digital“, aber nun dadurch auszeichnen, dal3 es um den
einzelnen selbst (,true personalization*) und nicht um ihn als demographisch oder
statistisch bestimmte BezugsgrtRe gehe. Das Szenario, in dem sein Einpersonenpubli-
kum vor den vormaligen Massenmedien wirklich individuell bedient wird, ist aller-
dings wenig umwerfend — denn ob mehr Freiheit, weltweit Programme auswéaHlen

zu kénnen, ein auf das Individuum zugeschnittenes Angebot bedeutet, ist nicht ohne
Rucksicht auf die Inhalte zu entscheiden, die geboten werden. Es mag sein, dal3 der
Planet fiir einen aus Griechenland stammenden US-Amerikaner zusammenschrumpft,
wenn er sich griechische Fernsehprogramme anschauen kann. Aber der Planet wird
dariiber nicht, wie Negroponte behauptet, eine einzige Medienma&cNiegropon-

tes Beispiel fur ,wirkliche Personalisierung” ist ein intelligenter Videorecorder, der es
dem einzelnen technisch leichter macht, von Programm zu Programm zu zappen, um
eventuell auf etwas fur ihn Lehrreiches oder Unterhaltsames zu stol3en. Aber der Vi-
deorecorder wird keine Maschine, die Individuen ,with the same degree of subtlety
(or more than) we can expect from other human beihgsfsteht! Zur Kostprobe ein
Dialog mit der Maschine:

.Nicholas, | looked at five thousand hours of television while you were out and recor-
ded six segments for you which total forty minutes. Your highschool classmate was on
the ,Today’ show, there was a documentary on the Dodecanese Islands?etc. ..."

Dal3 ein informationstechnisches Artefakt menschliche Ziige (,subtlety”) aufweisen
soll, gehort zu den Umwaélzungen, mit denen Negroponte in optimistischer Sicht sein
,Being Digital* ausmalt: Die Uberschneidungen zwischen Arbeit und Spiel sieht er
dramatisch vergroRert, den Computerhacker sieht er nicht nur als technischen Crack,
sondern auch als surrealistischen Maler (S. 220f.) usw. Es geht ihm, wie Negroponte
selbst in einem Epilog expliziert, um seine individuelle Stellungsame Scht von
digitalen Medien und ihrer Vernetzung: ,An Age Of Optimisintlessen dunkle Seite

er, obwohl nach eigener Aussage von Natur aus Optimist, nicht unerwahnt lassen will.
Hier werden dann Angriff auf Privatheit, Softwarepiraterie, Datenklau, internationale
Vergleichbarkeit und Konkurrenz von Arbeitskraften usw. genannt.

Dieselben technischen Neuerungen und Anwendungsweisen, die Material fir die
Theorien vom Wandel zur Informationsgesellschaft sind, stehen also bei Negroponte
fur das jpost-information-age”; die differenten Schlisse, die aus ihm gezogen werden,
koénnen sich nicht dem Material selbst verdanken, sondern nur der voreingenommenen
bewertenden Sichtweise, aus der heraus die jeweiligen Autoren es zitieren.

Interessant ist, was deutsche Rezeptoren aus Negropontes ,Being Digital* ma-
cher®: Hier wird der Vidoerecorder als elektronischer Butler ,vermenschlicht®

®aal., S 178.
"aaO., S. 165.
®aal., S 179.
®aa0l., S 227

8 Wolfgang Glabus: Der Computer als elektronischer Butler. Besprechung der deutschen Ausgabe von
Negropontes Buch in der Frankfurter Allgemeinen Zeitung vom 09.10.1995, S.18.
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vorgestellt® und anschlieRend gefragt, ob dann der Mensch nicht am Tropf eines
maschinellen Informationsfilters hange. Es wird also das Bild vom Butler erst fur
bare Miinze genommen, und dann werden angesichts dessen, dal’3 der Butler aber
gar nicht aus Fleisch und Blut ist, frchterliche Folgen an die Wand gemalt. An-
geblich will Negroponte sich mit solchen méglichst provokanten Thesen beim Publi-
kum Gehor verschaffen. Ob Negroponte diesen Populismus wirklich vertritt oder
nicht, sei dahingestellt. Jedenfalls inspirieren Negropontes Uberlegungen offenbar zu
dem Subjekt-Objekt-Wandel, der trotz seiner Unstimmigkeit zu den popularsten Vor-
stellungen tber Segen und Fluch der Wissenschaft gehort: An Geschichten vom Men-
schen, der zun®bjekt seiner Artefakte wird, kaum daf® sie erfunden hat, dirfen

sich seit jeher Fortschrittsoptimisten und Kulturpessimisten scheiden. Das Bild vom
Janusgesicht des Erkenntnisfortschritts hat eine lange Tradition und kann sich auf
Goethes Faust ebenso wie auf etliche Spielfilme a la ,Mr. Jekyll und Hide" berufen.
Dazu sei, unabhdngig vom Unterhaltungswert der Werke, kurz soviel angemerkt:
Zwar macht sich der Mensch von den Dingen, die er erfindet und einsetzt, weil sich
mit ihnen manches leichter machen laft, insofern abhangig, diseerEigenheiten
Aufmerksamkeit schenken muf3, denn sonst lassen sie sich nicht benutzen. Damit be-
griindet sich aber kein Subjekt-Objekt-Wechsel.

Beispid 8:

Ein erklarter Antiutopist wie Wilhelm Steinmdiller wendet sich gegen ,den Mythos der
Informationsgesellschaff; weil damit Versprechungen verbunden seien, die Schaden
des hochindustrialisierten Kapitalismus zu beseitigen, Schaden, die er aber erhalten
sieht. Die Methode, technische als gesellschaftliche Entwicklungen zu deuten, ist bei

Steinmiiller dieselbe wie bei den Utopisten. Different ist s@ilegung dieser Ent-
wicklung:

LSeit 1945 (Anfang der nichtmilitarischen Computernutzung) beginnt nicht etwa eine
,Informationsgesellschaft’ oder gar eine ,post-industrial society’ mit menschlicherem
Antlitz. Die humanistisch-postkapitalistische Dienstleistungsgesellschaft ist vielmehr
weniger denn je in Sicht. Was sonst? Es ist die Wirklichkeit einer rationalisierten, mo-
dellifizierten und industriell instrumentalisierten ,informatisierten Gesellschaft’ als

zweite Phase des Kapitalism({".

Steinmuiller setzt gegen den mit einer humanistischen Vision verbundenen Zusam-
menhang von Informationstechnik und Gesellschaft sein negatives Urteil, dal3 es sich
um die Fortschreibung eines verurteilenswirdigen Systems handelt.

Zusammenfassung der Beispide

Die aufgefuihrten Verwendungsweisen der ,Informationsgesellschaft” reprasentieren
typische Muster fir die Aufrechterhaltung einer Begrifflichkeit, ohne daf} sie exakt
bestimmt ist:

» Es wird von der Informationsgesellschaft gesprochen, wie wenn dieser Begriff, der
Theorien UberSachverhalte impliziert, einen Sachverhalt bezeichnet (Hoff mann-

8 Diese konkrete Humanisierung der Maschine habe ich in der englischen Ausgabe von Negroponte nicht
gefunden.

8 Wilhelm Steinmdller (1993). Informationstechnologie und Gesellschaft. Einflihrung in die angewandte
Informatik, S. 545 ff.

8 a.a.0., S. 545
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Riem, Vesting). Oder es wird gemutmaldt, daR die informationstechnische Ent-
wicklung den Gang der Welt andern kénne- man lait sich also nicht dartiber
aus, wie das vor sich geht und was die Informationsgesellschaft dann ausmacht, ih-
re Mdglichkeit will man aber schon behaupten (Dunlop, Kling).

» Es wird sich explizit darauf berufen, dal andere den Begriff verwenden (Kubicek,
Briefs). Auch wenn in der Anwendung dieser Logik auf die Wissenschaftstheorie neue
Theorieansatze begriindet wurden (vgl. Habermas), so folgt dieses Verfahren logisch
gesehen eher der Selbstvergewisserung von Glaubigen bzw. einer Mythenbildung
als einer wissenschaftlichen Analyse. In der Informatik séliggt\Wolfgang Coy)

wird einevon Mythenbildunggesprochen, doch eher im Sirevenn-auch-nicht-in

rakterisierung-als-Mythos keine-Zuriickweisung-einher—Insofern-ist-die-tnformatik
hierin-in-der-Traditiorvon Roland Barthesu sehender Mythen zuschreibt, Klar

heit Gber Dinge zu schaffen, nicht im erklarenden Sinn, sondern als Festhalten von
Fakten.

In der Regel ist die Berufung auf eine von anderen geteilte Sicht ein bequemer
Weg, einen nicht erklarten Begriff fir die Verwendung in anderen Zusammenhan-
gen zu adaptieren (Briiggemann-Klein et al.).

» Die ,Informationsgesellschaft” wird verdoppelt: Das urspriingliche Beweismaterial
des sozio-6konomischen Wandels wird als eigene Entwicklung abgetrennt, neben
die ,Informationsgesellschaft” tritt die ,Informatisierung der Gesellschaft* (Brunn-
stein). Oder es wird schlicht die Zeit als Dimension bemuht: epochal abgebildet, ist
die ,Informationsgesellschaft* ein ,Informaticmstalter (Mittelstraf3), oder die-
ses bereits durch eirPgstinformationszeitalter* (Negroponte) tberholt. Indem mit
der neu geschaffenen Begrifflichkeit eine Differenz zum Ursprungsbegriff aufge-
macht wird, beweist dieser sich an der schieren Differenzwo darf noch mit|
Recht gefragt werdenjon was bei der ,Informationsgesellschaft* eigentlich die
Rede ist, wenn hinsichtlich der Anwendungen von IKT eine Informatisierung kon-
statiert wird oder sich in der Informationsgesellschaft weit mehr, namlich ein neues
Zeitalter ankundigen soll.

e SchlieBlich wird sich dazu bekannt, dal es nicht um die Analyse faktischer
Vorgange geht, sondern um sie als Material \fisionen®: Wohnt man ange-
sichts der informationstechnischen Entwicklung einer Zeitenwende zum Guten
(Negroponte) oder zum Bdsen (Steinmuller) bei? Und birgt sie mehr Risiken
oder Chancen? Es wirdlso ein subjektiver Blickwinkel eingenomme®, und |
Pessimisten kdnnen mit demselben Recht auftreten wie Optimisten. Ob also
optimistisch oder pessimistisch in das Informationszeitalter oder weiter in das
Post-Informationszeitalter geblickt wird —mit allen diesen Konzepten verbirj-
den sichspekulative Phantasien Uber die Zukunft des Menschen oder der Ge-

& Die Palette an Utopien der ,Informationsgesellschaft’, die in den letzten dreiRig Jahren erdacht wurden,
kann hier nicht gewurdigt werden. Ein Abrif3 findet sich z.B. in Dunlop/Kling (1991), a.a.O., The Dreams
of Technological Utopianism und den anderen Beitrégen in Part I.

% In der Literatur wird sich mehr oder weniger stark zu diesem kulturphilosophischen Blickwinkel ent-
schieden; auch bei Autoren, die den Begriff der ,Informationsgesellschaft’ nicht verwenden, findet sich
durchgéngig das Muster, Technikentwicklung und -einsatz als Frage der damit verbundenen Chancen und
Risiken zu beurteilen, also statt analytisch gleich bewertend vorzugehen. Die Urteile fallen dann so unter-
schiedlich aus wie die BewertungsmalRstédbe, die nach subjektivem Gutdiinken oder entsprechend der
politischen Konjunktur von Werten angelegt werden (vgl. z.B. das Aufkommen @alergischenn-

formatik).



28

sellschaft. Deswegen stehen positive und negative, optimistische und pessimi-

stische Sichtweisen nebeneinander, was sich auch in der Differenzierung der
Begriffe niederschlagt, mit denen der grundlegende Zusammenschluf3 von tech-
nischer und sozio6konomischer Entwicklung gefal3t wird: Steinkihler z.B. ver-
wirft den Begriff ,Informationsgesellschaft* und greift auf den von Nora und Minc
gepragten Begriff ,Informatisierung der Gesellschaftiriick, mit dem er seiner
negativen Sicht der gesellschaftlichen Auswirkungen der informationstechnischen
Entwicklung besser Ausdruck verliehen sieht.

Reslimee der wissenschaftlichen Begrindung und Verwendung des Begriffs der
Informationsgesellschaft

Als Reslimee der wissenschaftlichen Begriindung und Verwendung des Begriffs der
Informationsgesellschaft 143t sich festhalten:

Die Theorien zur ,Informationsgesellschaft* schaffen, weil sich subjektive Ansichten

in ihnen ausdricken, notwendigerweise keine Klarheit tber die Visionen, Hoffnungen
und Angste bzw. ihre Berechtigung. Deswegen kommt es fir die Anerkennung, die
ein theoretischer Ansatz geniel3t, sehr darauf an, von wem er entwickelt wurde; die
Referenz auf ein akademisches Amt und der Platz in der akademischen Hierarchie
zahlen dafiir ebenso wie ein ministerielles Amt. Empirische Uberpriifungen zeigen
zwar auf, dal3 die positiven Visionen sich nicht bewahrheitet haben. Das aber wider-
legt einen Utopisten nicht, der sich darauf berufen kann, daf3 er keine Prognose abge-
geben hat und seine Utopie sich eben nocht realisiert habe.

Obwohl der Begriff nicht eindeutig bestimmt ist, wird er als Kirzel verwendet. Er
steht fur einen als gesetzmalig behaupteten Zusammenhang von Informationstechnik
und Gesellschaft, wie wenn es sich um ein Naturgesetz oder einen mathematischen
Beweis handeln wiirde. Darin mag begrindet liegen, dal3 der Begriff fachtibergreifend
und insbesondere in der Disziplin, die sich ex professo mit Informations- und Kom-
munikationsTechnologie beschaftigt, als wissenschaftlich tragbar gilt. In Analogie zu
Naturgesetzen, die nicht jedesmal neu gefunden werden missen, wenn sich z. B.
Technologen ihrer bedienen, sehen sich Wissenschatftler offenbar der Verpflichtung
enthoben, die gesellschaftsverdndernde Kraft neuer Informationstechniken noch be-
grinden zu mussen, wenn sie den Begriff ,Informationsgesellschaft adoptieren. Im
Unterschied zu einem mathematischen Beweis oder einem Naturgesetz, das die Ab-
hangigkeit von GréRen untereinander bestimmt, existieren zum Zusammenhang von
(informations)technischen Entwicklungen und gesellschaftlicher VerfaRRtheit aber un-
terschiedlichste und sich sogar widersprechende Theorien und Meth@den.de-

Mit dem Begriff der-, Informationsgesellschdftin-den Wissenschaftenverwendet
wird,-dannwird also gar nicht auf einen bestimmten Zusammenhang, dessen Grolzen
geklart sind, rekurriertalsoder kein-Begriff ist nicht verwendet,-derekursivware

Diese Verwendungsweldéenn er gleichwohl so verwendet wirdierweistdies auf

einen Instrumentalismus: Die ,Informationsgesellschaft wird als Tdposandere
Beweisanliegeenutzt derDer Toposstehtfir Prognosen und Utopien denkiirf-
tigen-gesellschaftlichen Entwicklungteht Daniel Bell warf die Frage auf, was der
Wert von Prognosen sei, denn

Jogisch betrachtet, (gibt es) ,die Zukunft’ nicht. Einen Begriff auf diese Weise verwen-
den, heifdt, ihn reifizieren, das mit ihm Bezeichnete als Realitat auffassen. Doch das
Wort Zukunft ist ein relationaler Begriff. Man kann nur die Zukuwdh etwas diskutie-

ren. ... Anders gesagt: Prognosen sind nur dort mdglich, wo man auf seiten derer, die die



29

Ereignisse beeinflussen, einen hohen Grad an Vernunft voraussetzen darf .... In vidlen
menschlichen Situationen jedoch- —vornehmlich in der Politik- — spielen Privilegien |
und Vorurteile herein, und dementsprechend gering ist die Neigung, Vernunft und Kon-
sequenz walten zu lasséfi.

Es ware also gerade die Aufgabe der Wissenschaft, den die Politik leitéodan
teilen auf den Grund zu kommen, statt an die Stelle von Urteilen Prognosen zukuinfti-
ger Entwicklungen zu setzen.

1.1.2 Das Schlagwort ,Informationsgesellschaft in der Offentlichkeit

Die Rede von der Informationsgesellschaft hat sich - — im Unterschied zu andereh
gesellschaftstheoretischen Konzepten und Begriffsbildungeauch im allgemeinen
Sprachgebrauch nachhaltig durchgesetzt und ist zu einem stehenden Begriff gewor-
den, unter den alles subsumiert wird, was mit der Informations- und Kommunikation-
stechnik (irgendwie) zu tun hat. Was hat gerade diesem unklaren Begriff, unter dem
sich vielerlei Theorien zusammenfassen, seine offentliche Publizitat gebracht?

Es soll die These aufgestellt und erlautert werden, daf3 wissenschaftliche Begriffe,
gleichglltig dagegen, wieweit sie theoretisch konsistent sind, dann an Stichhaltigkeit
gewinnen, wenn sie von der Politik Gbernommen werden. Denn dann verbindet sich
mit ihnen das praktische Gewicht staatlicher Institutionemicht zuletzt in Form der|
Auflage und finanziellen Ausstattung staatlicher Férderprogramme. Wegweisend flr
die Durchsetzung der ,Informationsgesellschaft* im offentlichen Sprachgebrauch war
die japanische Regierung, die unter diesem Titel anfing, die Artificial Intelligence
(Ktinstliche Intelligenz/ KI) massiv zu fordermnfang der achtziger Jahre beschloR
Japan einen nationalen Kraftakt an Forschung, der die auf dem Computersektor domi-
nierenden USA Uberholen sollte. Die japanische Regierung hielt es fir die Chance
Japans, dafld diese Forschungsrichtung im Ursprungsland USA damals nur eine wohl-
dotierte Randexistenz fristete, von der Mehrzahl der Computeringenieure als praxis-
fern verachtet und wenig genutzt wurde: Moto-Dkstellte das japanische For-
schungsprogramm ,Fifth Generation Computer” in Zusammenhang mit der 6konomi-
schen Macht, als die Japan inzwischen weltweit angesehen werde. Bei Uberlegungen,
in welche Richtung sich die japanische Industrie entwickeln solle, brauche Japan des-
halb nicht langer den besser entwickelten Landern hinterherzulaufen, sondern solle
Mafstabe der Fuhrerschaft und Kreativitat in Forschung und Entwicklung zu setzen
beginnen. Mit diesem Projekt spiele Japan eine weltweit flihrende Rolle in der Com-
putertechnologie.

Der Grund, daR dafiir auf die KI gesetzt wurde, dirfte im Glauben der Initiatoren an
die Doktrin der Kl zu suchen sein, menschliches Denken und Handeln vollstdndig
reprasentieren zu konnen und damit eine umwerfende neue Technik zu stiadfen.

% Bdl, Daniel, aa.0., S. 20f..

8 Er war der Leiter einer internationalen Konferenz des ,Ministry of International Trade and Industry,
auf der 1981 die japanische Forschungsoffensive vorgestellt wurde.

Vgl. T. Moto-Oka (1985). The Fifth Generation Computer: The Japanese Challenge. Die Argumentation
in dieser Publikation wird sinngemaf auf deutsch in eigener Ubersetzung wiedergegeben.

% |deengeschichte und -gebaude der Kl und ihrer schlieRlichen Abspaltung in eine sogenannte harte und
weiche Richtung ist in zahlreichen Publikationen behandelt. Stellvertretend sei hier auf ein Standard- und
ein neueres Buch hingewiesen:

Mc Corduck, Pamela (1979). Machines Who Think. San Francisco: Freeman.
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spricht Moto-Oka davon, dafld der Computer der flinften Generation bei der Lésung
sozialer Engpasse helfen werde, beispielsweise bei der Loésung des Energieproblems
oder des Problems einer alternden Gesellschaft. Auch werde die neue Computergene-
ration als Motor im industriellen Bereich wirken. Durch die Férderung von KiI-
Forschung solle sich ein besseres Verstéandnis der Mechanismen des Lebens herstellen
lassen. Auch in die engeren technischen Ziele des Projekts ist die Kl-Doktrin einge-
flossen: Z.B. misse die Intelligenz-Kapazit@nh Computern in dem Umfang gestei-

gert werden, dal sie die Umwelt erfassen kdnnen, urteils- und entscheidungsfahig
sind, unsere Gedanken verstehen und entsprechend antworten, automatisch in mehrere
Sprachen Ubersetzen, das Wissen speichern und effektiv nutzen kénnen, das der
Mensch Uber Jahrhunderte hinweg angehauft hat.

Der nachste Effekt dieser durch reichlich Yen substantiierten Ausmalungen von der
Wunderkraft der durch Computer der flinften Generation voranzubringenden Informa-
tionsgesellschaft war, da die Konkurrenten mit eigenen Forderprogrammen nachzo-
gen, die ebenfalls auf die mit der KI-Doktrin verbundenen Versprechungen spekulier-
ten® In den USA wurde eine ,Strategic Com-puting Initiative" ins Leben gerufen, in
den europaischen Landern gleich mit gemeinsamen Kraften auf der EG-Ebene ein
»European Strategic Plan for Research in Information Technology”. Im Rahmen die-
ser Programme wurde manches neu entwickelt, wenn auch nicht genau das, was die
illusorischen Titel besagen. Aber auch die Suche nach Denkmaschinen fuhrt zu besse-
ren Chips, leistungsfahigerer Grundsoftware, Rechnernetzen etc. Der Mainstream der
Computertechnologie walzte sich unter dem Vorzeichen einer Kinstlichen Intelligenz
um so schneller fort. AuRerdem fand innerhalb der Anstrengungen, die zugunsten von
Turings ,imitation game" und Newells und Simons ,Cognitive Science” unternommen
wurder®, eine Sortierung statt: Es wurden Verfahren entwickelt, mechanische Lei-
stungen des Geistes zu verselbstandigen und, wie friher mit dem Zahlenrechnen ge-
schehen, auf Maschinen zu tGbertragen.

Die Fortschritte der Computer Sciences, der Science of Computing oder der Informa-
tik - — die unterschiedlichen Benennungen sind, wenn auch nicht dem Selbstverstand-
nis der Wissenschaft, so doch der Sache aufRédichfilhrten dann, vielleicht auch

in Kombination mit rticklaufigen militarischen Auftrag&rguerst in den USA zu neu-

en Forderprogrammen nationalen Zuschnitts:

» Die neue Clinton-Regierung schrieb sich 1992 den Aufbau der sogenannten Da-
tenautobahnen auf ihre Fahnen (,National Information Infrastructure*), um das
Versprechen des Informationszeitalters wahrzumachen: ,Every component of the
information infrastructure must be developed and integrated if America is to cap-

Cyranek, Ginther, W. Coy (Hrsg.)(1994). Die maschinelle Kunst des Denkens. Braunschweig: Vieweg.
Die Kl und das ihr zugemessene Gewicht werden in Teil 11.2.2 und 1.3 ausfiihrlich behandelt.

8 Zur Nachzeichnung der deutschen Entwicklung vgl. insbesondere Ahrweiler, Petra (1995). Kinstliche
Intelligenz-Forshung in Deutschland.

© Vgl Teil ll, 2.2
*t Vgl. dazu die Erlauterungen in Teil 1.2.1.
2 Diese These wird Teil 1.2 ausfiihrlich begriindet.

® Hans-JOrg Kreowski sieht im Ende des Kalten Kriegs und den dadurch riicklaufigen miltéarischen Auf-
trdgen den Grund dafir, daf3 in den USA die Initiative fir das NIl vom einem Konsortium ausging, in
dem sich alle fiihrenden Computer- und Softwarefirmen des Landes zusammengeschlossen hatten. Vgl.
AbschluRvortrag auf der FIfF-Tagung ,Arbeit und Informationstechnologie“ vom 8.-10.11.1996 in TuU-
bingen, gehalten am 10.11.1996.
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ture the promise of the Information Ag®.*

e 1993/94 folgte die japanische Regierung mit eindem US-amerikanischen en
sprechenderogramm Es istdie Ausarbeitung eines Berichts vom Juni 1993/ in
dem das ,Information Industry Committee of the Industrial Structure Council*
anmahnt, daR trotz der rapiden Entwicklung von Informations- und Kommunmnika-
tionstechnologien wie dem Fortschritt auf den Feldern Multimedia und Netzwer-
ken Japan dlese noch nlcht voII nuMdeﬁAdvaneeeHF#eFmaaenaLn#astmm{

Ady 0 v“-gehandelt

e tthe bzw. |durch

DaerKael%els{ehfrumePdePUberehnm ,,Program for Advanced Informatlor

Infrastructure” steht das erste Kapitel unter der Uberschrift ,The Emerging Image
of the Advanced Information Society”, das 2. Kapitel benennt ,Desirable Basic
Policy Directions for Realizing the Advanced Information Socie?)f}“Auf die
.Information Society“ bzw. auf die Kluft zwischen den friher gemachten Ver-
sprechungen und der Realitat wird nicht Bezug genommen. Die Fortschrejbung
wird Uber den Verweigs wird-einfactbehauptet, dal es momentan noch schwie-
rig sei, ein klare Bild von thr-der Advanced Informatlon Somethu zeichnen
(Chapter 1) ' i

« In Deutschland wurden politische Uberlegungen und Anstrengungen der Deutschen
Bundespost in Richtung Datenkommunikation und Kabelfernsehen bereits in den
siebziger Jahren mit dem Ubergang in die ,Informationsgesellschaft* konnotiert,
doch erst im Zusammenhang mit den ordnungspolitischen Reformkonzepten der
Deutschen Bundespost und der Television in den achtziger Jahren wurde der Be-
griff zum offentlichen Schlagwoft dieses galt jedoch weniger der Datenkommu-
nikation als der Zulassung von (auch privatem) Kabelfernsehen. Erst in den neun-
ziger Jahren lauft der Bedeutungsinhalt des Begriffs mit dem japanischen und US-
amerikanischen zusammen: Es geht darum, eine Infrastruktur fur den digitalen
Transfer aller Notationen — Schrift, Ton, Bild, Film- — zu schaffen. Das deut}

* Information Infrastructure Task Force (1993). The National Information Infrastructure: Agenda For
Action. Ohne Autor, ohne Datum, www.iitf.nist.gov, S. 5.

Vgl. auch Préasident Clinton in seiner Rede bei seiner zweiten Amtseinfihrung, in der er die Amerikaner
auf einem jahrhundertelangen Erfolgsweg sieht: ... sie spalteten das Atom und erforschten die Himmel;
sie erfanden den Computer und den Mikrochip; und sie vertieften den Urquell der Gerechtigkeit. Im
Morgenrot des 21. Jahrhunderts muf? dieses freie Volk sich dafiir entscheiden, die Krafte des Informati-
onszeitalters und der globalen Gesellschaft zu formen ...“ (Zitiert nach: FAZ vom 22.01.97, S.6.) Bemer-
kenswert ist die Aufzéhlung technischer Errungenschaften der Amerikaner in einer Reihe mit einem
LUrquell der Gerechtigkeit”. Clinton sieht die Amerikaner anscheinend in héherer Mission unterwegs, so
daf sie gar nicht anders als sich dafiir entscheiden kdnnen, die Krafte des Informationszeitaltes — worin
sie auch immer bestehen mégen — zu formen.

% Ministry of International Trade and Industry (May 1994). Program for Advanced Information Infra-
structure. (Quelle: http://www.glocom.ac.jp)

% Vgl. die Rollenzuweisung fiir die Deutsche Bundespost durch den Mitte der 80er Jahre zusténdigen
Bundespostminister Schwarz-Schilling bzw. die Ziele und Planungen fur die Weiterentwicklung der
Kommunikationsnetze und ihrer Anwendungen. Auf Landerebene propagierte insbesondere der baden-
wirttembergische Politiker Lothar Spath die Wende zum Weg in die Informationsgesellschaft, die mit
dem Kabelfernsehen eingeleitet werde.
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sche Bundesministerium fur Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie
geht z.B. in einer Dokumentati@riiber Multimedia-Technik davon aus, dafl diese
das Rickgrat der entstehenden Informationsgesellschaft bilden wird, weil Wissen
und Information zur bestimmenden Ressource wirden. Die deutsche Politik zur
Schaffung der ,Informationsgesellschaft* findet eingebettet in die europaische
statt:

* Im Dezember 1993 forderte der Europaische Rat fir sein Treffen in Corfu im Juni
1994 einen Report Uber die Infrastrukturen in der Informationssphare an. Der von
Politikern und Wirtschaftsfachleuten erstellte Bericht wurde unter dem Namen
Bangemann-Report bekarhir steht unter dem Motto der ,Globalen Informati-
onsgesellschaft* und wurde zur Grundlage des Aktionsplans der EU: ,Europas
Weg in die Informationsgesellschaft”, der allen Mitgliedslandern vorgibt, informa-
tionstechnische Anwendungen zu férdern und den Telekommunikationsbereich neu
zu ordnen.

» Diese weltweit gleichlaufigen Politiken zur Schaffung der ,Informationsgesell-
schaft* (oder des Informationszeitalters) waren auch Gegenstand einer G7-
Ministerkonferenz zum Thema innovative Informations- und Kommunikation-
stechnologien im Februar 1995 in Briis&el.

Ahnlich wie in den USA, wo kurz nach der Verabschiedung der ,Agenda for Action*
alle Dokumente zur NIl im World Wide Web zuganglich gemacht wurden, war Of-
fentlichkeitsarbeit im Internet auch Bestandteil des Aktionsplans tber Europas Weg in
die Informationsgesellschaft.Die Europaische Kommission griindete Ende 1994 mit
dem ISPO ein eigenes Birtnformation Society Project Office), das sich und alle
europaischen Programme und Beschlisse zur ,Informationsgesellschaft® im World
Wide Web prasentiert, zu Ideen und Projekten offentlicher Institutionen und Privater
anregt und Projekte unterstitzt und koordiniert. Unter seiner WRifdqrm Resource
Locator) sind mittlerweile alle zentralen EU-Dokumente zur Informationsgesellschaft
und Informationen Uber laufende Projekte und weltweite Entwicklungen im Bereich
der IKT allgemein zugénglich gemacttAn mangelnder Dokumentation oder unzu-
reichender offentlicher Verflgbarkeit von politischen Beitragen und Beschliissen liegt
es insofern nicht, wenim der offentlichen Berichterstattung Uber die politischen Pro-
gramme und Aktionsplankeine Aufklarung dariber zu finden ist, wodurch sich die
Informationsgesellschaft als neuer Gesellschaftstyp definiert. Fipotiésche Ge-
staltung der Informationsgesellschaftheintist es anscheinendhicht nétigzu-sein

auf denBegriff zu bringen, womit man es bei diegaesellschaft, die auf den Weg
gebracht werden solgu tun hat. Fir diért der Argumentation sei aus dem Vortrag
von M. Bangemann auf einem Kongref3 von Informatikern, also Akademikern zitiert:

.Wir stehen am Beginn der Verwirklichung der Informationsgesellschaft, einer Gesell-
schaft, die sich von der alten Industriegesellsctiaftlich unterscheidet. Die ,“digitale

 BMBF (Hrsg.) (Marz 1995). Multimedia — Chance und Herausforderung.

% High-Level-Group on the Information Society (1994). Europe and the global information society. Brus-
sels, 26 May 1994. Im folgenden zitiert als Bangemann-Report.

® Die Beitrage zu und Beschlisse der Konferenz sind ebenfalls vom ISPO dokumentiert
(http://www.ispo.cec.be).

1%'1P/94/683 vom 16.07.1994.

% Dije URL des ISPO wurde wahrend seines Aufbaus mehrfach geandert, die in diesem Text angegebene
http://www.ispo.cec.be/ ist von Ende 1997.
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Revolution’ 16st einen strukturellen Wandel aus 1%.“.

Die deutliche Unterscheidung wird nicht ausgefulittese ArgumentationBange}
manns ist prototypischin der Regel behauptelie Politiker r-aller Nationenschlicht |

die Evidenz des Wandels rzuinformationsgesellschaftihr. Nahere Hinweise sind

aber auch nicht erhellend: DaRR z.B. ,Wissen und Information zur bestimmenden Res-
source werden{Minister Rittgers) ist erstens eine tautologische Bestimmung Her
Informationsgesellschaft. Zweitens kann es sich nicht um die Wahrheit handeln, denn
die Materialisierung von Wissen bleibt grundlegende Basis menschlichen Lebens,
auch wenn das Wissen zunimmt. Es ist banal, festzuhalten, daR im Laufe der Heraus-
bildung der Naturwissenschaften die Naturaneignung seitens des Menschen durch
immer mehr Wissen bestimmt wird; auf den (schwindenden) Stellenwert der materi-
ellen Resourcen kann daraus jedoch nicht geschlossen werden. In der Redeweige vom
Wissen bzw. der Information als bestimmenden Ressourcen drickt sich insofern ein
politischeslnteresse an diesen Ressourcen aus.

Zusammenfassende Erlauterungen der EU-Programmatik wie z. B. ,Ten- Key
Questions on the Information Society* oder das Statement ,, Towards the Information
Society*® sprechen deVerbreitung der Informations- unékommunikationtechnolo- |
gien-Kommunikationstechniken die Transformation der Gesellschaft in die ,,Informb—
tionsgesellschaft zu: ,The diffusion of these new technologies at all levels of econo-
mic and social life is thus gradually transforming our society into an ,information so-
ciety’.“™™ Oder es wird auf die ,Schlisselfrage“, was der Unterschied zwischen der
Informationsgesellschaft und den Datenautobahnen ist, folgende Antwort gegeben:

~The networks or ,information highways’ provide only the means by which the transmis-
sion and circulation of information is made possible. Through its various applications, the
implementation of the information society aims at improving living standards by creating
more open and flexible living and working conditions as well as cultural exchanges.
The information society is not only a matter of new world markets but stands as a major
step in our civilization*s

Ob hier die Informationsgesellschaft durch die Technikapplikationen bestimmt werden

oder gesagt sein soll, daf sie Uber diese Applikationen implementiert werde, wobei
das Subjekt der Implementation nicht benannt wird, 141t sich nicht entscheiden. Die
Beschreibung der Informationsgesellschaft durch offenere und flexiblere Lebens- und
Arbeitsbedingungen und kulturellen Austausch erlautert die eine in den Gesell-

schaftswissenschaften erdachte Bezeichnung der postindustriellen Gesellschaft (,In-
formationsgesellschaft*) durch eine andere (,offene Gesellschaft®).

Im Amerikanischen steht dévier nurals technisch-inteetierte Begriff der Daten- |

autobahnvon der EU in den ,Key-Questions“ nur als technisch aufzufassender i|nter—

pretiert, Uibrigens gerade nicht fir die technischen Aspekte der NII, sondern fir das
politische Gewicht, da der Schaffung dieser Infrastruktur zugemessen wird: Wie bei
den Highways, die nicht umsonst ,Interstates” heil3en, kimmert sich die Washingtoner
Zentrale darum:

Just as the interstate highway system in the 1950s spurred two decades of economic

%2 M. Bangemann (1994). Europas Weg in die Informationsgesellschaft. Vortrag auf dem IFIP-KongreR
8/94. In: Informatik Spektrum 18 (1995), S. 1. (Hervorh. CK)

%3 Alle Dokumente aus den www-Seiten des ISPO, 2. Hallija®s.
%4 Statement — Towards the Information Society, S. 1.
% Ten Key-Questions on the Information Society, S. 1f.



growth, we need a door-to-door fiber optic system by the year 2015 to link every home,
every lab, every classroom, and every business in Améfica.”

Die flachendeckende und in alle Bereiche gehende Einrichtung der Netze wird zur
nationalen Notwendigkeit fur Amerika erklart, mit dem Ziel, 6konomisches Wachs-
tum zu stimulieren.

Zu Anfang wurde auch in Europa versucht, die politischen Programme und MaRnah-
men auf dem Gebiet der IKT unter dem Schlagwort ,Datenautobahn” zu propagieren.
DalR es der EUwie in den ,Key-Questions" ausgefiihip Unterschied zu den USA

nicht nur auf die technische Infrastruktur, sondern mehr auf gesellschaftlich-kulturelle
Aspekte ankomme, a3t sich aus den Programmen selbst nicht schlu3folgern; sie ah-
neln sich vielmehr bis in die Wortwahl hin€tnAus den verschiedenen Schlagwor-
tern, unter denen die Programme offentlichkeitswirksam verhandelt werigior-

mation Superhighway oder Informationsgesellschaftaft sich ein solcher Unter-
schied ohnehin nicht ableiten.

Kommen einzelne MalBhahmen zur Sprache, so wird Uber die Informationsgesellschaft
wie Uber ein- —zuklnftiges- — Faktum geredein ihr soll irgendetwas stattfindeft

Es bleibt, wo es um ihre Definition geht, auch im politischen Sprachgebrauch beim
visionaren Charaktedes Begriffs. Und es wird ihm-- — wie in der Wissenschaft —

eine eschatologische Matrix unterlegt:

.The information society is on its way. A ,digital revolution’ is triggering structural
changes comparable to last century's industrial revolution with the corresponding high
economic stakes. The process cannot be stoppéd ...“

Im AnschluR an den Bangemann-Report wurden auch in den einzelnen EU-
MitgliedslandernExpertengruppen zur Planung von konkreten MalRnahmen und An-
wendungsprojekten der ,Informationsgesellschaft* eingerichtet, deadneter aus
der Wirtschaft angehdren. In Deutschland wurde der ZVEtritralerbandElektro-
technik und Elektronikdustrie e.V.) und der VDMAMVerbandDeutscheMaschinen-
und Anlagenbau e.V.) damit beauftragt, entsprechende Empfehlungen zu erarbeiten.
An der Art und Weise, wie sich diese Wirtschaftsverbande auf das Schlagwort von der
»Informationsgesellschaft* beziehen, bestatigt sich die eingangs aufgestellte These,
daB die Stichhaltigkeit solcher Schlagwdrter vom praktischen Gewicht staatlicher In-
stitutionen lebt:

sehaft-und-Gesellschaft* stellen Ddiese Wirtschaftsverbandstellen z.B. ihre

1% Clinton in einer Rede in Philadelphia, PA, am 16.04.1992.
7 \/gl. dazu ausfuhrlich Teil II.1.

% Diese Verwendungsweise des Begriffs findet sich z.B. bereits in Titeln: ,An Appraisal of Technical
Instruments for Political Control and to Improve Participatiorthe Information Society* (Working
Document for the Project Steering Group, Luxembourg, January 1996, PE number: 165.714; Hervorh.
CK).

109 COM(94). Europe’s Way to the Information Society. An Action Plan. 347 final, Brussels, 19.07.1994,
S. 1.

10 Das BMWi (Bundesministerium fir Wirtschaft) richtete im Rahmen des Projekts ,info 2000%, das die
EU-Vorhaben zur Informationsgesellschaft auf nationaler Ebene in Deutschland auflegt, eine URL ein,
unter der alle das Projekt betreffenen Informationen abzurufen sind (http://www.bm2@66fde). Hier

finden sich auch die Titel, die von ZVEI und VDMA herausgebracht wurden.

1 ZVEI, VDMA (1995) (Hrsg.). Informationsgesellschaft — Herausforderungen fur Politik, Wirtschaft
und Gesellschaft. Ergebnisse der ZVEI-VDMA-Plattform, Frankfurt/ Main.
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ordnungspolitischen Forderungen unter dem Titel ,Informationsgesellschaft
Herausforderungefiir Politik, Wirtschaft und Gesellschaftvor, gerade so, alg
wirden dsie ,InformationsgesellschaftSie herausfordern und sie selbst auf digse
Herausforderungen lediglich reagieren. Abgesehen davon, wie die ,Informations-
gesdllschaft” eigentlich eine Herausforderung fir diesellschaft sein soll — auch

die Wirtschaft und ihre Verbande sindf eine HerausforderuraprGesellschaft
reagieren,-obwohl-sieine der Interessengruppéiiden die in der Abstraktion

.Gesellschaft* zusammengefal’t werden.

» Was die Herausgeber zur ,Informationsgesellschaft” selbst sagen, driickt erstens
ihre praktische Stellung zum politischen Auftrag aus: Das Vorwort steht unter dem
Titel ,Die Informationsgesellschaft gestalten!* Zweitens wird von neuen Chancen
und faszinierenden Moglichkeiten geredet, die der Ubergang von der Industrie- zur
Informationsgesellschaft eréffne. Es werden in schlichtester Fassung die Titel
Ubernommen, mit denen politischerseits die Informationsgesellschaft zum Zu-
kunftsprojekt erklart wird. Dabei vergessen die beiden Wirtschaftsverbénde nicht
zu bemerken, daf’ entscheidend fir den Erfolg der Informationsgesellschaft die Be-
reitschaft der Blrger sei, die anstehenden Veranderungen nicht nur zu akzeptieren,
sondern aktiv an ihrer Gestaltung mitzuwirken. Auch sie sehen also ahnlich wie die
Politik in der ,Informationsgesellschaft* eine Verpflichtung, der sith Gesd} |
schaftalle zu unterwerfen Haen gleichgiltig dagegen, inwiewsitgenelnteres- |
sendes einzelnepositiv oder negativ davon berihrt sind. ‘

* Wenn die Verfasser der Empfehlung dann von der gemeinsamen Verantwortung
fur die kunftige Wettbewerbsfahigkeit des Standortes Deutschland sprechen, die
auf dem Weg in die Informationsgesellschaft zu traget,sgann wird schlieRlich
ihr Interesse an derNutzung von IKT deckungsgleich mit der ,Informationsgesell-
schaft".

Um das Sepktrum an offentlich relevanten Meinungsauf3erungen abzudecken, sollen
neben Wissenschaft, Politik und Unternehmensverbanden noch Stimmen aus dem
Bereich deiGewer kschaften zitiert werden: ‘

Die Deutsche Postgewerkschaft und die IG Medien entwarfen auf ihrer Fachtagung
,Multimedia gestalten- — Vorfahrt fur Arbeit und Menschlichkeit*, die sie 1995|

durchfihrten, ,Leitbilder fir die ,Globale Informationsgesellschaft®.

» Der Titel der Veranstaltung verweist darauf, dal3 es den beiden Fachgewerkschaf-
ten um dieArt des Technikeinsatzes zu tun ist und sie den Begriff der ,Informati-
onsgesellschaft" nicht einfach Ubernehmen. Auch merkt Kurt von Haaren, der Vor-
sitzende der Deutschen Postgewerkschaft, im Eroéffnungsreferat kritisch an, daf
,die Informationen Uber eine globale Informationsgesellschaft dufRerst wider-
spruchlich, teils sogar konfus (sind). Nahezu jede und jeder stellt sich unter der In-
formationsgesellschaft etwas anderes vor, ebenso ist es mit dem Schlagwort Mul-
timedia. Bei letzterem stellt sich zudem die Frage, ob es nicht zu technikzentriert
ist, weil es kaum auf die Probleme hindeutet, die mit dieser Technik gelést werden

12 ZVEI, VDMA (1995) (Hrsg.). Informationsgesellschaft — Herausforderungen fur Politik, Wirtschaft
und Gesellschaft. Ergebnisse der ZVEI-VDMA-Plattform, Frankfurt/ Médarvorh. CK. |

B a.a0.,S. 5.

14 Hauptvorstand der IG Medien, Hauptvorstand der Deutschen Postgewerkschaft (Hrsg.) (0.J.). Doku-
mentation der Fachtagung ,Multimedia gestalten — Vorfahrt fir Arbeit und Menschlichkeit®, 1. und 2.
Juni 1995 in Frankfurt/Main.
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konnen.* Ein Gewerkschafter aus Wien halt gegen jede Konfusion fest: ,Neben
der Umsetzung der Vorhaben des Maastrichter Vertrages ist der Weg in die ,In-
formationsgesellschaft* das groRRte konomische und politische Projekt déf EU.“

Daneben lasssen sich aber auch AuRerungen wie die folgende eines 1G-Metallers
finden: ,Der Ubergang zur Informationsgesellschaft bewirkt einen grundlegenden
Wandel unserer Gesellschaft. Dieser Wandel wird sowohl die Technik und Wirt-
schaft, die Arbeitsplatze und Qualifikationen, aber auch die soziale Struktur der
Gesellschaft erfassef™ Erst wird die soziologische Abstraktion Gesellschaft ge-
wandelt, und dieser Wandel soll dann die Konkretisierungen dieser Abstraktion
Wirtschaft, Technik, Qualifikationen etc. — erfassen, was dann wieder eine ab-
strakte Kategorie wie die der Sozialstruktur erfassen soll. Tautologischer laft sich
der Ubergang kaum begriinden.

Im SchluBwort von Detlef Hensche, dem Vorsitzenden der IG Medien, wird dann
in Gestalt von ,Leitbildern fur die ,Globale Informationsgesellschaft* die Forde-
rung nach Mitbeteiligung der Gewerkschaften begriindet. Nur durch gewerkschaft-
liche Beteiligung seien die Chancen fiir die Menschen zu verwirklichen. ,Kurzum,
das Leitbild beim Ausbau der kiinftigen Informationsgesellschaft muf3 ein emanzi-
patorisches sein™® In der Mitbestimmungsperspektive gerat die Frage aus dem
Blick, was eigentlich mitbestimmt werden soll bzw. flir was die ,kiinftige Infor-
mationsgesellschaft” steht und warum die Gewerkschaft es fir nétig halt, ihr ein
emanzipatorisches Leitbild zu geben. Auch die Gewerkschaft trennt damit die ge-
sellschaftliche Entwicklung von deren Subjekten und Interessen ab, die Informati-
onsgesellschaft wird zum eschatologischen Prozel3.

15 3a0., S. 5.
16 3a0., S. 35.
U aa0., S. 74.
18 3a0.,, S. 115.
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Resilimee der Verwendung des Begriffs der Informationsgesellschaft in der
Offentlichkeit

Als erstes Resiimee des Gebrauchs, das die ,Informationsgesellschaft® in der Offent-
lichkeit erfahrt, 1Rt sich festhalten:

» Politische Programmatiken und MalRhahmen hinsichtlich des Informations- und
Kommunikationssektors bzw. des Einsatzes von neuen Informations<cumeiu- |
nikationstechnologieKommunikationstechnikein anderen gesellschaftlichen Be-
reichen werden seit geraumer Zeit unter den Topos der ,Informationsgesellschaft”
subsumiert. Je mehr MalRnahmen und Anderungen auf diesem Sektor durchgefiihrt
wurden, desto popularer wurde der Begriff; das praktische Gewicht der Politik ver-
half ihm zu Glaubwurdigkeit.

« Dal von den Adressaten der Politik (international wie intern) nachvollzogen wird,
was gemeint ist, wenn in politischen Ausfuhrungen die Existenz der bzw. der
Ubergang in die ,Informationsgesellschaft* schlicht unterstellt oder behauptet
wird, verdankt sich der allen Theorie- und Modellbildungen, Visionen, Prognosen
und politischen Programmatiken gemeinsarverplausibilisierung des Begriffs:

Von der ,Informationgesellschaft” ist mit Blick auf die Informationtechniken die
Rede. Die rasanten Entwicklungen auf dem Gebiet der Mikroelektronik, der elek-
tronischen Datenverarbeitung und -Gbermittlung und der Telekommunikation wer-
den fiir tiefgreifende gesellschaftliche Entwicklungen zitiert.

Nun hat zweifelsohne der Einsatz der Informationstechnik in wirtschaftlichen, staatli-
chen und, worauf Detlef Hensche hinweist: auch gewerkschaftlichen Einrichtungen
tiefgreifende Veranderungen von Arbeitsprozessen, von Behdrdenvorgdngen usw. mit
sich gebracht. Ob wissenschaftlich ausgefiihrt oder nur im Topos der ,Informationsge-
sellschaft” unterstellt, impliziert die Zuschreibung dieser Veranderungen an die In-
formationgechnik jedoch einerfehlschluld der im folgenden Abschnitt an den Cha-
rakteristika der Informations-technik selbst erlautert wird. Aus den zitierten Program-
matiken zur ,Informationsgesellschaft* ARt sich, ohne auf die Technik im besonderen
einzugehen, bereits soviel zu diesem Fehlschlul? sagen:

Die mit dem Topos ,Informationsgesellschaft* gekennzeichnete sozio-6konomische

Entwicklung ist kein durch technische Neuerungen verursachter, sachgesetzlich ablau-
fender ProzelR; auch wenn Politiker und Vertreter von Interessensverbanden von der
Unvermeidlichkeit der Informationsgesellschaft reden, der sie sich zu stellen haben, so
Uiberlassen sie die Entwicklung keineswegs sich selbst. Sie bringen sie mit den ihnen
zu Gebote stehenden Mitteln in Gang. Zu diesen Mitteln zahlt die staatliche Finanzie-
rung und Forderung techlogischer Neuerungett: ‘

«  Technelogieentwicklungl echnikentwicklungist kein Selbstlaufer; zum einen

wird staatlicherseits in Form von Universitaten, Forschungsinstituten und Foérder-
programmen fiir sie Sorge getragen.

« Auch wenn die Technologietwickiungzu einem GroRteil im gesonderten aka-
demischen Bereich und gesonderten Forschungs- und Entwicklungsinstitutionen
stattfindeingesiedelt istso zum-anderist sie nicht voraussetzungs- und bedih-
gungslos: Wann und wofiir nedechnologieTechnikenbendétigt und eingesetzt

19 Ausfuhrlich behandelt in Teil 111.1.
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1.2.

wirdwerden, definiert sich durch die Gesellschaft, und das nicht nur dann, wenn es
sich explizit um Auftragsforschung handelt.

Gesellschaftliche Umwalzung durch technische
Revolutionierung -— — ein Fehlschlul

Diejenigen technischen Entwicklungen, mit denen die soziodkonomische Umwaélzung
der Industrie- in die Informationsgesellschaft bebildert werden, lassen sich in folgen-
den Punkten zusammenfassen:

Schrift, Ton, Bild und Film sind digitalisiert, damit sind die technischen Voraus-
setzungen fur eine integrierte multimediale Erzeugung, Ubermittlung und Nutzung
von Notationen geschaffen worden. Multimedia das ,Wort des Jahres" 1995

— wird als Oberbegriff fur vielfaltige Produkte und Dienstleistungen aus dem
Computer-, Telekommunikations- und Medienbereich verwendet, die folgende
gemeinsame Merkmale aufweisen: Erstensimtiegrative Verwendung verschie-
dener Medien; dynamische Sequenzen wie Video und Audio werden mit stati-
schen wie Texten, Bildern und Daten kombiniert. Zweitensirdezaktive Nut-
2ung-- —der Nutzer ist nicht nur Empfanger wie beim TV z.B., sondern kann mit
Hilfe von multimedialen Systemen einen Dialog fihren, und zwar auf Basis der
digitalen Technik und durch Einsatz von Datenkompressionsverfativdiese

vereinfackert die Speicherung groRer Datenmengend-macht die spatere Bea
beitung-durb-den-Nutzer méglictEs handelt sich also um die Erweiterung beste-

hender Medien um eine multimediale Dimensiolamit — soweit bedienungs-
freundlich realisiert — um die Vereinfachung der Kommunikation, und um die
I\/qullchkelt d|e Medlen interaktiv zu nutzen un@lre#e%em#&ehﬁﬂgﬂeplm

N te-Mheglic
kemlnhaltemdmduell Zu verandern und Zu gestalten Dafur glbleescmedene
techniscle unterschiedenkdsungen: Sog. Stand-alone-Losungen- vor allem
CD-ROM auf unvernetzten PCs — und netzgebundene, die von einer entspre-
chenden Infrastruktur abhdngen. Daher bezieht das Internet seine groRe Bedeu-
tung.

Geschwindigkeit und Speichervermdgen der automatischen Datenverarbeitung und
-Ubermittlung wachsen rasant. Die Entwicklung und Bereitstellung immer lei-
stungsfahigerer Chips auch in nicht-militarischen Bereichen erfolg geometri-

scher Progression, Forschungen auf dem Gebiet der Optoelektronik oder Versuche,
die GesetzmaRigkeiten der Quantenmechanik fur die Datenlibertragung zu nutzen,
versprechen Steigerungen um ein Vielfaches.

1981 stellte IBM den ersten Personal Computer vor, innerhalb von 10 Jahren wur-
den Uber 100 Mio. PC verkauft. Umsatze in Hardware und Software fur PC Uber-
treffen mittlerweile andere Sparten, der PC ist zum Trager der Rechnerentwicklung
geworden. Damit wurde ein groRer Markt von Anwendern erschlossen: Mit dem
PC wurdemaucherstmalsauchPrivathaushalte in den Kreis der Nutzer von Infor-
mationstechnik einbezogen. Mittlerweile werden bezahlbare PC mit multimedialer
Ausstattung auch fiir den hauslichen Gebrauch angeboten.

Mit dem Bild der Datenautobahnen wird darauf Bezug genommen, daf3 auch die
infrastrukturellen Voraussetzungen fir eine umfassende Nutzung der neuen Infor-
mations- und Kommunikationstechniken geschaffen welajr. Die Bereitstellung
entsprechender Datentbertragungsnetze ist elementar fir die Nutzung der neuen
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IKT. Deswegen auch die Umentscheidung in Deutschland, Telefonleitungen fur
Datenkommunikation auszulegen — vgl. den Ausbau des Netzes in den neuen Bun-
deslandern.
Uber einen ISDN-AnschlufR kénnen Sprache, Bild, Text und Filme {ibertragen|wer-
den; an uUber Kabel verbundenen vereinheitlichten standardisierten Benutzer-
netzschnittstellen sind herkdbmmliche Gerate wie Telefon, Bildschirmtextterminal,
Telefax in einem multifunktionalen Endgerat- der Arbeitsstation- — integriert.
Vermittelt Gber Mehrwertdienste bzw. Provider (Codierung/Decodierung von Si-
gnalen; Beratung; Kundenabrechnung; Pflege von Datenbestdnden; Geratewartung
etc.) werden Inhalte bereitgestellt, die in digitaler Form auf zentralen Servern vor-
gehalten werden. Ob in Zukunft der individuelle Zugriff auf diese Angebote eher
Uber den Multimedia-PC oder das Multimedia-Fernsehgerat als Endgerat realisiert
werden soll, ist momentan noch in der Schwebe.
Zusatzlich zu den terrestrischen Netzen wird die Satelittentechnik fir nicht milita-
rische Nutzanwendungen ausgebaut.

Was dietechnische Seite der Erfassung, Speicherung, Transformation und Weiterbe-
arbeitung von Informationen, d.h. Angaben Uber Sachverhalte und Vorgange, anbe-
langt, so kann angesichts des Ubergangs, Informationen aufgrund bekannter oder un-
terstellter Abmachungen in einenaschingl verarbeitbaren Form darzustellen und
diese Daterautomatisch zu verarbeiten, von ein@&evolutionierung gesprochen wer-

den. Auch individuelle Telekommunikation (Telefon und -fax) und Allgemein- oder
Massenkommunikation (Rundfunk und Fernsehen) kénnen mit digitalen Informations-
systemen integriert und vernetzt werden. Sie erhalten dadurch zusatzliche Funktiona-
litaten- —vgl. die Mehrwertdienste —und eine neue Reichweite. ‘

Neben den technischen Voraussetzungen sind zudem Anwendungen entwickelt wor-
den, die eine breite, nicht mehr von hohen Investitionssummen abhéngige Verflugbar-
keit automatisch arbeitender und universell einsetzbarer Datenverarbeitungsgerate
geben. ‘

Aber kann deswegen auf die den Globus Ubergreif&ada utionierung der Gesdll-
schaft geschlossen werden?

Der SchluR3 soll im folgenden an der grundlegenden Rechnertechnik und ihrem gesell-
schaftlichen Gebrauch Uberprift werden. Denn ,um abschéatzen zu kdnnen, welche
Moglichkeiten wirklich im Computer stecken, bendétigt man schon ein paar grundle-
gende Kenntnisse Uber die Arbeitsweise und den Aufbau eines Comutersydtems.”
Dieser Forderung heutzutage noch makbmmenzu wollen wo der Umgang mit|
elektronisch gesteuerten Geratedemvielen vertraut istund bereits Kleinkinder mit
Nintendo-aufwachsermag vollig anachronistisch wirken. Andererseits gibt es |die
verbreitete Auffassung, dald Computer langst mehr als Rechner seien. Dal’ sich mit
dem Rechenautomaten auch andere logische Prozesse als das Hervorbringen eines
Rechenresultats bewerkstelligen lassen, ist das Einfallstor fir diese Vorstellung, die es
auch innerhalb der Informatik selbst gihtDeswegen soll hier an der elementaren

120 3, Friedrich et a. (1982). Computereinsatz: Auswirkungen auf die Arbeit, S. 17.

21 \v/gl. z. B. W. Coy: ,Neue und veranderte Fragen nach dem Charakter des Wissen§esehenng

und Aneignung, seiner Speicherung oder Nutzung entstehen im Umfeld der Informatik, deren Zuspitzung
in Form der Kinstlichen Intelligenz ja langst von der Datenverarbeitung zur Wissensverarbeitung Uber-
gegangen ist. Wie weit die Informatik nachhaltige Antworten auf solche Fragen geben kann, wird sich

erst noch zeigen, aber die Lehre vom Wissen bzw. die Epistomologie erleben ohne Zweifel neue Anre-
gungen durch die maschinelle Speicherung und Verarbeitung symbolischer Gebilde.” In: R. Wilhelm

(1996). Informatik. Grundlagen — Anwendungen — Perspektiven, S. 129 f. (Hervorh. CK). Die Generie-
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Technik nachvollzogen werden, warum bei aller Kunst der Informatik die Systeme nie

mehr als Rechner sind, auch wenn sie Symbole verarbeiten und nicht zum Erzielen

von Rechenergebnissen eingesetzt werden. Auch erschliet sich aus dem speziellen
Gebrauchswert universeller Rechenautomaten ihr Charakter als Arbeitsmittel und, in
vernetzter Architektur, als Medium der Kooperation. Die sehr unterschiedlichen, sogar
gegensatzlichen Arten und Weisen, wie dieses Werkzeug oder Medium in Arbeitspro-
zessen eingesetzt wird, verweisen dagegen auf spezifische gesellschaftliche Zwecke,
fur die gearbeitet wirdund erklaren sich nicht aus dem technischen Artéfakt.

Auch aus einem zweiten Gesichtspunkt heraus erscheint es sinnvoll, die grundle-
gende Verfahrensweise eines Computers nachzuzeichnen, auch wenn es vom For-
schungsgesichtspunkt der Informatik her zu kurz gegriffen sein mag, wo doch
Numerik und Algorithmisierung von Schemata und Ablaufen mittlerweile eher zu
den Randgebieten der Informatik gehoren, weil es funktionierende Anwendungen
gibt und kein Forschungsaufwand mehr nétig ist. Doch dort, wo die Informatik
ihre Forschungsgebiete ausmacht, gehen Beurteilungen technischer Art gleich in
philosophische und ethische Fragen (i#5eiDer Rickgriff auf die grundlegende
Rechnertechnik begriindet sich also auch daraus, daf die Technik fiir sich, ohne
geisteswissenschaftliche Vermischung, betrachtet werden muf3, wenn der Fehl-
schlu’ einedurch die Technik verursachten soziotkonomischen Umwaélzung bewie-
sen werden soll.

I.2.1Universelle Rechenautomaten ...

Der Definition eines Datenverarbeitungssystems soll die DIN-Norm 44 300 zugrunde-

gelegt werden. Es wird mit Absicht eine einfache, vielleicht auch vereinfachende, auf
die Herstellung und Benutzung von Datenverarbeitungssystemen zielende Definition
augewahlt, um die technischen Funktionen der Rechenautomaten mdglichst scharf
von sozialwissenschaftlichen oder philosophischen Ubersetzungen der Systemfunktio-

rung von Wissen ist immer noch ein Akt, der Denken — und zwar Uber je besondere Gegenstande und
Sachverhalte — erfordert, und es ist nicht abzusehen, inwiefern die Spezialtechnologie, die sich mit der
maschinellen Verarbeitung symbolischer Gebilde beschéftigt, nachhaltige Antworten zur Erzeugung von
Wissen geben sollte. Die Unterscheidung Baten- und Wissensverarbeitung per Rechner kennzeichnet

die unterschiedliche Reprasentation von bestimmten Inhalten bzw. Sachverhalten und ob sie Uber einen
Algorithmus oder Inferenzen verknipft und bearbeitet werden; wenn der Rechner dann neue Ergebnisse
zustandebringt, hat er aber noch lange nicht Wissen erzeugt, also nachgedacht. Die Identifikation von
Wissensverarbeitung per Rechner und Denken wird ausfihrlich in Teil 11.2.2 kritisiert. Vgl. auch die von
Weizenbaum 1990 ausgesprochene Befiirchtung: ,Wer behauptet, daR Computer Informationen produzie-
ren, der halt auch fir mdglich, dall sie Wissen erzeugen, vielleicht sogar Bildung hervorbringen kénnen.
In welchem Sinn haben die Elektronenstréme, die durch meinen Computer rasen, fir diesen Computer
.Bedeutung? Viel Blédsinn und Unsinn ist schon von naiver und arroganter Behandlung dieser Frage
erzeugt worden. Wir werden noch mehr leiden missen.” (M. Haller (Hrsg.) (1990). Weizenbaum contra
Haefner: Sind Computer die besseren Menschen, S. 83.)

122 Dies sei gegen die Behandlung des Zusammenhangs von Arbeitszweck und Arbeitsmittel bemerkt, wie
sie in der Informatik vorkommt, z.B. als Ubergang vom Computer als Automaten zum Werkzeug und
zum Medium. Die Kritikwir-istin Teil 1.2.3 undll.2 expliziert.

28 \Was Coy (vgl. die vorletzte FuBnote) als neue Fragestellung in der Informatik auffiihrt, die ihre Zuspit-
zung in der Kinstlichen Intelligenz findet, spricht Cyranek als einen zunehmenden Begriindungsnotstand
in der Informatik-Grundlagenforschung an und sieht langfristig nur in den beiden Gebieten der Informati-
onstransformation und der Informationserzeugung neue Forschungsthemen. ,In ihrer duf3ersten Konse-
quenz ist dies vor allem Gegenstand der Kl, der Kiinstlichen Intelligenz. Dort flieRen auch wesentlich die
philosophischen und ethischen Fragen der Informatik ein.“ (Cyranek et. al. (1992). Unterrichtsthema
JInformatik und Gesellschaft®, S. 15; Hervorh. CK.)
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nen in gesellschaftliche Funktionalitaten abzutrennen. Insbesondenésaitht der |
in der Informatik entwickelte Terminusuf die Debatte um-dieMaschinisierung der|
Kopfarbeit eingegangdibernommensondern erlautert werdewelche Art von Gei- |
stestatigkeit automatisiert wird.

Nach der DIN-Norm 44300

.wird ein Datenverarbeitungssystem definiert als eine Funktionseinheit zur Verarbei-
tung von Daten, namlich zur Durchfilhrung mathematischer, umformender, Uibertragen-
der und speichernder Operationen”. ... ,Welche Hilfsmittel jeweils zweckmaRigerweise
zur Verarbeitung von Informationen herangezogen werden, hangt von der Art der Auf-
gabe ab. Die Palette der Mdglichkeiten reicht vom Kopfrechnen und der Zuhilfenahme
von Papier und Bleistift (ber die Verwendung von mechanischen Hilfsmitteln und
elektronischen Taschenrechnern bis hin zu den GroRRanlagen der EDV, die Millionen
von Rechenvorgangen (Additionen, Subtraktionen usw.) in der Sekunde ausfiihren und
Milliarden von Zahlen speichern kénnéeff.

Weann an die Stelle eines menschlichen Rechners, der sich mit Notizzettel, Rechen- |
schieber oder Taschenrechner an die Arbeit macht, eine Mechanik und schlielRlich der
Computer(to compute = rechnengin-Automattritt, so handelt es sichuch dabeil
weiterhinum Hilfsmittel zur Verarbeitung von Informationelm Unterschied zu den
mechanischen Vorgéangern ist der Computer lediglich ein Reatoenst. (to compute |

= rechnen)Er wurde erfunden, um komplizierte und langwierige Berechnungen dhne
menschliche Intervention zwischen den einzelnen Schritten durchzuflihren. Das heil3t,
er kann einen vorweg festgelegten Plan der Rechnung auf die jeweils gegebenen
Werte anwenden und dabei sein tatsachliches Verhalten noch nach den anfallenden
Zwischenergebnissen richten, also etwa Falle unterscheiden oder in Fehlersituationen
anhaltern®

Dal3 der menschliche Verstand in diesem Bereich von einem Automaten ersetzt wer-
den kann, liegt an der Eigentiimlichkeit der gedanklichen Leistungen, die hier stattfin-
den.

Die geistige Leistung des Rechnens besteht wesentlich in Aufmerksamkeit, in der
peinlichen Beachtung eines feststehenden Verfahrens, auf dessen aktuellen Stand auf-
gepalt werden muRd (,eins im Sinn“ beim Uberschreiten des Stellenwerts im schriftli-
chen Addieren z.B.). Denn die Zahlen sind Denkinhalte, deren Prinzip die ganz abstrakte
und aulRRerliche Beziehung ist, und die Schwierigkeit, den begriffslosen Inhalt festzuhalten,
macht eine sachliche Darstellung absolut notwendig. Die Entwicklung eines Zeichensy-

24 Bel den Nachweisen, dalR es sich um geistige Tatigkeiten handelt, die im Computer ,maschinisiert*
werden, wird auf di&pezifizierung dieser Geistestatigkeiten gewodhnlich zu wenig Wert gelegt. Dartber
werden mechanistische Wissenschaftstheorien wie von Leibniz auch in der Informatik fortgeschleppt.
Dies wird im Abschnitt 11.2.2 ausfuhrlicher behandelt. Zur Diskussion Uber die ,Maschinisierung der
Kopfarbeit in der Informatik vgl. vor allem die einschlégigen Beitrdge von F. Nake.

Auch soll hinsichtlich der Automatisierung geistiger Arbeit nicht das Pradikat ,geistig’ in Anflhrungsstri-
che gesetzt und damit weniger angreifbar gemacht werden, wie z.B. in R. Oberliesen (1982). Information,
Daten und Signale. Geschichte technischer Informationsverarbeitung. Reinbek bei Hamburg: Rowohlt.

%5 H, R. Hansen (1992). Wirtschaftsinformatik I, S. 13 und S. 15.

26 Aufgrund dieses Verhaltens werden Computer hier als Automaten bezeichnet. Damit ist nattrlich noch
nicht gesagtwie Rechenautomaten in den verschiedenen gesellschaftlichen Ber@iesatzt werden.

Wenn Autoren wie F. Nake nicht von ,Automatisierung”, sondern ,Maschinisierung der Kopfarbeit"
reden wollen, weil ,Automatisierung eines Arbeitsvorgangs bedeutet, dal3 er génzlich an Maschinen
abgetreten wurde®, dann handeln sie jedoch nicht Uber die Funktionsweise des Geréts, das mechanische
Geistestatigkeiten automatisiert, sondern Uber den Einsatz in vorfindlichen Arbeitsprozessen. (Vgl.
F. Nake (1992), a.a.0., S. 189.)
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semsfixiert die Zahlen fiir den Verstand. Und sie erlaubt, die den Zahlen eigentiimlichen
Operationen auszufiihren; nicht nur der Inhalt der Gedanken, sofern ihr Prinzip die ganz
abstrakte und auferliche Beziehung ist, 18Rt sich bei allen Rechenoperationen in (Zahlen-
)Zeichen darstellen. Auch die Anwendung der mathematischen Gesetze von Quantitaten
auf diese Zeichen, insofern es ein Zusammenfassen und Trennen, Priifen auf Gleich-
heit und Ungleichheit ist, kann ganz mechanisch erfolgen. Kinder lernen Rechnen
bekanntlich an ihren Fingern, die Chinesen haben Rechenbretter mit Holzkugeln be-
nutzt. Wenn ein Mensch schriftlich addiert oder multipliziert, benutzt er Zahlzeichen,
Ziffern in Stellenschreibweise, und das Rechnen selbst ist ein Manipulieren mit die-
sem Material, Ersetzen zweier Ziffern durch eine dritte, Ubertragen in eine andere
Position usw. Jeder weil3, dalR man diese Operationen, deren Art und Abfolge durch
Regeln, einen Algorithmus, festgelegt sind, durchfiihren kann, selbst wenn man sich
die mathematischen SchlufRfolgerungen nicht noch einmal oder gar nicht durchdenkt.
Auch eine gewissermalen gedankenlose Anwendung der Regeln fithrt zur korrekten
Losung der gestellten Aufgabe und entspricht damit dem Inhalt des Gedachten. Die
Entwicklung von Zeichensystemen ist also ein historisch bedeutender, allerhand Ein-
sicht in die Arithmetik einschlieBender Schfitt wie ungeschickt waren dagegen die
romischen Zahlen. Die falligen Schritte wie die unterwegs einzusetzenden Teilresul-
tate weill man in der Regel nach drei Jahren Grundschulbildung auswendig, d. h. ohne
zu denken (,Kleines Einmaleins®). Die beiden typischen Fehlerquellen sind deshalb
Mangel des Schriftbildes (z.B. schlampiges Ausrichten von Zahlenkolonnen) und ein
Erlahmen der Aufmerksamkeit, indem — soweit es sich nicht um aul3ere Stérungen
handelt — das rechnende Subjekt gegen die ihm zugemutete Stupiditat rebelliert, also
etwa nach Abkiirzungen der Routine sucht oder gleich zum Fenster hinaus denkt. Man
kann sich gegen solche Zwischenfalle durch kariertes Papier, Durchstreichen erledig-
ter Partien oder Fixieren von Zwischenergebnissen zu wehren suchen; die verninftige
Losung ist es, dieses Geschaft an einen Mechanismus zu UbertrBigser 1aRt sich

z.B. mit Hilfe von Zahnradern, deren Stellung und Ineinandergreifen, realisieren. An-
stelle solcher von Leibni&chickard,Babbage usw. entwickeltanechanischen Ma-
schinen werden heutzutage elektronische Bauteile verwendet, insbesondere wegen der
damit erreichbaren Geschwindigkeit. DalR sich aus technischen Ricksichten die binare
Form der Darstellung (Schalter auf, Schalter zu) empfahl, belegt Ubrigens augenfallig
die abstrakte, ganz inhaltslose Bestimmtheit als Prinzip der Zahl und des Rechnens.

ht, heilt

8 einchen”)
Ng erationen

27 \/gl. dazu Sybille Kramer (1988). Symbolische Maschinen. Die Idee der Formalisierung in geschichtli-
chem Abrif3.

28 |n Algorithmen erscheint das Rechnen durchaus schon als ein materielles Geschéft; aus Zahlzeichen,
niedergeschriebenen Folgen von Ziffern, werden schrittweise andere Zahlzeichen gewonnen. Hier ein
altes Rezept zum Verdoppeln einer Zahl: "Dupliren lehret wie du ein zahl zweyfaltigen solt. Thu ihm
also: Schreib die zahl vor dich, mach ein Linien darunder, heb an zuforderst, duplir die erste Figur.
Kompt ein zahl die du mit einer Figur schreiben magst, so setz di unden. Wo mit zweyen, schreib die
erste; die ander behalt im sinn. Darnach duplir di ander, und gib darzu, das du behalten hast, und schreib
abermals die erste Figur, wo zwo vorhanden, und duplir fort bis zur letzten, die schreibe ganz aus."
(A. Riese, Rechenbuch, 1574)
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allerhand Einsicht in diérithmetik einschlielender Schritt - wie ungeschickt wal
dagegen-die romischen Zahldie mathematische Wissenschaft flihrt dann in ihr
Fortschritt auf viele andere Gedankendinge (Gleichungen, Funktionen usw.), die dem
Rechnen zuganglich sind und es erfordern, und sie entwinkeltdafiir Zeichensy-
steme und VerfahrerDal3 der Computer ein Rechenautomat ist, ist deswegen

mit dem Zweck identisch, ein numerisches Resultat hervorzubringen. Wenn die
ligenz sich ganz allgemein Zeichen schafft und gebraucht, so heil3t das aber
wegs, dal das Geschéft der Intelligenz —Riersken — durch ein geschicktes Operig
ren mit dem bloRen Zeichenmaterial, durch ein Kalkil (Spiel mit ,Steinchen®) ay
fihrt werden kann. Soweit eine Maschine ,Kopfarbeit‘ ersparen kann, die Ub¢g
Rechnen hinausgeht, so ist damit zugleich der Gegenstand dieser Kopfarbeit al
binatorisch charakterisie¥t.

Die Anwendung der Rechenmaschine in Bereichen, die erst einmal mit Zahle
Rechnen Uberhaupt nichts zu tun h@ﬂ;eh%nu#deplnhal%depeedaﬂken%efem i
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2 Daran andern auch Methoden der Softwareprogrammierung nichts, die sich Forschungsarbeiten auf
dem Feld der ,Kinstlichen Intelligenz* verdanken (vgl. dazu ausfuhrlich Kapitel 11.2.2 dieser Arbeit).

Und wenn mit neuronalen Netzen elektrische Impulse zwischen Nervenzellen im Gehirn formal n

achge-

baut werden, so werden auch diese Maschinen nicht intelligent, erhalten nicht die Fahigkeit, zu denken.

Probleme, mit denen sich Informatiker herumschlagen, die an der Realisierung von Bildererkennu

ngsver-

fahren mittels neuronaler Netze arbeiten, bestehen z.B. darin, daR ein ziemlich groRer Aufwand erforder-

lich ist, damit die Bildwiedererkennung nicht an kleinsten Veranderungen in der Physiognomie
menschlichen Gesichtes scheitert — also das System eine Leistung hinkriegt, die jeder noch so
Mensch in Sekundenbruchteilen beherrscht.
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W 2 tberhaupt
meh%s&u%&mh&be@er Erfolg des COHp)uters unter dessen Anwendungen d|e ei-
gentlich numerischen Aufgaben heute nicht mehr dominieren, beruht darauf, viele
Tatigkeiten, auch solche mit materiellem Endzweck, auf ein Rechnen zurtickzufuhren:
Man kann mit Hilfe seiner Bitsb{nary digts, Bindrzeichen) auch ganz andere Dinge
codieren, etwa Buchstaben oder Merkmale vorgestellter Dinge, und dann durch geeig-
nete Manipulationen an dieser Darstellung z.B. Schriftstiicke aufbereiten oder Inven-
tarlisten fuhren. In diesem Sinne wird der Computer oft als Zeichen verarbeitende
Maschine definiert.

Die Geschichte der Verbreitung des Computers ist auch eine der Entdeckungen, was
sich alles auf diese Weise in eine automatisch verarbeitbare Form bringen laf3t. Dafur
missen z.B. Anweisungen, wie mit einem Text zu verfahremiistRechenoperatio-

nen dargestellt bzw. in einen automatengerechten Code Ubersetzt werden. Die Regeln,
die fir solche Anwendungsweisen zu erstellen sind, beinhalten beispielsweise die
~Kunst“, fur jeden Buchstaben des Alphabets eine eindeutige, unverwechselbare Zah-
lenreihe aufzustellen. Dabei ist der Umgang des Computers mit Zeichen, laut DIN 44
300 ,Elemente einer vereinbarten endlichen Menge“ und sonst nichts, nicht zu ver-
wechseln mit dem Gebrauch, den die Intelligenz von Zeichen macht. Fur ihn sind sie
nicht Manifestationen von Gedanken und Vorstellungen, sondern in ihrem physikali-
schen Dasein Material einer absolut gedankenlosen Aktivitéat. Wie etwa der Setzer ein
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Manuskript ohne Riucksicht auf den Inhalt typografisch umsetzt, transformiert ein
Computer Bitketten in andere Bitketten, und er tut dies, indem er auf andere Bitketten,
die seinem festen Satz von Befehlen angehdoren, reagiert, so wie eine Telephonver-
mittlung auf eine gewahlte Nummer mit der Herstellung des zugehdrigen Anschlusses
antwortet. Die Fahigkeiten des Computers, wie komplex auch irnimerin letzt- |
endlicher Gebrauch sein mag, sind also primitiv.

Entsprechend sieht die funktionelle Gliederung aus, die, wie auch immer variiert und
verfeinert, bis heute grundlegend#sDie Prinzipien des Rechnerbaus bauen auf der
von. -Neumann-Rechnerarchtitektur auf. Von-Neumann-Rechner enthalten ein |Steu—
erwerk, das ein Rechenwerk sukzessive mit der Ausfiihrung elementarer Operationen
betraut und Zahlenwerte von einem Speicherwerk festhalten bzw. liefern laft. Hinzu
kommen noch Ein-/Ausgabewerke. Diese funktionelle Gliederung ist unabhangig von
den zu bearbeitenden Problemen; der Computer ist kein Spezialist. Wahrend ein Ziga-
rettenautomat kein Bier verkaufen kann und ein Maschinensystem, das beispielsweise
Autos fabriziert, bei Modellwechseln gré3ere Umristungsarbeiten erfordert, ist die
technische Gestalt des Computers, seine Hardware, unabhangig von der besonderen
Aufgabe fixiert und flr jede tauglich. Fir das, was der Computer bearbeitet, sind Vor-
schriften entscheidend, die im Speicher abgelegt werden. Das Steuerwerk leitet die
einzelnen auszufiihrenden Operationen aus den Daten ab, die ihm genauso wie die
Zahlen, mit denen gerechnet werden soll, im Speicher ibergeben werd&pedifik

der Aktivitat fallt auf die Seite dieser Software; insofern ein Computer nicht ein be-
sonderes Rechenverfahren verkorpert, sondern so eingerichtet ist, dal3 er geeignete
Darstellungen solcher Verfahren, Programme, umsetzt und damit ausfihrt, ist er eine
universelle Rechenmaschine.

Dem Prinzip, daR ein Computer ainiverseller Rechenautomat ist, gab es in seiner
nunmehr gut 50jahrigen Entwicklungsgeschichte nichts hinzuzufligen; Leistungsunter-
schiede betreffen Merkmale wie Geschwindigkeit, Speikhpazitat, Ausfatrate |

usw. und haben nur insofern Bedeutung fiir den Kreis der Anwendungen. Im Von-
Neumann-Rechner gibt @nen Prozessor (Steuerwerk und Rechenwerk) eingn
Befehls- und Operandenstrom, ,d.h., die auszufiihrenden Befehle weirden
nacheinander abgearbeitet, und jeder Befehl bezieht nacheinander zu verarbeitende
Operanden (Daten). Die Geschwindigkeit einer Datenverarbeitungsanlage kann deut-
lich erhéht werden, wenn man mehrere Prozessoren gleichzeitig verwendet, die zu-
sammen oder sogar jeder fur sich mehrere Befehlsstrome auf vielen Operandenstro-
men ausfiihren und die untereinander in irgendeiner Weise verbunden sind, um Nach-
richten austauschen zu kénnéfh Andere Klassen von Rechnerarchitekturen variieren
also die Grundstruktur, um die Geschwindigkeit der Rechner zu erhéhen (und die Pro-
grammierung zu vereinfachen), wobei es allerdings von der Aufgabenstellung und
ihrer rechneradaquaten Reprasentation her Schranken dafir gibt, die Kapazitat der
Rechner optimal auszunutzen. Mit neuronalen Netzen z.B., die aus miteinander ver-
knlpften formalen Neuronen und Lernregeln bestehen, wurden Modelle fiir spezielle

32 gl. aueh-W. Coy (1993). Reduziertes Denken. In; Schefe, P. et al. (Hrsg.) (1993). Informatik und
Philosophie, S. 43.

Experimente neueren Datums — z.B. am National Institute of Standards and Technology Boul-
der/Colorado — mit sogenannten Quantencomputern, die nicht ausschlief3lich mit den Werten 0 und 1
eines Bits, sondern mit Uberlagerungszustanden beider Werte operieren und dadurch gestatten, daR ver-
schiedene Rechenwege in einem Bruchteil der Zeit parallel durchlaufen werden, haben nicht die Schwie-
rigkeit in den Griff bekommen, die fragilen quantenmechanischen Verschrankungen tber die Dauer einer
Rechenoperation hinweg zu erhalten.

133 Duden<Informatik> (1993), S. 577.
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Formen der Parallelverarbeitung entwickelt, mit denen der Aufwand, komplexe Pro-
bleme zu programmieren, umgangen werden soll.

Moderne Systeme erlauben des weiteren eine Vielzahl von Ein- und Ausgabegeraten,
insbesondere die aus Bildschirm und Tastatur bestehenden Arbeitsplatze, und eine
eindrucksvolle Flle gleichzeitiger Arbeiten, insbesondere, wenn sie miteinander ver-
netzt sind: Der eine Benutzer entwickelt neue Software, der zweite tippt Kundendaten
ein, der dritte spielt Mondlandung, der vierte surft durchs Internet usw. usf.

Eine derart ,komfortable Benutzeroberflache* kommt dem Computer nicht von Haus
aus zu; im Gegenteil. Als potentieller Alleskénner ist der Computer an sich zu nichts
nutze; er bendtigt Programme. Um ihn zweckmalig zu verwenden, sind erhebliche
Kenntnisse seiner technischen Details, mathematische Kenntnisse und Erfindungsgabe
sowie peinlichste Sorgfalt bei der Bittummelei erforderlich. Das Programmieren be-
steht darin, zu dem Zweck, dem ein Computer dienen soll, z.B. einen Algorithmus
anzugeben und in einer Programmiersprache zu fixieren; d.h., die jeweilige Vorgabe,
was die Maschine leisten soll, muRR tbersetzt werden in ein Verfahren, wie sie es tun
kann und soll. Um ihn Uber den Kreis seiner Erbauer hinaus zu verbreiten, war es no-
tig, einen Teil der Arbeiten, die aus dem Gebrauch eines Computers entspringen, wie-
der an diesen selbst zu Ubertragen. Statt den Anwender mit der nackten Apparatur zu
konfrontieren, wird ihm mit Hilfe der Systemsoftware eine wesentlich leichter zu be-
dienende (aber immer noch universelle) Maschine geboten; d.h., die Programme wer-
den nicht unmittelbar, sondern durch die Wirkung anderer Programme ausgefiihrt. Das
Betriebssystem Ubernimmt die Funktionen eines Operateurs und geht dabei weit tber
das hinaus, was ein Mensch hier zu leisten vermag. Es ladt, startet, Gberwacht Pro-
gramme, regelt den Gebrauch von Betriebsmitteln wie Speicher oder Drucker und
erlaubt erst die Geschwindigkeit der Maschine durch Mehrprogrammbetrieb (schein-
bar gleichzeitig verzahnte Ausfihrung) auszunutzen. ,Programmiersprachen“ und
dazu gehorige Ubersetzungsprogramme steigern die Produktivitat des Programmie-
rers, indem sie ihn von der prohibitiven Mihsal und Fehleranfalligkeit der bindren
Codierung befreien. An die Stelle der eigentlichen Maschinenbefehle treten zunachst
»=aussagefahige Namen*, die sich ein Mensch besser merken kann als die Bitkombina-
tionen selbst, und des weiteren ,hthere Sprachkonstrukte”, die aus der Formelsprache
der Mathematiker entlehnt oder aus den Erfahrungen und Bediirfnissen des Program-
mierens heraus erfunden wurden und vom Ubersetzerprogramm in komplizierte Ge-
bilde aus Maschinenbefehlen transformiert werden. Daf3 in der Informatik vom Com-
pilerbau die Rede ist, ist keineswegs irrefiihrend, sondern trdgt der mechanisch-
kombinatorischen Vorgehensweise bei der Programmiuibersetzung Rechnung.

Wenn fur Programmiersprachen Elemente verwendet werden, die auch in richtigen
Sprachen ihre Bedeutung haben, so darf man sich doch die Bedeutung gerade nicht
denken, und die Wirkung auf den Computer, die der Programmierer lernen muf3, ist
von derselben Qualitat wie die des Knopfdrucks, mit dem man den Strom abschaltet.
Das System, das so schon aufs Wort hort, tut eben nicht das, was der Programmierer
gemeint hat, und banale Schreibfehler, die ein Mensch auch beim dritten Hinsehen
einfach uberliest, kdnnen schwerwiegende Folgen haben.

Die beriichtigte Schwierigkeit dieses Gesclftsei dem auch nicht laufend das Pul-
ver erfunden wird, besteht darin, sich Uberaus komplexe und verschlungene Ablaufe
vorzustellen und ein Urteil Gber deren Effekt zu bilden und zu bewahren. Damit der

B34vVgl. dazu Teil 11.2.1.
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Rechner ein zweckmaliges Resultat hervorbringt, mufd ein Programmierer den geisti-
gen Aufwand treiben, jede Vorstellung vom Zweck der zu leistenden Téatigkeit durch
eine Abfolge primitiver Einzeloperationen zu ersetzen. Daher rihrt die Schwierigkeit
bzw. der immense Aufwand, komplexe Sachverhalte in eine vom Computer verarbeit-
bare Form zu bringen. Ein Computer hat eben weder von der Bedeutung der eingege-
benen Werte die geringste Ahnung noch davon, worauf die von ihm zu leistende Ver-
arbeitung dieser Werte hinauslaufen soll. Ihm wiirde es Uberhaupt nichts ausmachen,
z.B.- —im Unterschied zum Standesbeamten Tibingen als Vornamen anzuerkeh—

nen, Kirschen mit Kirschbaumen zu addieren oder Worter am Ende einer Textzeile
nach dem Anfangsbuchstaben zu trennen. So erhalten recht banale Vorgange, wie das
Trennen von Woértern in einem Text, eine ziemlich komplizierte Gestalt. Mit dem
Computer kommt eine neue Sorte geistiger Arbeit in die ¥Welas halbkiinstlerische
Gebaren der SoftwareentwicklufigHalbkinstlerisch deswegen, weik diese Arbeit |

es mit Formalisierungen des Berechenbaren zu tun hat und keine Grenzen des Bere-
chenbaren akzeptiert. Als Komplement dazu kommt die ,Softwarekrise" in die Welt,
die nach allgemeiner Meinung noch bis ins nachste Jahrtausend den Engpald der Tech-
nik bildet: Gefordert wird ,egoless programming“, ein ingenieursmaliges Berufse-
thos, und dies beinhaltet neben rigider Fuhrung, Arbeitsteilung, Dokumentation und
Kontrolle die, wo mdglich, computergestiitzte Variation und Kombination friher erar-
beiteter Programmestlicke.

Soweit eine mdglichst natirlichsprachlich gehaltene Darstellung dessen, was den
Computertechnisch ausmacht.

Der erste Ansatzpunkt daflr, dieser Technik eine gesellschaftsrevolutionare Qualitat
zuzusprechen, liegt in der weitverbreiteten Auffassung, da der Computer die geisti-
gen Fahigkeiten des Menschen genauso erweitere, wie dieustatindelnde Ma-|
schinerie sein korperliches Vermégen ausdehnt. Diese Auffassung soll im folgenden
Uberprift werden

» hinsichtlich des Computers als Arbeitsmittel und

» hinsichtlich der Arbeitsprozesse, in denen er als Arbeitsmittel.dient ‘

[.2.2... und ihr gesellschaftlicher Gebrauch

Allgemein gilt fur die Beziehung des Computers zum Geist, dal3 seine Domane die
ganzgedankenlosen Tétigkeiten sind, die aber auf seiten eines Menschen, der sie aus-

%5 Es handelt sich um ,Methoden der Formalisierung, Algorithmisierung, Programmierung und Ausfiih-
rung auf Rechnern®. Ob diese neue Sorte geistiger Arbeit aber auch neue Menschen erfordert? Dies wird
jedenfalls durch das Selbstzeugnis einer Informatikerin nahegelegt: ,Die programmierten Reprasentatio-
nen setzen dem Verstandnis der Ablaufe enge Grenzen durch die kognitiven Schwierigkeiten des Men-
schen, mit Abstraktem, unvorstellbaren GroRen und komplexen Strukturen explizit umzugehen.“ Aber
Schinzel zweifelt den gewohnlichen Verstand an, um den des Informatikers damit gemein zu machen und
vor der ,,Undurchschaubarkeit der Folgen“ von Informationstechnik zu warnen. Britta Schinzel (Hrsg.)
(1996). Schnittstellen, S. 1.

13 Eine Richtung in der Informatik (vgl. z.B. im deutschen Raum im AnschluB an skandinavische Ansatze
Arno Rolf oder Christiane Floyd) versteht diese als ,Gestaltungswissenschaft, die im Unterschied zur
JKonstruktion* der alten Ingenieursdisziplinen sich im Schnittpunkt von Politik und Okonomie, von
Kunst und Technik vollziehe. Neu ist der kiinstlerische Gesichtspunkt; denn auch die Ingenieursdiszipli-
nen denken sich in die praktischen Problemstellungen ein, fir deren Bewadltigung sie neue technische
Mittel und Verfahren entwickeln.

B vgl. Teil 11.2.
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Uben soll, allerhand Einsatz seindirns verlangen, Aufmerksamkeit, Gedéachtnis,
Kenntnis und Beachtung von Regeln. Diese Tatigkeiten lassen-sichit ziemli-

chem Aufwand und in bestimmtem Ausmaf3- durch Schaltungen darstellen, ohne

das Ergebnis zu verfalschen. Sie sind aber beim Menschen, als Verrichtungen seiner
Vorstellungskraft und seines Verstandes, anderer Natur als die Prozesse in einem
Rechner. Neuronale Netze z.B. als maschinelle Simulationen von Nervenfunktionen
im Hirn sind bisher nicht annédhernd zu Leistungen fahig, die jeder Mensch schon in
den ersten Lebensmonaten beherrscht, wie das Wiedererkennen der Eltern, egal ob sie
gerade eine freundliche Miene machen oder midmutig sind. Der Speicher im Rechner
enthalt abstrakte Vorstellungen von Sachverhaltaoch wenn er ,memory" statt
.storage" genannt wirdenthalt abstrakte Vorstellungen-von-Sachverhaitarinter-

schied zum Gedachtnis hat er diese Vorstellursgeminie hinsichtlich ihnen wesent-

licher Merkmale und Bestimmungen zur Kenntnis genommen, alggaaeht.

.Die Darstellungen von Wissen sind etwas ganz anderes als das Wissen selbst. Sie ver-
weisen auf Wissen, evozieren es vielleishid selbst aber kein Wissen. ... Wir kénnen
uns Wissen nicht anders als mit dem lebendigen Menschen détiken.“

Um das Wissen des ,lebendigen Menschen’ im Unterschied zu seiner Darstellung im
Computer genauer zu charakterisieren: Wenn z.B. die Mathematik die Abstraktion der
Quantitat in den ihr eigenen Bestimmungen entwickelt, so ist dies eine Erkenntnislei-
stung- weshalb die Mathematik auch keine ,Mechanik des Geiste¥: de er-
kannte mathematische Regel, daher auch jedes mathematisch darstellbare Naturgesetz
und jede daraus abgeleitete Technologie lassen sich aber im Gedéachtnis ,aufbewah-
ren als vorstellungsméaRige Anweisung fur das Kombinieren quantitativer Bestim-
mungen. In seinem Gedachtnis sind die Gedanken, die ein Mensch sich einmal ge-
macht hat, verfligbar. Er mul3 sie nicht jeweils von neuem denken, sondern kann sie
fur allerlei theoretische Tatigkeiten abrufen. Das Abrufen selbst verlangt allerdings
Geist und ist kein mechanischer Ablauf.

Das ,Elektronengehiri®® mit seinen binaren Schaltkreisen macht nun ernst mit der

% F. Nake zum Konzept von A. Luft, der Informatik al's Wissenstechnik beschreibt. Nake (1992), aa.O.,
S. 199.

¥ DaR es in der Geschichte der Mathematik Bemiihungen wie Widerlegungen gab, das Denken als me-
chanischen Ablauf zu begrinden, wird im Abschnitt 11.2.2 ausfuhrlicher behandelt. Nur soviel hier zu
Turings ,Intelligenten Maschinen“: Auch wenn es ihm nicht primér um den Konstruktionsplan eines
Rechenautomaten ging, sondern um die Grenzen der formalen Berechenbarkeit, so erklart er quasi ruck-
warts vom Rechenautomaten (seiner Paper Machine) her, den Effekt der Rechenmaschine beim Men-
schen zu erreichen, wenn er eine Person begriffslos Kombinationsregeln befolgen Iaf3t. Quod erat demon-
strandum: Die mechanische oder elektrische Realisierung des universellen Rechenautomaten &Rt sich
genausogut als biologisches Wesen realisieren. Seine ,Régmine’ erklart er zum Modell der
(menschlichen) Intelligenz.

0 Dieser Begriff soll hier erklart, also nicht im tblichen Sinn benutzt werden, etwas Neues, was ,anders
nicht besser beschreibbar scheint”, in eMetapher auszudriicken. Coy verweist darauf, daf? Bilder als
Ersatz von Verstandnis nicht nur ,die Neuheit des Computers dem Alltagsdenken néher bringen sollen. ...
Auch im wissenschaftlichen Diskurs mdgen solche Metaphern helfen, die Bedeutung der kulturellen und
sozialen Umwalzungen, die durch Computer verursacht werden, besser zu begreifen“. Daf3 Laien sich
aufgrund mangelnden Wissens eine fir sie neue Technik durch Vergleiche mit ihnen bekannten &hnlichen
Leistungen vorstellbar machen, ist die eine Sache; Aufgabe der Technikwissenschaft wéare es, die unwis-
senschatftliche Bebilderung in Wissen zu Uberfiihren. Daf} solche Leithilder in der Informatik selbst gang
und gébe sind, ist also eine andere Sache und spricht dafiir, dal? die Wiestnahaft ihr Wissen
verleugnet, wenn sie sich mit den Wirkungen des Computereinsatzes beschéftigt: Es geht nicht darum, die
LAnwendungen angemessen zu bestimmen*, sondern durch die Auswahl geeigneter Bilder die Bedeutung
der Computer zu beschwdren. (Zitate aus: W. Coy (1998pmat — Werkzeug — Medium. In: Informa-

tik Spektrum 18, S. 31
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gelibten Bequemlichkeit, die Mathematik in der Gestalt begriffsloser Kombinationsre-
geln zur Anwendung zu bringen In ihm sind die Wissensgegenstande und die Vor-
schriften ihrer VerknUpfunginabhédngigvon der Gedachtnisleistung reprasentiert.
Und diese ganz neue Bequemlichkeit hat das Bemiihen beflligelt, die verschiedenar-
tigsten Gedachtnisinhalte z.B. die Vokabeln verschiedener Spracheim eindeuti-

gen Zahlenwerten darzustellen und ihre jeweils zweckmafige Anwendung in Kombi-
nationsregeln fir diese Zahlenwerte zu ,Ubersetzen®. Das Ergebnis heil3t Dmecht
tenverarbeitung: Es geht um das Aufbewahren, Zurverfligungstellen und Verknipfen
eigentlich numerischer und ahnlich abstrakt aufgefal3ter Information. Sie operiert mit
Prifungen auf Gleichheit und Ungleichheit; ihr Element ist der prozedural, deklarativ
oder objektorientiert programmierte Datensatz.

Auch wenn Computer nicht mit Schliisseaperieren und ihr Element nicht das Urteil

ist, sie also digyeistigen Fahigkeitedes Menschen nicht erweitern so kénnen sie es

ihm aberersparen, seinenKopf auf ganz mechanische Weise anzustrengen, also sei-

nen Verstand in einer Weise zu gebrauchen, wo das Nachdenken eher stort und zu
Fehlern fuhrt. Dabei Ubertrifft die Maschine die Intelligenz bei weitem hinsichtlich des
Umfangs der bewaltigten Aufgaben. Dank seiner Universalitat legt ein Computer weit
weniger als andere Maschinerie schon technisch fest, wie an und mit ihm und fir wel-
chen Zweck gearbeitet wird. Daraus begriindet sich sein Charakter als einer ,Schlis-
seltechnologie®; die verschiedenen technischen Realisierungen sind in allen méglichen
gesellschaftlichen Bereichen, im Militéar, in der Geschaftswelt, in der Wissenschatft, in
der Freizeit etc. tauglich.

Wie sieht nun der Einsatz des Computers als Arbeitsmittel in Arbeitsprozessen
aus?

Namentlich imwissenschaftlichen Bereich findet man, da die Computertechnik ge-

1“1 Manche gebildete Menschen mussen sich den Vorwurf machen lassen, vor lauter getibter Bequemlich-
keit sich Rechnen Uberhaupt nur noch als Rechnen im Dezimalsystem vorstellen zu kénnen. So sehr ist
das abstrakte Vorstellungsbild davon, daR Kinder an den Fingern das Rechnen lernen, im abendlandi-
schen Kulturkreis zum Medium fir die Anwendung einfacher mathematischer Regeln geworden.

2 Von Expertensystemen wird behauptet, da sie zu schlu3folgern imstande seien, auch wenn von den
vollmundigen Versprechungen der Anfangszeit, die Systeme kénnten den menschlichen Experten Uber-
flissig machen und sogar Ubertrumpfen, abgeriickt wurde. Das Ende der 50er Jahre von H. A. Simon und
A. Newell entwickelte Programm GPS (General Problem Solver) falRte einfache Probleme, fir die sog.
Standardsoftware aber ausreichend war. Der Schlul3, den Informatiker daraus zogen, verrat einiges Uber
ihre implizite Definition schluf3folgernden Denkens: ,Systematisches Raten und Ausprobieren, das Ent-
wickeln von Ldsungsmoglichkeiten und ihr Abgleichen mit den Bedingungen des Ausgangsproblems
erfordert eine Unmenge von Wissen, das fur den Menschen oft selbstversténdlich ist, aber dem Computer
erst explizit mitgeteilt werden muf3. Vor allem die Menge dieses Hintergrundwissens, das auf den Rech-
ner zu bringen ware, stellt eine unuberwindbare Schranke dar.” (Zitiert aus: A. Flégel, H. Kleine Blning
(1994). Wissensbasierte Technologie — was ist das eigentlich? DIFF: TUbingen, S. 11.) Miagelzn

Wissen anbelangt, das in einem Computer gespeichert und nach programmierten Regeln oder einer ande-
ren programmierten Abarbeitungsstruktur abgerufen und verknipft wird, so dirfte er es mit dem Ge-
dachtnis des einzelnen gut aufnehmen kénnen; aber gleichgiiltig dagegevieviel Aufwand und

Kunst des Programmierens Systeme gebaut werden: der Kasten kommt nie von den in ihm abgelegten
abstrakten Vorstellungen zur Kenntnis der diesen Abstrakta wesentlichen Merkmale und Bestimmungen.
Dall Computer zu prozeduralen Ergebnissen, soll heiRen zu automatischen Veranderungen und Ergan-
zungen der in ihnen abgelegten Daten kommen, héngt an der Inferenzkomponente, mit der der Suchablauf
gesteuert wird, verlalt also keineswegs die Kombinatorik als diejenige Anstrengung des Gehirns, die sich
mechanisieren laft. Deswegen wird der Aufwand des Programmierens bisweilen fiir zu hoch befunden im
Verhéltnis zum Ergebnis, das durch Rechnereinsatz erreicht wird.
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maf der Gebrauchseigenschaften universeller Rechenautomaten den Geist entlastet,
indem sie als Organ und Werkzeug einzelner oder kooperierender Subjekte fungiert.
Nake beschreibt z.B. Zuses Motiv zur Entwicklung einer Programmiersptablie-

ser hatte es als Student satt, bestimmte schematische Berechnungen destBaustati
einlben zu mussen, und kam auf den Gedanken, sie stattdessen von einer Maschine
leisten zu lassen. Wissenschaftler bedienen sich der universellen Rechenautomaten
souveran gemal’ ihren wechselnden Zwecken; sie schreiben Programme selber oder
wahlen sie aus vorhandenen Bibliotheken; sie lassen rechnen oder benutzen die Elek-
tronik als Karteikasten oder Vehikel der Kommunikation mit Kollegen, und sie ziehen

es oft vor, ihren Publikationen gleich selbst mit einem Textsystem die endgtiltige
Form zu geben, statt dies einer Sekretérin zu tbergeben. Es finden sich hier also alle
Aspekte des souveran vom Nutzer eingesetzten Arbeitsmittels ,Computer”: Er bedient
sich dieseutomaten, der ihm mechanische Geistesleitungen abnimmiVatkzeug

und alsMedium.

Das glatte Gegenteil trifft man jedoch in den Niederungennit wissenschaftli-

chen Arbeit, wenn sich die Privatwirtschaft und 6ffentliche Arbeitgeber des Compu-
ters bedienen. Hier folgt aus dem Dienst, den der Computer flir mechanische Opera-
tionen des Gehirns bringt, keineswegs, dal3 tatsadchlich irgendeinem Menschen irgen-
detwas erspart bleibt. Im Gegenteil: der Computer ist nicht Organ der Subjekte, die
mit ihm arbeiten— — viele Leute arbeiten am Computer und mussen ihn bedignen.
Ihre Kooperation wird Uber Bildschirmgerate und Computer vermittelt und gesteuert.
Der einfache Bildschirmarbeiter, ob er nun Buchhalter oder Lagerverwalter war oder
einen solchen ersetzt, sieht sich mit einem laufenden Programm konfrontiert, das ihm
den Tag hindurch vorschreibt, was er zu machen hat. Namlich den vom Programm
bendtigten Input, Daten oder gelegentlich Kommandos eines Mdanudie Tastatur

zu geben. Der Arbeiter ist der Maschine als ihr Handlanger subsumiert. Sein Geist
wird nicht von mechanischen Operationen entlastet, sondern seiner Arbeit der Inhalt
genommen. Der Einsatz von Computertechnik erspart ihm Routinetatigkeiten, um ihm
eine noch viel einférmigere Routine aufzuzwingen. Mit Computertechnik werden
Hindernisse und Friktionen der betrieblichen Ablaufprezesius dem Weg gerdumt

und damit jede Abwechslung und Pause fiir den Arbeiter eliminiert. Statt daf die Mo-
dernisierung, die manches an Kraft, Geschick und Kénnen fir die Arbeit erspart, den
Beschaftigten ermdglicht, Kopf, Krafte und Zeit auf angenehmere und geistige Tatig-
keiten zu richten, erleben die Arbeitskrafte die endgliltige geistige Entleerung ihrer
Arbeit* und tragen noch allerlei Augen-, Ricken- etc. Beschwerden davon.

3 Nake Frieder (1997). Die Entpuppung des i nstrumentalen Mediums. In: FIFF-Kommunikation /97, S.

47. Nakes Schlu — ,unmittelbaren AnlaR fur die Konstruktion des Computers gab also menschliche
Tatigkeit* — bedeutet jedoch eine verunklarende Abstraktion dieser spezifischen Arbeit, die Zuse satt
hatte und die er automatisierte.

4 Die unterschiedliche Verwendung von Computern im akademischen Bereich und in Wirtschaft und
Verwaltung wird hier nur als Beleg dafiir angefiihrt, dal3 der Computertechnik vorausgesetzte gesell-
schaftliche Kriterien fur die Art des Technikeinsatzes entscheidend sind. Wie sich die keineswegs nur
zuféllige Scheidung von ,Kopfarbeit* — um mit einem bei Informatikern benutzten, von Alfred Sohn-
Rethel bernommenen Begriff zu reden — in zwei so gegensétzliche Arten, den Geist zu gebrauchen,
erklart, wird in Abschnitt Ill.1 behandelt. Dabei soll auch der Begriff der ,Kopfarbeit* naher beleuchtet
werden.

¥ \Vgl. z. B. J. Friedrich et al. (1986). Bildschirmarbeit. Soziale Auswirkungen und Gestaltungsansatze,
S. 54f.

1 \/gl. J. Friedrich et al. (1986), a.a.O., S. 51f.: ,Der Computer ist nicht mehr nur unterstiitzendes Infor-
mationsmittel fir den arbeitenden Menschen (wie dies bei nicht automatisierbaren beratenden, planenden,
analysierenden und schopferisch-kreativen Aufgaben der Fall ist; CK), er Gbernimmt vielmehr wesentli-
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Nicht umsonst wurde in den Anfangszeiten zwischen dem Scientific Computing und
dem Business Computing unterschieden

Dal? der Computer, dessen Fahigkeiten in den verschiedensten Umstanden brauchbar
sind, heutzutage a#pochemachend gilt¥, liegt in genau derjenigen Produktionsweise
begrundet, die angeblich durch den Computer in eine Informations- oder Wissensge-
sellschaft transzendiert wird — einer Produktionsweise, in deanmaterielle Produk- |

tion nicht Wissen zum Resultat hat, sondern weitgehend identisch isDatignverar-

beitung: Der Zweck der kapitalistischen Produktion, die Vermehrung von in Geld
gemessenem, also abstraktem Reichtum, hat nicht nur die elementaren geistigen Po-
tenzen Maschinensteuerung und -kontrolle von der kdrperlichen Arbeit getrennt, son-
dern auch die unmittelbare Produktion in jedem Unternehmen mit einem Allgemein-
kostenbereich und auf der Ebene der Volkswirtschaft mit Dienstleistungssektoren von
gigantischen Ausmafen verseterDas betriebliche Rechnungswesen verkorpert in
seiner Selbststandigkeit wie in seinen Inhalten den Standpunkt der Profiterzielung
gegeniber der eigentlichen Fertigung; es wird gekauft und verkauft und Gberhaupt viel
Geld gezahlt mit all den Feinheiten des ,wann“ und ,wo", ,fir was“ und ,wen“, lauter
Zahlungen, die notig sind, weil sich dariiber erst entscheidet, wann ein UberschulR des
Verkaufserloses Uber die aufgewendeten Kosten realisiert ist. Die Bedirfnisse des
betrieblichen Rechnungswesens waren die Triebfeder fiir Babbage, sich an der Kon-
struktion von Rechenautomaten zu versuchen.

In die technische Konstruktion von Computern umgesetzt wurden die Konstrukte der
Mathematik im Ausgangspunkt flr den Staat, insbhesondere seine militéarische Abtei-
lung, und die ist noch heute, wo jedes Kleinstunternehmen auf Computer umstellt oder
Uber staatliche Forderprogramme dazu motiviert werden soll, der gré3te Sponsor und
Motor der technischen Entwicklung. Zum Geschaftsmittel wurde der Computer durch
die simple Entdeckung, dal} sich seine automatische Arbeitsweise statt fir die langen

che Teile seiner Tatigkeit und bestimmt gleichzeitig den Arbeitsablauf weitgehend vor. Dadurch kommt
es in den meisten Féllen von Bildschirmarbeit zu einer Dequalifizierung der Beschéftigten. Dadurch
,entsteht eine grol3e Masse von Arbeitskréften, die im Rahmen komplexer Mensch-Maschine-Systeme nur
noch marginale Funktionen, weitgehend ohne einsehbaren Sinn und ohne logische Kontinuitét, ohne
Einsicht in das Funktionieren der Systeme, ohne Einflul} auf die Veranderung dieser Systeme ausfillen.’
(Briefs 1979, S. 250).“ Die Autoren weisen auf die unterschiedliche Einschatzung der Wirkungen hin, die
die Arbeit an Bildschirmgeraten auf die Arbeitsinhalte hat, und dal} die These einer Polarisierung der
Qualifikationen umstritten ist. Die seitdem erfolgte Softwareentwicklung hat EDV-Kenntnisse jedoch
weitgehend (berfliissig gemacht, so daR mit der Ubertragung prozeRspezifischer Sach- und Verfahrens-
kenntnisse auf die EDV (vgl. a.a.O., S. 52ff.) die geistige Entleerung der Arbeit einhergehen dirfte, von
der lediglich gehobene Positionen mit dispositiven oder wissenschaftlichen Aufgaben ausgenommen sind.
Inwiefern der Arbeitende sich des Computers als seines Organs und Mittels bedient, hangt also von sei-
nem Arbeiténhalt ab und nicht davon, wieviel ,direkte Manipulation“ bei Rechnerterminal oder PC im
Unterschied zum Batch-Betrieb der frihen Mainframes nétig ist. Soviel sei hier kritisch zu Diskussionen
in der Informatik angemerkt, die neuen technischen Realisierungen wirden den Charakter des Arbeits-
mittels verandern. Vgl. ausfiihrlich Teil 11.2.

w7 GroRrechner, ,mainframes*, werden zum prime mover der ,Detroit Automation®, der Fabrikautoma-
tion wie der automatisierten Buchhaltung, der Banken, der Versicherungen, der Logistik, der Produktion,
der Verwaltung. Die Ideologie der Automatisierung beschwoért ihre wohltétigen wie katastrophalen Wir-
kungen auf die Gesellschaft. Der Computer wird zum Sinnbild der Modernisierung wie zum Schreckens-
bild sozialer und politischer Entmiindigung und Enteignung.“ W. Coy (1993) Reduziertes Denken, a.a.O.,
S. 43.

8 DaRRimmer weniger gesellschaftliche Arbeit in der unmittelbaren Produktion von Gutern fir den indu-
striellen und privaten Gebrauch aufgewendet wird und immer mehr in sogenannten Dienstleistungsberei-
chen stattfindet, ist den Visionaren der Informationsgesellschaft bekannt. Die \waag®, das so ist,

wird von ihnen in der Regel gar nicht erst gestellt. Deswegen gerét ihnen das Faktum zum Belegmaterial
einer gesellschaftlichen Umwalzung.
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Berechnungen, wie sie bei der Fabrikation von Atombomben und Artillerietabellen
anfielen, auch genausogut fiir die Reihe kleiner Berechnungen, wie sie zum Beispiel in
der Lohnbuchhaltung vorkommt, verwenden laRt. Kimmerzielle Datenverarbei-

tung beginnt damit, die Uberkommenisolierten Tatigkeitsfelder des Rechnungswe-
sens an den Computer zu Ubertragen; es gibt Programme flir Gehaltsabrechnung, Kun-
denkonten, Lagerhaltung, Steuerung des Produktionsprozesses etc. und die entspre-
chende Datenhaltundptegration heil3t dasziel; die verschiedenen Bereiche arbeiten

mit denselben Daten, und an die Stelle von Dateien, die wie klassische Akten unter
einem Verarbeitungsgesichtspunkt organisiert sind, trEtaten-Banken, die eine
Vielzahl solcher Sichtweisen erlauben. Die Giberkommene Arbeitsteilung wird obsolet,
der typische ,Vorgang"“, der von einem Schreibtisch zum nachsten wandert, kann ohne
groRe Anspriiche an seinen Bearbeitesimem Schritt erledigt werden. Mehr noeh

auf der Grundlage, dal3 die Aufgaben der Gberkommenen Tétigkeitsfelder nun dem
Computer als dessen Fahigkeiten einverleibt sind, kann der Systemanalytiker die In-
formationsstrome und Verarbeitungsflisse eines Unternehmens ohne Riucksicht auf
die in einem Spektrum von Berufen festgeschriebenen Fahigleitiechten und

ganz neu ordnen. Computer sind Arbeitsmittel, die nicht einfach traditionelle Ar-
beitsmittel wie Bleistift oder Schreibmaschine nachbilden, sonderetwa als Edito-

ren, Formularkopierer oder Listengeneratorefrbeitsroutinen. Das Papier, charakte-
ristisches Mittel der Blroarbeit und zugleich Inbegriff ihrer Diskontinuitat, wird in
doppeltem Sinne zur Randerscheinung; und was noch in Briefform nach aufRen flie3en
muf3, erledigt die moderne Schreibkraft mit ihrem Textsystefis entstehen kaum

mehr Verzdgerungen durch Fehler, Revisionen und Kopien firs Archiv, statt dessen
jede Menge fertiger Bausteine, deren Auswahl der Sachbearbeiter womdglich schon
selber besorgt.

Allein an diesen wenigen Spezifika wird deutlich, daR bei der Entwicklung computer-
unterstitzter Arbeit herkbmmliche Arbeitsprozesse nicht nachgebildet, sondern syste-
matisch transformiert werden: Typische Arbeitsweisen, charakteristitéfingang-
formenmit Arbeitsgegenstanden werden auf ihre Funktionalitat fir den Gesamtprozel3
hin erfal3t, analysiert und in Hinblick auf gré3ere Effizienz umgestaltet. Die blof3
idelle Einheit manufakturmafig geteilter Biroarbeit (ahnliches gilt flir den Bereich
Konstruktion) erhalt leibhaftige Existenz in einem Computer, der mit seiner zentralen
Datenhaltung und einem System von Programmen eine Fillle von Detailtétigkeiten an
Sichtgeraten oder auch Kleincomputern zusammenfal3t und treibt. Mittels betrieblicher
Informationssysteme, z.B. in Form von einem Prozelmodell mit gemeinsam zu nut-
zenden Daten, wird vorgegeben, welche Daten fiir welche Teilarbeit wichtig sind, in
welcher Form sie gebraucht, in welchen Prozeduren sie verarbeitet werden missen
und in welche Entscheidungen sie schliellich eingehen. Die Datenstrukturen repra-
sentieren die Einheit von betrieblichem Rechnungswesen, Konstruktion, Arbeitspla-
nung, Fertigung, Verkauf, von Auftragsannahme und -abwicklung und sind darin
Grundlage etwa flr Kapazitatsplanung, Lagerhaltung. Durch den Datengebrauch, der
an den einzelnen Arbeitsplatzen definiert ist, sind alle Teilverrichtungen Elemente des
Gesamtprozesses.

Die Analogie zur Dampfmaschine als zentralem Beweger der alten Fabrik ist deutlich.

9 DaBR mit der groRBen Industrie die Einheit des Arbeitsprozesses dem einzelnen Arbeiter in Form des
Maschinensystems gegeniibertrat, das ihm Inhalt, Intensitat und Extensitét seiner arbeitsteiligen Funktion
diktiert, verdankt sich nicht detechnischen Fortschritten. Es mul3 schon a&weck liegen, mit dem ein
Unternehmen die Arbeit einrichtet, wenn die revolutiondre Ausdehnung der korperlichen Krafte durch
technische Hilfsmittel zur Unterwerfung der Arbeitenden unter den Maschinentakt fuhrt.
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Und mit Workflow-Management-Systemen sind mittlerweile Vorgangssteuerungssysteme
geschaffen worden, die das, was das FlieBband bzw. Systeme der Produktionsplanung
und -steuerung bisher fiir die Produktion geleistet haben, auch auf die Blrotétigkeit
ausdehnen. Alle Arbeitsablaufe sind schematisiert und computerunterstitzt, was heift,
dafR ihre Kooperation im Computerprogramm festgehalten ist, das seinerseits die ein-
zelnen Arbeitsverrichtungen steuert, und zwan der Auftragsabwicklung, entlang

der Wertschopfungskette bis hin zu Dienstleistungen auch Uber Organisationsgrenzen
hinweg, wie Versicherungen oder Wohnungsverwaltungen.

Jt is a revolution based on information, itself the expression of human knowledge.
Technological progress now enables us to process, store, retrieve and communicate in-
formation whatever form it may take — oral, written or visual- — unconstrained by |
distance, time and volume. This revolution adds huge new capacities to human intelli-
gence and constitutes a resource which changes the way we work totfether.”

Wie die Kooperation der Arbeiten revolutioniert wird, erspart jedoch der menschlichen
Intelligenz keineswegs den Zwang zu stupider Betatigung. Der Einsatz der neuen Wis-
senskapazitaten fuhrt vielmehr dazu, die Unterwerfung der gesellschaftlichen Arbeit
unter Effizienzkriterien zukomplettieren.s* In der materiellen Produktion fand der
Computer zdgernder Verwendung und wirkte nicht mehr revolutionar, weil die Einheit
des Arbeitsprozesses im Maschinensystem bereits vollendet ist. Eigentliche Roboter,
wiewohl Lieblingsikonen der ldeologie von der Abschaffung der Arbeit, sind relativ
seltene Erscheinungen, beschrankt auf Falle, die sich weniger durch die Tatigkeit
selbst als deren fiir einen Menschen widrige Umstédnde empfehlen. Ein Roboter afft
einen Arbeiter nach, der, indem er eine Maschine bedient, auf seine natiirlichen Poten-
zen reduziert ist, auf Wahrnehmung, Muskelkraft und Koordination seiner Gliedma-
Ben, der also ganz einfache, unausgebildete Arbeit leistet. Aber fiir einen Computer
gilt die Hierarchie der Berufe nicht: Es ist mit groem Aufwand verbunden, ihm zum
Beispiel beizubringen, Schrauben aus einer Kiste zu gteifen in Entwicklungsko- |

Ebenso bei der immateriellen Arbeit: Arbeitsmittel zur Entlastung des Geistes — Computertechnik — ertib-
rigen nicht dessen rein mechanische Anstrengung, sondern vereinfachen sie als Mittel ihrer Intensivie-
rung. Zunehmende ,Kopfarbeit* in industriellen wie Dienstleistungsunternehmen wird Gber Compu-
tereinsatz nicht zu Wissensarbeit — was man auch daran sehen kann, dafd die in Form von Universitéaten
und Forschungsinstituten abgetrennten Spharen der ,Wissensarbeit“ nicht fir tberflissig befunden wer-
den.

Bauer und Goos gewinnen 1970 in ihrer einfiilhrenden Ubersicht iiber das Fach ,Informatik* dem Totali-
tatsanspruch der Kybernetik, den Geist automatisieren zu wollen, noch ,ein Gutes" ab, namlich daR3 er
»Zur Abgrenzung des eigentlichen Bereichs ,geistiger' Funktionen gegentber dem automatisch durch-
fuhrbaren, durch Informationsmaschinen oft besser zu erledigenden Teil und zu einer Befreiung des
Menschen von der geistigen Tretmiihle, ahnlich der Befreiung von kérperlicher Fronarbeit durch Ener-
giemaschinen, beitragen” werde. Die Befreiung des Menschen von der geistigen Tretmiihle hat in den
o6konomischen Niederungen geistiger Arbeit ebenso wenig stattgefunden wie die Befreiung von korperli-
cher Fronarbeit durch Energiemaschinen — es hat sich lediglichridaer korperlichen Fron (Nerven

statt Muskel) und geistigen Tretmihle verandert. (Bauer, Goos (1971). Informatik, S. 15.)

% Bangemann-Report, Kapitel 1, S. 3.

3 Nicht umsonst fangt der Bangemann-Report mit folgendem Statement an: ,This report urges the Euro-
pean Union to put its faith imarket mechanisms as the motive power to carry us into the Information

Age. This means that actions must be taken at the European level and by member states to strike down
entrenched positions which put Europe at a competitivadiiantagelit meansfostering an entrepre- |

neurial mentality to enable the emergence refiv dynamicsectors of the economy.” a.a.O., S.3 f. (Her-

vorh.en CK.) Hier wird gerade davon gesprochen, daR der Geist der bestehenden Okonomie zu fordern ist
und diese um einen neuen Sektor erganzt, nicht aber in eine andere Art des Wirtschaftens revolutioniert
werden soll.

%2 Die Robotertechnologie befalt sich mit der Planung von Aktionssequenzen fiir Roboter sowie der
Verknupfung von sensorischer, motorischer und sprachlicher Informationsverarbeitung. Das Ziel ist die



sten bemessen ein Aufwand, der im Vergleich zu den Kosten fiir Hilfsarbeiter in der
Regel als zu hoch befunden wird. Weit grol3ere Bedeutung hat der Rechner, oft in
spezialisierter Form, fUr die Vervollkommnung konventioneller Maschinen oder Pro-
duktionssysteme, die nicht auf der Nachahmung menschlicher Tatigkeit, sondern ob-
jektiver Analyse der bezweckten Stoffumwandlung beruhen. Als Organ der Prozef3-
steuerung, ob in Erdolraffinerien, Papierfabriken oder Flugzeugkanzeln (und in allem
moglichen militérischen Gerat), leitet er aus MelRwerten die nétigen Korrekturen ab
und bringt sie selbstandig auf den Weg. Auf Werkzeugmaschinen verpflanzt, vererbt
er ihnen seine programmierte Flexibilitdt und erlbrigt die fachméannische Einstellung
nach Zeichnungen und MafR3en. Wie im Biro, so fungiert der Computer auch hier, wo
er die bereits vorhandene Automatisierung perfektioniert, als verselbstandigtes Hirn
der jeweiligen Aktivitat und bietet die technische Voraussetzung dafiir, die funda-
mentale Scheidung von Biro und Fabrikation zwar nicht aufzuhebgas anfangs

mit CIM (ComputerintegratedManufacturing) verbunden wurde aber doch einem

ganz neuen Malf} von Integration zu unterwerfen: Die ideelle Lagerhaltung kooperiert
automatisch mit der leibhaftigen Bewegung von Bestanden, Konstruktion und Kapa-
zitatsplanung gehen direkt Uber in die Maschinensteuerung, Erstellung des Angebots
beim Kunden und der Maschinenstticklisten fur die Produktion werden integriert.

Reslimee der Verwendung des Computers in Arbeitsprozessen:

Der Computer per se ist ein Arbeitsmittel, das den Geist von der Durchfiihrung me-
chanischer Verfahren entlastet. Als solches dient er in der Sphéare der Wissenschatft,
wo Rechenautomaten bereits genutzt wurden, bevor dienk der neu gegriindeten
Disziplin der Informatik-- — ihre moderne benutzerfreundliche Gestaltung erhielten.
Gleichwohl sind durch den Rechnereinsatz weder Wissenschaftsgebiete tberfliissig
gemacht noch Lehrstiihle wegrationalisiert worden. Im Unterschied dazu fiihrte die
Automatisierung mechanischer Geistestatigkeiten in Wirtschaft und Verwaltung zu
Entlassungen. Im Umkehrschlul3 zeigt der Computereinsatz, dafd ,Kopfarbeit* hier in
mechanischer Geistestatigkeit bestand. Die weiterhin Beschéftigten erfuhren durch
den Computereinsatz ganz neue Belastungeng&elschaftliche Charakter deje-
weiligen Arbeitsprozesse istlsodafiir entscheidend, welche Auswirkungen der Com-
putereinsatz zeitigt. Die Scheidung der ,Kopfarbeit* — um mit dem von Sohn-Rethel
gepragten Begriff zu reden — in zwei so entgegengesetzte Arten, den Geist zu gebrau-
chen, ist nicht zufallig.

Kdrperliche Arbeit wie auch mechanische Geistestatigkeiten zu automatisieren, ist von
der Sache her nicht notwendigerweise mit sozialen Konsequenzen wie Entlassungen
verbunden. Die Freisetzung von Arbeitsmihe ist nicht dasselbe wie der Verlust des
Einkommenserwerbs. Die Leistungen, die mit dem Rechnereinsatz im Bereich der
Wirtschaft erzielt werder der Arbeitsprozel in den immateriellen Abteilungen wird
revolutioniert und viele Angestelltenberufe Uberflissig gemacht, stattgehabte Rationa-
lisierungen der Produktionsarbeit perfektioniertverdanken sich der betrieblichen
Kalkulation der Technik als Kapitalinvestition*: Die aufgewendeten Kosten miissen

Entwi cklung autonomer und mobiler Roboter. Heutige Industrieroboter sind dagegen nur progammierbare
Maschinen, die bestimmte, sich wiederholende Téatigkeiten ausfihren, wie Schwei3punkte setzen, und
sich nur in einer dafiir vorbereiteten Umgebung zurechtfinden, also nicht mobil sind.

153 Nora und Minc sprechen ,die Substitution von Arbeit durch Kapital* als Grund fir die Verscharfung
der Arbeitslosigkeit an und fuhren aus, daf? diese durch den Wettbewerb Frankreichs auf dem Weltmarkt
erzwungene Freisetzung von Arbeitskraften nur durch ein Uberproportionales Wachstum des franzési-
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sich lohnen; die durch Technikeinsatz erhthte Arbeitsproduktivitat soll die Gewinn-
spanne vergréRRern, die sich beim Verkauf von Ware oder Dienstleistung erzielen laR3t,
bzw. den Gewinn gegen Konkurrenten absichern, die dasselbe tun. Deshalb werden
Arbeitnenmer durch den Einsatz informationstechnischer Geréate nicht entlastet, son-
dern Léhne und Gehalter eingespart und die verbleibende Arbeit, befreit von Geschick
und Konnen der Arbeitenden, intensiviert und extensiviert. Es handelt sich um Wir-
kungen des kapitalistisch kalkulierten Technikeinsatzasd diese Kalkulation ist so

alt wie die ,Industriegesellschaft”.

1.2.3 Gesellschaftlicher Computereinsatz und die Rolle der Informatik

.Die Entscheidung Uber diese Fragen (Ziele und Formen des Computereinsatzes; CK)
treffen nicht die Ingenieure, die die Comuter konstruieren, oder die Programmierer, die
sie flr den Einsatz vorbereiten. Vielmehr ist es eine Frage des Interessengegensatzes
zwischen Kapitaleignern und abhangig Beschaftigten und der jeweiligen Interessen-
durchsetzung, von welchen Zielsetzungen der Computereinsatz in welchem Umfang
beherrscht wird®

Ebenso wenig wie die Informationstechnik sind auch die Leitbilder, mit denen die
Informatik ihre Errungenschaften entwickelt haben will, ursachlich fur die Wirkungen
der Informationstechnik in Wirtschaft und Verwaltung. Immanent zeigt sich dies in
der widerspruchlichen Verwendung ihres Automaten- und Werkzeugbegriffs:

.Mit J/Automat’ oder ,Werkzeug' werden natirlich keine physischen Eigenschaften des
Computers beschrieben, es sind Sichtweisen auf das gleiche technische Artefakt, das
aus unterschiedlicher Sicht nicht gleich aussi€ht.”

Automat ist der Computer hinsichtlich seines speziellen Gebrauchswerts - er nimmt

dem Menschen solche Geistestatigkeiten ab, die Rechenoperationen zugéanglich sind.
Das hat Coy aber bei der Automatensicht gar nicht im Blick, sonderder Automat

als Arbeitsmittel eingesetzt wird: er tritt an die Stelle von Arbeitskraften. Mit dem
Automatenleitbild behauptet nun die Informatik, daf3 diese Konsequenz der kapitalisti-
schen Kalkulation von Arbeitskraften und Arbeitsmitteln dem Artefakt zuzuschreiben
sei. An anderer Stelle spricht Coy vom GroR3rechner alsne mover der ,Detroit
Automation™ . Automation im Sinne tayloristischer Arbeitsteilung und Freisetzung
von Personal wird als Eigenheit des Computers gesehen und nicht derjenigen Zwecke,
die den Einsatz beherrschen. Was Coy als Automatenleitbild der Informatik be-
schreibt, das sie durch Leitbilder vom Werkzeug und Medibitisensolle, ist die
kapitalistische Kalkulation mit Arbeitskosten und ihrer Substitution durch Arbeits-

mittel und der Steigerung der Arbeitsleistung. Deswegen werden abhangig Beschaf-
tigte, in der Fabrik und dank Computer im Biro, zu Handlangern von Maschinensy-
stemen gemacht, die ihnen Arbeitsinhalt, -rhythmus und -intensitat vorschreiben. Da-
fur taugliche technische Hard- und Software hat die Informatik zweifelsohne entwik-
kelt — und ihre Sichtweise mag damit konform gegangen sein.

schen AuRenhandels (Uber)kompensiert werden kdnne — ein Wachstum, das sie durch den Einsatz von
Telematik — im Unterschied zu Japan — in Frankreich nicht ausreichend gesichert sehen. Vgl. Nora, Minc
(1979). a.a.0., Erster Teil, Kapitel I.

Vom Staat her betrachtet

34 Vgl. Friedrich, Jurgen et al. (1982), a.a.0., S. 14.

155 Coy (1995). Automat -Werkzeug — Medium,. In; Informatik Spektrum 18, S. 36.
%8 W. Coy (1993). Reduziertes Denken, a.a.0., S. 43 (Hervorh. CK).
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Uber die Identifizierung von Artefakt (Automat) und Sichtweise der Technologie
(Automatenleitbild) kommt Coy zur Abgrenzung des Computers als Automaten vom
Computer als Werkzeug und Medium. Auch wo der Rechner als Werkzeug oder Me-
dium fungiert, tut er dies aber als Automat. Seine Funktionalitditen mdgen sich gean-
dert haben, vom batch-Betrieb ist auf verteilte und miteinander vernetzte Systeme
umgestellt worden; aber er ist und bleibt ein Hilfsmittel, das mechanische Tatigkeiten
des Geistes automatisch verrichtet. Zum anderen ist nicht abzusehen, wie eine andere
Rechnerkonfiguration den Charakter derjenigen Tatigkeiten andert, die Kapitaleigner
verlangen,

Was Friedrich als Frage der Auseindersetzung zwischen Kapitaleignern und abhéngig
Beschaftigten fal3t, verwandelt Coy in die Frage, mit welcher Sichtweise die Informa-
tik Computer entwirft.

Nake betont mehr die Seite der Sichtweise, der ,ideologischen* Aneignung des Com-
puters durch den Benutzer, wenn er vom Computer als Werkzeug spricht:

.Die Redeweise vom Computer als Werkzeug ist demgegentiber (daf? der Computer als
Maschine in Weiterfihrung des industriellen Maschinisierungsprozesses erscheint; CK)
der Versuch, das Fremde, gar Bedrohliche zumindst ideologisch sich anzueignen. Wenn
auch klar ist, dafd der Computer in erster Instanz durch seine instrumentale Seite gepragt
ist, so ist damit ja nichts Uber die vertraut wirkende Werkstatt des Handwerkers gesagt,
in der er mit Werkzeug und Material, die ihm gehéren, nach eigenen Entscheidungen
umgeht.*’

Der kommerziell eingesetzte Computer ist aber auch in zweiter Instanz nicht durch die
heimelige Vorstellung seiner ,Nutzer* zu pragen, er gehérte ihnen selber und sie
koénnten nach eigenen Entscheidungen mit ihm umgehen.

Nicht umsonst dirften Informatiker, wenn sie Unternehmen flir eine partizipative

Softwareentwicklung und -einfiihrung gewinnen wollen, mit dem sogenannten Pro-
duktivitatsparadox der Informationstechnik — vgl.Kap. 1.2.4 — argumentieren. Es wird

guasi ein Seitenwechsel vollzogen: Eine Technik, die den abhéngig Beschéftigten
dient, soll Uberhaupt erst den vom Unternehmen bezweckten Effekt erflllen, namlich
die Kapitalproduktivitat steigern.

Anderungen der tayloristischen Arbeitsteilung hin zu angereicherten, ganzheitlicheren
Arbeitsaufgaben erfordern neue Spezifikationen der IT. Darin die Basis zu sehen, daf3
die Informatik mit ihrer Werkzeug- und Medium-Sicht zumzZuge kommt oder doch
zumindest kommen kann, fuhrt zurtick zum Ausgangspunkt: Das gleiche technische
Artefakt sieht aus unterschiedlichen Sichtweisen nicht gleich aus.

Wie die anderen Technikwissenschaften, schafft auch die Inforblafle Vorausset-
zungerfir den technischen Fortschritt im ArbeitsprozeRR. Informatiker sind ebenso wie
Naturforscher und Ingenieure nicht die bestimmenden Subjekte des technischen Fort-
schritts. Die Entscheidung, welche Technik wann eingesetzt wird, fallen diejenigen
Instanzen, die Uber die daftr nétigen Mittel in Form von 6ffentlichem und privatem
Vermogen verflgen.

Die Produkte der Informatik haben die Ziele in der Wirtschaft so wenig geandert wie
die staatllche Verfassun@menRueksehm%h{mePdemekFa%ehe#emalmlss&und

nen:Wenn Norbert Wiener im Automaten das .prazise okonomlsche Aquwalent der

157 Nake Frieder (1997). Die Entpuppung des instrumentaen Mediums. In: FIFF-K ommuniktion 1/97, S. 48.
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Sklavenarbeit* sieht und daraus schluRfolgert, daf3 der Automateneinsatz ,eine Ar-
beitslosigkeit produzieren wird, mit der verglichen die derzeitige Rezession (Anfang
der 50er Jahre; CK) und die dreiBiger Jahre als harmloser Scherz erscéieeibt

er zumindest zwei Erlauterungen schuldig: Erstens, wie ein technisches Hilfsmittel,
das menschliche Schufterei lberflissig macht, das 6konomische Aquivalent ausge-
rechnet der Sklavenarbeit sein soll, die urspringlich in Ermangelung technischer
Hilfsmittel, heutzutage als Form der Kapitalersparinisier Ausbeutung menschlichér
Arbeitskraft besteht. Zweitens, was das gemeinsame Dritte ist, das ein Produktions-
mittel zumKonkurrenten fir die Arbeiter werden la3t. Der Automat ist zwar Mittel

zur Lohnstiickkostensenkung, und diese flhrt zu Arbeitslosigkeit. Aber der Automat
verdrangt nicht die Arbeiter, weil er fiir einen Sklavenlohn zu haben istim Ge- |
genteil: Der Sklave wird nach dem Gutdiinken seines Eigentimers gehalten; gegen-
Uiber abhangig Beschéftigten wird die Massenarbeitslosigkeit zum Argument fir Ein-
kommenssenkungen gemacht. Der Automat aber ist ein Geschéaftsartikel, in dessen
Verkaufspreis die Kosten eingehen und bezahlt sein wollen, die seinem Hersteller
entstanden sind. Deswegen hat die Niedrigkeit der Léhne die Nutzung von Automaten
ziemlich zurlickgedréangt. Die Vision der automatisierten Fabrik, in der Arbeiter aus
Fleisch und Blut durch Roboter ersetzt sind, ist nie wahr geworden, weil die Kosten
fir Roboter vergleichsweise zu hoch sind.

Den Automaten, ,was immer wir davon halten, ob er Gefiihle hat oder *fjchidilt
Wiener schon flr mehr als eine Maschine, wenn er ihn mit einem Sklaven vergleicht,
dem bekanntlich der Wille durch das politische Gemeinwesen abgesprochen wird.
Wiener liegt vermutlich das Wesen des Automaten naher am Herzen als die Erkla-
rung, warum er mit ihrem Einsatz eine immense Massenarbeitslosigkeit verbunden
sieht. Anders ist nicht zu erklaren, dalR er am Einsatz eines Produktionsmittels die
Frage der Rechtsférmigkeit eines Ausbeutungsverhaltnisses thematisiert und den Au-
tomaten zum 6konomischen Aquivalent vorkapitalistischer Ausbeutung erklart. Me-
thodisch liegt Wieners Argumentation dasselbe Muster zugrunde, das im folgenden an
einigen Beispielen herausgearbeitet werden soll: namlich ein Quidproquo von Technik
und ihrem Einsatz.

I.2.4 Gesellschaftlicher Zweck und technisches Mittel — Fallbeispiele
fur das Quidproquo von Informationstechnik und Gesellschaft

Die kritischen Urteile Uber den Computereinsatz in zentralen gesellschaftlichen Berei-
chen (Arbeitswelt, staatliche Sicherheitsbehdrden, Borse, Militéar), die nun dargestellt
werden, sind aus einer Vielzahl dhnlicher Beitrage entnommen und reprasentieren die
Methode, Wirkungen der Technik in ihren jeweiligen Einsatzbereichen der Technik
selbst zuzuschreiben bzw. ihren Erfindern anzula$t&s werden deshalb kritische

158 Wiener (1954). Human Use of Human Beings, ztiert nach: W. Coy (1993) aa.0., S. 43.
% aa0.
% Fine gangige Ungenauigkeit in der wissenschaftlichen Diskussion tragti@aubei, Wirkungen, die

der Einsatz von IT zeitigt, der Informatik anzulastéser-Verwechslung-wesentlich-bErieder Nake
merkt in einer Ful3note an, daf? die Aussage, ,Informsttikie Maschinisierung von Kopfarbeit”, genau
er heillen miRte: ,Informatik ist didssenschaft von der Maschinisierung der Kopfarbeit. Dal3 es sich
stets um die wissenschaftliche Seite der Angelegenheit handelt, wird stillschweigend unterstetit. (
Frieder Nake (1992). Informatik und die Maschinisierung von KopfarbeitO.,—tr:\W-—Coyet-al.

{Hrsg){1992)-Sichtweisen-derInformatik—Braunsechweig—Vievged 82.) Wie im vorigen Abschnitf]
ausgefiihrt, macht es einen wesentlichen Unterscta®imechanische Geistestatigkeiten automatisiert
werden (und u.a. ist dafir die Informatik zusténdig) wielsich der Computereinsatz auf immaterielle
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Beitrage behandelt, weil positive Prognosen allzu leicht an ihrer nicht eingetretenen
Realisierung blamiert werden kdnnen, statt den grundlegenden Denkfehler herauszu-
arbeiten

Arbeitsplatzver nichtung durch Computer?

In den Anfangszeiten des Rechnereinsatzes in Wirtschaft und Behdrden wurde dem
Computer und seinen diversen Einkleidungen zugeschrieben, in beispielloser Weise
Arbeit Uberflissig zu machen und de facto abzusché&ffeNun ware damit, daR
durch Computer bisherige Arbeit nicht mehr nétig ist, an und fir sich vielen Leuten
gedient, schlieR3lich missen sie sich nicht mehr mit stumpfsinnigen Téatigkeiten abrak-
kern; und mit der Produktivitat der Arbeit nahme der Reichtum gleichzeitig zu. Aber
diese Sicht auf Technik existiert nicht einmal als naiver Ingemiptimismus; statt-
dessen wird dedbkonomischesrund flr Arbeitsplatzvernichtung im Rahmen techni-
scher Innovationen in der Arbeitswelt der Technik selbst zugeschrieben. Die fiir Ar-
beitende negative Wirkung von neuer Technik ist zwar evident: Entlassungen finden
statt, die verbliebenen Arbeitsplatze werden rationaligiédtmmt man hinzu, daf3 die
Verfligung Uber neue Techniken daufkraft abhéngt, so sinHigentumsverhaltnisse
ausschlaggebend dafir, welche Konsequenzem ehnikeinsatz zeitigt* Die Ei-
gentumsverhaltnisse werden jedoch als so selbstverstandlich unterstellt, daf3 die posi-
tiven Auswirkungen, didechnik per se hinsichtlich der Erleichterung von Arbeits-
muhe und der Verfiigung Uber neue Produkte hat, gar nicht als Alternative ernsthatft in
Betracht gezogen werdén auch nicht von Seiten der Gewerkschaft. So sahen die

Tatigkeiten (je nach Zweeksetzungn den verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen) auswirkt.

11 Reinhard Keil-Slawik illustriert diesen Denkfehler mit einem Zitat von Otto Lilienthal: , ,Der freie,
unbeschrénkte Flug des Menschen ... wirde von tief einschneidender Wirkung auf alle unsere Zustéande
sein. Die Grenzen der Lander wirden ihre Bedeutung verlieren, weil sie sich nicht mehr absperren lassen,
die Unterschiede der Sprachen wirden mit der zunehmenden Beweglichkeit des Menschen sich verwi-
schen. Die Landesverteidigung, weil zur Unmdglichkeit geworden, wiirde aufhéren, die besten Kréfte der
Staaten zu verschlingen, und das zwingende Bedirfnis, die Streitigkeiten der Nationen auf andere Weise
zu schlichten, als den blutigen Kémpfen um die imaginar gewordenen Grenzen, wiirde uns den ewigen
Frieden verschaffen.’

Genau dieses MiRverstandrtischnische und sozial €/politische Probleme miteinander zu verwechsdn, ist
auch fur den BaRep kennzeichnend.” (Reinhard Keil-Slawik (1995).Ein schwerer Brocken oder Bange-
mannen gilt nicht.In: FIFGF-Korrespondenz 2/95, S.21 (Hervorh. CK).

+Ebenso gut ... kénnte man die heutige und mit grof3er Wahrscheinlichkeit auch die zukinftige Gesell-
schaft eine Autogesellschaft nennen.“ Briefs, Ulrich (1997), a.a.O., S.141.

62 Allerdings wird dieser Zusammenhang nicht nur de facto festgehalten, sondern intentional behauptet:
~Weiterhin ist ein wesentlicher Teil der Expansion der Dienstleistungen in der Volkswirtschaft auf Tech-
niken, Prozesse, Strukturen hin orientiert, deren Aufgabe es geradezu ist, Arbeitsplatze abzubauen.”
Briefs (1997). a.a.O., S. 139.

82 vgl. W. Coy: ,Informatikanwendungen haben bisher vor allem dazu gedient, die Arbeit in der Indu-
strie, in den Verwaltungen oder im Dienstleistungssektor zu reorganisieren: Dies zeigt Rationalisierungs-
effekte, die sich in grol3en Arbeitslosenzahlen niederschlagen, aber auch in erheblichen Veranderungen an
den verbliebenen Arbeitsplatzen.” In: R. Wilhelm (1996). Informatik. Grundlagen — Anwendungen —
Perspektiven, S. 127.

% Nicht umsonst rechnet der Staat stéandig in Form der Arbeitsverwaltung — und nicht in Abhangigkeit
von einer bestimmten neuen Technik — mit solchen 6konomisch Uberflissigen Teilen der Bevdlkerung,
kalkuliert also Arbeitslosigkeit als unerwiinschte, aber notwendige Begleiterscheinufgedks mit
demTechnik in der Geschéftswelt eingesetzt wird.

% Nicht umsonst rechnet der Staat stéandig in Form der Arbeitsverwaltung — und nicht in Abhangigkeit
von einer bestimmten neuen Technik — mit solchen 6konomisch Uberflissigen Teilen der Bevdlkerung,
kalkuliert also Arbeitslosigkeit als unerwiinschte, aber notwendige Begleiterscheinufgedks mit
demTechnik in der Geschéftswelt eingesetzt wird.
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deutschen Gewerkschaften in den Anfangszeiten seines kommerziellen Einsatzes im
Computer einen ,Jobkiller* und versuchten seinen Einsatz zu behindern. Wissen-
schaftler wie Politiker konterten diese Ablehnung mit dem Hinweis, gesamtwirt-
schaftlich lieBe sich keine Arbeitsplatzvernichtung durch IT-Einsatz nachweisen.
Wenn Personaleinsparungen in einem Bereich durch zusatzliche Beschéftigung in
anderen Bereichen ausgeglichen werden, so wird das Faktum, dafld Uber IT-Einsatz
Personal eriibrigt wird, bestatigt. Die Argumentation widerlegt die gewerkschaftliche
Behauptung also insofern nicht; sie fiihrt lediglich gegenlaufige Bewegungen auf ge-
samtwirtschaftlicher Ebene auf. Genauso verfahrt eine andere Argumentation gegen
die Gewerkschaft: Der Einsatz von Informationstechnik mache warsten Schritt
Arbeiter und Angestellte arbeitslos, mit Informations- und Kommunikationstechnik
entstehe aber ein Wachstumsmarkt,zistinftigneue Arbeitsplatze schaffe.

Wie alle technischen Innovationen findet auch der Einsatz von Informations-technik in
Form von Rationalisierungsmalinahmen statt. Geschaffener Reichtum wird als pro-
zentuales Verhaltnis eines Geldbetrags (Gewinn) zu einem anderen Geldbetrag (inve-
stiertes Kapital) als BezugsgréRe gemessen, und in der Optimierung dieses Verhaltnis-
ses liegt die ganze Rationalitat. Ob das von Vernunft (ratio) zeugt, sei dahingestellt; es
zeugt von der Berechnung, der die gesellschaftliche Arbeit praktisch subsumiert ist;
theoretische Begriindungen wie die wortgeschichtliche Ruckfiihrung rationeller Er-
kenntnis auf Berechnung (lat. rationes=Rechnungen), die Thomas Hobbes im 17.
Jahrhundert vornahm, gehdren der Vergangenheit an. Inwieweit die Berechnung einer
Investition zu Entlassungen flihrt, hangt von weiteren GroRen wie der Nachfrage ab
und in welchem Ausmalf diese eine Ausweitung der Produktion gestattet. Die Technik
selbst als Arbeitsmittel und was der Technikeinsatz in Unternehmen bewirkt, lassen
sich also sehr wohl unterscheiden. Weder sind die Computersysteme , Jobkiller”, noch
ist der Informatik die Schuld fur den sinnigerweise ,Rationalisierung” genannten An-
wendungszweck ihrer Produkte zu geben. Was die ,Jobs* von immer mehr Arbeitern
und Angestellten vernichtet, ist der Zweck des Technikeinsatzes in der Arbeitswelt:
namlich mit der steigenden Produktivitat der Arbeit die anteiligen Kosten fiir Personal
zu senken.

Produktivitdtsparadox der Informationstechnik?

Mittlerweile wird IKT umfassend in Wirtschaft und o6ffentlicher Verwaltung einge-
setzt. Die Rede vom Computer als ,Jobkiller” ist aus der Mode gekommen. Stattdes-
sen wird der Informationstechnik angelastet, gar nicht das Rationalisierungsmittel zu
sein, als daf sie jahrelang gepriesen wurde. Es wird die These von einem ,Produkti-
vitatsparadox der Informationstechnik” aufgestellt, zusammengefal3t in einem Bonmot
des Nobelpreistragers fur Wirtschaftswissenschaften, Robert Solow: ,IT shows up
everywhere except in productivity statistiés.Eine auf gesamtwirtschaftlicher Ebene
nachlassende Produktivitatssteigerung lat sich jedoch kaum einzelnen Faktoren wie
dem IT-Einsatz zurechnen, denn neben fraglichen MeRmethoden hangt diese Ent-
wicklung von vielen sich mdglicherweise ausgleichenden Einflissen ab. Bei Banken
und Versicherungen z.B. werden Produktivitatssteigerungen durch Investitionen in
IKT ausgewiesen. Auch kann die Arbeitsproduktivitat durch IKT-Einsatz erhéht wor-
den sein, ohne daR sich das in héherer Kapitalproduktivitéat niederschlagt. Dafir sind
namlich weitere Faktoren wie der Produktivitatsstand bei konkurrierenden Anbietern,

165 Zitiert nach: Brynjolfsson, E. (1993) The Productivity Paradox of Information Technology, CACM 36,
No. 12, 67-77.

Vgl. auch Landauer, T.K. (1995) The trouble with computers. Usefulness, Usability, and Productivity.
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Nachfrage usw. mit auschlaggebend. Indem jedoch der Informationstechnik ein zen-

traler Stellenwert fur die nachlassenden Wachstumsraten in den grof3en Nationalwirt-
schaften zugesprochen wird, wird sie gleichzeitig zum Schllissel erklart, wie das
Wachstum wieder zu férdern sei: namlich durch eine aufgabenangemessenere, benut-
zergerechtere und dadurch die Arbeitsproduktivitdt steigernde Gestaltung der Infor-
mationstechnik. Bislang ist die These vom Produktivitatsparadox der IT vor allem fir
Uberzeugungsarbeit bei Managern gut, doch lieber auf nach neuen Gestaltungsleitlini-
en entworfene IT umzusteigen.

Machtver schiebung durch Computer?

Eine andere Sorge gilt ganz direkt der Fahigkeit des Computers, groRe Datenmengen
nutzbar zu machen. Angesichts von Informationssystemen in der gesamten Wirtschaft
und vor allem in den Behdrden und sonstigen staatlichen Einrichtungen beflirchten
Biurger-- —und Vertreter aus einschlagigen Fachwissenschaften steuern vielfach die
Argumente fur diese Beflrchtungen bei -, daf3 der ,verdatete Birger“ oder neuerdings
der ,glaserne Telebilrger* Objekt von MaRRnahmen wird, die ihm schaden oder zumin-
dest nicht genehm sin&olcheBilder wieglaserne-Gesellscfia-warnen davor, die
Sicherheitsbehérden kdnnten jeden Blrger mit Hilfe der neuen Informationstechniken
kontrollieren. Ansprechpartner solcher Beflirchtungen sind nicht selten Vertreter des
Staates selbst, die vor einer moglichen Degenerierung der Demokratie zu einem
,Uberwachungsstaat* gewarnt werden. Daf3 die staatliche Verabsolutierung von Kon-
trolle fir moglich gehalten wird, wenn nur die technischen Mittel daflir geschaffen
sind, legt eigentlich nahe, dal’ diese Mdglichkeit dann im politischen System angelegt
sein muf3¥ Tatsachlich verdankte sich der massive Einsatz von Informationstechnik
in den Strafverfolgungsorganen Anfang der 70er Jahre in Deutschland einem neuen
Praventionskonzept der Polizeibehdréten staatliche Sicherheits- und Strafverfol-
gungsinteressen waren also der Ausgangspunkt fir Entwicklung und Anwendung der
neuen Techniken. Technische Innovationen schaffen neue Mdoglichkeiten fir Kon-
trolle und Uberwachung, sie konnen auch neue Bedirfnisse in staatlichen und wirt-
schaftlichen Einrichtungen wecken, was alles der Kontrolle unterwarfemverden

soll, wenn die Handhabung der Kontrollverfahren immens vereinfacht ist. DalR jedoch
die Aufgabenbestimmung staatlicher Institutionen selbst durch die neuen Techniken
verschoben wirden, ist nicht plausibeEin schul-, wehr-, steuer-, und sonstwie -

7 Insofern ist es verwunderlich, daR die Warner vor einem ,Uberwachungsstaat” sich ausgerechnet die
potentiellen Téater als Adressaten ihrer Warnungen wahlen.

%8 \/gl. z.B. Volker Brozio, Rudolf Wilhelm, Innere Sicherheit, in: Jurgen Friedrich et al. (Hrsg.) (1995).
Informatik und Gesellschft, S. 86 ff.

%9 Sollen negative Einflisse der Technik auf wichtige Verfassungsprinzipien vermieden und positive
verstarkt werden, mulR die Veranderung der Technik sozial kontrollierpalitdbch gesteuert werden.
Hierfir fehlen aber zum einen in weiten Bereichen @iestaltungsmadglichkeitedieses Defizit soll hier

nicht weiter untersucht werden. Zum anderen fiihren die Grenzen unserer PrognoseféhigReit, die
schranktheit des Wissensn kunftige Technikrisiken und um nitzliche Anwendungen dazu, daR die
gesellschaftliche Kontrolle der Technik vor einem Dilemma steht.” Raban Graf von Westphalen (Hrsg.)
(1988). Technikfolgenabschatzung als politische Aufgabe, 11. Kapitel: Die Verfassungsvertraglichkeit
von Technik-Systemen am Beispiel der Informations- und Kommunikationstechnik, S. 345; Hervorh. CK.

Dal der Politik keinesfalls Gestaltungsmoglichkeiten der Technikentwicklung wie —anwendung fehlen,
wie sie vielmehr politisch gesteuert werden und warum dies mit Spezifika einhergeht, auf die Thesen
einer vorgeblichen Ohnmacht von Staat und Gesellschaft aufbauen, wird ausfuhrlich in Teil Il und Teil Il
dieser Arbeit behandelt. Bemerkenswert ist jedoch, daf3 ausgerechnet in einem Beitrag zur Abschatzung
der Folgen von IKT auf Verfassungsprinzipien nicht nur Staat und Gesellschaft Gestaltungsmdglichkeiten
abgesprochen, sondern zudem der Wissenschaft Beschranktheit des Wissens bescheinigt wird, mit der
Konsequenz, daR3 nicht Folgen der IKT abgeschétzt werden, sondern das Dilemma mangelnder Prognose-
fahigkeit zum eigentlichen Gegenstand der Befassavanaiert. Vgl. ausfihrlich Kap. 11.2.3.
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pflichtiger Blrger ist schon immer in mannigfacher Weise verdatet gewesen. Und was
fur die guten Birger gilt, gilt fur die schlechten erst recht; fur Verbrecher, Terroristen
und andere Personen, deren Verfassungstreue zweifelhaft ist und die z. B. der Obser-
vation durch den Verfassungsschutz unterstellt werden, waren immer schon jede
Menge Akten und Karteien nétig. Was neu ist, ist die Leichtigkeit, solches Material
verfigbar zu machen und zu verwalten. Datenbanken und Computernetze sparen nicht
nur Zeit und Kosten, sondern vergroZern auch den Erfolg mancher Anfrage. Informa-
tionen, die, weil raumlich und organisatorisch getrennt, nie aufeinander bezogen wor-
den waren, finden jetzt ganz automatisch zueinander. Auf dieser Grundlage mégen
bestimmte Personenrechte ausgehdhlt werden; daraus eine Machtverschiebung zwi-
schen Regierung, Parlament und Justiz zu folgern, ohne solche Verschiebungen oder
Beweggriinde dafiir aufzuzeigen, argumentiert mit einem nicht begriindeten Ursache-
Wirkungs-Zusammenhang von technischen Mitteln der staatlichen Erfassung, Uber-
wachung und Kontrolle der Burger und den staatlichen Erfassungs-, Uberwachungs-
und Kontrollinteressett.

Gefahrdung der Finanzmarkte durch Computer?

Fur den Bankensektor, der sein Geschéft u. a. dadurch macht, Millionen von Kontopo-
sten hin- und herzubuchen, bedeutet der Einsatz von Rechnern eine immense Produk-
tivitdtssteigerung. DalR Banken Vorkehrungen treffen, um ihr Geschaft gegen ein Ver-
sagen der Rechner abzusichern, ist nur konsequent. Jedoch lassen sich Zufélle nie
ausschlief3en, und die fiihren ab und an zu Pannen. Daraus wie Brunnstein ein Problem
der Beherrschbarkeit der Technik und der Gefahrdung des Bankensektors durch den
Rechnereinsatz zu machen, wiederlegt sich an den von ihm vorgestellten Beispiﬁzlen:

-,lm November 1985 geriet die gréRte amerikanische Spezialbank fiir Schuldtitel in éi—
ne bedrohliche Schieflage, als der Gro3rechner der US-Zentralbank ausfiel (und die
vorgesehenen Notfall-Losungen offensichtlich nicht funktionierten); eine daraus fol-
gende Insolvenz dieser Bank mit schweren Folgen fiir andere Institute konnte nur durch
einen Sofort-Kredit von 20 Milliarden Dollar vermieden werdg&h*, ‘

Warum konnte der Rechnerausfall Gberhaupt zur Insolvenz der Bank fihren? Doch
nur, weil die Zahlungsverpflichtungen der Bank nicht durch wirkliches Geld gedeckt
sind, sondern durcfiktives Kapital, Buchungsposten auf dem Rechner der Zentral-
bank. Und nur weil da¥ertrauen in die Zahlungsfahigkeit, der Kredit, den die Ban-

ken in der Gesellschaft genieRen, tatsachliche Zahlungsfahigkeit ersetzt, kann die In-
solvenz einer Bank schwere Folgen fir andere Institute, eben den Kredit, den auch sie

0 v/gl. z. B. W. Coy: ,Parallel zu dieser militarischen Komponente hat die rasche Zunahme von |GroR-
rechnern und Datenbanken in Behorden die politische Aufmerksamkeit awitdémer neuen Erfas-

sungs-, Kontroll- und Uberwachungstechnik einhergehende Verschiebung des Machtgleichgewichts
zwischen Verwaltung und den verwalteten Biirgern gelenkt. Dies bedeutet auch eine Anderung der Lasten
und Rechte innerhalb der demokratischen Machtverhéltnisse zwischen Regierung, Parlament und Justiz.
Die Frage nach dem Schutz der Birgerrechte, die sich am Datenschutz entziindete, war deshalb eine klare
Aufforderung an alle Verursacher und Betreiber dieser technisch induzierten Verschiebungen, also auch
an die Informatiker, sich der damit entstehenden gesellschaftlichen Verantwortung zu stelleR.“ |
Wilhelm (1996). Informatik. Grundlagen — Anwendungen — Perspektiven, S. 1drvorhen CK.). |

Die Behauptung einer durch die Technik induzierten Veranderung im Staat bildet die Briicke dafir, den
Erfindern der Technik — den Informatikern — die gesellschaftliche Verantwortung fir Technikanwendun-
gen zuzusprechen. Warum Informatiker sich gern die Schuld an den herrschenden Zwecken des Techni-
keinsatzes zusprechen, obwohl sie als Technologen nun wirklich nichts dafiir kdnnen, wird in Abschnitt
1.2 behandelt.

1 Klaus Brunnstein (1988). Die Verletzlichkeit der ,Informatisierten Gesellschaft’ und die Verantwor-
tung der Informatiker/innen. In: Rudolf Kitzing et. al. (Hrsg.) (1988). Schdne neue Computerwelt, S. 38.
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genielRen, haben.

Der Borsenkrach von 1987, den Brunnstein als zweites Beispiel fur ,die Verletzlich-
keit der ,Informatisierten Gesellschaft™ anfuhrt, mag durch den ,Programmhandel
ausgeldst worden sein, Uber den Verkaufe von Aktien weiterliefen, obwohl keine
Nachfrage nach ihnen bestand. In die Bérsenprogramme flieBen aber erstens genau die
Entscheidungen ein, die Borsianer zu treffen pflegen; und dafR sie Kauf- und Verkauf-
sentscheidungen gegen den gerade herrschenden Trend treffen, macht tGberhaupt ihr
Geschéft aus. |hr Metier ist die Spekulation auf zukiinftige Kursbewegungen u. a. von
Aktien, Kursbewegungen, die alle Bdrsianer zusammen mit ihren Spekulationen dann
auslosen. Hinterher ist natirlich auch derjenige kltiger, der sich verspekuliert hat; und
hinterher laft sich leicht sagen, daf3 im Programmhandel falsche Automatismen zum
Zuge kamen. Wenn aber bereits vor Borsenerdffnung feststiinde, wie die Preise zum
Borsenschlufld aussehen, gabe es gar keine Gewinnchance auf dieser Sorte Markt. An
der Borse wird jeder Vermdgenswert zur spekulativen Gréf3e, nicht erst so bezeich-
nende Handelsobjekte wie Indizes und FutdreAuch Aktien sind von Haus aus
nichts Grundsolides; daf? diese Papiere Uberhaupt einen Wert haben (der mit ihrem
Materialwert nichts zu tun hat), ihr Eigentimer sie gegen bares Geld verkaufen kann,
kommt dadurch zustande, daR die Dividende, zigdiinftigeErtrag, den das Akti-
enunternehmen an die Eigentimer der Aktien ausschuttet (oder je nach Geschéaftsgang
auch nicht), spekulativ als Zins einer Grundsumme hochgerechnet wird. Mit dem
Steigen und Fallen der Dividende und des aktuell giltigen Zinses auf verliehenes Ka-
pital wachst oder schrumpft dann der Aktienwert. An den Schwankungen dieser so
hochgerechneten Aktienkurse verdient die Borse; Gewinn macht, wer zum richtigen
Zeitpunkt ,unterbewertete* Papiere kauft, dadurch weitere Nachfrage und einen stei-
genden Kurs stiftet und zum richtigen Zeitpunkt das im Wert gestiegene Papier wieder
verkauft. Umgekehrt, umgekehrt. Bereits der Aktienhandel verdient an der spekulati-
ven Vorwegnahme zukinftiger Kursentwicklungen, und nur deswegen kann der Pro-
grammhandel mit Aktien einen Bdrsencrash auslosen.

Kriegsauslosung durch Computer?

An der Mdglichkeit des ,Kriegs aus Versehen" im Zeitalter atomarer Bewaffnung mit
Erstschlagqualitat, durch Wissenschaftler vorgedéehind fir die Massenunterhal-
tung durch Hollywood mehrfach ins Bild gesetzt, wird am drastischsten vorgefiihrt,
was es heildt, sich auf Informationssysteme einzulassen. DaRkeiag aus Verse-

hen“ ohne staatliche Kriegsgriinde und eine entsprechende militarische Aufriistung
nicht zu haben i8t, tut der Botschaft anscheinend keinen Abbruc¢leht die Natur

ilitari § ird f 3 trftiguibefen, Krieg wird identif-

ziert mit totaler Zerstdrung, die unbeabsichtigt durch eine Fehlfunktion von Informati-
onstechnik ausgeldst werden kénnte. Wenn mit der Ausmalung einer mdglichen tech-
nischen Fehlfunktion der tatséchliche Gebrauch der Informationstechnik fur milit&ri-

2. Die Wechselwirkung zwischen Aktienpaketen sowie spekulativen Werten wie Indizes und Futures tun
ein Ubriges, um Stabilitdt und Transparenz der Mérkte zu gefahrden®. a.a.O.

% \/gl. z.B. Charles Dunlop, Rob Kling (1991). Computerization and Controversy, S. 3: ,To what extent
do swift hi-tech weapons and complex computerized command and control systems amplify the risk of
accidential nuclear war by shortening the response time for people to decide whether a perceived attack is
real?"

™ DaR trotz der Beseitigung des Ost-West-Gegensatzes Bemiihungen um technologische Neuentwick-
lungen auf dem militdrischem Sektor nicht obsolet wurden, zeigt, dal3 die Aufristung siclgringm
séatzlichenBedurfnis in westlichen Demokratien und nicht der historischen Frontstellung gegen einen
Block mit einem anderen System verdankt.
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sche Zwecke aus dem Blickwinkel gertickt wird und das Entsetzen erst durch den
Kontrast zustande kommt, in den mégliche Konsequenzen einer Dysfunktion zur nor-
malen Funktion der Technik gesetzt werden, so werden die militdrischen Zwecke nicht
nur theoretisch unterstellt, sondern als faktisch glltige vorausgesetzt.

Zusammenfassung der Beispiele:

An der Informationstechnik werden bedenkliche Ziige entdeéi&tist nicht men-
schengerecht, gefahrdet die Demokratie, die Wirtschaft und schlie3lich den gesamten
Globus. Sie ist zu kompliziert, voller Eigenleben, Systeme sind zu méchtig und kon-
nen nicht wirklich verstanden und beherrscht werden. Negative Wirkungen, die die
Anwendung des Gerats hat, werden also als die seinen aufgefal3t, weil sie ohne es so
nicht existieren wirden. Durch dieses Quidproquo werden die Anwendungsfelder
lediglich als durch die Informationstechnik gefahrdete in den Blick genommen, und
die Frage, warum sich informations-technische Systeme fiir militarische Aufgaben und
finanztechnische Verfahren, fiir die Rationalisierung der Arbeit in Fabrik und Biro
und fir staatliche Sicherheitsabteilungagnen, wird erst gar nicht thematisiert.

Das Quidprogquo zieieitere Denkfehler nach sich:

* Einmal wird die Kritik negativer Auswirkungen der Informationstechnik um die
Aufforderung erganzt, fair zu sein und positive Seiten nicht unberiicksichtigt zu
lassefi® — als wéare es dasselbe, einem Sachverhalt wissenschaftlich und mora-
lisch/praktisch gerecht zu werden.

e Zum andern wird die Unzufriedenheit mit vorfindlichen Anwendungen der Infor-
mationstechnik um den Idealismus einer guten Verwendung erganeative Ar-
beitsplatze statt rationalisierten, eine Informationsgesellschaft zum Nutzen der Biir-
ger statt der Privatwirtschaft, eine birgerfreundliche Verwaltung anitetevon |
Uberwachung etc. Ein Idealismus deswegen, weil die alternativen Vorstellungen
genauso wenig ins Verhaltnis zu den praktisch geltenden Zwecken der Technikan-
wendung gesetzt werden wie die kritisierten negativen Wirkungen. Denn es wird
weder beurteilt, warum die kritikablen Einsatzweisen sich offenbar mit den Einsatz-
zZielen vertragen, noch, ob die Einsatzziele die ausgedachten Alternativen tberhaupt
zulassen.

[.3 Woflr steht die ,Informationsgesellschaft“?

Der Begriff der ,Informationsgesellschafkonnotiert einen gesellschaftlichen Wandel

5 W. Coy zitiert das negative Echo, das die Informatik in der Offentlichkeit finde, wobei das Echo im
Prinzip aus Kritiken besteht, die Informatiker selbst in Umlauf gebracht haben (Informatik als Rationali-
sierungsgehilfe und Arbeitsplatzvernichter, Unkontrollierbarkeit gro3er Systeme, Datenschutzproblema-
tik usw.). Fur eine ,faire* Darstellung der Leistungen der Informatik empfiehlt er, ,auch die Erfolge der
Informatik ... der Bevélkerung in leicht nachvollziehbarer Form (zu vermitteln)”. Dies nimmt sich wie
eine Selbstkritik am Ausgangspunkt des Bedurfnisses aus, die Informatik um die Betrachtung ihrer ge-
sellschaftlichen Wirkungen zu ergénzen: Informatiker fanden einen Katalog an negativen Wirkungen des
Computereinsatzes, die ihnen nicht paten. Wer neeidh, auf die positiven Seiten hinweisen zu mus-
sen,will seine Kritik relativieren. Quasi wie im Besinnungsaufsatz wird Kritik am Computereinsatz dage-
gen abgewogen, daf’ es doch auch positive Seiten gebe .... (Zitate aus: W. Coy (1996). Informatik in der
Gesellschaft. In: R. Wilhelm, a.a.0., S.133 f. Auch dem Titel ,Informatik in der Gesellschaft* kénnte
man bereits eine veranderte ,faire" Sichtweise entnehmen: Hiel? es friiher ,Informatik und Gesellschaft®,
so muB3 das ,und” nicht fur ein Erganzungsverhdltnis der aufgezahlten Gegenstande, sondern kann — nach
Hegelscher Logik — fur einen Widerspruch zwischen ihnen stehen.)
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mit Entwicklungen der Informations- und Kommunikationstechnik. Dieses Verfahren
- —im letzten Abschnitt wurde es anhand zentraler Anwendungsfelder der Informati-
onstechnik nachvollzogen — laft sich abstrakt zusammenfassen:

.ES gibt kaum einen Bereich des sozialen Lebens, in dem nicht der massive Einsatz der
Informationstechnologie denkbar ist. ... Das Funktionieren unserer Gesellschaft ist ohne
das Funktionieren der Computer heute nicht denkbar; insoweit ist der Schritt zur
,Informationsgesellschaft’ getati®.

Dal3 sich jemand nicht mehr vorstellen kann, wie alles Mdgliche in der Gesellschaft,
das mit Informationstechnik lauft, ohne diese Technik funktionieren wirde, mag ja
sein. Dalddamit der Schritt zur ,Informationsgesellschaft’ getan sei, ist jedoch eine
unhaltbare Folgerung: Was nicht denkbar ist, kann keine Gesellschaftsformation be-
grinden. Etwas anderes, als ohne Begrindung die Wichtigkeit der Computer heraus-
zustreichen, ist dem Gedankenexperiment, sie sich mal wegzudenken, nicht zu ent-
nehmen. Auch dal} in vielen Bereichen der Gesellschaft Computer angewendet werden
oder ihre Anwendung denkbar ist, beweist nicht, dal3 das Funktiorerdgaesell-

schaft von den Computern abhangt. Dieser Schlul? ist die auf den kirzesten Nenner
gebrachte Fassung des Quidproguo von neuen Informationstechniken und ihrer An-
wendung: Wenn in vielen Bereichen der Gesellschaft Informationstechnik eingesetzt
wird, dann ist sie eine Informationsgesellschaft.

Abgesehen von dem kindlichen Verfahren, sich die Informationstechnik wegzuden-
ken, handelt es sich bei dieser Beweisfihrung um eine falsche Abstraktion von den
jeweiligen Einsatzzwecken der Informationstechnik: Wie im letzten Kapitel ausge-
flhrt, sieht der Computereinsatz (friher auch der Computer selbst) im Bereich der
Wissenschaft ganz anders aus als in der Wirtschaft; die These, das Funktionieren der
Gesellschaft hange vom Computer ab, mi3te also begriinden, inwiefern die Gesell-
schaft das Allgemeine dieser besonderen Einsatzweisen ist, das diese bestimmt. Ein
Vergleich mit der Naturwissenschaft sozialwissenschaftlichen Aussagen soll hier
nicht gleich eine andere, eigene Logik zugesprochen werdeiige den Fehler dieser
Abstraktion verdeutlichen: Das Wissen (ber die Natur beinhaltet Gegenstamigde

Raum, Zeit, Kraft-, dieabstrakt sind, und deren Gesetzmaligkeiten; diese Gesetzma-
Bigkeiten machen sich an konkreten Objekten bemerkbar (wie das Fallgesetz beim
Sturz des PC aus dem Fenster des verargerten Benutzers). Im Unterschied dazu ist in
dem Satz, dal das Funktionieren unserer Gesellschaft ohne das Funktionieren der
Computer nicht denkbar sei, keine Gesetzmaligkeit ausgedriickt, sondern eine sub-
jektive Sichtweise mitgeteilt denn eine Uberprifung, inwieweit damit Verhaltnisse

der Gesellschaft und des Computers tatsachlich bestimmt sind, findet nicht statt. Mit
der Formulierung eines Funktionszusammenhangs soll bereits seine Notwendigkeit
aufgestellt sein. Wenn die Naturwissenschaften darin bestiinden, mitzulaikss,in

den Verhéltnissen der Gegenstande, mit denen sie sich befassen, notwendige Zusam-
menhéange gibt, hatten sie niemals die Grundlage fir die Technologie geschaffen.
Denn fiir die systematische zweckmaRige EinfluBnahme auf die Naturgegenstande ist
Wissen dartber notwendigje sich ihr Verhaltnis zueinander bestimmt.

% Hanns-Wilhelm Heibey (1982). Informatik — Probleme einer halbstarken Wissenschatft. In: Jahrbuch
,Technik und Gesellschaft* Nr.1 /1982, S. 99.

Die gleiche unsachgeméfe Logik findet sich im Klappentext zu R. Wilhelm (1996). Informatik. Grundla-
gen — Anwendungen — Perspektiven: ,Ohne die Erkenntnisse der Informatik wéren die moderne Indu-
striegesellschaft, Natur- und Geisteswissenschaften in den uns heute gelaufigen Formen nicht denkbar".
Kein Wunder: wenn man sich das, was es an Technikwissenschaft und an auf ihrer Grundlage entwickel-
ter Technik gibtyvegdenkt, dann ist alles, was sich dieser Technik bedient, so nicht denkbar.
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Ein unwissenschaftlicher ZusammenschluR von Informationstechnik und Gesellschaft
zeigt sich auch in der Entlehnung naturwissenschaftlicher Begriffe fir Aussagen Uber
das Verhaltnis beider, z.B. wenn vom durch die Informationstecimoilzerten
Wandel der Gesellschaft die Rede”isHier von Induktion zu reden, tut nur so, als
kénnte man auf ein allgemeines Gesetz rekurrieren, denn jeder Informatiker kennt den
Unterschied zwischen Elektrik und Gesellschaft.

Aufgrund solcher Vorgehensweisen unterbleibt erstens eine Analyse der jeweiligen
Zwecke, aus denen heraus diese Techniken in den unterschiedlichen sozialen Bereichen
angewendet werden. Zweitens wird keine methodische Begriindung dafiir geliefert, wie-
so vomjeweiligen Einsatz der Informationstechnik auf einen— begriiRenswerten oder

zu befurchtender Wandelder Gesellschaft zu schlie3en sei. Und drittens wird kein
Bezug genommen auf die breite innersoziologische Debatte um die Definition von
sozialemWandel, tUber welche W. Zapf bereits 1970 feststellte, dal ,Theorien des
sozialen Wandels was den logischen Status ihrer Aussagen und die Definition ihrer
Gegenstande angeht so vielféltig wie das Spektrum der modernen Sozialwissen-
schaften (sind). Sozialer Wandel ist ein inflationierter Begfiff".

Sozialen Wandel zur Informationsgesellschaft sehen aber ihre Protagonistenvissen-
schaftlicher wie politischer Provenierziberall dort, wo Informations-technik einge-
setzt wird.Und das geschieht tatsachlich umfassend bis in die Privatsphare:

In Bildern wie dem von den Datenautobahnen, Uber die alle méglichen digitalen Daten
rasen und Uber die sich alles mit allem vernetzen laRt, wird adudasalabgestellt,

in dem gewohnte Informations- und Kommunikations-Infrastrukturen revolutioniert
werden. Und in der neuen Ordnungspolitik — véllige Privatisierung des Nachrichten-
und Kommunikationswesen in den EU-Mitgliedslandern bis 1998, in den USA Auf-
hebung staatlicher Reglementierungen fiir die Konkurrenz im Bereich der Telefonik
und zum MediensektdiTelevision— wird die Grundlage fur eine ungehinderte Ent-
wicklung neuer IKT gesehetdeder, wenn auch in unterschiedlicher Hinsicht, ist von
diesen Veranderungewtroffen', und diese Betroffenheit liefert das Material fur die
Verplausibilisierung der Sichtweise, dal3 es sich um eine gesellschaftliche Revolutio-
nierung zur Informationsgesellschaft handle.

Wenn man den sozialen Wandel zur ,Informationsgesellschaft* an der Entwicklung
der Informationstechnik erkennen soll, was aber ist dann das Charakteristikum der
gewandelten Gesellschaft? Wofir steht die ,Informationsgesellschaft®, wenn nicht
tautologisch fur die Entwicklung der Informationstechtitk®@m diese Frage zu be-

77 Die Frage nach dem Schutz der Blrgerrechte, die sich am Datenschutz entziindete, war deshalb eine
klare Aufforderung an alle Verursacher und Betreiber digshnisch induzierten Verschiebungen, also

auch an die Informatiker, sich der damit entstehenden gesellschaftlichen Verantwortung zu stellen.” In: R.
Wilhelm (1996). Informatik. Grundlagen — Anwendungen — Perspektiven, S. 125f (Hervorh.en CK).

78 W, Zapf (Hrsg.) (1970). Theorien des sozialen Wandels, S. 18. Innersoziologisch erfreuen sich Mo-
delle wie die Kondratieffschen Wellen weiterhin groRer Beliebtheit, die, mit volkswirtschaftlichen Stati-
stikbefunden und Hightech-Visionen gemischt, zu Szenarien fihren, mit denen die Allgegenwartigkeit
des gerade bestehenden Wandels der Gesellschaft ausgeschmiickt wird.

1% Der Streit zwischen dem Postministerium und der Telekom, inwieweit alle Telekommunikationsunter-
nehmen, die das 6ffentliche Netz benutzen, auch zum Angebot elementarer Dienste wie einem Telefonan-
schluf ohne sog. Mehrwertdienste verpflichtet werden sollen, zeigt, wie weitgehend die mit der Privati-
sierung der Telefonie verbundenen Anderungen fiir jeden Biirger sind, auch wenn er gar nichts iiber die
technischen Neuerungen weif3 oder nichts von ihnen wissen will.

18 DaR Utopien — mit positiver wie negativer Bewertung — keine Erklarungen, sondern subjektive Sicht-
weisen bieten, wurde im ersten Kapitel erlautert. Deshalb wird hier erpgniff der ,Informationsge-
sellschaft* argumentiert.
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antworten, missen die verschiedenen und, was das praktische Gewicht der mit dem
Topos verbundenen Konzepte anbelangt, disparaten Ebenen beriicksichtigt werden,
auf denen es der Begriff zum sich selbst verstehenden Schlagwort gebracht hat:

» Auf der Ebene staatlichen Handelns hat er den Stellenwertlasitbddes
fur Politiken auf den Gebieten IKT-Technologie, |IKT-Entwicklungen,
technischer Normierung, Neuordnung von Telekommunikation und Nach-
richten- und Unterhaltungssektor. Das Leitbild erstreckt sich nicht nur auf
nationale, sondern internationale Politik; die ,Informationsgesellschaft*
wird global gesehen. Und obwohl es de facto keine der Staatenwelt Uber-
geordnete Instanz gibt, der alle Staaten mit ihrer Politik folgen mit3ten
reden Reprasentanten der fihrenden Nationen von der ,Informationsgesell-
schaft” als einer Herausforderung, der sie sich zu stellen haben.

« Auf der Ebene der Offentlichkeit wird unter dem Schlagwort insbesondere
diese Selbstsicht der Politik, mit ihren einschlagigen MalRnahmen sich in
den Dienst einer Ubergeordneten, durch den technischen Fortschritt indu-
zierten Notwendigkeit zu stellen, geteilt und kritisch hinterfragt, ob die er-
griffenen MaRRnahmen dem gerecht werden. Die 6ffentliche Meinung be-
gutachtet die einschlagigen Politiken in der Regel gleich unter dem interes-
sierten Blickwinkel, ob die Chancen der ,Informationsgesellschaft* ergrif-
fen, die Risiken vermieden werden, und wirdigt weniger den Gehalt der
Politiken an und fir sich. Soweit ausfihrlichere Auseinandersetzungen
stattfinden oder Begriindungen gesucht werden, werden wissenschaftliche
Konzepte fur die Argumentation herangezogen. Die Offentlichkeit ist die
Ebene, auf der die Selbstsicht der einschlagigen Politik kritisch verdol-
metscht und Theorien der ,Informationsgesellschaft* popularisiert werden.
Was die offentlichen Stellungnahmen zur ,Informationsgesellschaft” an-
belangt, so spiegeln sich darin die durch Politik und Wissenschaft geschaf-
fenen Inhalte und Botschaften wider; demuineBeitrag dieser Ebene be-
steht darin, den Topos im sogenannten ,Alltagsdenken” zu verankern.

» Auf der Ebene der wissenschaftlichen Theoriebildung wird mit dem
(Fehl-)Schlul? von der schnellen Entwicklung und dem breiter werden-
den Einsatz neuer Informationstechnik auf eine dadurch verursachte Ge-
sellschaftsveranderung digedeutung der Informations-technik herausge-
strichen® Damit laf3t sich zum Teil erklaren, warum die ,Informationsge-

181 Trotz der Anstregungen einiger ihrer Generalsekretéare hat es auch die UNO nicht dazu gebracht. Die
UNO ist immer zu dem féahig, wozu die Weltmachte sie befahigen bzw. wozu diese sie im nationalen
Interesse benutzen wollen — vgl. den letzten Golf-Krieg.

Wenn dagegen infrastrukturelle Mal3nahmen wie die Verlegung von Kabelfasern, die im tbrigen von der
Zustimmung der beteiligten Staaten abhangig sind, plétzlich zum Subjekt werden, das die Gesellschaft
vor neue Herausforderungen stellt, dann verlangt das eine radikale Abstraktion von jeglichen in der Welt-
politik agierenden Subjekten: ,Globale Vernetzung stellt die Gesellschaft vor vollig neue Herausforde-
rungen, die die internationale Arbeitsorganisation, Arbeitsteilung oder die globale Rechtsordnung veran-
dern.“ W. Coy in R. Wilhelm, a.a.O., S. 132.

182 \Wolfgang Coy zitiert did990 von den Fakultatentagen flr Informatik und Elektrotechnik gemeinsam
verabschiedete Resolution, in der die beiden Disziplinen voneinander abgrenzt werden; darin wird beiden
Fachrichtungen der Rang von Schlusseltechnologien firr die gesellschaftliche Entwicklung zugewiesen:
,Der Einsatz von Systemen zur Verarbeitung und Ubertragung von Information gewinnt zunehmend an
Bedeutung fur Industrie, Verwaltung, Wissenschaft und Gesellschaft. Dies geschieht mit starken Auswir-
kungen und derart umfassend, dal? man allgemein vom Informationszeitalter spricht.“ Kommentar von W.
Coy: ,Nun sei dahingestellt, obman’ allgemein vom Informationszeitalter, vom Atomzeitalter, dem
Zeitalter des Neokolonialismus oder von ganz anderen Charakterisierungen dieser Epoche sprechen soll-
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sellschaft” vor allem in der Informatik zum stehenden Begriff geworden
ist: Indem die Informatildiese soziologische Abstraktion zum Verhaltnis
von Technikeinsatz und sozio-6konomischer Charakteristik der Gesell-
schaft mehr oder weniger umstandslos adoptiert, drickir@dedeutung

und Wichtigkeit aus. Zur Popularitat der ,Informationsgesellschaft* unter
Informatikern dirfte auch beigetragen haben, daR politische Programme
zur Forderung der IKT und ihrer Nutzung unter demselben Titel rangieren.
Die Informatik kann sich- ohne sich weiter um den Inhalt der politischen
Programme zu kiimmern, die sich mit der ,Informationsgesellschaft* ver-
binden® — einfach darauberufen, daf? der Topos von Politikern und in 6f-
fentlichen Medien benutzt wird. Doch ist es zu kurz gegriffen, die
Adadaption an Konzepte, die mit der Informationstechnik einen sozio-
6konomischen Wandel verbinden, mit einer psychologischen Begriindung
- dem Geltungsbedurfnis von Informatikernquasi abzutun. Die Infor-
matik ist wie jede Technikwissenschaft in ihrer Schwerpunktsetzung und
ihrem Forschungsfortschritt nicht frei von Nutzungsinteressen, die es in
Staat und Gesellschaft an der Technik*gjtauch wenn sie sich um ein

Bild von Dijkstra zu benutzer durch eine Brandmauer von den gesell-
schaftspolitischen Bezligen der Informationstechnik getrennt sehen will.
Die Ubersetzung ihrer Forschungsgegenstande und -resultate in ein gesell-
schaftliches Bediirfnis ist Mathematikern und Elektrotechnikern (und in ih-
rem Gefolge Informatikern) mit der wachsenden Operationalisierung ma-
thematischer Modelle in Rechenautomaten immer selbstverstandlicher zur
Maxime ihrer Forschung selber geworden: Die Herstellung der ersten
funktionierenden Produkte galtplizit dereym militarischesm Einsatz* In |

der Adoption des Begriffs der ,Informationsgesellschaft* driickt sich ein
impliziter Rekurs der Informatik auf den gesellschaftlichen Bedarf nach ih-
ren Produkten aus.

Dal3 die ,Informationsgesellschaft* es auf allen drei Ebenen zum stehenden Begriff
gebracht hat, obwohl soziologische Konstrukte gewohnlich eher mit dem Vorwurf
abgelehnt werden, ,Soziologenchinesisch zu sein, und obwohl es tatséchlich einiger
gedanklicher Winkelzlige fur das Konstrukt bedarf, baut auf der Tradition der ,Indu-
striegesellschaft auf.

Kritische Anmerkungen zum Konzept der ,Industriegesellschaft"

Mit diesem Begriff erklarte die Soziologie den fortgeschrittenen Entwicklungsstand
der technischen Instrumente, die fur die Erwirtschaftung von Rentabilitat eingesetzt

te. Zwischen Informatikern und Elektrotechnikern werden dabel vor allem Selbstbewertungen ausge-
tauscht.” (W. Coy (1992)nformatik — Eine Disziplin im Umbruch? In: Sichtweisen der Informatik, S. 2;
Hervorh. CK.)

Hanns-Wilhelm Heibey spricht sogar davon, daf} die Informatik sich an ihren Erfolgen berausche. Vgl.
Hanns-Wilhelm Heibey1982) a.a.O., S.99. |

8 Keil-Slawik z.B. bemerkt bezlglich des Umgangs mit dem sog. Bangemann-Report: ,Obwohl sich
viele auf diesen Bericht beziehen, wird es wohl nur wenige geben, die ihn tatséchlich gelesen haben.” In
FIFF-Kommunikation 2/95, S. 20.

8 F. Nake verweist darauf, daB der ,als Computer-Vorlaufer hochgeschatzte Babbage (eine Ader) fiirs
profane Wirtschaften* hatte und daf? dies ,unter Technologen nicht allzu bekannt zu sein (scheint)“.Vgl.
F. Nake (1992), a.a.0., S. 186.

8 \Vgl. Janich Peter (1993). Zur Konstitution der Informatik als Wissenschaft.O., In:Schefe,
Peter-et-al(Hrsg-)-Informatik-und-Philosophisbesondere S. 61ff.
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werden, zum wesentlichen Charakteristikum von Gesellschaften mit kapitalistischer
Produktion. Nicht die herrschenden Zwecke und die Art ihrer Durchsetzung kenn-
zeichnen danach das gesellschaftliche Geflige, sondern die Mechanisierung der kor-
perlichen Arbeit wurde zum Synonym fiir eine gesellschaftliche Epoche gemacht.
Getrennt von ihren vielfaltigen Ausfiihrungen hat sich diese Methode der Betrachtung
popularisiert: Gesellschaften, in denen auf breitem Maf3stab Konsum- und Produkti-
onsguter auf maschinellem Weg hergestellt werden, gelten als Industriegesellschaften.
Die Industrie- umgangssprachlich und statistisch definiert die Gesamtheit der Giiter
erzeugenden Betriebesteht flr das Charakteristische der Gesellschatft.

Die Theorien Uber die postindustrielle Gesellschaft machen sich diesen eingebiirgerten
Zusammenhang so zueigen, dal3 sie aus volkswirtschaftlichen Statistiken Uber das
Wachsen der sogenannten Dienstleistungsbereiche und die verhaltnismaRige Verklei-
nerung der eigentlichen Industrie ableiten, dal3 dann die Gesellschaftridristeie-
gesellschaft mehr sein kann.

Am zentralen Vorstellungsgehalt der ,Industriegesellschaftiaschinelle Erzeugung

von Giltern in gesellschaftlichem Mafstalsoll im folgenden kurz nachgezeichnet
werden, dal3 Gltererzeugung keinesfalls der Begriff der Fabrikarbeit ist und insofern
die postindustriellen Theorien sich auf eine idealisierte Vorstellung von Gesellschaft
stiitzen, wenn sie aus der Marginalisierung der Guterproduktion auf den Wandel der
Industrie- in eine postindustrielle Gesellschaft schlief3en:

Arbeit ist zwar konkrete Formveranderung auf3erer Gegenstande, und mit der Mecha-
nisierung der korperlichen Arbeit findet sie nicht mehr zur unmittelbaren Subsistenz,
sondern auf gesellschaftlichem Malstab statt. Bei der Arbeit, auf die es seit der
Durchsetzung der Fabrikarb&jtinsbesondere als groRRer Industrie, ankommt, ist je-
doch ihreRentabilitdtausschlaggebend: Arbeitsfahigkeit und Arbeitswille derjenigen
Gesellschaftsmitglieder, die fir ihren Lebensunterhalt ein Geldeinkommen erwerben
mussen, zahlenichtahur, wennnichtandere, die Uber Geldvermdégen verfligen, dieses
nicht in Industrieunternehmen investieren, damit es vermehrt®¥vibiesem Zweck

ist die Gutererzeugung wie auch Erwerb und Benutzung der hergestellten Gliter unter-
geordnet. Der Reichtum hat ein abstraktes Maf3: Er besteht in der quantitativen Ver-
mehrung der investierten Geldsumme. Dieses gesellschaftlich gukig§eles Reich-

% Diese Durchsetzung war im Ubrigen ein Akt der Gewalt: Landstreicherei war unter drakonische Strafen
gestellt, die zukiinftigen Arbeitnehmer muf3ten in der Friihzeit dieses Produktionsverhaltnisses unter das
Diktat kapitalistisch kalkulierter Arbeit gezwungen werden. Vgl. dazu Marx, Karl (1864). Das Kapital.
Kritik der Politischen Okonomie. Band |, Kap. 24: Die urspriingliche Akkumulation.

87 Zu Beginn des Jahres 1996 wurde auf Vorschlag der IG Metall ein ,Blindnis flr Arbeit* zwischen der
deutschen Bundesregierung, dem DGB und den Arbeitgeberverbanden geschlossen; es beinhaltete seitens
der Gewerkschaften, auf die Forderung nach Lohnerhéhungen zu verzichten, wenn die Arbeitgeber im
Gegenzug wieder mehr Leute beschaftigen wirden. Bundesregierung wie Arbeitsgeberverbande stellten
jedoch sehr schnell zur groRen Enttduschung der Gewerkschaften klar, da3 sie zwar die Sicht teilen, dal3
die Lohnhdhe und der Beschaftigungsgrad der Bevolkerung in einem Zusammenhang stehen, jedoch nur
in dem einen Sinn: Die deutschen Léhne seien flr die Unternehmen zu hoch, um in Deutschland zu inve-
stieren. Dald aus Lohnsenkungen umgekehrt eine zunehmende Beschaftigung deutscher Arbeitnehmer
folgen misse, wurde dagegen mit dem Hinweis abgelehnt, daR nur dann Arbeitsplatze geschaffen oder
auch erhalten werden kénnen, wenn auf imeatabel gearbeitet wird.

An dieser regierungsamtlichen Logik bemerkenswert ist der Umstand, daf ein homeiseau zwar fir

den sinkenden Grad an Beschaftigung verantwortlich, aber gleichzeitig die auch staatlich betriebene
Senkung des Lohnniveaus nicht als Mittel fur groRere Beschaftigung gehandhabt wird. Diese logische
Inkonsistenz entspricht dem praktischen Bediirfnis nach rentabler Arbeit — weswegen die wachsende
Arbeitslosigkeit sich auctiesem Beduirfniand nicht zu hohen Léhnen verdanken muR3.
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tums kann sich aber keinem Technikeinsatz verdanken*® — durch Technikeinsatz wird
lediglich die MalZahl zu steigern versucht, in dem erwirtschafteter Gewinn zum ur-
sprunglich investierten Kapital steht.

Geldvermehrung geht zwar mit Guterherstellung einher, die Versorgung der Gesell-
schaft mit Gutern ist aber nicht bezweckt:

* Denn inwieweit stattgefundene Arbeit rentabel war, zeigt sich erst im nachhinein,
auf dem Markt, wo die Produzenten um die kauffahige Nachfrage konkurrieren.
Was zu unproduktiv produziert wurde, bleibt unverkauflich oder bringt Verluste
und im Endeffekt die Pleite.

» Ein Nebeneinander von Bedirftigkeit auf der einen Seite und Uberflissigen, weil
nicht zum kalkulierten Verkaufspreis absetzbaren Gutern auf der anderen Seite ist
gang und gabe. Denn das Masseneinkommen wird nicht als gesellschaftliche
Kaufkraft behandelt, Léhne zahlen als Kosten; und dafd Lohnabhangige davon le-
ben kénnen, mul3 erstritten werden. Deswegen gibt es Gewerkschaften und ein ge-
sondertes Arbeitsrecht.

» Arbeit flr Lohn ist aber vor allem gewerkschaftlichen Streit um Tariflohne Posten
in RationalisierungsmalRnahmen: Unternehmen investieren in neue Produktion-
stechnik, wenn sich dadurch Lohnkosten einsparen lassen. Damit der Aufwand fir
Arbeit und der fir neue Arbeitsmittel sich vergleichen lassen, werden die Investi-
tionskosten auf die einzelnen Glter oder Dienstleistungen umgerechnet, die wah-
rend der mutmalllichen Funktionsdauer der neuen Technik erbracht werden, und
dieser Kostenanteil zu demjenigen fur Arbeit ins Verhaltnis gesetzt. Sinken die
anteiligen Lohnstlckkosten, dann wird investiert. Bishezahlte Arbeit wird
durch den arbeitssparenden Technikeinsatz Uberfliissig gemacht. Auch dies ver-
steht sich keinesfalls von selbst, wenn es einfach auf industrielle Giterproduktion
ankdme- aus der Vermehrung des stofflichen Reichtums bei gleichzeitiger Ver-
ringerung des dafiir nétigen Arbeitsaufwands folgen nie und nimmer steigende
Arbeitslosenzahlen auf der einen, wachsende Uberstunden auf der anderen Seite.
Vernlnftig ist diese Kalkulation von Arbeitsproduktivitat nur in einer Hinsicht:
Durch die Kostensenkung pro produziertem Gut ergibt sich eine gréRere Gewinn-
spanne zum vorhandenen Marktpreis.

Aus dieser nur oberflachlichen Analyse einiger 6konomischer Spezifika ergibt sich
also, dafd es sich im Wortsinn um keine ,Industriegesellschaft* hatideitar hat der
technische Fortschritt den Fleil3 und die Betriebsamkeit betrachtlich erhéht; aber der
Einsatz technischer Erfindungen ist nicht durch den Stand in Naturwissenschaft und
Technologie bestimmt, und deren Fortschritte finden nur das bedingte Interesse der
Geschaftswel® Im Begriff der ,Industriegesellschaft* werden die reichlich gegen-

188 Nimmt man das Geld selbst, das man bekanntlich braucht, um sich die bendétigten Gebrauchsgegen-
sténde und Dienstleistungen zu kaufen, so wird es zwar mit Technikeinsatz gedruckt, aber dafur, da die
Minzen und Scheine Geldfunktion haben, ist bekanntlich anderes vonnéten als eine gute Druckerpresse.

8 Auch wirde weder ein Arbeitnehmer, Arbeitgeber noch Politiker den Funktionen gerecht, die er in
seinem jeweiligen Beruf zu erfilllen hat, wenn er der Vorstellung, er arbeite und lebe in einer durch ma-
schinelle Guterproduktion charakterisierten Gesellscipa#tisch folgen wirde. Er stiinde sofort in
Konflikt mit dem Privateigentum, als das jedes Gut staatlich geschitzt und vor dessen Benutzung die
Bezahlung gesetzt ist.

1% Naturwissenschaft und Technologie sind in Ausbildung und Forschung getrennt von der Sphare ihrer
Anwendung als Staatsaufgaben organisiert, und Forschungsabteilungen in Unternehmen pflegen speziali-
sierten Aufgaben nachzugehen, um mit Blick auf das Patentrecht eine zeitweilige Monopolstellung ge-
genuber Konkurrenten zu erringen. Dal geistige Arbeit also getrennt von der Arbeit organisiert ist, die in
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satzlichen Charaktere der kapitalistischen Gesellschaft in ein Boot gesdtzkdme
es allen irgendwie auf fleiBige Gltererzeugung an.

Die Betriebsamkeit in den Sozialwissenschaften hat zu zahllosen Ausformulierungen
dieser Fiktion gefiihrt, und allein der Umfang an unterschiedlichen Ansatzen und Me-
thoden laft darauf schlieen, dafld es nicht um wissenschaftliche Erkenntnisse geht, die
— wie Natur- und Technikwissenschaftenrichtiges Wissen Uber die Gesellschaft
beinhalten. Indem die Naturwissenschaften zeigen, welche Zusamenhdnge existieren,
welche Prozesse ablaufen, wie also auch modifizierend, den beabsichtigten Wirkun-
gen entsprechend eingegriffen werden kann, liefern sie die Grundlage fir die Tech-
nikwissenschaften, die planmaRig herbeifihren, was in der sich selbst Uberlassenen
Natur nur zuféllig realisiert ist oder in der gewtinschten Form nicht vorgefunden wird.
Die Erklarung der Naturgegenstande ist yoaktischem Interesse, weil sich darlber
herausstellt, dal? und wie sie beeinfluRt und benutzt werden kdnnen. Wofir aber sind
Theorien Uber die Gesellschaft gut, die als Richtlinie planmafRigen Eingreifens in die
vorfindlichen Verhéltnisse vdllig unbrauchbar sind; schlielich werden Kosten fir
sozialwissenschaftliche Abteilungen an den Universitaten genauso aufgebracht wie fir
Naturwissenschaft und Technologie? Und warum finden solche Gesellschaftstheorien
in den Natur- und Technikwissenschaften Nachhall?

1.3.1Woflr steht die ,Informationsgesellschaft* in der Informatik?

Die unter Informatikern verbreitete Verwendung des Begriffs ,Informationsgesell-
schaft*, die an mehreren typischen Beispielen untersucht wurde, verdankt sich dem
interessierten Blickwinkel, aus dem heraus Informatiker die gesellschaftlichen Vor-
aussetzungen und Auswirkungen des Einsatzes von Informationstechnik betrachten.
Es geht um das Gewicht der Informatik fiir Staat und Gesellschaft; und es muR3 sich
dem politischen Kontext der ,Informationsgesellschaft* verdanken, daf Informatiker
die theoretische Inkonsistenz dieser Abstraktion nicht zu stéren scheint: Weil Politiker
und Offentlichkeit sie benutzen, erhélt die aus dem Einsatz der Informationstechnik
gezogene soziologische Abstraktion praktisches Gewicht, so dal3 ihre Stichhaltigkeit
sich aus der Durchsetzungsfahigkeit staatlicher Vorhaben speist und nicht von ihrer
theoretischen Uberzeugungskraft abhangig ist. Die Informatik ibernimmt Desiderata
aus sozialwissenschaftlichen Theorien, weil sie die Wichtigkeit der Informationstech-
nik und der zugehorigen Technikwissenscheafijrinden

e Die IT hat die Umwalzung der Sozialstruktur zur Folge.
* IT hat Folgen flr das politische System.

 Der Wandel zu einer durch IT bestimmten Gesellschaft ist ein notwendiger
Prozel3.

der industriellen Gutererzeugung stattfindet, zeigt, dal es in den Fabriken auf Arbeit als Verausgabung
von Kraft ankommt. Der Einsatz der geistigen Errungenschaften aus den Forschungsabteilungen hat dazu
gefuhrt, daR mittlerweile weniger Muskelkraft und zunehmend Hirn und Nerven gefragt sind.

91 Der mit dem technischen Wandel behauptete Wandel der Gesellschatft wird in der Informatik nicht nur
mit der Verwendung des Topos ,Informationsgesellschaft”, sondern mitunter auch ,schemenhaft” festge-
halten: ,Die durch die rasche Entfaltung dieser technischen Revolution verursachten gesellschaftlichen
Veranderungen sind nur schemenhaft erkennbar” — aber edtesollen sie schon sein! Fir diese Be-
hauptung stehen dann — genauso wie fir die ,Informationsgesellschaft* — Szenarien aus der Anwendung
von Informationstechnik. Zitat aus: W. Coy in R. Wilhelm (1996). Informatik. Grundlagen — Anwendun-
gen -Perspektiven, S. 132.
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Durch die Ubernahme dieser Begriindungsmuster hat die Informapkogirammati-
sches Selbstverstandnientwickelt, mehr zu sein als nur ,Computer Science".

.ES mag viele Kriterien fur den Erfolg einer Wissenschaft geben. Ganz sicher gehéren
auch die Kriterien dazu, an denen sich die Informatik messen |a3t: schnelle Entwick-
lung, Anteile an der Forschungsférderung, berufliche Aussichten der Studenten, gesell-
schaftspolitische Bedeutung. ... Etwa parallel daznd ebenfalls unter entscheidender
offentlicher Subventionierung entstand eine umfangreiche Industrie auf allen Teil-
sektoren der Datenverarbeitung. Dabei ging es nicht zuletzt um den Gewinn von Know-
how und den Aufbau einer zukunftsorientierten Industrie auf einem Sektor, auf dem in
anderen Industrielandern vor allem in den USA und Japanbereits ein Vorsprung
herausgearbeitet worden war. Der Informationstechnologie und der an sie gekoppelten
Wissenschaft kommt also eine entscheidende Bedeutung 8 ... .“

Das Fach ist seit seiner Griindung zunehmend mehr zur Kritik seiner arbeitsteiligen
Funktion in den Wissenschaften geschritten und hat sich um die Beschaftigung mit
Informatik und Gesellschaft erweitert Heibey begriindete 1982 seine Kritik an der
Informatik noch folgendermaf3en:

.Der Informationstechnologie und der an sie gekoppelten Wissenschaft kommt also ei-
ne entscheidende Bedeutung zu — nicht nur als Schliisseltechnologie fur das wirtschaft-
liche Wachstum, sondern auch fiir die Entwicklungsperspektiven des gesellschaftlichen
Fortschritts. Hier zeigt sich, dal3 die Informatik es sich zu einfach macht, wenn sie sich
nur an ihren Erfolgen berauscht, aber ihre gesellschaftliche Verantwortung nicht reflek-
tiert. In diesem Sinne hat sie versagt, hat die Erfolge kassiert und die durch sie entstan-
denen Probleme ignoriert, hat sich sogar verweig@rt.”

In der Zwischenzeit ist diese Reflexion innerhalb der Kerngebiete der Informatik wie

auch durch ihre Ergdnzung durch das Teilgebiet ,Informatik und Gesellschaft* voran-
getrieben worden. Insoweit versteht Informatik sich im Verhéltnis zur Gesellschaft
und sieht sich verantwortlich fiir die Folgen der Informationstechnik. Hieraus resul-
tiert der Ubergang von der engeren Logik des Fachs zu philosophischen, soziologi-
schen, ethischen, arbeitswissenschaftlichen und wissenschaftstheoretischen Ansatzen.

Eine praktische Gelegenheit, den bestehenden Bedarf nach neuer Informations-
technik nicht nur zwangslaufig mit ihren Forschungen zu befriedigen, sondern auch
selbstkritisch die Frage nach der Verantwortbarkeit dieses Tuns aufzuwerfen, bot
(und bietet) sich der Informatik im staatlichen Bedurfnis nach Technologieberatung.
Denn wenn Politiker und Parlamente Informatiker in Enquéte- und Expertenkommissio-
nen einberufen, dann geht es ihnen nicht um die Erlauterung der Technik, sondern um
fachkompetente Hinweise, fir welche staatlichen Anliegen sich IKT verwerten laft.
Diese die Fachkompetenz deshnikwissenschatftlers Gberschreitende, weil nach politi-
schen und moralischen Kriterien erfolgende Beurteilung, was Informatik herzustellen
vermag, hat das Fach selbst gepragt.

Die nachhaltig betriebene Folgenabschatzung und -bewertung der Kinstlichen Intelli-
genz ist ein Fallbeispiel daftir, dal3 die politische Techniksteuerung an der Selbstinter-
pretation einer Technikwissenschaft hinsichtlich inrer Potenzen und gesellschaftlichen
Wirkungen interessiert ist, auch wenn kall der Kl die Politik mit der Setzung voh
Forschungsprioritaten fur die Kl vorgeblichen Fahigkeiten der Wissenschaft aufsaf’
und die Technologie ein Gewicht erhielt, das zeitweise weit Uber ihre wissenschatftli-
chen und technischen Errungenschaften hinausging.

192 Hanns-Wilhelm Helbey (1982), a.a.0., S. 98f.
1 2a0., S. 99.
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I.3.2Wofiir steht die ,Informationsgesellschaft* in politischen
Programmen?

Warum ist es nicht damit getan, staatlicherseits Natur- und Technikwissenschaften zu
ermoglichen und die Bereitstellung neuer Techniken zu férdern, um die staatlichen
Anliegen voranzubringen? Warum stellen Politiker in allen groRen Nationen ihre Pro-
gramme fir Entwicklung und Einsatz neuer Informations- und Kommunikationstech-
nik unter der Sozialwissenschaft entlehnte Topoi einer von den neuen luK-
Technologien gepragten neuen Welt? Der Betitelung ,Informationsgesellschaft’ oder
—vom deutschen Minister fur Forschung, Technologie und Bildung neuerdings bevor-
zugten — ,Wissensgesellschaft ist eine gewisse Willkir zueigias unter dem Titel
rangiert, ist jedoch nicht willkiirlich, und die Intention der politischen Vorhaben auf
dem Gebiet von Information und Kommunikation hat sich damit, dal3 der Topos be-
reits einmal Konjunktur hatte, dann aus dem offentlichen Sprachgebrauch verschwand
und nun in jiingster Zeit politisch und mit durchschlagendem Erfolg in der Offentlich-
keit zumLeitbild gemacht wird, im Prinzip nicht gedndert:

Die ,technischen Entwicklungen (auf dem Gebiet der IKT; CK) werden durch den Staat
massiv gefordert und politisch zur Schicksalsfrage erklart. Durch ihre weitere Forde-
rung sollen nicht nur Wachstum und internationale Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft
gesichert oder gesteigert werden, sondern Wirtschaft und Gesellschaft insgesamt auf ein
neues Fundament gesetzt werden. Es ist die Rede vom Ubergang von der Industriege-
sellschaft zur nach-industriellen, post-industriellen oder Informationsgesellschaft. In
Expertenkommissionen auf Bundes- und Landesbene und in Regierungsprogrammen
werden technische MalRhahmen bis in den Beginn des néachsten Jahrtausends hinein er-
ortert, empfohlen bzw. konkret geplaft.”

Dieses Urteil Uber die staatlichen Interessen an der Entwicklung von IKT fallten Ku-
bicek/Rolf bereits 1985, wo die breite Anwendung elektronischer Information und
Kommunikation in der Wirtschaft noch eher in den Anfangen war; und dieses Urtell
ist noch heute zutreffend, wo der Breiteneinsatz digitaler Medien erreicht und an ihrer
durchgangigen Vernetzung gearbeitet wird. Wenn also in den neuen Programmen zur
»Informationsgesellschaft* von einer quasi sachzwanghaften Entwicklung die Rede
ist, der sich die Politik zu stellen habe, dann wollen sich die Politiker keineswegs zu
ohnmachtigen Zeugen einer revolutionaren Entwicklung erklaren, sondern erktaren
Handeln zur Schicksalsfrage fiir die Nation

.Dieser Wechsel istinvermeidbar, allein schon deshallweil Europas wichtigste Kon-
kurrenten dabei sind, sich auf die neuen technologischen Herausforderungen vorzube-
reiten. Ein globaler Wettlauf, insbesondere mit den Vereinigten Staaten und Japan, hat
begonnen. Wir miissen daher schrihdeln. Europa mufl seine sozialen und wirt-
schatftlichen Strukturen &nderft"

Die unvermeidbare Entwicklung hat Subjekte, deren Handeln fiir die Anderung vor-
handener Strukturen ausschlaggebend ist. Der eingeklagte Dierstrdetitat euro-
paischen- Politik an der unvermeidbaren Entwicklung zur Informationsgesellschaft
findet alsKonkurrenz zu den Vereinigten Staaten und Japan statt.

Wenn transnationale Politiken auf EU-Ebene, deren Gegenstand die wechselseitige
Verpflichtung auf bestimmte Abmachungen und Maflinahmen ist, oder auch weltpoliti-

194 Herbert Kubicek, Arno Rolf (1985). Mikropalis, S. 11.

% M. Bangemann (1994). Europas Weg in die Informationsgesellschaft. Vortrag auf dem IFIP-KongreR
8/94, a.a.0. (Hervorh.en CK)
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sche Konferenzen mit der Zielperspektive ,Informationsgesellschaft® durchgefuhrt
werden, dann scheinen sich die Beteiligten deswegen ohne deren Definition zu verste-
hen, weil es der Titel flr ein volkswirtschaftliches Konkurrenzprogramm istauahs

auf dem Gebiet von Information und Kommunikation ausgetragen werden soll.
Gleichzeitige Verlautbarungen, Multimedia-Technologien kdnnten ,ein wichtiges
Element bei der Lésungeltweiter Probleme bilden*, stehen, da es um Konkurrenz

und nicht um eine globale Arbeitsteilung geht, offenbar fir das Gewicht, das dabei
den IKT seitens der Politik zugemessen wird.

Wofur die ,Informationsgesellschaft* in der Politik steht, 1a3t sich insoweit aus den
Programmen selbst entnehmen. Doch warum sprechen die Politiker ihre Absichten
nicht klar aus? Warum rekurrieren sie auf einen Wandel, der unvermeidbar sei, und
reden gleichzeitig von ,Chancen und Risiken", die es zu ergreifen bzw. zu verhindern
gelte?” Und nicht nur diese Kennzeichnung der Methode, in der die Politik vorzuge-
hen habe, ist in solchen 6ffentlichen Verlautbarungen widersprtchlich. Die Program-
me zeichnen sich des weiteren durch immanente Widersprichlichkeiten aus. Einige
Beispiele dafur seien aufgefiifirt

* Neuordnungsmallnahmen im Telekommunikationsbereichwie in
Deutschland seit der Postrefornwerden seitens der Politik unter das Ziel
der Deregulierung oder Liberalisierung der Telekommunikationsmarkte
gestellt. Gleichzeitig mit der Privatisierung der friheren Oo&ffentlich-
rechtlich strukturierten Unternehmen wird aber neRegulierungsbedarf
geltend gemacht, und es wird weder auf deutscher noch européischer Ebe-
ne der Privatinitiative Uberlassen, was aus dem Telekommunikationsmarkt
in Deutschland und Europa wittl DafR es lediglich darum ginge, bisheti-
ge Regularien aufzuheben, ebendetegulieren und den Telekommunika-
tionsmarkt dem freien Spiel privaten Wettbewerbs zu 6ffnen, kann also
nicht die Wahrheit tUber die staatlichen Interessen sein, aus denen heraus
dieser Bereich grundlegend reformiert wird.

* In einschlagigen nationalen und auf EU-Ebene erstellten Beitrdgen wird
das Ziel verkiindet, mit der zligigen politischen Gestaltung der Informati-
onsgesellschaft der wachsenden Erwerbslosigkeit entgegenzutreten. Zu-
gleich wird allerdings mit der Privatisierung des Telekommunikationswe-
sens in den EU-Mitgliedsstaaten (in GroRRbritannien und den Niederlanden
bereits abgeschlossen, in Deutschland wie EU-weit bis Ende 1997) auch
dieser Sektor der betriebswirtschaftlichen Kalkulation lohnender Arbeits-

1% BMBF (1995). Multimedia- Chance und Herausforderung, S. i (Hervorh. CK).

7 Vgl. z. B. den Bangemann-Report, S. 5: ,The information revolution prompts profound changes in the
way we view our societies and also in their organisation and structure. This presents us with a major
challenge: either we grasp the opportunities before us and master the risks, or we bow to them, together
with all uncertainties this may entail. ... Tide waits for no man, and this is a revolutionary tide, sweeping
through economic and social life. We must press on.“ Ob Tofflers Wellentheorie hier Pate gestanden hat?

1% Weitere Beispiele fur Ungereimtheiten des Bangemann-Reports sind zu finden in: Reinhard Keil-
Slawik (1995). Ein schwerer Brocken oder Bangemannen gilt nicht. In: FIFF-Kommunikation 2/95, S.
21ff.

1% Joachim Scherer z. B. spricht deswegen von einer Privatisierung ohne Liberalisierung. In: Wolfgang
Hoffmann-Riem, Thomas Vesting, a.a.O., S. 72 ff.

20 Die Kritik, daB die Postreform Il mit der TELEKOM AG ein privates Monopolunternehmen schaffe,
statt die Liberalisierung fortzufiihren, greift zu kurz. Denn damit wird nicht erklart, was die deutsche
Politik parteitibergreifend mit der TELEKOM AG bezweckt, sondern es wird nur festgehalten, daRl die
praktizierte Politik dem programmatisch geduf3erten Ziel einer Liberalisierung nicht gerecht wird.
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kosten unterworfen, einer Kalkulation, die zu wachsender struktureller Ar-
beitslosigkeit fuhrt, es sei denn, die Rate der Gesamtinvestitionen Uber-
steigt auf Dauer die der Produktivitatssteigerungnateden Investitionen
erzeiglt wird. Worum geht es also der Politik, wenn sie diesen Prozel3
gleichzeitig als wesentliche Initiative zum Abbau der Arbeitslosigkeit be-
hauptet?*

* Einerseits soll die Nutzung der neuen Medien zur lukrativen Ge-
schaftssphare gemacht werden, d.h., dal3 die Verfigung Uber die neuen
Techniken und Dienste von der Zahlungsfahigkeit des einzelnen Blrgers
abhangt und nicht nur von seiner ,Akzeptanz*, die es nach Auffassung der
Politiker noch zu férdern gitt. Was die Einfihrung des digitalen Fernse-
hens z.B. anbelangt, so werden bereits Befurchtungen laut, daf3 der Ver-
braucher neben den zwangslaufigen Gebihren fir das 6ffentlich-rechtliche
Fernsehen, den bestehenden fiir Kabelanschluf3 fiimdlecodierungs-
pflichtige Kanéle nicht noch zuséatzliche Kosten fur weitere Programme
aufbringen kann und deshalb der neue Markt, obwohl die Unterhaltung
nicht durch Werbung gestort wird, zum wirtschaftlichen Flop werden
konnte. Auf der anderen Seite wird davon gesprochen, dal3 in einer fir-
sorglicheren europaischen Gesellschaft die Lebensqualitat erheblich stei-
gen und die Auswahl an Dienstleistungen und Unterhaltungen deutlich zu-
nehmen wird?, wie wenn es nicht um eine neue Geschaftsgelegenheit gin-
ge, sondern um die fursorgliche staatliche Bereitstellung von Dienstlei-
stungen und Unterhaltung. Gleichzeitig werden bei der Telefonie ord-
nungspolitische Zwangsmafinahmen fir nétig gehalten, um zukinftig pri-
vate Telekommunikationsanbieter auch zukinftig zur Bereitstellung eines
unlukrativen elementaren Dienstes wie einem einfachen Telefonanschlufd
zu verpflichten. Wie durch solche Reformmalinahmen die offentlichen
Dienste birgernaher werden sollen, daftir ,mu3 man schon ein gewaltiges
Maf an Phantasie aufbringeft”.

» Oder es wird das Bild vom ,globalen Doff‘bemiht, um zu suggerieren,
daf durch die Vermassung der neuen luK-Medien und landertbergreifende

» DaR der staatlich geforderte Ausbau des Telekommunkationsbereichs einen neuen Wachstumsmarkt
eroffnet, mag dessen Anteil an der gesellschaftlichen Wertschdpfung erhéhen (laut BMBF 1995 — a.a.O.,
S.2 —ist die Informations- und Medienbranche der weltweit bedeutendste Wirtschaftszweig mit jahrlichen
Steigerungsraten von 7-15% im Bereich der Informationsindustrien). Auch bendétigen neue oder vergro-
Berte Unternehmen in dieser Branche naturlich Arbeitskrafte. Aber wenn nach BMBF 60% aller Arbeits-
platze direkt oder indirekt durch luK-Technik gepragt sind und die Branche ab dem Jahr 2000 mehr Ar-
beitsplatze zur Verfigung stellt als die Automobilindustrie, dann diirfte der Technikeinsatz auch hier mit
Rationalisierung, also Einsparung von Arbeit einhergehen. AuRerdem IaR3t sich aus der Anzahl an Be-
schaftigten in einem Unternehmen oder einer Branche nicht direkt auf eine gesamtgesellschaftlichen
GroRe wie Erwerbstéatigkeit bzw. -losigkeit schlieRRen.

22 A great deal of effort must be put into securing widespread public acceptance and actual use of the
new technology. Preparing Europeans for the advent of the information society is a priority task. Educati-
on, training and promotion will necessarily play a central role.“ Aus: Bangemann-Report, a.a.O., S. 5.

23 What we can expect for Europe’s citizens and consumers: A more caring European society with a
significantly higher quality of life and a wider choice of services and entertainment.“ Aus: Bangemann-
Report, a.a.0., S. 4.

24 Reinhard Keil-Slawik (1995). Ein schwerer Brocken oder Bangemannen gilt nicht. In: FIFF-
Korrespondenz 2/95, S. 21.

25 \gl. z. B. Detlef Garbe, Klaus Lange (Hrsg.)(1991). Technikfolgenabschatzung in der Telekommuni-
kation, S. §.
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Netze (wie das Internet) die Menschen sich direkt naher kommen und un-
tereinander agieren und daf} die Staatsgrenzen das Trennende verlieren.
Gleichzeitig 1aRt es einen deutschen Innenminister nicht ruhen, dafd es in
Form des Internet einen Kommunikationsweg gibt, der nicht staatlich ge-
ordnet ist und nicht der Kontrolle und einem jederzeitigen Zugriff der Be-
horden untersteht. Der einzige Grund, warum eine hoheitliche Reglemen-
tierung des Internet noch nicht vorgenommen wurde, ist die Befiirchtung,
es damit als internationales Netz mit neuen Geschaftspotentialen in
Deutschland kaputt zu machen.

* Neben den Aktivitdten der DG lll, die vom Europaischen Rat mit der Er-
stellung der Empfehlungen zur ,Informationsgesellschaft* beauftragt wur-
de, arbeitete die DG V an Empfehlungen, die unter dem gegen die einge-
schlagene Linie gerichteten Titel ,People First* standen. Die Empfehlun-
gen wurden o6ffentlich kaum wahrgenommen. 1997 stellt das Information
Society Project Office, das Uber alle EU-Aktivitdten zur ,Informationsge-
sellschaft” im World Wide Web berichtet, den ,Final policy report* der
DG V ein : neben diesem RepgBuilding the European Information So-
ciety for us all.“> Daneberfindet gleichzeitigsichder Hinweiseine inter- |
nationale Tagung unter dem Titel ,Building the Global Information So-
ciety for the 2 Century“stat{ die tiber ,New Applications and Businegs
Opportunities* berat. Auf diese Konferrenz findet sich auch in US-
amerikanischen WWW-Seiten zur NIl ein Link, nicht jedoch auf den neuen
EU-Report. Welchen Stellenwert hat dieser Report?

Es ist also zu prifen;

Welche politischen Absichten lassen sich ermitteln? Welche Zielvorgaben sind als
Ideologie, d.h. bloR vorstellig gemachte Anliegen der Politik zu bezeichnen? Zielen
solche ldeologien auf die Legitimation der ergriffenen und geplanten Mal3na&timen?

Welche Rolle spielen dabei Selbstinterpretationen der Informatik? Werden mit dem
Begriff ,Informationsgesellschaft* solche Ideologien transportiert? Die Sache, um die
es in den Programmen zur ,Informationsgesellschaft* oder des ,Informationszeital-
ters” geht, ist jedenfalls nicht damit abzutun, dal3 einzelne Politiker wie Bangemann
oder Gore sich profilieren wollen.

Im néachsten Abschnitt sollen die zentralen politischen Programme zur Gestaltung
der Informationsgesellschaft ausfiihrlich gewilrdigt werden. Absichtsbekundungen,
Aktionsprogramme und vor allem Aussagen zum Verhéltnis, in das die politischen
Akteure staatliche Interessen an der ,Informationsgesellschaft* und privatwirtschaftli-
che Anwendung von IKT setzen, werden daraufhin analysiert,

« was sachlicher Gehalt,

26 European Commission, Directorate-General for employment, industrial relations and socia affairs,
Unit V/B/4. (Hervorh. CK)

27 "Weil die Betreiber der Netzausbaupléne selbst merken, daR angesichts der Diskussion iibef soziale
Kosten und Grenzen des Wachstums mit wachstumspolitischen Argumenten keine hinrdiegigirde

mation fur Milliardeninvestitionen und Deregulierung zu erzielen ist, fihren sie zusétzliche Argumente
ein. In einem dieser Argumentationsstrange werden die Netzausblaupl&ogvetsliger Vollzug eines

groRen historischen Wandelsn der Industriegesellschaft zur sog. Informationsgesellschaft dargestellt,

der in seiner Bedeutung mit dem Ubergang von der Agrar- zur Industriegesellschaft verglichen wird.” ...
Aber: ,Es wird nicht auf einen wirtschaftlichen Strukturwandel reagiert, sondern eine technikzentrierte
angebotsorientierte Politik verfolgt, die einen Strukturwandel schaffen soll.“ Kykszker (1990).

Was bringt uns die Telekommunikation?: ISDN — 66 kritische Antworten, S. 61 und 63; Hervorh. CK.
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« was auf innenpolitische Legitimation zielende Schén- oder auch Schwarzfarberei
und

» was diplomatische, an die anderen Staaten gerichtete Aussagen sind.
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IIl. Die ,Informationsgesellschaft‘ zwischen
politischer Programmatik und Theoriebildung
in der Informatik

In den politischen Programmen zur ,(Globalen) Informationsgesellschaft* driickt sich
der Wille der jeweiligen Staaten aus, den informations- und kommunikationstechni-
schen Fortschritt voranzubringen, um ihn fur die eigene Nation nutzlich zu machen.
Der hohe Stellenwert, der den Informations- und Kommunikationstechniken gegeben
wird, zeigt sich darin, da® Informatiender ,Grundstoff, dessen Verarbeitudgiese |
Technikenimplizieren- zum Charakteristikum der Gesellschaft erklart wird. ‘

Nun handelt es sich bei diesem Verstandnis der IKT als einer gesell-
schafts(um)pragenden Technik weniger um eine ex-post-Beurteilung von Verande-
rungen, die sich durch den vermehrten Einsatz von IKT bereits vollzogen haben; die
Programme sind prognostisch, und sie begriinden politische MaBhahmen, mit denen
die Prognosen wahrgemacht werden sollen. Insofern lebt die politische Sichtweise der
,Informationsgesellschaft* von der Expertise derjenigen Fachleute, die sichemit
Informations- und Kommunikationstechnologie und -techniken tatsachlich auskennen:

« Einmal auf wissenschaftlicher Ebene hinsichtlich der Erfindungen und Entwick-
lungen, die fir moglich erachtet werden — also auf der Ebene der Machbarkeit. Da-
bei ist zu bericksichtigen, daR3 in den Technikwissenschaften auch Selbstinterpre-
tationen gang und gabe sind, die sich mit Potentialenmindem Wirkungsgrad |
der Technologie Uber die engeren naturwissenschaftlich-technischen Inhalte hinaus
beschéftigen; in der Informatik berihrt dies vor allemDigfinition des Wissens,
das fur den Rechner geeignet gespeichert, verarbeitet und tbermittelt wird und dem
Vorgang nach irDatenspeicherung, -verarbeitung und -Ubermittlung besteht. In
solche Definitionen gehen falsche Verallgemeinerungen ein: Einmal hinsichtlich
des Gegenstands der Informatik — nicht nur die Kl, das Fach insgesamt abstrahiert
von solchem Wissen, das seiner Verarbeitung per universellenerReaitomaten |
zuganglich ist, auf Wissen Uberhaupt als informationstechnisch gestaltbares. Zum
andern hinsichtlich des Nutzens, den Computer haben: Hier-wirdjetrennt von |
seinen sehr unterschiedlichen Nutzanwendungenhaufig von seinem Dienst fur
geistige Tatigkeiten ausgegangen. Diese Selbstdefinitionen der Informatik haben
z.B. dazu beigetragen, dal3 der Bundesminister fir Forschung, Technologie, Wis-
senschaft und Bildung mittlerweile lieber den Begriff der ,Wissensgesellschaft* als
den der ,Informationsgesellschaft* benutzZum anderen gehen Selbstinterpreta-
tionen hinsichtlich deSgewichts ein, das Fachexpertensichtlichflir desWohis
und Wehe der Nation zukompm#azu im folgenden einige Beispiele:

.Die Technologie ist immer schneller als die Politik. Informationstechnologie |bil-
det dabei keine Ausnahme: Sie kann Politik sogar schneller tberholen als frihere
Technologien dies taten. Dies steigert die Notwendigkeit, die Probleme anzujgehen
und die Moglichkeit rechtzeitig vorauszusehen, damit der nationale Fortschritt
nicht gehemmt wird?®

28 \/gl. BMBF (1997) (Hrsg.). Innovationen fiir die Wissensgesellschaft. Rahmenkonzept des BMBF —
Entwurf vom 21.02.1997

29 Diebold, John (1995) Politische Innovation — Ein Schltssel zur Informations-Infrastruktur (Vortrag vor
dem Parlamentarischen Ausschuf3 fur Informationstechnologie — House of Commons, 24.10,94; Chairman
im Institute for Public Polocy Studies, Inc., N.Y.) In: Informatik-Spektrum 18/3 95, S. 138-142.
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Berufsstandische Verbande von Informatikern geben politische Statements ab, wie
z.B. CEPIS (Council of European Professional Informatics Societies) zur Krypto-
grafie, oder arbeiten in staatlich eingesetzten Kommissionen mit. Die ,Gesellschaft
fur Informatik” (GI) sieht es zunehmend mehr als ihre Aufgabe an, ,verstarkt poli-
tisch (zu) wirken*® 1994 hat sie sich die ,Mitwirkung im Vorfeld der einschlagi-
gen politischen Planung und Gesetzgebung“ zu einer neuen Satzungsaufgabe ge-
macht. Denn sie geht davon aus, dalR die zentrale Bedeutung der Informatik in
Wirtschaft und Politik nicht richtig erkannt wird. ,In Zusammenarbeit mit dem
BMBF hat die GI durch eine Softwarestudie erreicht, dal3 die Entwicklung anwen-
dungsnaher Software in Bereichen strategischer Bedeutung fir den Industriestand-
ort Deutschland o¢ffentlich geférdert wird.“ Auch was die Begriffe ,Multi-Media“
und ,Informationsgesellschaft* anbelangt, meint die Gl, daR der Offentlichkeit

im Unterschied zu den Fachleuten-die Schlisselrolle der Informatik weitgehend
unbekannt sei, und die Gl hat ein vom BMBF gefdrdertes Projekt Gber Fachinfor-
mation begonnen. Auch unterstitzt sie das Programm, Schulen schnell ,ans Netz
zu bringen“. AuBerdem ist sie im ,Forum Informationsgesellschaft* vertreten, das
im Rahmen von ,Info 2000“ Reprasentanten der wichtigsten gesellschaftlichen In-
teressengruppen an der ,Informationsgesell-schaft* zusammenfiihrt und dessen
Diskussionsergebnisse in den politischen MalRnahmen zur ,Informationsgesell-
schaft* bertcksichtigt werden sollen.

In Minchen fand im Oktober 1995 ein europaischer Informatik-Kongrel3 unter dem
programmatischen Titel statt: ,Mobilitdt ‘95 — Chancen fir den Wirtschafts-
standort Deutschland”.

Neben der gewdhnlichen Bindung offentlicher Forschungsmittel an die Begrin-
dung der Wichtigkeit der Forschungsprogramme wurde zusatzlich die TA (Tech-
nology Assessment — Technikfolgenabschéatzung/ Technikbewertung) der Infor-
mationstechnik in Auftrag gegebem Deutschland-wurdexpertisen zu IKT
wurden eingeholt, in Deutschland eigens—einberufeneBnquétekommissionen

des Bundestagsingehol#®

« Zum anderen auf der Ebene der Anwendbarkeit, worunter in der aktuellen for-
schungspolitischen Diskussion die wirtschaftliche Verwertung technologischer Er-
findungen verstanden wird. In den USA trugen die Vorstellungen des CSPP
(ComputerSystemPolicy Project), eines 1989 gegriindeten Konsortiums aus zwolf
wichtigen US-amerikanischen IKT-Unternehmen, zum Regierungsprogramm der
»National Information Infrastructure” mafgeblich bei, und das CSPP erganzte die-
ses um ,Perspectives on the Global Information Infrastructure (GII)“, in denen der
US-Regierung Vorschlage fir ,future actions in the U.S. and abfogdmacht
werden. Ob der Anstol3 zu den politischen Programmen und Maflinahmen mehr von
Seiten der Unternehmen kam, die Auftragsausfalle auf dem Militdrsektor seit der
Beendigung des Kalten Kriegs durch Infrastrukturprojekte ersetzt sehen wollten,
oder durch die Wahl des damaligen Prasidentschaftskandidaten Clinton erfolgte,
dessen Vize Gore sich fir den Ausbau der IKT stark macht(e), mag dahingestellt

20 Unter diesem Titel steht das Editorial von Wolfgang Glatthaar im Informatik Spektrum 18/4 August
1995, S. 194.

21 Es wurden Enquétekommissionen zur Informationstechnik, zu Expertensystemen und zu neuen Medien
eingerichtet.

22 \/gl. ausfihrlich Teil 11l.1

A3 CSPP (Feb. 1995). ,Perspectives on the Global Information Infrastructure®. Quelle:
http://www.cspp.org/reports/perspectives.html
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sein. Denn es soll hier weniger auf die Motive hingewiesen werden als auf den
Umstand, dal3 Sachverstand in der Technologie und ihrer technischen und wirt-
schaftlichen Verwertbarkeit die Grundlage fur politische Technologiekonzepte ab-
gibt. Die vom CSPP erstellten ,Perspectives on the Global Information Infrastruc-
ture" enthalten jedenfalls ziemlich deckungsgleich dieselben Kernaussagen wie
das staatliche Nll-Programm, das das CSPP jedoch auf den ganzen Globus ausge-
dehnt sehen will.

In die auf Beschlu? der EU-Kommission eingesetzte ,High-Level-Group”, die
Empfehlungen zu ,Europas Weg in die Informationsgesellschaft* ausarbeiten soll-
te, wurden Vertreter wichtiger europaischer IKT-Unternehmen aufgenommen. Die
deutsche Bundesregierung zog Ende 1994 nach und griindete eigens einen ,Rat fiir
Forschung, Technologie und Innnovationen“ mit Vertretern aus Wissenschaft,
Wirtschaft, Gewerkschaften und Politik. Er hat ,die Aufgabe, sich ein umfassendes
Bild Gber Anwendungen, Problem- und Handlungsfelder in wichtigen Innovations-
bereichen zu verschaffen und daraus Empfehlungen abzuleiten. ... In der ersten Sit-
zung des Rates am 22. Marz 1995 wurde festgelegt, dal3 als erstes Thema ,Infor-
mationsgesellschaft* behandelt wird. ... (Es wurden) drei Arbeitsgruppen
(,Forschung, Technik, Anwendungen’, ,Rechtliche Rahmenbedingungen’,
,Gesellschaft-liche und kulturelle Herausforderungen®) eingesetzt.”

In die politischen Sichtweisen der Informationsgesellschaft, die im folgenden genauer
beleuchtet werderK@pitel 11.1), sind also fachliche Expertisen auf dem Gebiet der
IKT eingeflossen. Gleichwohl ist das, was das Fach Informatik als solches ausmacht,
genuin nicht frei von Uberlegungen, welche Potentiale es fiir vorfindliche Interessen
in Staat und Gesellschaft birgt. Sichtweisen der Informatik, die das Fach selbst ausge-
bildet hat, reflektieren dieses Wechselverhaltnis und tragen auch praktisch dazu bei,
wie Informationstechnik aussieht und fiir welche Nutzanwendungen sie tauglidh ist
(Kapitel 11.2). Die TA der Kinstlichen Intelligenz ist ein Fallbeispiel dafiir, wie die
Selbstsicht eines Wissenschaftszweigs und politische Interessen an innovativer Tech-
nik sich wechselseitig befruchtelddpitel 11.3).

[I.1 Politische Sichtweisen der ,Informationsgesellschaft®

Zur Verwendung der ,Informationsgesellschaft* in der Offentlichkeit lassen sich zu-
sammenfassend atlisil | die folgenden Charakteristika festhalten:

Es handelt sich um einen Topos, unter dem alle politischen Programmatiken und
Maflnahmen zusammengefal3t und kommentiert werden, die dem breiten Einsatz der
IKT in den verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen dffentlicher Sektor, Pri—|
vatwirtschaft, privater Bereich- — gelten. Theoretisch impliziert der Topos ein
Quidproquo von neuen Techniken und Ziel und Zweck ihrer Anwendungen. Die Plau-
sibilitat dieser Verwechslung speist sich aus dem immensen Fortschritt der Informa-
tions- und Kommunikationstechniken, aus der Breite ihres Einsatzes (Schlisseltech-
nologie) und aus den Umwalzungen, die ihr Einsatz fur geistige Betatigungen (in Ar-
beitsprozessen und in der Freizeit) bedeutet.

Was die politischen Programme zur ,Informationsgesellschaft” im erijease-

24 BMBF (Hrsg.) (Dezember 1995). Informationsgesellschaft. Chancen, Innovationen und Herausforde-
rungen. Feststellungen und Empfehlungen des Rats fir Forschung, Technologie und Innovation, a.a.O., 5.

25 Hierbei handelt es sich um die bereits zitierten deutschen, japanischen, US-amerikanischen und EU-
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langt, so ist prima facie nicht zu entscheiden, ob die Betitelung lediglich darauf ge-

miinzt ist, der Offentlichkeit ein griffiges Bild der einschlagigen Politiken zu geben,
oder ob sich mit dem Schlagwort gesonderte politische Ziele verbinden. Die Pro-
gramme geben jedenfalls keine eindeutigen Auskiinfte. Sie enthalten widerspruchli-
chen Aussagen, wie in den Kapitélh.2 undl.3.2 an Beispielen gezeigt wurde. Doch

es soll nicht bei der Feststellung stehengeblieben werden, dal’ der Bangemann-Report
theoretisch inkonsistent ist, ,fehlende Begrindungszusammenhange, unzulassige Ver-
allgemeinerungeri® enthalt. Denn politische Programme stehen und fallen nicht mit
ihrer theoretischen Haltbarkeit und Begriindetheit; die Durchsetzung politischer Ziele
erfolgt mit anderen Mitteln als der Uberzeugungskraft der Argumente, die fiir sie in
der Offentlichkeit lanciert werden. Es geht also um mehr als um die Priifung der logi-
schen Stichhaltigkeit.

Dal? die Programme zur politischen Gestaltung, dieformationsgesellschaft sich in

allen maR3geblichen Nationen bis in die Wortwahl hinein ahneln und Japan, die EU
und Deutschland dabei den USA gefolgt sind, wird von Informatikern haufig als Be-
weis fur die Einfallslosigkeit der deutschen Politiker gewertet. Doch zeugt dies im-
merhin auch von der Identitat der Anliegen, und es gilt zu erklaren, warum daraus ein
Konkurrenzkampf erwéchst, fur den Politiker jeder Nation den Dienst der IKT flr sich
einfordern — wie Bangemarin seiner bereits zitierten Rede auf dem IFIP-Kongrel3

8/94 auf-einerinformatiker-Tagung-1994.

Auch greift eine Kritik zu kurz, die den Bangemann-Report figesignet” erklart, wenn
Lwirklich eine sozialvertragliche Infrastruktur far eine zukunftige
,Informationsgesellschaft’ geschaffen werden (s6ll).. ;; Die einseitige Orientierung auf
marktwirtschatftliche Interessen in Verbindung mit einer ausgepragten technikzentrierten
Vorgehensweisgsei); ist aulderst problematisch”, weil die soziale Vertraglichkeit damit
zu kurz komme® Diese Kritik bleibt beim Idealisméiseiner ausgewogeneren Politik

Dokumente, die im folgenden unter den Kirzeln zitiert werden:

(1) Bangemann-Report (High-Level-Group on the Information Society (1994). Europe and the global
information society. Brussels, 26 May 1994. (Quelle: httpuil.ispo.cec.be). Obwohl mitterweile in
deutscher Ubersetzung vorliegend, soll aus dem englischsprachigen Original zitiert werden, weil die
Ubersetzung z.T. sinnverfalschend ist.

(2) The National Information Infrastructure: Agenda For Action. Ohne Autor, ohne Datum, (Information
Infrastructure Task Force, 1993). Auch hier ist die URL zwischenzeitlich geandert worden. Ein anderer
derzeit noch glltiger Zugang zu den US-amerikanischen Programmen findet sich unter der URL
http:// www.iitf.nist.gov

(3) Ministry of International Trade and Industry (May 1994). Program for Advanced Information Infra-
structure. Quelle: http://wwgovernment.jp

(4) BMBF (Hrsg.) (Méarz 1995). Multimedia — Chance und Herausforderung. BMBF-Broschirenstelle:
Bonn. Dieses Dokument ist mittlerweile wie auch die folgenden erhéltlich unter http://www.bmbf.de/

(5) BMBF (Hrsg.) (Dezember 1995). Informationsgesellschaft. Chancen, Innovationen und Herausforde-
rungen. Feststellungen und Empfehlungen des Rats fiir Forschung, Technologie und Innovation. Bonn:
BMBF-Broschirenstelle.

(6) BMWi (Hrsg.) (1996). Bericht der Bundesregierung: Info 2000 — Deutschlands Weg in die Informati-
onsgesellschaft. Bonn: BMWi, Referat Offentlichkeitsarbeit.

28 \/gl. die Kritik von Keil-Slawik (1995). Ein schwerer Brocken oder Bangemannen gilt nicht. In: FIFF-
Kommunikation 2/95, S. 22.

29 Keil-Slawik (1995).a.a.0.(Hervorh. CK)

20 |dealismus wird hier nicht als Entgegensetzung zu Realismus oder Empirismus verstanden, sondern
soll kennzeichnen, daf der stattfindenden Politik eigene Vorstellungen davon entgegengesetzt werden,
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stehen, statt zu analysieren, welche palitischen Interessen sich mit der einseitigen Aus-

richtung der Programme und MalRnahmen auf 6konomische Interessen verbinden.
Auch steht eine auf Sozialvertraglichkeit fokussierte Sicht der ,Informations-
gesellschaft* per se nicht kritisch zum Bangemann-Report: Das Positionspapier des
Directorate-General for Employment, Industrial relations and Social Affairgding |

the European Information Society for us alB. stellt ,people at the centerfind |

tragt denTitel—,Building the European-Information-Secifsy us-al“»'Gleichzeitig |

wird Verstandnis dafir gedul3ert, dalR bisher 6konomische Rahmenbedingungen der IS
geschaffen wurden; ,the relative neglect of the social issues was to some extent under-
standable®? Denn auch diese ,high-level expert group” teilt das politische Anliegen
der Kollegen im Directorate-General lll:

.The debate on the technological challenges posed by the digital convergence of ICTs
follows a long tradition of concern thRtirope is lagging behind in major fields of lea-
ding-edge technology such as semiconductors, microelectronics and other ICTs consi-
dered crucial for it®verall competitiveness. ... Today, as policy discussions of the ne-
cessary deregulation and liberalisation of the telecoms sector come to an end, the debate
is entering a third phase, focusing on the many neglected and sometimes unexpected so-
cial aspects of the 1S*

Insofern folgt der Report der Expertengruppe beim EU-Generaldirektorat fir Soziales
begrifflich wie zeitlich dem Bangemann-Report, in dem es heif3t:

LEurope’s ability to participate, to adept and to exploit the new technologies and the op-
portunities they create, will require partnership between individuals, employers, unions,
and governments dedicated to managing change. If we manage the changes before us
with determination and understanding of the social implications, we shall all gain in the
long run.*®*

Die Nutzung der neuen Techniken geht mit sozialen Folgen einher, die es zu bertick-
sichtigen gilt, wenn das Projekt erfolgreich sein soll, und das macht die Zusammenar-
beit u.a. auch mit den Gewerkschaften notwendig.

Wenn es denn bei der Informationsgesellschaft um die Wettbewerbsfahigkeit der fiih-
renden Nationen bzw. der EU geht, missen die formulierten Ziele bei aller Wider-
sprichlichkeit ernst genommen, als praktisch verfolgte Ziele behandelt werden. Die
Titel, unter denen die politischen Programme rangieren, unfiadie selbst, um die

es unter den Titeln geht, waren dann nicht zufallig nicht identisch:

welche Zide sie auch noch zu verfolgen hétte, ohne daR die Griinde fiir die stattfindende Politik analysiert
werden. Dadurch bleiben die ReaI|S|erungsbed|ngungen der alternativen Ziele im Unklaren.
221 H

22 Directorate-General for Employment, Industrial relations and Social Affairs, Unit V/B/4 (1997). Buil-
ding the European Information Society for us all. Final policy report of the high-level expert group.
http://WorldWideWeb.ispo.cec.be/hleg/Building. htna-O. S.7. |

25 a.a.0. ; Hervorh. CK.
24(1), S. 3.
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Zielkonflikte der Programme zur_,Informationsgesellschaft*

100 Die Behauptung der Eigengesetzlichkeit der Informationsgesellschaft steht im
Widerspruch zu den Programmen, mit denen sie staatlicherseits auf den Weg ge-
bracht werden soll. Die Staaten ergreifen umfassende MaflRnahmen, um den Infor-
mations- und Kommunikationssektor zum Weltmarkt zu machen. Sie versprechen
sich davon ein neues Wachstum ihrer Nationalwirtschaft, und zwar in Konkurrenz
zu den anderen Nationen.

Impliziert diese Konstellation dezielkonflikt, einerseits in den anderen Nationen
Konkurrenten zu sehen, auf die man andererseits aber Ricksicht nehmen muf3, um
mit den eigenen Interessen zum Zuge kommen zu kénnen? In der Rede von der
Eigengesetzlichkeit der Informationsgesellschaft wirde dann der allen Staaten
gemeinsame Zwang zur Rucksichtnahme auf die Konkurrenten ausgedrickt.

20 Der schnellen, ,rechtzeitigerPrivatisierung von Telephonie und der Vermark-
tung von IKT wird eine zentrale Rolle fir den Nutzen der jeweils eigenen Nation
aus dem neuen Weltwirtschaftssegment beigemessen. Gleichzeitig sollen dadurch
die dringend bendtigteArbeitsplatzegeschaffen werden. So versteht sich ,Euro-
pas Weg in die Informationsgesellschaft* als Ausfilhrung des Weil3buchs
,Growth, Competitiveness, EmploymentThe challenges and ways forward into
the 21st century”, das 1991 vom Europaparlament verabschiedet wurde. Doch
statt die Arbeitslosigkeit in Europa zu senken, sind die Schritte zur Privatisierung
der offentlichen Telekommunikationsunternehmen in allen Mitgliedslandern der
EU mit erheblichen Entlassungen einhergegangen. Die alte Belegschaftsstarke galt
als zu groRRer Kostenfaktor, der ziigig wegrationalisiert wurde. Da die alten Staats-
unternehmen mit zu den groéf3ten Arbeitgebern gehérten, haben die Entlassungen
nicht unwesentlich zur Steigerung der Arbeitslosenzahlen beigetragen. Studien zu
den Beschéftigungseffekten durch IKT-Forderung, von Regierungen, Behoérden
und der EU-Kommission selbst in Auftrag gegeben, kommen zu dem Ergebnis,
dal die politisch propagierten hohen Beschéftigungseffekte zumindest gesamt-
wirtschaftlich gesehen nicht zutreffén- was jedoch die Politiker weder zur Re-
vision ihrer einschlagigen MalBhahmen und Plane noch ihrer Sicht eines positiven
Beschaftigungseffektes veranlal3t hat. Jedenfalls handelt es sich bei den negativen

#5 7u neueren Forschungsbefunden tber Arbeitsmarkteffekte digitaler Informationstechniken vgl. z.B.
Seufert, Wolfgang (1996). Beschaftigungswachstum in der Informationsgesellschaft? In: Media Perspek-
tiven 9/96, S. 499ff. Seufert kommt zu folgendem Fazit:

»1. Das Potential fur strukturelle Veranderungen der Arbeitswelt ist erheblich. Langfristig wird davon
jeder zweite Arbeitsplatz betroffen sein. (Was angesichts der politischen MaRnahmen nicht verwunderlich
ist — CK.) Diese Zahl sagt jedoch nichts Uber die Entwicklung des gesamten Beschéftigungsniveaus in
Deutschland aus. 2. Das durch sektorales Wachstum im Medien- und Kommunikationssektor vorhandene
Potential fir zusatzliche Arbeitsplatze ist wahrscheinlich geringer als vielfach erhofft. 3. Das im Bericht
der Bundesregierung auf 1,5 Millionen zusétzliche Arbeitsplatze bezifferte Potential im Falle eines durch
schnelle Diffusion neuer Informationstechniken ausgeldsten héheren gesamtwirtschaftlichen Wachstums
bezieht sich nicht auf den aktuellen Beschéaftigungsstand. Es ist vielmehr eine VergleichsgroRe zu einem
Szenario mit einer langsamen Verbreitung der neuen Informationstechniken. Es ware in diesem Umfang
auch nur zu realisieren, wenn die Diffusion in Deutschland tatsachlich schneller als in den wichtigsten
Wettbewerbslandern erfolgen wirde.“ Im weiteren fiihrt Seufert dann aus: ,Auch dirfte die eingeschla-
gene Deregulierungsstrategie ... zu den erhofften fallenden Preisen filhren und damit zu einer schnelleren
Verbreitung der neuen Dienste beitragen. Gerade das Beispiel der Deutschen Telekom AG zeigt jedoch,
daf eine solche Strategie zunachst wahrscheinlich zu einem Produktivitdétsschub und damit zu einem
Arbeitsplatzabbau fiihren wird, wahrend die positiven Beschaftigungseffekte durch eine bessere Wett-
bewerbsfahigkei@llenfalls mittel- und langfristig realsiert werden kénnen.“ (a.a.O., S. 505f., Her-
vorh.en CK)
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Wirkungen auf den Beschéftigungsstand nicht um unvorhergesehene, nicht ge-
wollte Wirkungen der staatlichen MalRnahmen. Auch war es Bestandteil der Re-
formen, daR die ehemals 6ffentlichen Unternehmen vor der Markteinfiihrung zu
nach marktwirtschaftlichen Kriteriea hdchster Effizienz gebracht werden soll-

ten. Die von Politikern gern vorgebrachte Beweisfuihrung, dal3 der Einsatz von In-
formationstechnik zwar im ersten Schritt Arbeiter und Angestellte arbeitslos ma-
che, mit Informations- und Kommunikationstechnik aber ein Wachstumsmarkt
entstehe, der zukiinftig neue Arbeitsplatze schaffe, gleicht insofern eher einer
Milchméadchenrechnung: Es handelt sich bei solcher Nachfrage nicht nur um ganz
andere Berufe, sondern es werden auch nicht an der einen Stelle Lohnkosten ge-
spart, um sie dann an anderer Stelle zu zahlen. Unternehmen stellen jetzt wie auch
in Zukunft genau soviel Personal ein, wie sich fiir sie rentiert, und dabei nehmen
sie Mal? an ihrer Gewinnkalkulation und nicht am Angebot, das der Arbeitsmarkt
ihnen liefert. AuBerdem: Die zweite Konsequenz von Rationalisierungsmalnah-
men besteht darin, die verbleibende Arbeit zu intensivieren; dank der durch den
Technikeinsatzrleichterten Arbeit wird der verkleinerten Belegschaft in dersel-

ben Zeitmehr Leistung abverlangt. Auch verschwindet mit der alten Arbeitstei-
lung manche technische Notwendigkeit der Kooperation, und den Unternehmen
eréffnen sich neue Freiheiten, Zeit und Ort der Arbeit rentabler zu gestalten

Warum also wird ein faktisch unhaltbarer Zusammenhang von privatwirtschaftli-
cher Nutzung der IKT und mehr Beschéaftigung aufrechterhalten? Verbirgt sich
darin derZzielkonflikt, dal3 das staatlicherseits angestrebte Wirtschaftswachstum
durch Investitionen herbeigefiihrt werden soll und deswegenptioaten Ge-
winnkalkulationerabhangigist?

30 Mit der Privatisierung der ¢ffentlichen Monopolbetriebe soll die Bedingung dafur
geschaffen werden, daf’ nationentbergreifende globale Dienste geschaffen werden
kénnen. ,Die G-7-Partnerlander sind entschlossen, auf der Grundlage von acht
Grundprinzipien zusammenzuarbeiten, umgémeinsames Zukunftsbild von der
Globalen Informationsgesellschaft zu verwirklich&hZu diesen Punkten zahlen
die Sicherstellung einasffenen Netzzugangs und einesiversellen Diensteange-
bots und -zugangs bis hin zur ,Anerkennung der Notwendigkeit einer weltweiten
Zusammenarbeit unter besonderer Berlcksichtigung der Entwicklungsknder*
Gleichzeitig erfolgt dies aber mit dem Ziel, nationale Unternehmen voranzubrin-
gen und ihnen dafur andernorts Hemmnisse aus dem Weg zu rdumen:

Why the urgency? Because competetitive suppliers of networks and séremes
outside Europe are increasingly active iour markets. ..Our companies will migrate

to more attractive locations to do business. Our export markets will evaporate. We
have to prove them wrong. ... The importance of the sector was evident by its pro-
minence during the Uruguay Round of GATT negotiations. This importance is de-
stined to increase® |
Dasselbe Anliegen liest sich im US-amerikanischen Programm zur NI, Agenda
for Action, folgendermalien: ,Because information crosses state, regional, and na-
tional boundaries, coordination is critical to avoid needless obstaclgs evedt

unfair policies that handicap).S. industry.**

25 (6), S, 105.

21 3a0.

#8 (1), S. 5f.; Hervorh. CK.
9 (2), S. 2; Hervorh.en CK.



Weltweite Zusammenarbeit zur Schaffung globaler Interdependenz und Férderung
eigener Unternehmen sind jedoch prima facie zwei Ziele, die sich widersprechen.
Woran soll sich entscheiden, welches Unternehmen ,mein“ oder ,dein" ist, wenn sie
doch gerade global agieren sollen?

Druickt sich in diesem Widerspruch déelkonflikt aus, daR durch internationale Ver-
einbarungen des freien Marktzugangs einerseits die Konkurrenten dazugebracht wer-
den, ihre Markte zu 6ffnen, andererseits damit aber noch nicht entschieden ist, wer die
Markte besetzt? Will deswegen jede Nation den anderemkommen?. Ist das ,ge-
meinsame Zukunftshild“ also der diplomatisch formulierte Anspruch, daR die anderen
Nationen dem eigenen Anspruch zuzuarbeiten haben, so dal3 sich ,mein“ und ,dein*
sortiert?

411 Als Titd steht die Informationsgesellschaft weltweit dafir, dal IKT die Gesell-
schaft revolutioniere, und zwar zum besten aller. Das Freizeitangebot soll quanti-
tativ und qualitativ fiir jeden enorm bereichert werden. Alle Blrger sollen gleiche
Chancen erhalten, die neuen Dienste und Techniken zu nutzen. Doch Tor-Chancen
sind bekanntlich keine Tore, und es wird gleichzeitig Gberlegt, dafl3 die Preise flr
IKT niedrig genug sein sollten, um nicht ganze Bevdélkerungsteile von der Nut-
zung des IKT-Angebots auszuschlief3en.

Verbirgt sich darin deZidkonflikt, dal3, um aus der Anwendung von IKT eine neue
lukrative Geschaftssphare zu machen, schlie3lich auch die Birger zu Kunden gemacht
sein wollen, obwohl ihre Zahlungsfahigkeitsiehe Rentabilitat als herrschendes Kri-
terium flr Erwerbstatigkeit- —beschrankt ist?

Um die aufgeworfenen Fragen zu klaren, sollen im folgenden anhand der wichtigsten
politischen Dokumente die drei zentralen Aktionsfelder fir die Schaffung der ,Infor-
mationsgesellschaft" analysiert weréten

» Forderung der geschaftlichen Nutzung von IKT
e Foérderung und Einsatz von IKT in 6ffentlichen Sektoren

» Schaffung rechtlicher und ordnungspolitischer Rahmenbedingungen.

20 \/gl. Seufert in FuBnote 6, a.a.Q(Ein hoheres gesamtwirtschaftliches Wachstum und damit verbun-
denes Beschaftigungspotential) ware in diesem Umfang auch nur zu realisieren, wenn die Diffusion in
Deutschland tatséchlichschneller als in den wichtigsten Wettbewerbsléandern erfolgen wirde.* Seufert
kommt ,im Hinblick auf die politischen Strategien, die zur Zeit unter dem Schlagwort Informationsge-
sellschaft entwickelt werden,” dann zu dem weiteren Fazit: ,Eine Politik, die die Anwendung neuer In-
formationstechniken férdert, erscheint aus 6konomischer Sicht sinnvoller als eine Politik des Abwartens,
bei der dieGefahr besteht, gegentibanderen Volkswirtschaften ins Hintertreffen zu geraten.”

=1 Da es hier darum geht, die politischen Interessen genauer zu bestimmen, die sich in den Programmen
mitteilen, werden die Quellen nicht im einzelnen dokumentiert. Wenn aus den Programmen zitiert wird,
sind die Zitate insofern aus dem Zusammenhang gerissen, als sie fir die hier vorgesehene Struktur der
Analyse herangezogen werden. Es wird daher auch nicht immer aus allen nationalen Programmen zur
LInformationsgesellschaft” zitiert, sondern nur dann, wenn ihre Gleichlaufigkeit bzw. Unterschiede ein
gesondertes Argument abgeben.



85

II.1.1 Politische Interessen an der privatwirtschaftlichen Nutzung von IKT

Die politischen Interessen an der privatwirtschaftlichen Nutzung von IKT sollen als
erste behandelt werden, weil auch in den Programmen selbst dieser Nutzung Prioritat
gegeben wird:

 EU-Programm:

»This report urges the European Union to put its faith in market mechanisms as the
motive power to carry us into the Information Age. This means that actions must be ta-
ken at the European level and by Member States to strike down entrenchend positions
which put Europe at a competive disadvantage: it means fostering an entrepreneurial
mentality, ... a common regulatory approach to bring forth a competitive, Europe-wide,
market for information servicg€s ... it does NOT mean more public money, financial
assistance, subsidies, dirigisme, or prote&fion Action Plan of concrete initiatives
based on a partnership between the private and public sect&tiel dieser Partner-
schaften ist es, ,to stimulate markets so that they can rapidly attain criticaPmass"

Es geht also nicht darum, dalR der Weg in die Informationsgesell&ehaftof-
fentlichen Gelder verschlingen usthttdessen privates Kapital eingesetzt werden
soll. Offentliche Mittel werden dafiir vorgesehen, die neuen Markte schnell eine
Jkritische Masse” erreichen zu lassen, d.h., daRR Investitionen in diese Branche
rentabel zu sein versprechen, einmal von der wohlf®enfiigbarkeitinnovativer
Techniken zum zweiten von der kauffahigen Nachfragezum dritten von der
Schaffung elner oligopolistischen Anbieterseitker. Was technische Innovation
anbelangt, so wurden seit Anfang der achtziger Jahre Férderprogramme auf natio-
naler und EU-Ebene aufgelegt. Die gesonderte Forderung von Anwendungen in
kleinen und mittleren Unternehmen gehort zu den MafRnahmen, mit denen die kriti-
sche Masse auf Seiten der Nachfrage hergestellt werden soll. Bei den Markten
»elektronischer Datenaustausch”, ,elektronische Zahlungssysteme®, ,Homeban-
king“, ,Teleshopping“ oder ,Video on demand“ muR3 die Nachfrage auch durch
private Verbaucher gestiftet werden. Zusammen mit dem Umstand, dal3 die kom-
merzielle Nachfrage auch davon abhangig ist, Uber Arbeitskréafte und Kunden mit
den nétigen Fertigkeiten im Umgang mit der neuen Technik zu verfiigen, zieht die
Herstellung einer ,kritischen Masse" entsprechendne Malinahmen im 6ffentlichen
Sektor, hier vor allem im Bildungswesen, nach sich (vgl. das nachste Kapitel). Fir
die Anbieterseite wird explizit empfohlen, Unternehmen zu schaffen, deren Kapital
und damit auch Verfiigung Uber Kredit mdglichst grol3 ist: ,A number of measures
should be taken in order to reach this goal (fosteririical mass; CK): co-|
operation should be encouraged among competitors so as to create the required size
and momentum in particular market are#s."

#2\/gl. dazu Kap. 1.1.3.

%3 DaR es hierbei nicht um einen Standpunkt des Einsparens offentlicher Gelder geht, sondern neben der
Schaffung privatwirtschaftlicher Nutzung um einen Rechtstitel der EU, sich in die Innenpolitik der Mit-
gliedslander einzumischen, die ihre Interessen in dem Programm nicht aufgehoben sehen, wird in Kap.
11.2.1 erlautert.

#4(1), S. 2f.

5 a.a.0.,S.6.

%6 a.a.0., S. 12. Die deutsche Ubersetzung von ,size* und ,momentum” in ,erforderliche Nachfrage und

Dynamik® geht m.E. an der hier getroffenen Aussage vorbei, namlich daf} es neben der Nachfrage auf die
KapitalgroRe der Anbieter ankommt.
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e US-amerikanisches Programm:

Ahnlich, aber dem europaischen Programm bereits ein Schritt yalassUS-
amerikanische Programm:

~Private sector firms aralready developing and deploying that infrastructure to-
day. Nevertheless, there remain essential roles for the government in this process.
Carefully craftedgovernment actions will complement and enhance the efforts of

the private sector and assure the growth of an information infrastructure available
to all Americans at reasonable cost.”

» Japanisches Programm:

Es versteht sich bis in die Wortwahl hinein als Nachziehen auf das US-
amerikanische NIl. Deshalb riickt es die Rolle der staatlichen MaRRnahmen, im 6f-
fentlichen wie im privaten Sektor flr eine breite Anwendung der IKT und damit
fur Nachfrage zu sorgen, ins Zentrum.

.In addition to the measures suggested in this program, there are many other related
measures to promote the dissemination of information technology such as technological
development activities, but the program maiiadguses on measures on thdemand si-

de. With regard to measures for the information industry including technological deve-
lopment, discussions are being held by the Basic Issues Subcommittee of the Industrial
Structure Council as part of a study on the prospects for industrial structures and on po-
licy agendas>®

Neben der Nachfrageseite, auf deren Entwicklung die japanische Regierung beson-

deres Gewicht legt, wird auch hier betont, da’ technische Entwicklungen und die
Deregulierung der Informations- und Kommunikationsinfrastruktur prioritare
staatliche Ziele sind, um Informationstechnik im privaten Sektor zu verbreiten.

Es kann also nicht davon gesprochen werden, dalR die Gestaltung der oder der Weg in
die Informationsgesellschaft der Wirtschaft Uiberlassen wird, statt daf3 die Regierungen
daflr Sorge trigen. Auch wenn es heil3t, es wirde auf Marktkréafte vertraut und auf die
Initiative privater Firmen gesetzt —in allen Programmen wird sich keineswegs dar-
auf verlassen, dal3 Unternehmen die Initiative ergreifen und Kapital in IKT anlegen.
Vielmehr geht es um staatliche MalRnahmen, die geeignet sind, einen Markt fur IKT
Uberhaupt erst zu schaffen. Es werden also staatliche Aktionen eingeleitet, die instru-
mentell flr private Geschéftstatigkeit sein sollen bzw— vom Standpunkt der EU-
Kommission her-- —von den Mitgliedslandern instrumentell gesehen werden sollen.
Es wird-allesvvon der privatwirtschaftlichen Kalkulation mit IKWird allesabhangig
gemacht:

» wie IKT im Arbeitsprozel3 eingesetzt wird,
* in welchem Umfang und wie der einzelne IKT nutzen kann oder nutzen muf3,

» wie der Gebrauch von IKT zum Element von Bildung gemacht wird ¥sw.

27 (2), S. 1 (Executive Summary); Hervorh. CK.
28 (3), S. 3 (Purpose and Content of this Program); Hervorh. CK.

2 Die Forderung nach einer ,sozialvertraglichen Infrastruktur* der Informationsgesellschaft (vgl. Keil-
Slawik) ist also tatséchlich ein Idealismus, insofern einerseits zur Kenntnis genommen wird, daf es bei
der staatlichen Gestaltung der ,Informationsgesellschaft” nicht um die bestmdgliche Ausstattung der
Bevolkerung mit IKT geht, aber gleichzeitig — ohne Ansehung der Grinde dafiir — daran festgehalten
wird, es kénnte der Politik doch darum gehen.
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Die staatlichen MaflRnahmen verstehen sich als Voraussetzung dafir, eine privatwirt-
schaftliche Nutzung von IKT herbeizufiihren, nicht zuletzt auch durch die Privatisie-
rung des Telekommunikationsbereichs: ,Private investment will be the driving force.
Monopolistic, anticompetitive environments are the real roadblocks to such involve-
ments.?® Die Reihenfolge ist zwar de facto umgekehrt: Friher waren die staatlichen
Monopolbetriebe dafiir da, der Geschéaftswelt eine ausgebaute Infrastruktur als allge-
meine Produktionsbedingung zur Verfligung zu stellen und damit die Geschaftstatig-
keit in der Nation anzukurbeln. Jetzt, nachdem durch die neuen Techniken Leistungen
in ganz anderem Umfang er6ffnet werden, wird hier eine Gelegenheit fiir neues Wirt-
schaftswachstum ausgemacht (,demand-pull can finance growth®), der Bereich wird
zum globalen Markt der Zukunft erkoren, dessen treibende Kraft private Investitjionen
sind. Dem steht nur eines entgegen: eben seine bisherige offentlich-rechtliche Ge-
wahrleistung. Gemessen an dieser Entscheidung sind die alten Methoden zur Ge-
wahrleistung der Infrastrukur dieigentlichen HemmblécKe ‘

Warum diesergewollte Instrumentalismus staatlicher Aktionen flir die Privatwirt-
schaft?

Die Antwort der fihrenden Weltwirtschaftsmacht lautet:

.The benefits of the NII for the nation are immense. An advanced information infra-
structure will enable U.S. firms to compete and win in the global economy, generating
good jobs for the American People and economic growth for the nétion."

Die privaten Unternehmen, die diesen neugeschaffenen globalen Markt als Ge-
schaftssphare nutzen, werden also alsMike gesehen, ,Jobs", Beschaftigung fir

das amerikanische Volk und 6konomisches Wachstum fiir die Nation zu schaffen.
Insofern dienen diese staatlichen Programme nicht der Wirtschaft, sondern sie wollen
einen Dienst der Wirtschatft fir die je eigene Nation herbeifihren.

Dal? dabei von ,competaind ,win“ die Rede ist, wirft ein Licht auf das Nutzenver-
haltis von privater Geschéftstatigkeit und nationalem Gewinn: Offensichtlich buchsta-
biert sich dieses Verhaltnis nicht Uberall so, wie die USA es fir sich und ihre in der
globalen Okonomie siegreichen Unternehmen vorstellig machen. Fir andere Nationen
ergeben sich in der Sicht der USA gute Grinde, US-amerikanische Unternehmen nicht
einfach bei sich zum Zuge kommen (und gewinnen) zu lassen:

.Because information crosses state, regional, and national boundaries, coordination is
critical to avoid needless obstacles and prevent unfair policies that handicap U.S. indu-
Stry. "

Die USA sehen Griinde fur Behinderungen der US-Industrie im bzw. durch das Aus-
land und behalten sich vor, sie zu beseitigen — diplomatisch ausgedriickt: der staaten-
Uiberschreitenden Information ,unnétige” Hindernisse aus dem Weg zu rdumen. Der
vorgeblich globale Charakter von Information ist der Titel, unter dem die USA bean-
spruchenjhre Industrieglobal zu férdern und dafiir verlangen sie eine entsprechende
Koordination der anderen Souverane auf dem Globus. Zeitgleich fanden zahe Ver-
handlungen dartber statt, inwieweit der Telekommunikationssektor Uberhaupt Gegen-
stand einer internationalen Vereinbarung werden soll. Das WTO-Abkommen, das erst
das NiederreiRen nationaler hoheitlicher ProtektionsmafRnahmen einleitet, kam erheb-

#0 (1), S. 6.
21(2), S, 3.
#2(2), S. 2;-Hervorh.CK.
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lich spater als die ,Agenda for Action“ zustande. Die globale Interdependenz des
Sektors, in der US-amerikanischen Argumentation als quasi selbstverstandlich unter-
stellt, ist also de facto eine Forderung der USA an die restliche Staatenwelt. Indem die
USA als Macht auftreten, die sich in den Dienst der grenzenlosen Information stellt,
erklart sie das eigene nationale Interesse fir unanfechtbar und seine Durchsetzung im
Ausland zu einer Frage von ,coordination”, duch die unnétige Hemmnisse der ,In-
formation“ vermieden werden.

Auch die europdaischen Experten in Sachen ,Informationsgesellschaft* wissen um gute
Griunde, warum die Beseitigung von Hemmnissen fir eine freie Kapitalanlage sich
nicht fur jede Nation von selbst versteht: ,The market will drive, it will decide win-
ners and looserg® Gewinnerund Verlierer werden prognostiziert — was im US-
amerikanischen Aktionsplan implizit ausgesprochen wird, denn zum Gewinner gehdrt
die komplementare Rolle des Verlierers. Und auch die Europder meinen nicht, daf3
dann der Markt das Sagen haben soll; auch sie sehenibsedisifgabe an, dafir zu
sorgen, dalR der Markt dazu in die Lage versetzt wird, Gewinner und Verlierer zu
scheiden, und auch sie bemihen dafiirsdlbs diplomatische Einkleidung ihres In-
teresses, Gewinner zu werden: ,Given the power and pervasiveness of the technology,
this market is global. ... The prime task of government is to safeguard competitive
forces.”* Ohne staatliche Gewahrleistung gibt es keine ,Macht und Durchdringungs-
kraft der Technik®, und ein globaler Markt kommt gar nicht zustande.

Das gemeinsame Vorgehen auf europdischer Ebene geschieht explizit, um Uberhaupt
das zu schaffen, was nationalstaatlich nicht mdglich ist: ein Konkurrent fir Japan und
vor allem die USA zu werdéfi. Es handelt sich um ein Konkurrenzprogramm, mit
dem Europa sogar die Wettbhewerbsnachteile gegeniiber den USA und Japan ausglei-
chen will, die es auf dem Gebiet der Mikroelektronik und der Halbleiterfertigung er-
litten habe.

Sowohl die USA wie auch die EU wollen also die restliche Staatenwelt zu einer ,Ko-
ordination“ bringen, die einen Markt ermdglicht. Es ist der Anspruch an die anderen
Nationen, ihre nationale Infrastruktur auf diesen Gebieten fiir Geschéaftsinteressen zu
offnen. Die USA gehen diplomatisch einen Schritt weiter: Sie teilen mit, daf3 dieser
Markt fir US-Firmen da zu sein hat.

Sowohl die USA wie auch die EU treten also als Sachwalter von Information und
ihrem globalen Charakter auf, kleiden ihr Interesse an dem Markt, den sie schaffen und
aus dem sie selbst als Sieger hervorgehen wollen, in die Sachwalterschaft fir héhere
Prinzipien ein. So nehmen sich Nationen wechselseitig in die Pflicht, machen ihr Kon-
kurrenzanliegen unwidersprechbar, auch wenn (oder weil) sie selbst von prospektiven
Verlierern ausgehen, also Griinde sehen, sich einer Koordination zu versagen.

#3(1), aa0.
24 aa0.

#5 Diesist nicht nur die Sichtweise des DG |1 (Industrie, Information, Technologie und Telekommuni-

kation) bei der EU-Kommission bzw. des zustandigen Kommissars Bangemann. Die Berichterstatterin fur
das Europdische Parlament Giber den ,Rolling Action Plan: Europe at the forefront of the Global Informa-
tion Society” legt denselben MafRstab an, wenn sie die Nachteile Europas als Staatenbiindnis gegenuber
den USA und Japan beklagt: ,Despite the efforts already made by the European Union, Europe still lags
behind the United States and Japan in the
development of Information Society enthusiasm and practical applications. Compared to Europe, both of
these countries have the advantage of a common legal framework and one nationwide language. These
disadvantages alone make it essential that the EU adopts a favourable policy for ICT activities."

Quelle: http://www.ispo.cec.belispo/newsletter/ISPOJUNEOQL.htm
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Gegenuber Japan geht Washington sogar noch weiter: Die Deregulierung des Tele-
kommunikationssektors in Japan wird entsprechend der im April 1997 vereinbarten
,Rahmenvereinbarung fiir eine neue Wirtschaftspartnerschaft* unter der Agide einer
japanisch-amerikanischen Arbeitsgruppe durchgefiihrt, die ,lber Inhalt und Tempo
der Deregulierung entscheidén“soll. ,Ziel dieser Absprache ist die Starkung des
Wettbewerbs und gré3ere Effizienz zum Vorteil der japanischen Verbraucher. Japani-
sche Kritiker gaben allerdings schon in DeAveu bedenken, ob sich nicht Amerika

eine Aufsichtsrolle Uber die japanische Deregulierungspolitik anmalRe und dies von
der japanischen Regierung auch zugestanden bekommen habe. Hashimoto wider-
sprach diesem Verdacht mit dem Hinweis, Japan musse in jedem Fall Verkrustungen
abbauen. Es blieb nicht unbemerkt, daf3 entsprechende japanische Deregulierungswiin-
sche an die Adresse Washingtons von den amerikanischen Handelsunterhandlern ab-
gewiesen wurderg®

Der Weltmarkt in der Sphéare der Telekommunikation ist also ein durch und durch
staatliches Produkt. Ers wird geschaffen mit dem Ziel, das Wachstum der eigehen
Nationalwirtschaft zu befordern, das Mittel dafir sind Geschafte heimischer Unter-
nehmen auf dem neuen globalen Markt. Von einem Instrumentalismus der Politik fur
die private Wirtschaft kann insofern nicht gesprochen werden. Woher aber kommt die
Harte im diplomatischen Verkehr, die bis zum Hineinregieren der USA in die japani-
sche Innenpolitik reicht? Warum sind sich USA und &hlgsicher dal3 es Verlierer|
geben wird? Fruher sollen doch die grenziberschreitenden Geschéfte zum wechsel-
seitigen Nutzen der Nationen gewesen sein.

Die wirtschaftliche Nutzung neuer, staatlicherseits bereitgestellter Techniken und In-
frastrukturen &Rt sich nicht herbeiregieren, erst recht nicht, ob daraus profitable Ge-
schafte in Dollar (oder DM, Euro oder Yen) werden. Denn die Kapitalanlage in pro-
duktive oder Dienstleistungsunternehmen vergleicht sich mit der Rendite, die mit an-
deren Anlagen, insbesondere auf den Finanzmarkten, zu erzielen ist. Um beim obigen
Beispiel zu bleiben: Zwar erzwingen die USA eine Neuordnung der Telekommunika-
tion in Japan, die amerikanischen Unternehmen den Marktzutritt garantieren soll, ob
dies dann auch stattfindet und ob amerikanische Unternehmen in Japan erfolgreich
sein werden, steht auf einem anderen Blatt. Eine Wachstumsgarantie fir die amerika-
nische Volkswirtschaft ist das Hineinregieren in Japan nicht. Insofern werden auch
von den siegessicher auftretenden USA lediglthaussetzungen geschaffen, die
Kapitalanleger nach ihren ErfolgsmaRstaben wahrnehmenoder auch nicht. Aus

der Harte, mit der die staatlich Zustandigen das Projekt ,Informationsgesellschaft”
offentlich als Konkurrenzkampf deklarieren, 141t sich eher auf letzteres schlieBen: Es
kommt zu wenig Anlage in diesem ,Wachstumsmarkt der Zukunft* zustande, als daf3
alle Nationalwirtschaften davon profitieren kénnten.

Was diesen Markt, seit er staatlicherseits prospektiert wird, kennzeichnet, ist ein
Kampf um Marktdominanz, bevor er Uberhaupt richtig zustandegekommen ist:

» Die Digitalisierung, die technisch vorhandene Basis der Integration von Kommu-
nikation und Information in allen Notationsformen, ist (noch) nicht zu einem nen-
nenswerten integrierten Markt umgesetzt worden. Erste Formen der Zusammenar-

% FAZ vom 21.06.97, S. 2

%7 (ber diese ,weitreichende Initiative* sprach US-Prasident Clinton vor dem G7-Treffen in Denver
Ende Juni 1997 mit dem japanischen Regierungschef Hashimoto.

8 aA.a.0.
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beit zwischen Computer- und Tdekommunikationsunternehmen finden derzeit

statt; in den USA wollen sich Telefongesellschaften (Sprint, MCI und mehreren

Baby Bells) sowie Geratehersteller (Alcatel, Cisco, Ericsson, Lucent und Siemens)
der Initiative der ,Big Three" der PC-Industrie (Microsoft, Intel und Compaq) an-
schlieen, einen neuen globalen Standard fir den Hochgeschwindigkeitsdaten-
transport Uber herkdbmmliche Telefonleitungen zu schaffen; doch die Konsortialen
streiten sich bereits Giber Patente und Lizenzgeblhren, so dal3 die Zusammenarbeit
nicht gesichert ist.

Als Haupthoffnungstrager fir einen integrierten Markt gilt das Internet, insbeson-
dere das World-Wide-Web. Man (Unternehmen, Private, Ministerien usw.) ist
mittlerweile im World-Wide-Web mit Home-page vertreten, die Benutzerzahlen
sind steil nach oben geganger was angesichts der nicht-kommerziellen Anfan-

ge des Internet nicht verwunderlich ist. Geschaftlich gesehen, wollen Unterneh-
men sich fur die Zukunft keine Mdglichkeiten vergeben, wenn das World-Wide-
Web zum Geschaftsmedium werden sollte. Unternehmensintern gehort zwar ein
Intranet mittlerweile zur Unternehmensinfrastruktur. Solange jedoch Integritat,
Authentizitat und Vertraulichkeit des Interaeticht gesichert werden, ohne die
Offenheit des Netzes zu zerstoren, dient es eher experimentell als Basis fir die
Abwicklung von Geschéaften. Engpafd fur die breite Nutzung des Internet sind auch
die oft langen Wartezeiten. Der neue Standard, den die US-amerikanischen Com-
puter- und Telekommunikationsunternehmen und Geratehersteller gemeinsam
entwickeln wollen, soll diesen Engpald beseitigen. Die technischen Details von
ADSL (AsymmetricDigital SubsriberLine) sind zwar noch nicht festgelegt, auch
wird in der hdhereren elektrischen Spannung als bei der herkdmmlichen Telefonie
eine Hurde gesehen, doch die beteiligten Unternehmen verfolgen das Ziel, daR ihr
Vorschlag von der International Telecommunication Union in Genf zum globalen
Standard fur Telekommunikationsunternehmen erhoben wird und im Jahr 2000
entsprechende Modems zur PC-Standardausriistung gehdren. Diese geschéftliche
Initiative, fir sich den neuen Markt zu erschlieBen, wird Rickwirkungen auf die
Konkurrenz der Staaten um diesen Markt haben: Denn der fir Europa beschlosse-
ne ISDN-Standard mit einer Ubertragung von 128 KB pro Sekunde wiirde im
Vergleich mit 1500 KB bei ADSL deutlich langsamer sein, ein weiterer Vorteil
von ADSL besteht darin, daR die Verbindung standig offengehalten werden und
das zeitraubende Anwahlen eines Internet-Dienstes entfallen kann. Staatliche In-
frastrukturleistungen in den européischen Staaten wirden deshalb mit ADSL als
globalem Standard entwertet.

Anbieter von Internet-Software liefern siderzeitSchlachten, um sich eine Mo-
nopolstellung zu erobern — vgl. das Kartellverfahren gegen Microsoft wegen sei-
ner Browservermarktung. Die Geschaftiee auf diesem Marktaufen die-derzeit
stattfinden,spielen sich im Prinzip am Aktienmarkt ab — vor allem lber Nasdaq
als Sepzialborse fur Technologietitélgl-Netscapey, sie sind Prospektionen auf
zukilnftigeGeschafte mit dem Verkauf von Software und DienstleistunDes
kapital der Firma Netscape z.B. verdankt sich fast ausschlie3lich der Spekulation
auf ihre Aktien; ihre Produkte und Dienstleistungen sellsésesind jetzt haufig

gratis, um Nutzer zu attrahieren.
Auch digitales Radio und Fernsehen befinden sich eher in einer Experimen-

9 \/gl. z.B. ,Internet Statistics — An Overview" in: http://karlsberg.usask.ca/~slg/netstats/netstats.htm
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tierphase, die ebenfalls vor allem durch Monopolbestrebungen Aufmerksam-
keit erregt — vgl. die Prufung des Bertelsmann-Kirch-Abkommens bzgl. der
Vermarktung einer gemeinsamen Dekoderbox.

» Die Telekommunikation im engeren ist, privater Vermarktung gedffnet, gleich-
wohl vor allem ein Markt der alten Staatsmonopolisten, die sich in Aktiengesell-
schaften gewandelt haben. Grenziiberschreitende Fusionen dieser staatlichen Neu-
grindungen stehen auf der Tagesordnung. Bei Unternehmensgriindungen handelt
es sich wie auf dem Computer- bzw. Software-Markt im Prinzip um Ubernahme-
kampfe, mit denen der Weltmarkt aufgeteilt wifdgl. ausfihrlich Teil 11l. 2.)im |
Bangemann-Report wird die Bildung kapitalkraftiger Unternehmen ausdriicklich
als Bedingung genannt, damit Euopa den globalen Wettlauf gewinnen kénne, und
die EU-Kommission verfahrt entsprechend bei der Genehmigung marktbeherr-
schender Unternehmen, die sich den EU-Markt aufteilen und daraus ihre interna-
tionale Schlagkraft beziehen sollen. Selbst das Kapital der neuen Aktiengesell-
schaften, in die die alten staatlichen Monopolbetriebe umgewandelt werden,
kommt nicht nach normalen Kriterien des Kapitalmarktes zustande. Was zustan-
dekommt, sind die Geschafte, die gemacht werden, weniger der staatlich prospek-
tierte Markt.

Ist dasSetzen auf die Privatwirtschaft - —um auf den zweiten Zielkonflikt zurtickzub
kommen-- —also doch Konsequenz einer glofetllgeleiteten Politik? Bedienen sich|

die Staaten eines Mittels, das sie selbst gar nicht in der Hand haben und steuern kon-
nen, relativieren sie also die eigene Souveranitat an Geschaftskalkulationen?

Die Nationen sehen sich selbst &lbjekt einer vergleichenden Standortbeurteilung
durch die Geschéaftswelt. Doch ist dies nur die halbe Wahrheit. Mit der ,Okonomisie-
rungs-These" den staatlichen Akteuren autonome Entscheidungsspielraume weitge-
hend abzusprech®&h blendet den Ausgangspunkt aus: Sie selbst sind die Akteure, die
die Voraussetzungen fiir diese Okonomie schaffen. Regierungsamtliche Verlautbarun-
gen unterscheiden zwischen dem weltweiten Wettbewerb der Unternehmen und dem
der Standorte, was einen Hinweis darauf gibt, wer und wo Subjekt oder Objekt von
Wettbewerbsentscheidungen ist: ,Neben téaitbewerb der Unternehmen auf dem
Weltmarkt ist der Wettbewerb der Sandorte getreten. In ihm muf sich Deutschland
behaupten® Die Nationen konkurrieren um ihren Anteil am wirtschaftlichen
Wachstum, das im Wettbewerb der Unternehmen auf dem Weltmarkt erwirtschaftet
wird bzw. das sie im staatlich prospektierten neuen Markt fir IKT und IK-
Dienstleistungen hervorbringen solléhas Setzen auf die Privatwirtschadt also |
staatlicherseitgewolit: dDie Souveranitat relativiert siciisonicht an geschéftlicher
Kalkulationen, sonderarméachtigtsie.® lhre Interessen rdativiert sehen die Nationen

%0 \/gl. zur Diskussion in den Politikwissenschaften z.B. Grande, Edgar, Jurgen Hausler (1994). Industrie-
forschung und Forschungspolitik, S. 24ff.

st BMBF (1997). Hochschulen fiir das 21. Jahrhundert, S. 2; Hervorh. CK. Quelle: http://World-Wide-
Web.bmbf.de

%2 \Was relativiert wird durch die Umwandlung der Telekomunikation in eine Geschaftssphéare sind z.B.
bestimmte infrastrukturelle Leistungen, weil sie sich geschaftlich nicht lohnen. In allen Programmen zur
LInformationsgesellschaft“ werden Vorkehrungen gefordert, mit denen die 6ffentliche Hand einen fairen
Zugang zur Infrastruktur und die Bereitstellung eines universellen Dienstes gewdhrleisten misse. Die
deutsche Telekom ist mittlerweile zum Universaldienst verpflichtet worden, weil sie als vormaliger Mo-
nopolist die Wegerechte erbt; dagegen hat das Unternehmen mit déndieay Widerspruch eingelegt,

es misse ab 1998 Konkurrenten schlie3lich Wegerechte gegen Bezahlung liberlassen und dirfe deshalb
nicht allein fur den unlukrativen Marktanteil zustandig gemacht werden.

Der Report ,Building the European Information Society for us all” liest sich auch zu diesem Punkt wie
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durch ihresgleichen: im Wettbewerb der Standorte. Zum Standort und damit zum Ob-

jekt des Vergleichs durch Kapitalanleger machen die fuhrenden Nationen sich selbst.
Durch Standortpflege suchen sie sich attraktiv(er) fur Kapitalanlage zu machen und
bekdmpfen damit dieselben Anstrengungen der anéeren.

Was dasBeschaftigungszianbelangt, so wird es verfolgt, indem den anderen Natio-

nen Anteile am neuen Weltmarktsegment streitig gemacht werden (sollen). Es handelt

sich der Sache nach nicht um eine innenpolitisch gemunzte Vertrostung; denn ob da-
mit dann einé/erringerung der Arbeitlosigkeit in der Nation einhergeht oder nicht, ist
nebensachlich. ,Beschaftigung” ist identisch mit ,Wettbewerbsfahigkeit* und Attra-
hierung wachsender Marktanteile. Sie hat also gar nicht den Inhalt, allen auf Er-
werbstétigkeit angewiesenen Blrgern die Gelegenheit dazu zu geben. Politiker spre-
chen mittlerweile selbst aus, daR Wirtschaftswachstum in der Zukunft bestenfalls
neutral fir den Arbeitsmarkt erfolgt; auch bei wachsenden Investitionen werden auf-
grund von Produktivitatssteigerungen nicht mehr Arbeitskrafte nachgefragt werden.
Wenn das Ziel, fiir mehr Beschaftigung zu sorgen, in der Offentlichkeit jedoch so
verhandelt wird, als ginge es um die Biirger, so scheint den Verantwortlichen dieser
gute Glaube recht zu sein, jedenfalls solange Versprechen wie das des deutschen Bun-
deskanzlers Kohl z.B., bis zum Jahr 2000 die Arbeitslosigkeit in Deutschland zu hal-
bieren, trotz weiter steigernder Arbeitslosenzahlen zu keinem Legitimitatsverlust fih-
ren.

Was im Wettbewerb der Standorte radikalisiert wird, ndmlich die wechselseitige Re-
lativierung der nationalen Interessen, fangt bereits damit an, daf? grenziiberschreiten-
der Handel und Kapitalanlage, erst recht multinationale Unternehmsshenstaatli-

cher Abmachungen bedurfen (bilateral, multilateral oder wie in GATT und WTO glo-
bal). Dafiir missen sich die Staaten miteinander ins Benehmen Zetimnzum er-

ein Ausflihrungsprogramm des Bangemann-Reports: Dieser hélt schlicht die Tatsache fest, daR o6ffentli-
che MaRRnahmen nétig sein werden, um den Universaldienst zu erhalten. Der zweite Report enthélt Emp-
fehlungen, wie zu erreichen ist, daR3 solche Dienste nicht zu Randerscheinungen gemacht werden.

%3 Darauf, solche Voraussetzungen besser und friihzeitiger als die andern Nationen bei sich selbst zu
schaffen, sind die nationalen Programme ausgerichtet. Den Ubergang zu einer faschistischen Staatsdok-
trin, die sich nicht mehr von den Gesetzen des Weltmarkts als Mittel zur Starkung der eigenen National-
okonomie abhangig machen will, erwagt derzeit keine der Weltwirtschaftsnationen. Stattdessen werden
von der deutschen Bundesregierung z.B. Vorschlage zu ArbeitsbeschaffungsmaRnahmen, wie sie in
Deutschland vor allem von Seiten der Gewerkschaften erfolgen, aber auch auf européischer Ebene vor
allem durch Frankreichs neue sozialistische Regierung unter Jospin oder auch wahrend der luxemburgi-
schen Préasidentschaft der EU durch Junckers vorgebracht werden, mit einer vorgeblichen Ohnmacht des
Staates abgeschmettert: ,Der Staat kann keine Arbeitsplatze schaffen”, sagte Bundeswirtschaftsminister
Rexrodt im Brisseler ,Jumbo-Rat* Mitte November 1997 und erteilte damit Antragen eine Absage, etwa
den Anteil der Arbeitslosen in der EU, die in den Genul3 von ArbeitsbeschaffungsmaRnahmen kommen
sollen, auf 25 Prozent zu steigern. Daf3 der Staat keine Arbeitspléatze skhaffeverdankt sich seinem
Interesse an einer Okonomie, in der nur dafiir und dann gearbeitet wird, wenn die Arbeit Mittel der Kapi-
talverwertung ist. ,Statt sich in Einzelheiten der Arbeitsmarktpolitik zu verlieren, miisse die Gipfelkonfe-
renz mehr Gewicht aufmakrotkonomische Rahmenbedingundegen.” (Zitiert nach FAZ vom
19.11.1997, S. 19; Hervorh. CK.) Auf nationaler Ebene gehdren ,Einzelheiten der Arbeitsmarktpolitik*
sehr wohl zu den makrodkonomischen Rahmenbedingungen, auf die Deutschland Wert legt: Die Neuord-
nung des Sozialstaats, die sich auf wachsende Arbeitslosigkeit und damit einhergehend dauerhaft niedri-
gerem Beitragsvolumen zu den staatlichen Pflichtversicherungen einstellt und das Leistungsgefiige ent-
sprechend kirzt, um die Wirtschaft nicht starker mit den staatlich erzwungenen Lohnanteilen zu belasten,
gehort genau so dazu wie Anderungen von Arbeitsgesetzen, die in das Tarifgefiige eingreifen und das
Lohnniveau senken.

4 Mit dem gesellschaftstibergreifenden Telekommunikationssystem oft als der Welt gréRte Maschine
apostrophiert — wird die Welt zum globalen Dorf. ... Neue Telekommunikations-technologien verandern
... die (internationale) Wirtschaftsstruktur, erdffnen neue Wege bei der politischen Willensbildung ....“
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sten Zielkonflikt zuriickzukehren: Der Sache nach kommt keine Nation an den Inter-
essen der anderen vorbei, wenn sie diese fir die eigenen Berechnungen instrumentali-
sieren und auswarts Benutzungsverhaltnisse etablieref®\wi#nn den Willen einer
fremder Souveranitat einfach brechen geht damit einher, seine Benutzung aufzuge-
benz Zwar hat sich gezeigt, daf? auch die transnationalen Vereinbarungen zur ,In-
formationsgesellschaft* erpresserischen Charakter haben. Der Sache nach handelt es
sich bei der oben zitierten ,Rahmenvereinbarung fur eine neue Wirtschaftspartner-
schaft* zwischen den USA und Japan um ein einseitiges Hineinregieren der USA in
japanische Innenpolitik, mit dem Ziel, Japan als Markt fuir US-amerikanische IKT-
Unternehmen zu 6ffnen. Doch handelt es sich nicht einfach um Ubergriffe, sondern
um in diplomatischen Verkehrsformen ausgehandelte Vereinbarungen. Zur Duchset-
zung der erpresserischen MalRnahmen wird auf die Einsicht der erpref3ten Seite bzw.
auf eine Schadens-Nutzens-Abwagung gesetzt, die ivaaragsform des Diktats

die, wenn auch formelle, so doch Berticksichtigung des eigenen Interesses festhalten
kann.

Einsicht des prospektiven Verlierers bei einer Vereinbarung wird auch dartber rekla-
miert, dal3 der Interessensgegensatz als Verpflichtung gegeniiber gemeinsamen Sicht-
weisen eingekleidet ist — wie die von der per se weltumspannenden Information, die
einen globalen Markt samt ,,coordination“ nétig mache. Japan spricht denn auch quasi
im Gegenzug von ,pdiicies toward the realization of advanced information systéms
being promoted in various regions including the United States, Europe, ané’Asia“
reiht also die US-amerikanische Politik als eine unter anderen in vielerlei Regionen
zur Realisation fortschrittlicher Informationstechnik ein, eliminiert dartiber diploma-
tisch jeden Gegensatz zwischen den Standorten und fordert schlie3lich sich selbst zu
eben solcher Palitik in internationaler Kooperation auf. ‘

Die USA treterzwar diplomatisch am offensivsten auf, Japan nimmt die Konkurrbnz
diplomatisch am weitesten zurlcloatie esder Sachéeansprucht auch Japan, die
Konkurrenznach ebenfalldiir sich zu entscheiderwill. Denn in internationaler Ko-|
operation, auf der Ebene zwischenstaatlicher Kontakte wird die Standortkonkurrenz
erdffnet Inwiefern an die USA einmal gemachte Zugestandnisse dann auch tatsachli-
che Geschaftstatigkeiten amerikanischer Unternehmen in Japan nach sich ziehen wer-
den, ob dadurch japanische Unternehmen benachteiligt oder ob eher européische Kon-
kurrenten ausgegrenzt werden, diese Konsequenzen sind mit der Rahmenvereinbarung
selbst nicht unmittelbar herbeigefiuhrt. ‘

In Form der Vereinbarungen wird die Standortkonkurrenz zugkeich perpetuiert; |

(Garbe, Lange (1991). Beitrage auf einem Workshop im Herbst 1990, Wissenschaftliches Institut fiir
Kommunikationsdienste GmbH, Rathausplatz 2-4, Bad Honnef, S. 5f.)

Um noch einmal auf eine in der wissenschaftlichen wie 6ffentlichen Diskussion verbreitete Verwechslung
von technischem Mittel und politischem Zweck zurtickzukommen: Keine Technik schafft es, die Welt
zum globalen Dorf zu machen. Alles, was die Grenzen Uberschreitet, beschreitet fremdes Hoheitsgebiet.
Deswegen geht Technik nie ohne Auf3en(handels)politik Uber Grenzen. Aufgrund der Ziele, die sich mit
dem grenziberschreitenden Einsatz der Telekommunikation verbinden, kommt es dann auch dazu, daR
ganze Teile der Welt — insbesondere Afrika —im ,globalen Dorf* gar nicht vertreten sind.

%5 Vgl. z.B. die langwierigen und schwierigen Verhandlungen tber den Telekommunikations- und Me-
diensektor im Rahmen der Uruguay-Runde des GATT, die auch im Bangemann-Report als Verweis auf
den groRRen Stellenwert dieses Sektors zitiert werden.

%% Das beginnt nicht erst mit einem Waffengang, sondern kennzeichnet bereits MaRnahmen wie einen
WirtschaftsboykottVgl. aktuell das Verhaltnis der UNO-Mitgliedstaaten zum Irak und Libyen, der USA

zu Iran.

7 (3),S. 12.
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Sie geben die Titd dafiir-heab, mit denen die Nationen sich wechselseitig auf weitere
oder neue Zugestandnisse verpflichten, mit denen sie Erfolg und MiRRerfolg in der
Konkurrenz um Anteile am globalen Geschéaft neu zu sortieren suchen.

In dem Sinn, dal sie sich nicht vertriigen, konfligieren die Ziele der Zusammenarbeit
und der siegreichen Konkurrenz niéhtin der Zusammenarbeit wird der aktuelle
Standrt in der Konkurrenz der Nationen fixieand die Beteiligten versuchen, daraus

flr sich einen moglichst guten Ausgangspunkt flr den weiteren Verkehr miteinander
zu machen. Deswegen haben Nationen an der Aufrechterhaltung von Zusammenarbeit
auch dann Interesse, wenn sie mit Regelungen zum eigenen Nachteil einhergeht. Denn
trotz der Schadigungen, die einem Vertragspartner in materieller Hinsicht aus Verein-
barungen erwachsen, schlie3t die Form der Vereinbarung immer hirattiaes seitige
Verpflichtung auf Prinzipien und Abmachungen ein und geben eine Grundlage daflr
ab, den einmal festgeschriebenen Konkurrenzstand zu andern.

So blieb zwar im Fall der Telekommunikation dem gréten Teil der Staatenwelt letzt-
lich nichts anderes (ibrig, als sich vertraglich dem Offnungsdiktat der fiilhrenden
Weltwirtschaftsnationen zu beugen. Doch gibt die Vertragsform andererseits auch
Garantien her, die fir das Auslandsengagement von Unternehmen elementar sind. Die
Abmachungen sind also nicht nur Hebel fur diejenigen Nationen, die weltweit die
freie Betatigung fir die heimische IKT-Wirtschaft erzwingen; sie sind auch Voraus-
setzung fir eine Geschéftstatigkiit den ,Verlierer‘-Nationen, die sonst gar nicht
zustandegekommen ware. Insofern versprechen sich die ,Verlierer‘-Nationen auch
etwas davon, wenn sie elementare (Nachrichtenibertragungswege) und fiir die Stabi-
litdt des Systems wichtige Bereiche (wie Radio und TV) fur fremde Interessen verfiig-
bar machen: Sie machen es als Vertragspartner der wichtigsten Weltwirtschaftsnatio-
nen und gewinnen Uber die Anlage auslandischer Firmen im eigenen Territorium auch
Pfunde, mit denen sie ,wuchern“ kdnnen.

Auch Japan nimmt das amerikanische Diktat, seine Telekommunikation fiir amerika-
nische Unternehmen zu 6ffnen, in der Weise auf, in der die USA das Diktat formulie-
ren, namlich al®eregulierung im Interesse einer weltumspannenden Technik.

.Moreover, deregulation in the information and communications fields is considered to
be a major pillar in developing an environment for the dissemination of information
technology in the private sector, and the report of the Advisory Group for Economic
Structural Reform recomeands that such deregulation be pursued as a priority objecti-

Ve.“ZSQ

Bel Gdegenheit wird Japan den USA den Vorwurf machen, gegen das allseits verein-

barte Prinzip zu verstol3en — dRegularien, die in allen Nationen zur Etablierung des
neuen Marktes erlassen werden, bieten allgegenwartigen Stoff fur eine solche diplo-
matische Intervention. Deren Hebel ist die getroffene Vereinbaiibieg Deregulie-

rung

Im Vertragsabschlul3 anerkennen sich die beteiligten Souverdne. Die Macht einer Na-
tion macht sich damit vom Willen fremder Souverdne abhangig, gleichgtiltig dagegen,
welche materiellen Mittel diesem Willen zu Gebote stehen und ob der Vditrag
Erpressungen herbeigefiihrt wurde und die einseitige Ausnutzung des anderen Souve-
ranitatsbereichs eréffnet. Aul3enpolitisch ist die Macht einer Nation der Sache nach
keine ein fur allemal gesicherte. Denn ihre Durchsetdahggkeit wird durch die

%8 \/gl. den 3. Zielkonflikt in Kap. 11.1.
%9(3), S, 3.
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Interessen der konkurrierenden Nationen gestiftet wie relativiert. Daraus ergibt sich

der Sachzwang, als der die ,Informationsgesellschaft” seitens der Politik behauptet
wird, und daraus begriindet sich, warum gleichzeitig die Politik das Agens ist, das
diesen Sachzwang in die Welt setzt.

Was nun den Einsatz von IKT in 6ffentlichen Sektoren wie auch die rechtlichen und
ordnungspolitischen Rahmenbedingungen anbelangt, so wurde bereits deutlich, dafl3
sie in den Programmen instrumentell fir die Attrahierung von Weltmarktanteilen ge-
sehen werderKritiker des Bangemann-Reporsehen fiirdie EU mit der I\/Iinister—|
ratstagung in Dublin 1996 eine Kehrtwende eingeleitet. D&l deuen Prioritaten,|
die der Ministerratstagung vordas,Information Society Council“ bei der EU aI#
permanente Koordinationsgruppe der MaRnahmen auf dem Weg in die ,Informations-
gesellschaft‘der Ministerratstagung-in-Dublin-199®rgeschlagen (und verabschi¢-

det) wurdeschlug verstehen sich ,in addition* zu den bereits angelaufenen Aktignen
und nicht als Korrektur des auf dem Bangemann-Report basierenden Aktiorf8plans.
Aufgrund derdamit dem ersten Aktionsplagemachten Erfahrungen werden vier Prio-
ritaten festgehalten, die erste lautet: ,Improving the Business environment”. Dies soll
vor allem durch die konsequente Umsetzung der ordnungspolitischen Rahmenbedin-
gungen und durch innerhalb der EU konsistente Regularien geschehen. Der Instru-
mentalismus solcher MaRnahmen fiir das Geschaft mit IKT wird also nicht zurtickge-
nommen, sondern bestarkt. Genauso bei der zweitenitaPrioritat; ,Investing in |
the future”: Da es sich bei der Informationsgesellschaft um eine wissensbasierte Ge-
sellschaft handle, wird dem Lernen und der Forschung eine grof3e Bedeutung zuge-
schrieben. Es wird vorgeschlagen, dafl3 im fiinften Rahmenprogramm diejenige For-
schung eine Schlisselrolle erhalten soll, die mit der Informationsgesellschaft verwandt
ist.

Als dritte Prioritat wird ,People in the center* genanntr allemhierin sehenwird |

viele Kritker des Bangemann-Reports eiie Kehrtwende der EU-Politilgesehen |

Ein besseres Eingehen auf Erwartungen und Meinungen der Blrger steht jedoch nicht
im Gegensatz zu den Priorititen des Bangemann-Reports und wird vom ,Information
Society Council” auch nicht so verstanden. Umgekehrt: Der Akzeptanz der neuen
Techniken und Dienstleistungen durch die Birger kommt flr das Ziel, einen Markt fiir
IKT zu schaffen, gerade besondere Bedeutung zu. Dies wird im folgenden Kapitel
ausgefuhrt. Auch wurde bereits darauf eingegangen, dafd der Report der bei der EU-
DG Ill angesiedelten Expertengruppe die Einschatzung des Bangemann-Reports teilt,
was die Standortkonkurrenz anbelangt.

Die vierte Prioritat heil3t: ,Meeting the global challenge”; sie wurde als zentrales Feld
aller staatlichen Bemiihungen um die ,Informationsgesellschaft* in diesem Kapitel
erlautert. Das ,Information Society Council* erachtet Anstrengungen flr raityg,

bale Regularien zu erlassen. Dem Abschlu3 der WTO-Verhandlungen — der 1997
erreicht wurde- —und tiberhaupt der wachsenden Zusammenarbeit und der Integrati-
on der Entwicklungslander wird grol3e Bedeutung gegeben.

Der neue, im November 1996 in der EU aufgelegte ,Rolling Action Plan“ beruht auf
diesen vier Prioritaten.

60 Communication of the Commission to the Council, the European Parliament, the Economic and Socid
Committee and the Committee of the Regions on The Information Society: From Corfu to Dublin. Quelle: |
http://WorldWideWeb.ispo.cec.be/
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11.L1.2 IKT in offentlichen Sektoren

In allen Programmen zur Informationsgesellschaft bzw. NIl werden dieselben 6ffent-
lichen Sektoren aufgefiihrt, in denen Pilotprojekte zum Einsatz von IKT aufgelegt
wurden bzw. werden soll&n

e Bildung und Forschung (Schulsektor: Schulen ans Netz; universitdre und aul3eru-
niversitare Forschung: DFN, Programme zur ,Virtuellen Universitat*; Weiterbil-
dung: lebenslanges Lernen, Férderung von Fernstudium und Telematik)

+ Bibliotheken
* Gesundheitswesen
e staatliche Verwaltung

Im europaischen und deutschen Programm rangiert mit gleicher Prioritat der Ver-
kehrssektor; hier geht es vor allem um Entwicklung und Einsatz telematischer Ver-
kehrsleitsysteme in allen Verkehrssparten.

Die Einsatzszenarien implizieren netzbasierte Anwendungen auf Grundlage der neuen
Infrastrukturen (,Information Super Highways"; EURO-ISDN, geplant das flachen-
deckende europaische Breitbandnetz in Form von Kabel- und Satellitennetzen und
entsprechende Dienstleistungen; DAetsches-orschungeetz), das Universitéten,
Bibliotheken, wissenschaftlichen Gesellschaften, staatlichen Forschungseinrichtungen
und Forschungsabteilungen in der Wirtschaft offen steht). Die Anwendungen werden
in der Regel unter dem Schlagwbttiltimedia zusammenfassend gekennzeichnet.

Die USA haben am friihesten begonnen, die neuen Techniken und Dienstleistungen in
den offentlichen Sektoren einzufiihren. Gleich nach Vorlage des ,NIl — Agenda for
Action* 1993 wurden vom Task Force (IITF) entsprechende Arbeitszusammenhénge
mit anderen staatlichen Einrichtungen herbeigefihrt und Initiativen auch in nicht-
kommerziellen Bereichen ins Leben gerufen, die Nutzungsformen des NIl entwickeln
und erpoben sollten. Zwischen 1994 und 1996 wurden allein 100 Projekte dieser Art
gefordert; die Antradge und Berichte wurden im World-Wide-Web veréffentlicht, was
allein schon Anstol3 zu einer breiten Beschéftigng mit diesem Medium war.

Einen weiteren Bereich, der aber quer zu den anderen Sektoren liegt, decken Projekte
wie das der Infocities (,City Information Highways") ab, die im kommunalen Bereich
angesiedelt sind. Urspriinglich im Aktionsplan der EU enthalten, kamen die ,Informa-
tionsschnellstralen fur Stadte* aber nicht so recht zustande, und auf Initiative des
Stockholmer Blrgermeisters entwickelten Kommunen eigene Initiativen (sie stellten
sich dem ,Bangemann Challenge"). ,Infocity“-Projekte finden in der Regel in Koope-
ration (einschlie3lich gemeinschaftlicher Finanzierung) von Stadten, privatwirtschaft-
lichen Unternehmen samt Telekommunikationsunternehmen, die die Geréte und Infra-
struktur zur Verfligung stellen, und wissenschaftlichen Einrichtungen statt, die Be-
gleitforschungen zur Akzeptanz der Technik und der Dienstleistungen bei der Bevol-
kerung durchfiihren. Die Projekte sollen der Bevdlkerung die Informationsgesellschaft
ins Haus bringeft?

Die Anwendungen in 6ffentlichen Sektoren wie auch die Férderung von Anwendun-
gen in der Wirtschaft (Telematic Services for SMBmall andMedium Sizedenter-

%L \/gl. auch die tabellarischen Ubersichten in (6), S. 85f.
%2 (1), S. 23.
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prises; Teleworking) werden funktional fir den neuen Markt mit IKT gesehen:

.However, confident as we are of the necessity to liberate market forces, heightened com-
petition will not by itself produce — or produce too slowly- critical mass which has the |
power to drive investment in new networks and services. We carcraatg a virtuous

circle of supply and demand if a significant number of market testing applications based

on information networks and services can be launched across Europe to create critical
mass. ... Initiatives taking the form efperimental applications are the most effective
means of addressing the slow take-off of demand and supply. They have a demonstrati-
on function which would help toromote their wider use; they provide an early test bed for
suppliers tofine-tune applications to customer requirements, and they carstimulate
advancedisers, still relatively few in number in Europe as compared to the US. It is ne-
cessary to involve local, metropolitan and regional administrations in their develop-
ment. Citizens can have an extremely important role in generating early demand ...To be
truly effective, such applications need to be launcherkah commercial environments,
preferably on &arge scale."**

Zwei Aspekte sind also fir die staatlich geférderten Applikationen wesentlich:

Uber die Projekte in den offentlichen Sektoren salh einendie Nachfrage an
geschoben und die Masse geschaffen werden, die als kritisch gilt, damit die Kapi-
talanlage in dieser Sphare sich zu lohnen verspricht. Dies geschieht zum einen
ganz direkt durch den Gerate-, Netz- und Dienstleistungsbedarf, der von diesen 6f-
fentlich initiilerten und zum Teil finanzierten Mafnahmen ausgeht und der defini-
tiv in groem Malistab in einekommerziellen Rahmen befriedigt werden soll.

Wie bereits im vorigen Kapitel allgemein erlautert, ist der Instrumentalismus 6f-
fentlicher Mal3Bnahmen fiir private Unternehmen auch in 6ffentlichen Sektoren be-
zweckt und nicht einfach eine FoltgeAhnlich wie die EU, sieht sich Japan, was

die Adoption von IKT im 6ffentlichen Sektor anbelanigternationalgegentber|

den USAim Riickstand undiehtformuliert einen dringenden Aufholbedarf, ins-
besondere weil ,the government is an important element of the economy and so-
ciety. ... Consequently, it is important that the government make efforts to pro-
mote the introduction of information systems in the public sector as one of the
users of such systems, while at the same time making improvements to the envi-
ronment so that the ingenuity and vitality of the private sector can be actualized to
the maximum extent®. Und 2\uch in den USA, in denen die Entwicklung dés
neuen Marktes schon weiter ist, wird betont, daf3 der Staat eine bedeutende Nach-
frage stiftete

%3 (1), S. 19. Ausfihrliche Informationen Gber EURO-City-Projekte sind unter der URL des ISPO zu
finden (the Bangemann-Challenge).

%4 Auch wenn Nachfrageanschub Uber staatlichen Bedarf bisweilen nur wie eine Folge, aber nicht be-
zweckt erscheinen mag — wie schwierig es ist, beides zu trennen, zeigt eine Ausfihrung des damaligen
FDP-Vorsitzenden Hans-Dietrich Genscher im Rahmen einer Rede, die er im April 1985 vor Bankiers
und Unternehmern machte: ,Es geht um innovadiffentliche Investitionerdie technische Entwicklung
mitantreiben und der Industrie einen Absatzmarkt fir modernste Produltiiesten. In der Information-

stechnik und noch wesentlich stérker in der mit ihr verbundenen WeltraumtechnikSstatierun einer
derwichtigsten einzelnen Nachfrager.” Zitiert nach H. Kubicek (1997). Manuskript Uber ,,Chancen und
Gefahren der Informationsgesellschaft* im Rahmen des BLK geférderten Projekts ,Fernstudium Infor-
matik und Gesellschaft”, S. 87 ff. Wenn der Staat einer der wichtigsten Nachfrager ist, dann sorgt er mit
seinemBedarf auch dafur, da® ein Angebot zustandekommit.

#5(3),S. 7und S. 12.
%% The NIl is being designed, built, owned, operated, and used by the private sector. In addition, the

government is a significant user of the NIL“ (Ohne Verfasser (June 5, 1995). NIl Security: The Federal
Role. Quelle: http://nsi.org/Library/Compsec/nii.txt, S. 1.)
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« Zum andern sollen in allen Lebensbereichen — Bildung, Arbeit, Freizeit, Familie,
Gesundsheitswesen, Verkehr, Behordenverkehr — die neuen Techniken und
Dienstleistungen experimentell eingesetzt werden, um Akzeptanz und Kompetenz
im Umgang damit zu schaffen, und daflr steht der &ffentliche Sektor, getrennt von
Kostengesichtspunkten fiir den Verbraucher, ein:

LA great deal of effort must be put into securing widespread public acceptance and ac-
tual use of the new technology. Preparing Europeans for the advent of the information
society is a priority task. Education, training and promotion will necessarily play a cen-
tral role.” ,The introduction of information technology to homes is attainable only if
consumers become used to the new forms of service apart from the issue %f cost.”

he-information
iy-play a

een%raHele lh&m{mduenm%eﬁwﬁe%aﬂeﬁ%ekmeleg%teﬁeme&&a&anable

he-issue of

7 (1), S. 5.
%8 (3), S, 5.

%9 \/gl. C. Keller (1997). Einsatz von Multimedia in der Aus- und Weiterbildung. In: Kramer, J. et al.
(1997). Schone neue Welt. Die Zukunft der Arbeit vor dem Hintergrund neuer Informationstechnologien.
Mdssingen: talheimer.

20 (1), S. 5.
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Kompetenz ist eine elementare Voraussetzung daftr, dal3 eine Technik tGberhaupt an-
gewendet wirdWas nicht beherrscht erd erd nicht benut%&hmtepbekmﬂled
ivagen| Hau
h&l%enausgeh%%wde%emﬂs&uﬁgezeag%F%@eN&ekﬂahen der Nachfraqe ddr
privaten Haushalte ist auch difer offentlichen Haushalte und Unternehnignes |
dariiber-hinaus wesentlidghvon abhangigiber fur die Handhabung der neuen Te¢h-
niken qualifizierte Arbeitskrafte zu verfiigen:

.FUr die deutsche Wirtschaft steht hierbei die Frage nach der erforderlichen Weiter-
entwicklung der beruflichen Qualifikationen im Vordergrund. Nur mit hochqualifi-
zierten und motivierten Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen wird sie die Herausforde-
rungen des globalen Wettbewerbes in der Informationsgesellschatft erfolgreich bewalti-
gen konnen. Das vorliegende gemeinsam vom Verband Deutscher Maschinen- und
Anlagenbau e.V. (VDMA) und vom Zentralverband Elektrotechnik- und Elektronikin-
dustrie (ZVEI) e.V. erarbeitete Diskussionspapier zeigt auf, welche zusatzlichen Quali-
fikationen in der Informationsgesellschaft erforderlich sein werden und welche bil-
dungspolitischen MafRhahmen daraus abgeleitet werden mé&ésen.”

Die von der EU-DG 11l eingesetzte Expertengruppe sient in der die Ausbildung von
.Humankapital“ eine besonders grofe Bedeutung fiir die Vermarktung von IKT: Wis-
sen und Kenntnisse im Umgang mit Informationen seien flr die wirtschaftliche |Nut-
zung von IKT wesentlich, und anders als bei den vormaligen groRen technischen
Transformationen werde der Markt weniger durch den Bedarf an physischen, materi-
ellen Gutern und Kapitalausristung bestimmt als durch die Nutzung von Informati-
on?? Deshalb sehen die Aktionsprogramme MalRnahmen im 6ffentlichen Bildungswe-
sen, MalRnahmen fiir die Privathaushalte und in Awareness Campaigns vor, um Kom-

petenz und Akzeptanz Zu schaﬁ%&mehkbehe%mel%rd%meh%benum Z
Ly

hliel3t
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271 (3), S, 5.

z2 ZVEI, VDMA (1995). Informationsgesellschaft — Herausforderungen fiir das Bildungssystem. Quelle:
http://World-Wide-Web.iid.de/scgule/studien/herausfoderung/teil 1.html#1

73 European Commission (1997). Building the European Information Society fo us all, a.a.0., S. 9.
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etung b

Fir-die-Ausbildung-von-Kempetenz-und-Akzeptanz-wudidsbesondere in den USA

wurdedem Schulwesen von Anfang an ein grol3er Stelleart flir den Weg in$nfor-
mationszeitaltemwert zugeschrieben. Clinton stellte schon in seiner ersten Amtsperi-
ode das Ziel auf, dal3 bis zum Jahr 2000 jedes amerikanische Schulkind einen Netzzu-
gang haben soll. An dieser amerikanischen Vorgabe nahm das BMBF Malf3: Obwonhl
die Bundeslander die Bildungshoheit austiben, legte das Bundesminsterium 1996 zu-
satzlich zu einigen gleichlautenden Landerinitiativen das Programm ,Schulen ans
Netz*?s auf. Damit will das BMBF bis zu 10.000 Schulen die unentgeltliche Nutzung
des Wissenschaftsnetzes tber den DFN-Verein befristet bis Mitte 1998 bieten. Die
erforderlichen Serviceleistungen werden u.a Uber die Deutschen Telekom AG abge-
deckt, mit der gemeinsam das BMBF daf3 das Programm aufgelegt hat. Zusatzlich sind
Computer- und Softwarefirmen und Mehrwertdienste anbietende Firm&pamiso-

ren beteiligt. Die Deutsche Telekom AG steuert Sach- und Dienstleistungen des Un-
ternehmens sowie Geldmittel bis zum Gesamtgegenwert von 3@Midei. Aul3er-

dem stellt sie dem eigens gegriindeten Verein ,Schulen ans Netz" Personal- und Sach-
kapazitaten zur organisatorischen Abwicklung der Initiative zur Verfigung. Das
BMBF hat Mittel auch fur landeribergreifende (BLK-)Modellversuche und fir zen-
trale MaRnahmen wie Bildungsserver zur Verfiigung gestellt. Ab 1997 kénnen ko-
stenlose Schulungen von Multiplikatoren, Lehrpersonal und Schiilern im Recherchie-
ren in Datenbanken beantragt werden. Als Gesamtwert aller Leistungen ist ein Betrag
bis zu 23 Mio DM vorgesehen. Entscheidendes Motiv fur die Auflage des Programms
war die technisch-organisatorische Einrichtung und Benutzung von Netzanschliissen
an Schulen; eine padagogisch-didaktische Konzeption fir den Einsatz des neuen Me-
diums im Fachunterricht war und ist immer noch sekundar.

Auch im Bildungsbereich, in dem es um die Ausbildung von Kompetenz geht, schlagt
sich also nieder, dalR durch den Zugang zu und den Einsatz von Multiaebfsage

zu erzeugt und damit der Markt stimuliert werden soll. Das existente Angebot von
privaten Unternehmen ist dafiir manchmal sogar hinderlich: Im Bereich der berufli-
chen Weiterbildung in Deutschland klagen z.B. die Unternehmen, die Multimedia in
der betrieblichen Weiterbildung einsetzen, dafd die Angebote seitens privater Unter-
nehmen zu Inkompatibilitdten von Hard-, Soft- und Teachware fiihren. Das wiirde die
Nachfrage bremsen. Die Nachfrager bildeten deswegen 1995 zusammen mit den CBT-
Produzenten Sema Group und Deutsche Post Consult GmbH die ,Arbeitsgruppe Inter-
aktive Medien“, um eine groBere Standardisierung auf dem Multimedia-
Bildungsmarkt in Deutschland zu erreichen. Nicht zufallig dirfte diese vereinigte
Verbrauchermacht im wesentlichen aus 6ffentlichen Unternehmen bestehen — Deut-
sche Bahn, Deutsche Post und die Bundeswehr sind die drei gré3ten deutschen CBT-
Anwender.

Wie grol3 das staatliche Interesse ist, durch qualitative Verbesserung und Standardisie-
rung einen Nachfrageschub fur den Einsatz von Multimedia-Technik im Bildungswe-
sen und damit die Voraussetzungen fiir eine kommerzielle Verwertung in grof3em
Mafstab zu schaffen, zeigt sich auch im 1996 ausgelaufenen EU-Programm DELTA

74 European Commission (1997). Building the European Information Society fous all, aa.0., S. 9.
5 \/gl. http://www.san-ev.de
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(Developing European Learning through Technological Advance); eines der aus-

schlaggebenden Ziele lautet: Die Qualitat von computergestitzten Lehrmitteln soll mit

Hilfe des Programms verbessert, Standards definiert und der Mastbnden und
stimuliert werderi®

Die Info-Cities werben mit kostenglinstigen Projekten um Akzeptairz haben die

Aufgabe,Beschwerden der Nutzer zu erheben, um den Anbietern die Feinab-
stimmmung ihrer Produkte und Dienstlaisfien auf Kundenwiinsche zu ermdglichen

(,early test-bed").—Mitunter scheitern siend-scheiterhwie das Stuttgarter Projekt
mitunter—aucfedoch daran, dafdie Birgerbei zwar kostenloser Uberlassung d
Hard- und Software wahrend der Projektlaufzeit hohe Telefonrechnungen un

Folgekosten furchten uneicht-geniigend Birgesich nicht bereiterklaren, an einem
solchen PrOJekt tellzunehmewenﬁl&aaehJeekkes{eﬂlesePUbeH&s&mgudepH ard-

#Hreh%en Auch der Us- Reglerung |st der Nutzungsgrad der NI, msbesondere de

er
d die

kosten
BS In-

ternet, zu gering. Pilotprojekte &hnlich den européaischen Info-Cities, die der Bevdlke-
rung das Internet einschlieB3lich interaktivem Fernsehen Uber Satellit nahebringen
wollten, stieRen auf relativ geringe Nachfrage. Um fir die Zukunft breite Akzeptanz

zu schaffen, legte die US-Regierung Ende 1996 eine neue Initiative auf: NSéxt |
Generation Internet Initiativé.

Zusatzlich zu den Pilotanwendungen werdden-MaRnahmen,die Kompetenz-u
Akzeptanz-schaffen-sollen,-gehéren-auch sgenannte ,, Awareness Campaigns'

durchgefihrt in die neben Unternehmensverbdnden auch Gewerkschaften un
rufsverbande wie die Gesellschaft fir Informatik (Gl) einbezogen werden

.Die Bundesregierung ist der Auffassung, daR ohne eine aufgeschlossene Grundg
stellung breiter Bevolkerungskreise gegeniber der Informationsgesellschaft wichti
Aufgaben zuiScherung des Sandorts Deutschland nicht bewéltigt werden konné&p.“

—FUr die Bewuf3tsein bildenden MalRnahmen wurden eigene Plattformen im W

hd

d Be-

Rin-
ge

orld-

Wide-Web geschaffen, auf EU-Ebene z.B. das eigens gegriindete ISPO. Das Pro-
gramm der Bundesregierung fur ,Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft*
sieht ein Forum Info 2000 vor, in dem eine breite Diskussion entfacht werden soll.

Ob Uber Plattformen im World-Wide-Web oder Infobroschirenakademisehen
Kreisentatsachlich breite Bevolkerungskreise angesprochen werdéreine breite
Diskussionentfacht wirdist fraglich. Die Regierung scheint sic#\ber von der G-

fentlichkeitsarbeiZiel dieser Diskussionen-und-der-gesamten-Offentlichkeitsarbe
nicht-einfach-eine-Aufklarung-der Bevdlkerung-und-bestimicitit abhéngig macher

zu wollen, eine aufgeschlossene Grundeinstellung wird vielmehr zur Notwend

fur jeden elnzelnen erklantie Initierung einer breiten Diskussion Uber die ,Infarm

wichtig

ene-1Grundei

t ist

gkeit

78 \/gl. C. Keller (1997). Einsatz von Multimedia in der Aus- und Weiterbildung. In: Kramer, J. et al.

(1997). Schone neue Welt. Die Zukunft der Arbeit vor dem Hintergrund neuer Informationstechnol
Mdossingen: talheimer.

Z7 Quelle: http://www.hpce.gov/ngi
'8 (6), S. 61; Hervorh. CK.

ogien.
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.ES mul3 daher deutlich gemacht werden, dal3 der Wandel zur Informationsgesellschaft
eine notwendige Investition zur Sicherung der wirtschaftlichamd personlichen Zu-
kunft darstellt.*”

Diese ,notwendige Investition* besteht z.B. darin, dafld die Blrger zukiinftig die neuen
Gerate und entsprechende Infrastrukitauchen, es also nicht mehr ihrer freien Ent-
scheidung obliegt, ob sie diese nutzen wollen oder nicht: Im Rahmen der Plane zur
Einfilhrung des digitalen Fernsehens soll die analoge Ausstrahlung auch in éffentlich-
rechtlichen Kanalen ganz eingestellt werden, so daRR alle Nutzer auf einen digitalen
Empfang verwiesen werden. Selbst Vertreter der 6ffentlich-rechtlichen Rundfunkan-
stalten sprachen in diesem Zusammenhang von einer ,Enteignung” der Blrger, die mit
ihrem Fernsehgeréat plotzlich nichts mehr anfangen kdnnen und sich gezwungen sehen,
einen Dekoder oder ein digitales Fernsehgerat zu kaufen. Doch ist, was ,hardware"
anbelangt, die Bedeutung flir den IKT-Markt eher gering einzuschéatzen; das Hauptge-
schaft wird in den Dienstleistungen gesehen, die auf neuen Geréaten aufbauen.

EsMit den ,Awareness Campaignsoll also der Bevolkerung bewuf3t gemacht wer-
den, daRR zukinftig keinem-dieseram staatlicherseits projektiertgWWandel” vorbei-
kommt, will er nicht seine personliche Zukunft aufs Spiel setzenund man kann
hinzufuigen: gleichgultig, mit welcher Grundeinstellung der einzelne solchen Notwen-
digkeiten begegnet. Das fangt bei den Kindern an, die in der Schule benachteiligt sein
werden, wenn sie keinerlei Kompetenz im Umgang mit vernetzten Computern mit-
bringen. Das geht beim Berufstatigen weiter, dem in den Programmen zur ,Informati-
onsgesellschaft” die Notwendigkeit lebenslangen Lernens prognostiziert wird, der also
darauf achten mu3, stdndig auf dem neuen Stand der Qualifikationsanforderungen zu
bleiben. Der Instrumentalismus, mit dem auch die personliche Lebensplanung im
Dienst der Standortsicherung gesehen wird, wird hier in aller Deutlichkeit benannt.

Derdritte AspektEin weiterer Aspekt, der den Einsatz von IKT in 6ffentlichen Sekto-
renkennzeichnetbezieht sich auf die Zwecke, dieden 6ffentlichediesenSektoren
dadurchlKT-Einsatzerzielt werden sollen:

In allen Programmen wird gleichlautend die Entlastung der 6ffentlichen Haushalte
durch IT-Einsatz in der offentlichen Verwaltung verfolgt (,better government,
cheaper government“, ,more effective administration at lower €ystthe pro-
motion of advanced informations systems in the public sector should contribute to
improvements in public service in terms of efficiency and effectiveness*®, ,admini-
strative services higher in quality and more efficiént,reduce health care coasts
while increasing the quality of service in underserved atgg$otentiale der neuen
Techniken (in der 6ffentlichen Verwaltung) nutzen, um Rationalisierungs- und Opti-
mierungsziele zu erreicheft’) Auch im Bildungswesen sind Effizienzgesichtspunkte
wesentlich. Mit dem bereits erwahnten EU-Programm DELTA sollte z.B. dem wach-
senden Bedarf an kosteneffektiven Lehrmitteln entsprochen werden. Im Schul- und
Universitatsbereich dagegen sind Einsparungen von Personalstéllewie Kritiker
virtueller Lehre haufig beflrchten, insofern nicht das zentrale Anliegen, als diese Ein-
sparungen langst laufen. Der Einsatz multimedialer Technik zielt in diesen Bereichen
auf die Schaffung von Nachfrage und Akzeptanz; im Gefolge der Ertbrigung von

7% 3.2.0.(6);S-61; Hervorh.en CK-
20 (1), S, 23.

%1(3), S, 8.

%2 () 'S, 16.

2 \/gl.z.B-(6), S. 78.
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Prasenzunterricht bzw. -lehre ist es dann natirlich auch denkbar, dal? weitere Stellen
im Lehrbereich gestrichen werden.

I1.1.3 Stellenwert rechtlicher und ordnungspolitischer Rahmenbedingungen

Sowohl die privatwirtschaftliche Nutzung von IKT wie der Einsatz von IKT in ¢ffent-
lichen Sektor unterstellt eine Vielzahl neuer Regularigm die Effektivierungsziele|

in der offentlichen Verwaltung zu erreichen, missen z.B. auf elektronischem Weg
erteilte Einfuhrgenehmigungen zugelassen werden, damit das neu im Bundesamt fur
Wirtschaft installierte System der Datenferniibertragung mit Zugangsrechnern in den
Unternehmen genutzt wird. Normierungen und Standardisierungen der Systeme sind
wesentlich dafur, daf ein Markt, insbesondere ein die nationalen Grenzen Uberschrei-
tender, entstehen kann. Die Politik der EU auf dem Telekommunikationssektor begann
mit Malnahmen zur Harmonisierung des Fernmeldewesens und leitete dann schritt-
weise Standardisierungen aller diesbezliglichen Techniken und Dienstleistungen und
die insgesamt neue Ordnungspolitik auf dem Sektor der Telekommunikation ein, die
notig ist, damit dieser Bereich hoheitlicher Funktionen Uberhaupt in eine Ge-
schaftssphare umgewandelt wird; die sogenannte Deregulierung oder Liberalisierung
der Telekommunikation wird ausfuhrlich in Teil Ill.2 behandelt.

Die Bedeutung, die die deutsche Bundesregierung solchen Normen und Standards
gibt, moge als Motto Uber diesem Kapitel stehen:

.In kaum einem anderen Wirtschaftsbereich spielen Normen und Standards eine so gro-
Re Rolle wie auf dem Sektor der Informations-und Kommunikations-technik. ... Sie bil-
den (u.a.; CK) die Basis fir die Beseitigung von technischen Handelsschranken und fir
einen effektiven Wettbewer*

Denn die technischen Handelsschranken verdanken sich der bisherigen staatlichen
Regulierung des Sektors. Allein um Netze zusammenzuschalten und eine Interopera-

bilitat herzustellen, sind entsprechendier nationale Normen und Standards die not-
wendige Voraussetzung. Die groRen Nationen haben sich auf der Ministerkonferenz
im Februar 1995 in Brissel denn auch wechselseitig verpflichtet, IKT als Markt fir
Privatinvestitionen zu erschlieBen und zu férdern und den ordnungsrechtlichen Rah-
men darauf anzupass&nVon einer Deregulierung oder Liberalisierung im Sinne

24 (6), S. 81f.

%5 Die G-7-Partnerlander sind entschlossen, auf der Grundlage von acht Grundprinzipien zusammenzu-
arbeiten, um ihr gemeinsames Zukunftsbild von der Globalen Informationsgesellschaft zu verwirklichen:

- Forderung eines dynamischen Wettbewerbs,

- Férderung von Privatinvestitionen,

- Festlegung eines anpassungsfahigen ordnungsrechtlichen Rahmens,

Sicherstellung eines offenen Netzzugangs;

Festlegung eines anpassungsfahigen ordnungsrechtlichen Rahmens,
Sicherstellung eines offenen Netzzugangs;

bei gleichzeitiger

- Sicherung eines universellen Diensteangebots und —zugangs,

- Forderung der Chancengleichheit aller Biirger,

- Férderung der Programmvielfalt einschlieRlich der kulturellen und sprachlichen Vielfalt,

- Anerkennung der Notwendigkeit einer weltweiten Zusammenarbeit unter besonderer Beriicksicltigung
der Entwicklungslander.”
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einer Rucknahme von Regullerung kann also nlcht die Redé’@@mdn&ngs#eehﬂ

Wennnhalt der Zusammenarbeit, auf die die G-7-Lander sich — und den Rest der Welt
— verpflichten, sind Regularien, die sich dem ,Zukunftsbild von der Globalen Infor-
mat|onsqesellschaft“ anpass%@-?—%%aaten%ehsehle%ehweehselseﬁrgﬁuf die

, besonderer
der

Der Sache nach haben sie sich auf der G-7-Konferenzighit anderams verstan-
digt-alsauf daswas sie in Form ihrer nationalen Aktionsprogramme zur ,Infor-
mationsgesellschaft” bzw. zur NIl schon aufgelegt haBésilvertretend sei-alrsder
der US-amerikanischen Agenddéiertheildt es

.. the Administration will work in close partnership with business, labor, academia, the
public, Congress, and state and local government. Our efforts will be guided by the fol-
lowing principles and objectives: Promote private sector investments, through appro-
priate tax and regulatory policies. ... Extend the ,universal service’ concept ... the go-
vernment has a duty to ensure that all
Americans have access to the resources and job creation potential of the Information
Age_uzss

Das neue rechtliche Rahmenwerk wird funktional fiir die Férderung von Privatinve-
stitionen definiert. Gleichzeitig wird dem Umstand Rechnung getragen, dal3 bei pri-

%% Die Begriffe Liberalisierung und Deregulierung haben sich sowohl in der wissenschaftlichen wie
offentlichen Diskussion der Neuerungen in der Telekommunikation eingebirgert. Damit wird jedoch nur
die Beseitigung der bisherigen Regularien angesprochen, aber nicht, mit welchem Ziel diese beseitigt und
dafl} dafiir neue Regularien geschaffen werden. Deswegen werden die beiden Begriffe hier nicht tber-
nommen, sondern der politische Hintergrund der Begriffsverwendung gewdrdigt.

7 (6), S. 34.
28 (2), S. 1f.
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vatwirtschaftlichem Angebot elementare kulturelle und infrastrukturelle Leistungen
gefahrdet werden und gesondert, auch tber neue rechtliche Regelungen, gewanrleistet
werden missen. Die USA haben in ihrem Telekommunikationsgesetz alle Anpieter
verpflichtet, auf einer ,gerechten und nicht-diskriminierenden Basis* zur Finanzigrung
des Universaldienstes beizutragen. Auch wird die staatliche Aufsicht mit dem neuen
Markt nicht abgeschafft; in den USA bleibt das FCC (Federal Communication Com-
mission) zustandig; es kontrolliert u.a., ob der Plan zur Gewéahrleistung des Universal-
dienstes durch die privaten Anbieter erflllt wird. In der Bundesrepublik Deutschland
wird das Bundespostministerium abgeschafft und wie in den anderen EU-Landernn eine
neue Regulierungsbehorde eingerichtet.

In den Empfehlungen des Rates flir Forschung, Technologie und Innovation bei der
Deutschen Bundesregierung werden neue rechtliche Rahmenbedingungen direkt als
Starthilfe fir heimische Investoren gesehen. Der deutschen Bundesregierung wird
empfohlen, neue Regularien in Hinsicht auf die Auswirkungen auf die internatipnale

Leistungs- und Wettbewerbsfahigkeit Deutschlands hin auszulegen.:

.Potentielle Investoren auf den neuen Markten bendétigen nach Meinung des Rates ¢in-
heitliche, klare und verlaRliche Rahmenbedingungen. Um ... deutsche Anbieter im in-
ternationalen Wettbewerb nicht zu benachteiligen, sollte ... ein national einheitliches
Medienrecht geschaffen werdef*"

nde
ngen

legen. Diese Experten wollesogar alse-das gesamtenationale Ordnungsrecht als
Konkurrenzbedingung im Kampf der Standorte behandelt seferdiesem Rahmen
sollten ... auch einzelne Regelungen Uber den Datenschutz, den Schutz geistigen Ei-
gentums, den Jugend- und Verbraucherschutz sowie Strafrecht und Datensicherheit
angepaldt und prazisiert werden.”

Der Deutsche Bundestag ist diessEmpfehlungn gefolgt:

.Die neuen Informations- und Kommunikationsdienste entwickeln sich national wie

international im Wettbewerb von privatwirtschaftlichen Unternehmen. Neue innovative

Dienste mit den damit verbundenen Chancen fiir wirtschaftliches Wachstum und zu-

kunftssichere Arbeitsplatze werden umso schneller entstehen, je verlaRlicher die Rah-

menbedingungen sind. Staatliche Aufgabe ist es daher, diese Bedingungen zu schaffen.

Das Informations- und Kommunikationsdienste-Geset£[{ia) gibt diesen rechtlichen

Rahmen. Es verfolgt im wesentlichen folgende Ziele:

¢ Rechts- und Planungssicherheit fiir Anbieter und Nutzer der neuen Dienste,

¢ Festigung der Standortvorteile Deutschlands vor dem Hintergrund der Globalisie-
rung der Wirtschatft,

e Forderung von Innovationen,

«  Gewabhrleistung der Sicherheit in den Netzen sowie Gewahrleistung von Jugen-,
Daten- und Verbraucherschut?.” ‘

ugeng-,

9 (6), S, 34.
20 (), S, 34.

#1 Deutscher Bundestag, EntschlieBungsantrag der Fraktion der CDU/CSU und F.D.P. zu dem Gesetz-
entwurf der Bundesregierung, 11.06. 19971S.

Quelle: http://World-Wide-Web.bmbf.dguelle-http:/\WerldWide-Web-bmbf.de
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Daten--und-Verbraucherschuf®“

Datenschutz, der Schutz geistigen Eigentums, Jugendschutz (in den USA soll der Ju-
gendschutz sol-durch einen von der FCC bindend vorgeschriebenen "V-Chip" in den
Fernsehgeraten geférdert werden), Verbraucherschutz sowie Datensicherheit werden
in allen nationalen Programmen als die einzelnen Bereiche aufgefuhrt, in denen neue
Regularien geschaffen werden missen, damit der globale Markt, zuvorderst aber ein
durchschlagender Erfolg der Pilotprojekte und damit der nationale Gebrauch der neu-
en Infrastrukturen zustande kommt:

LSecurity is critical to the development and operation of a viable NIl. In fact, one of the
goals ... is to ensure information security and network reliabilithout the confidence

that information will go where and when it is supposed to go, and nowherthelSH,

will not be used to support health, education, commerce, public services, and advanced
communications to the fullest extefe."

Auf Einzelheiten dieser Regulierungsbereiche kann hier nicht eingegangen werden.

Denn die Normierung reicht in vielfaltigste Gebiete hinein. Der Bangemann-Report
z.B. sieht beim Anwendungsfeld ,Flugsicherung” vor, dalR ein Ausschuld aus o¢ffentli-
cher Verwaltung, zivilen und militarischen Luftbehérden Normen erarbeitet, damit ein
vereinheitlichtes europaisches Kommunikationssystem fir den zivilen wie militéri-
schen Luftverkehr noch vor dem Jahr 2000 in Betrieb genommen werden kann. In
Ausfiihrung der europaischen Aktionen im Verkehrsbereich plant Deutschland, die
unterschiedlichen Grundtechnologien (Mobilfunk, Radiosysteme, Bakensysteme, Sa-
tellitennavigation und —kommunikation) zu integrieren und Standardisierungs- und
Normungsarbeiten ,beschleunigt’ voranzutreiben, um Kompatibilitdt und Interopera-
bilitat in einem transewopaischen Verkehrsnetz zu erreickeruch Fragen, wie der
Begriff der ,privacy* am ehesten im Deutschen abzudecken ist und ob zum Daten-
schutz nicht zusatzlich die Datenvertraulichkeit treten misse, oder auch die Diskus-
sionen im Zusammenhang von Kryptographiegesetzen und einer Unterstellung des
Internet unter hoheitliche Aufsicht missen ausgeblendet bleiben, da sie zu sehr ins
Detail und weg vom Thema flihren, den Instrumentalismus rechtlicher und ordnungs-
politischer MaRnahmen fir Markt6ffnung und Standortwettbewerb zu untersuchen.
Festzuhalten ist, dal3 die grundlegende Neuordnung der Infrastrukturbereiche Telefo-
nie, Television, Datenkommunikation, Presse- einschlie3lich Unterhaltungssektor und
sonstiger Wege der Nachrichtenliibermittlung in einer Vielzahl von neuen Einzelgeset-
zen, von neuen Ausflhrungsbestimmungen, neuen Verwaltungsvorschriften usw. vor
sich geht bzw. Regulierungsbedarf in vielfaltigsten Punkten nach sichzieht.

Die Bedeutung aller dieser Einzelaspekte zeigt sich auch in den vielfaltigen nationalen
und Ubernationalen staatlichen Aktivitaten: Das ,Information Society Council* der EU
bereitet einen Bericht ,Standardisation in the Information Society* vor, in dem im
Lichte der Charakteristika des IKT-Marktes die bestmdglichen Konditionen geprift
werden, wie durch Standards die Implementation der ,Informationsgesellschaft* vor-
angebracht werden kann. Zusétzlich wird an einer Ubersicht gearbeitet, um Transpa-

#2 Deutscher Bundestag, EntschlieBungsantrag der Fraktion der CDU/CSU und F.D.P. zu dem Gesetz-
entwurf der Bundesregierung, 11.06. 1997, S. 1.

Quelle: http://World-Wide-Web.bmbf.de
#3 Ohne Verfasser (June 5, 1995). NIl Security: The Federal &al2O., S. 1; Hervorh. CK.
24 (6), S. 95.

25 \/gl. auch die Liste der ,substantive Priorities®, die in den ,Perspectives on the Global Information
Infrastructure” aufgestellt wird. (CSPP (1995). a.a.0.)
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renz in den Gesetzgebungsmalnahmen der Mitgliedslander zu schaffen (,Regulatory
Transperancy in the Internal Market for Information Society Serviée$er Aspekt,
inwieweit die Mitgliedslander mit ihrer nationalenGesetzgebung den EU-Vorgaben

folgen, dirfte hierbei ebenfalls eine Rolle spighiarbei-diirfte-auch-derUberpril-
fungsaspekt-eine-Rolle-spielen.

Es wird also die Regulation aller dieser mit hoheitlichen Interessen verbundenen
Dienste keineswegs abgeschaffisie alten Vorschriften und Gesetze werdeid
daraufhinUbeigeprift, inwieweit-ob sie dem neuen staatlichen Bedlrfnis nach Tele-

kommunikation als neuer Weltmarktsphére entgegenstehen (,government must reform
regulations and policies that may inadvertently hamper the developn¥&int ...“

So hebt dds-denUSAz.B.-wurdeEnde Januar 1996 den USAverabschiedetein
neue Telekommunikationsgesétz verabschiedet; diessen Neuregelungersolien
zeitlich gestuft bis Marz 1999 wirksam werdeBas Gsetz-hebtim Inneren die
Trennung von Computer-, Kabel- und Telefongesellschaften und von Regional- und
Langstreckenanbietern auf, erméglicht also Umehmenszusammenschlisse. Aus-

landische Anbieter benétigen weiterhin eine Lizéwngl.ausfuhrlich Teil 11.2) Nun
betrachten allerdings die USA ihre eigenezuen Regelungen wie die Sonderhe-

handlung auswartiger Unternehmgasetzlichen—und-ordnungspolitischen-Neareg
lungen-und-Entscheidungaicht als Vorbild, dem die anderen Staaten folgen sollen.

Das Kriterium, das die USA an Regularien in den restlichen Landern anlegt, wurde
bereits behandelt — es geht darum, ,unfaire“ Regelungen zu verhindern, d.h. solche,
die ein Handicap fur die US-Industrie bedeuten wirden. Insofetrikiatalisierung

der Telekommunikatiomls derjenige Titel, unter dem die internationalen Bemuhun-
genumdie ,Informationsgesellschaft” steheder auRenpolitische Anspruatier USA
an den Rest der Staatenwelt.

Die einzelnen européischen Staaten sind auf diesem Feld gleich auf EU-Eben¢ ange-
treten, denn nur in Form eines europaischen Binnenmarktes halten sie sich flr schlag-
kréftig genug, den USA ihr eigenes Konkurrenzinteresse als Standort entgegemnzuset-
zert:

2% Communication of the Commission to the Council, the European Parliament, the Economic and Socid
Committee and the Committee of the Regions on The Information Society: FromCorfu to Dublin. Quelle:
http://WorldWideWeb.ispo.cec.be/

#(2),S. 2
8 Das Gesetz ist abrufbar unter der URL:
http://Worl d-Wide-Web.technol ogyl aw.com/techlaw/act_index.html

29 |m Bangemann-Report ((1),-(S. 11) wird der GMS-Standard (fiir Mobiltelefon) als positives Beispiel

fur eine européaische Normierungspolitik hervorgehoben, die den Netzbetreibern, den 6ffentlichen Stellen
und Investoren zu globaler Interoperabilitét verholfen habe. (Anmerkung: De facto ist der GMS-Standard
derzeit keineswegs global durchgesetzt!) Im folgenden die deutsche Sicht dazu und damit ein Beispiel
dafiir, wie sich das deutsche Interesse an der Schlagkraft der gemeinsamen Regelungen auf EU-Ebene
definiert: ,Das Global System for Mobile Communication ist als GMS-Standardiztenmationalen
MaRstabfir Mobilkommunikation geworden und sicherutschen Unternehmen einen Spitzenplatz im
internationalen Weltewerb.* (BMBF (1997) (Hrsg.). Innovationen fiir die Wissensgesellschaft. Rahmen-
konzept des BMBF — Entwurf vom 21.02.1997, S. 7; Hervorh. CK.)

Ein weiteres Beispiel dafir, dal’ européische und nationale Interessen nicht per se kongruent sind, son-
dern wechselseitig instrumentell gesehen werden, stellt der Streit um die Decoderboxen fiir den Empfang
des digitalen Fernsehens dar: Seit 1996 bemsich Bangemann, die beiden Konkurrenten auf dem
deutschen Markt fiir digitales Fernsehen zur Einigung auf eine einheitliche Decoderbox zu bewegen. Was
auch immer in den ,,Geheimverhandlungen“ besprochen worden sein mag (vgl. FAZ vom 10.06.1996, S.
13) — dies mundete nach heftigsten Verdrangungsversuchen und finanziellen Verlusten beider Parteien
schlie3lich 1997 in der Einigung von Bertelsmann und der Kirch-Gruppe auf ein gemeinsames Geréat.
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LActions must be taken at thieuropean level and by member states to strike down
entrenched positions which put Europe at a competitive disadvantage: ... It means de-
veloping acommon regulatory approach to bring forth a competitive, Europe-wide,
marketfor information services*®

Wenn-Japan, das sich die Mitarbeit der USA bei der Neuordnung seiner Telekommu-
nikation gefallen lassen muBezeichnetDeregulierung explizit als Richtschnder
eigeneseinerinnenpolitischen Malinahmeérezeichnet,sanit steht zu erwarterdald
japanischewird-es-die-eigeneinteressen gegeniber den USA zukiinftig als Rechte
behaupte werden durften, die aus dengemeinsamem Anliegen der Liberalisierung
erwachsenLiberalisierung bzw. Deregulierung wird zum Kampfbegriff in der Diplo-
matie der ,Globalen Informationsgesellschaft”.

Prompt reagierte der fur Wettbewerb zustdndige EU-Kommissar van Mierth und hat mittlerweile ein
Verfahren gegen Bertelsmann und Kirch wegen unerlaubter Monopolbildung angestrengt. Eine rein deut-
sche Monopolstellung will die EU-Kommission nicht zulassen. Argumentiert wird mit der Bedrohung
jedes Wettbewerbsn Deutschland aufgrund von Querverbindungen von Bertelsmann/Kirchder
Deutschen Telekom als Netzbesitzer. Unternehmensneugrindungen wie ,Global One", die seitens der
alten Monopolunternehmen in Deutschland und Frankreich grenziberschreitend mit einem &hnlich
marktbeherrschenden amerikanischen Unternehmen stattfinden, werden dagegen von der EU-
Kommission genehmigt. Bundeskanzler Kohl erklarte offentlich zum Kartellverfahren der EU gegen
Kirch/Bertelsmann, daf3 die Bundesregierung werde sich von der EU-Kommission nicht vorschreiben
lassen, welche Dekoderbox in Deutschland vermarktet wird.

(1) 'S, 3.

%! |m Bangemann-Report ((1), S. 11) wird der GMS-Standard (fur Mobiltelefon) als positives Beispiel fuir
eine europaische Normierungspolitik hervorgehoben, die den Netzbetreibern, den 6ffentlichen Stellen und
Investoren zu globaler Interoperabilitdt verholfen habe. (Anmerkung: De facto ist der GMS-Standard
derzeit keineswegs global durchgesetzt!) Im folgenden die deutsche Sicht dazu und damit ein Beispiel
dafiir, wie sich das deutsche Interesse an der Schlagkraft der gemeinsamen Regelungen auf EU-Ebene
definiert: ,Das Global System for Mobile Communication ist als GMS-Standardiztenmationalen
MaRstabfir Mobilkommunikation geworden und sicherutschen Unternehmen einen Spitzenplatz im
internationalen Wettewerb." (BMBF (1997) (Hrsg.). Innovationen fir die Wissensgesellschaft. Rahmen-
konzept des BMBF — Entwurf vom 21.02.1997, S. 7; Hervorh. CK.)

Ein weiteres Beispiel dafir, dal européische und nationale Interessen nicht per se kongruent sind, son-
dern wechselseitig instrumentell gesehen werden, stellt der Streit um die Decoderboxen fiir den Empfang
des digitalen Fernsehens dar: Seit 1996 bemiihte sich Bangemann, die beiden Konkurrenten auf dem
deutschen Markt firr digitales Fernsehen zur Einigung auf eine einheitliche Decoderbox zu bewegen. Was
auch immer in den ,Geheimverhandlungen” besprochen worden sein mag (vgl. FAZ vom 10.06.1996, S.
13) — dies mundete nach heftigsten Verdrangungsversuchen und finanziellen Verlusten beider Parteien
schlie3lich 1997 in der Einigung von Bertelsmann und der Kirch-Gruppe auf ein gemeinsames Geréat.
Prompt reagierte der fur Wettbewerb zustdndige EU-Kommissar van Mierth und hat mittlerweile ein
Verfahren gegen Bertelsmann und Kirch wegen unerlaubter Monopolbildung angestrengt. Eine rein deut-
sche Monopolstellung will die EU-Kommission nicht zulassen. Argumentiert wird mit der Bedrohung
jedes Wettbhewerbsn Deutschland aufgrund von Querverbindungen von Bertelsmann/Kirchder
Deutschen Telekom als Netzbesitzer. Unternehmensneugriindungen wie ,Global One", die seitens der
alten Monopolunternehmen in Deutschland und Frankreich grenziiberschreitendinmin &hnlich
marktbeherrschenden amerikanischen Unterneh8m@imt stattfinden, werden dagegen von der EU-
Kommission genehmigt.

Bundeskanzler Kohl erklarte ¢ffentlich zum Kartellverfahren der EU gegen WBertélsmanngafzdie
Bundesregierung werde sich von der EU-Kommission nicht vorschreiben lassen, welche Dekoderbox in
Deutschland vermarktet wird.
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Reslimee des ,Wegs in die Informationsgesellschaft®, auf den die USA, Japan und
europaische Nationen auf der Ebene der EU den Rest der Welt fiihren

Die ,Informationsgesellschaft* entpuppt sich als neues Weltmarktsegment, das durch
staatliche Strukturreformen, durch Abschaffung alter und Erlassung neuer Regularien,
durch Festsetzung von Normen und Standards in der Sphére der Telekommunikation
geschaffen wird. Dies bleibt den einzelnen Nationen nicht Uberlassen, sondern wird
Uber internationale Vereinbarungen zur allseitigen Pflicht gemacht. Damit heimische
Unternehmen zustandekommen, die den prognostizierten Wachstumsmarkt weltweit
besetzen, werden zusatzliche Voraussetzungen geschaffen: Technologieférderung,
Auflage von Pilotprojekten in kommerziellen Bereichen wie offentlichen Sektoren
und privaten Haushalten bis hin zu Offentlichkeitskampagnen, mit denen eine breite
Akzeptanz der neuen Waren und Dienste geschaffen werden soll. Die gleichlautenden
und gleichlaufenden Interessen der Nationen an diesem neuen Markt sind konkurrie-
rende; gemeinsame Vereinbarungen implizieren keine Teilung von Aufwand und Er-
trag. Jede Nation ist vielmehr darauf aus, sich selbst zum besseren Standort der ,Glo-
bal Players" zu machen. Der nationale Gewinn aus dem neuen Markt wird ausschlief3-
lich sein, die anderen Nationen werden zu ,Verlierern“. Das gilt den Beteiligten am
Standortwettbewerb als ausgemacht.

Mit diesem Markt schaffen die Nationefsoftir sich selbst dié&ot der Konkurrenz,
den anderen mit schlagkraftigen Unternehmen zuvorkommen zu missen. Das macht
den Sachzwang aus, dem die politischen Programme vorgeblich nachkommien.| D
Rede von deaf} es sich um eirtechnischen Revolution der man staatlicherseits IFo
ge leiste handle;ist die diplomatisché\usdrucksweisdinkleidungfiir-dagles Inter-
esseg, die anderen Nationexls Markt nutzen zu wollen, um die dieser Konkurrenz
auguzustechenund sie-als Markt-auszunutzen.

[I.2 Sichtweisen der Informatik - der Auftrag zur
Verantwortung einer gesellschaftlich nachgefragten
Disziplin

Politische Positionierungen und die Berlcksichtigung wirtschaftlicher Anspriiche an
den Einsatz von FF begleiteten die Informatik von Anbeginn an, sei es, was die mi-
litarischen Aufgabenstellungen flr entsprechende Entwicklungen anbelangt, sei es der
Einsatz der IT fir Rationalisierungsmafinahmen in Produktion, Verwaltung und
Dienstleistungssektoren. Insofern fand bereits die Konstitution dieser Technikwissen-

02 (1), S 3.

%3 \W. Coy z.B. verweist darauf, da Programmieren eine formale Tatigkeit ist, Modellieren und der prak-
tische Einsatz von Programmen aber nicht. Die praktischen Anspriiche, die aus dem Einsatz von IT rih-
ren, gehen also auch an der Informatik nicht vorbei, insofern sie bei ihrer Formalisierung mit Modellen
bestimmten Inhalts zu tun hat. So rechnet Coy zu den KomplexitditsmaRen, die praktische Grenzen des
moglichen Einsatzes der Informationstechnik markieren, neben Speicher- oder Rechenzeitbedarf auch die
erzielbaren Markterldse. (W. Coy (1993). Reduziertes Denken. Informatik in der Tradition des formalisti-
schen Forschungsprogramms. In Schefe, P. et al. (Hrsg.) Informatik und Philosophie, S. 45.)
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schaft nicht aus einem von gesellschaftspolitischen Bezugnahmen abgeschirmten

Geist heraus statt. Auch gibt es die Auffassung, dal3 Entwicklung und Einsatz von
leistungsfahigen Rechenmaschinen in verschiedenen Praxisbereichen wie dem der
Nachrichtentechnik oder der Steuerung von Flugabwehrgeschiitzen (Shannons und
Weavers bzw. Wieners Entwicklungen im 2. Weltkrieg) zu einer Wissenschaft Infor-
matik hochstilisiert wurdeft!

Ob die Informatik nun tatsachlich beanspruchen kann, eine Wissenschaft zu sein, also
einen genuinen Gegenstand zu haben, mag dahingestellt sein; festzuhalten ist, daf}
Informatiker selbst das Bedurfnis entwickelten, sich als eigene Disziplin zu begrin-
den. In den USA beschaftigte sich das ACMdociation forComputingMachinery)

mit der Frage:

+Wir sind im 42-ten Jahr der ACM und eine alte Debatte wird fortgesetzt. Ist Computer
Science eine Wissenschaft? Eine Ingenieurwissenschaft? Oder blo3 eine Technologie,
eine Erfinderin und Tragerin von Rechendiensten? Was ist die intellektuelle Substanz
der Disziplin?*%*

Ahnlich wie Dijkstra, der 1989 eine harte mathematisch-theoretische Ausrichtung der
Informatikausbildung verlangte, schlug Parnas 1990 einen radikalen Kurswechsel vor,
wenn auch mit anderer inhaltlicher Zielrichtung als Dijkstra: ,Informatikabsolventen
landen in Ingenieurjobs. Informatikcurricula missen deshalb zu einem klassischen
Ingenieuransatz zurlickkehren, der das Grundlegende starker betont als die neuesten
Moden.*®® Dagegen stehen Ansatze wie der von Winograd (1989), der an Dijkstra
kritisiert, in seiner formallogischen Sicht sei der Umstand, daf3 Technik ein Mittel zu
konkreten Zwecken ist, nur ,a pleasantness problem®, das er mit einer ‘Brandmauer’
vom Korrektheitsproblem der Programmierung trennen olkkuch Richard Karp,

der formalen Methoden einen gro3en Stellenwert einraumt, halt Dijkstra entgegen, dald
formale Beweise und Spezifikationen allein keine brauchbaren und zuverlassigen Er-
gebnisse mit Hilfe von Rechnern bringen. Coy zitiert schlieBlich Praktiker der Daten-
verarbeitung (Tom deMarcos, John Henderson) und Joseph Weizenbaum, die darauf
hinweisen, daf’ z.B. auf hundert ausgelieferte Programmzeilen im Schnitt drei Fehler
kommen, aber keiner sich beschweren wirde. Komplementar zur mangelnden inge-
nieurmafigen Sorgfalt stehe die Arroganz der akademischen Informatik: ,The arro-
gance of the computing academic is that of not identifying and accepting the limits of
its skills."®

%4 Janich, Peter (1993). Zur Kongtitution der Informatik al's Wissenschaft. In: Schefe, P. et al. (Hrsg.)

Informatik und Philosophie, S. 61ff. ,Schon die vortechnischen Praxen des Kommunizierens, des Fuhrens
und des Rechnens (haben) so gut wie nichts miteinander zu tun. Jede diese drei lebensweltlichen Praxen
ist unabhangig von den beiden anderen sinnvoll, erlernbar und etabliert. Wie kommt es dann, dalR gerade
diese sich als Nachrichten- und Informationstechnik, als Steuer- und Regelungstechnik sowie als Technik
der Rechenmaschinen wiederfinden als Gegensténde einer Wissenschaft Informatik? Was keine logische
oder systematische Erklarung hat, kann hur historisch erklart werden. ... eine Fille historischer, personli-
cher und institutioneller Zufélligkeiten war ausschlaggebend, wenn im Bereich ganz bestimmter techni-
scher Entwicklungsaufgaben ... verschiedene Kompetenzen, Facher und Techniken ins Spiel kamen.”
(a.a.0., S.62)

%5 Denning et al. (1989). Computing as a Discipline. Communications of the ACM 32. Die Ergebnisse
der Bemiihungen um eine Defintion wurden veréffentlicht, um eine verniinftige Perspektive der wissen-
schaftlichen Ausbildung abzuleiten. Zitiert nach Coy (1992). Informatik — Eine Disziplin im Umbruch?
a.a.0., S. 2.

%% a.a.0.,S.3
®7 a.a.0.

%8 Henderson 1991, zitiert nach Coy, a.a.O., S. 4. Quasi spiegelbildlich entwerfen andere Informatiker
Theorien, um vor der Unzulénglichkeit ihres Tuns und Gefahrlichkeit ihrer Produkte zu warnen: Siefkes
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Im AnschluR an diese Diskussionen lassen sich im wesentlichen drei Sichtweisen der
Informatik unterscheiden:

» Die Informatik ist eine Ingenieurwissenschaft, die wie andere auch Arbeitsmittel
gestaltet, mit dem Unterschied, dal3 informationstechnische Arbeitsmittel nach be-
stimmten Verfahren Zeichen verarbeiten und speichern.

+ Die Informatik baut auf der Mathematik auf und ist eine Strukturwissenschaft, die
sich mit Fragen der Formalisierung befaf3t.

 Die Informatik ist eine Gestaltungswissenschaft, die nicht nur informati-
onstechnische Systeme zum Gegenstand hat, sondern deren gesamte Einbettung in
konkrete Arbeitsprozesse.

Man kann davon ausgehen, daf de facto alle drei Sichtweisen wesentlich sind fur das,
was Informatik oder Computer Science ist bzw. fur das, was im Fach gelehrt wird.

Trotzdem soll im folgenden zwischen eng fachlichen und diese lberschreitenden Aus-
sagen unterschieden werdeérJnter der engeren Aufgabe des Fachs soll die theore-
tische Klarung verstanden werden, wie mechanische Operationen der Intelligenz zu
automatisieren sind und wie dies fiir Anwendungen tauglich zu machen ist.

Ein weiterer Beitrag zur Definition der Informattksoll damit jedoch nicht gemacht

z.B. setzt ,grol3e Systeme” damit gleich, nicht beherrschbar zu sein, und propagiert deshalb (tautologisch)
.Kleine" Systeme. Siefkes, Dirk (1993). Formale Methoden und kleine Systeme: lernen, leben und arbei-
ten in formalen Umgebungen.

%9 Janich weist darauf hin, da dann, wenn Informatiker auf zentrale Begriffe wie ,Information“ verzich-
ten miuften, groRe Teile der Fachsprache dieser Disziplin wegbrechen wirden — ,von der Rolle des In-
formationsbegriffs und der in der Offentlichkeit damit einhergehenden Unterstellung, der Informatiker sei
kompetent fir alles, was mit Informationsverarbeitung zu tun habe, ganz zu schweigen!* Janich, Peter
(1993), a.a.0., S. 63, Ful3note 4.

%0 Es liegen etliche Umschreibungen der Informatik vor, die keinerlei Bezug aufeinander nehmen. Als
groRter gemeinsamer Nenner sei die folgende Beschreibung stellvertretend zitiert: ,Informatik ist die
Wissenschaft, Technik und Anwendung der maschinellen Verarbeitung und Ubermittlung von Informa-
tionen. ... Die Informatik ist &hnlich gegliedert wie andere Wissenschaften (zum Beispiel die Organische
Chemie mit ihren modernen Syntheseverfahren und Adwmrgen), die sicimit komplexen kiinstlichen,

das heift von Menschen entwickelten, Systemen befassen. ... Der Gegenstand der Informatik ist viel-
schichtig. Mindestens vier miteinander eng verzahnte Schichten sind einbezogen:

- Hardware,

- Software,

- Organisationsstrukturen,
- Nutzer und Betroffene.

Entsprechend weit gefachert sind die Teildisziplinen der Informatik. Informatik konzentriert sich einer-
seits auf die Entwicklung von Anwendungsbereichs-ibergreifenden Hard- und Softwaresystemen und
umfafdt andererseits anwendungsspezifische Teildisziplinen, wie beispielsweise Wirtschaftsinformatik,
Rechts- und Verwaltungsinformatik, Medizininformatik, in denen informatische Prinzipien eine Uberwie-
gende Rolle spielen.“Aus: Brauer (1989). Studien- und Forschungsfiihrer Informatik, S. 48f.

In dieser Definition von Informatik sind die beiden letzten Schichten die Basis fur das Selbstverstandnis
der Informatik als Technologie ibergreifende Disziplin. In den sogenannten Bindestrich-Informatiken
werden Kenntnisse Uber das jeweilige Anwendungsfeld informationstechnischer Systeme in die Syste-
mentwicklung mit einbezogen. Dies unterscheidet sich allerdings von dem unter dem Topos ,Informati-
onsgesellschaft* vorgenommenen FehlschluB, dall die Anwendungsbereiche durch die Informatik revolu-
tioniert wiirden bzw. von der soziologischen Abstraktion, da3 eine Gesellschaft, in der informationstech-
nische Systeme eingesetzt werden, durch diese Systeme bestimmt wiirde. In der neuesten Ausgabe des
Studien- und Forschungsfiihrers wird jedoch eine Neugewichtung vorgenommen, mit der die Grenziber-
schreitung der Informatik zu einer ,Humanwissenschaft” ins Zentrum der Definition gertickt wird. (Brau-
er, Wilfried; Siegfried Minch (1996). Studien- und Forschungsfiihrer Informatik. Eine Sehieeise

der Informatik hat sich insofern durchgesetzt.
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sein; die Sichtweisen, die die Informatik von sich als Disziplin ausgearbeitet hat, ge-

hdren nun einmal zu ihr dazu. Auch dienen Definitionen ohnehin eher forschungspoli-
tisch motivierten Ab- und Ausgrenzungen als der theoretischen Erfassung dessen, was
die Informatik im wesentlichen ausmaéhtAuch soll kein Beitrag zur Debatte gelei-

stet werden, ob der Themenkreis ,Informatik und Gesellschaft* zum Kern dazugehort
oder nicht. An der folgenden Umschreibung der Informatik, auch wenn sie nicht als
reprasentativ eingestuft werden soll, wird deutlich, daf3 die Informatik selbst den Un-
terschied zwischen sich als Technikwissenschaft und ihren Ubergéangen von den Ge-
genstanden, mit denen sich die Disziplin ,vorwiegéadieschaftigt, zur Selbstcha-
rakterisierung als Grundlagen- oder auch Humanwissenschaft kennt:

,Ublicherweise bezeichnet man als Informatik die Wissenschaft von der systematischen
Darstellung, Erkennung, Verarbeitung, Speicherung und Ubertragung von Information
unter besonderer Berlicksichtigung ihrer verteilten Verarbeitung in digitalen Rechnersy-
stemen. Da alle Wissenschaften auf Information beruhen, wirkt die Informatik in alle
Wissensbereiche mehr oder weniger stark hinein. lhre besondere Bedeutung liegt jedoch
in der Entwicklung und Bereitstellung von Methoden zur Beherrschung und effizienten
Nutzung hochkomplexer Prozesse und Strukturen. ... Die Informatik beschaftigt sich
vorwiegend mit Rechensystemen und deren Anwendungen. ... Deshalb laft sich die In-
formatik, anders als die meisten Geistes-, Natur- und Ingenieurwissenschaften, nicht nur
einer Wissenschaftsgruppe zuordnen. Sie besitzt vielmehr Aspekte einer Grundlagen-
wissenschatft (vergleichbar der Philosophie oder der Mathematik), da sie grundlegende
Begriffe wie Information, Berechnung und Algorithmus, Sprache, Komplexitat, Zufall,
Determinismus neu begriindet und mit ihren Formalismen in fast alle Wissensgebiete
hineinwirkt. "

Wilhelm bedient sich zum einen des Begriffs ,Information”, der seinerseits vielfaltigst
definiert wurde und keinen eindeutigen Bedeutungsinhalt hat, um die Informatik in
einer Weise in alle Wissensbereiche ,hineinwirken* zu lassen, die Uber den Tatbe-
stand hinausgehen soll, dalR sich ,mehr oder weniger stark" des Leistungsvermogens
und der Zuverlassigkeit von Rechnersystemen bedient wird. Worin diese allseitigen
Wirkungen bestehen, erfahrt man nicht. Zum andern werden die tatsachlichen Lei-
stungen von Informationstechnik verklausuliert, indem von Beherrschung und effizi-
enter Nutzung hochkomplexer Prozesse und Strukturen gesprochen winch wel-

che Art von Effizienz es sich handelt, was die hohe Komplexitat welcher Prozesse
ausmacht, an die Struktur wovon gedacht wird, wird wiederum nicht erl&aut®der
handelt es sich eben doch nur um das, womit sich die Informatik ,vorwiegend“ be-
schaftigt: Rechensysteme und ihre Anwendung? Schliel3lich werden der Informatik
Uber einen Vergleich mit ,der Philosophie oder der Mathematik® Aspekte einer
Grundlagenwissenschaft zugesprochen. Dal3 die Informatik auf Ergebnissen der Ma-
thematik aufbaut und mathematische Verfahren integraler Bestandteil der Informatik
sind, heil3t jedoch nicht, dal? sie wie die Mathematik eine Hilfswissenschaft der ande-
ren Disziplinen ist. Der Vergleich mit der Philosophie ist rein willkiirlich und nichts-

311 \/gl. Frieder Nake, der auf den Unterschied zwischen einer Definition und einer Theorie der Informatik
hinweist: ,Wenn wir also in theoretischer Absicht auf die Informatik blicken, so suchen wir nicht nach
Definitionen. Vielmehr wollen wir dem Ausdruck verleihen, was von der Informatik bleibt, wenn wir von
vielen ihrer eher zufélligen Erscheinungsformen abstrahieren. ... Definitionen fur Disziplinen hingegen
sind mehr oder weniger das Ergebnis von Komitee-Arbeit fir den Zweck von Ab- und Ausgrenzungen,
also oft forschungspolitisch motiviert.“ Aus: Frieder Nake (1992). Informatik und die Maschinisierung
von Kopfarbeit. a.a.0. S. 182.

%12 Reinhard Wilhelm (1996). Informatik: Grundlagen — Anwendungen — Perspektiven, S. 10.
B a.a.0., S. of.
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sagend.®* Wilhelms Begriindung der Informatik als Grundlagenwissenschaft mit dem
Hinweis, sie begriinde grundlegende Begriffe wie Information, Berechnung etc. neu,
verschweigt, woflr dies stattfindet: fir die Entwicklung neuer Informations- und
Kommunikationstechniken. Daneben sind ihre grundlegenden Begriffsbegriindungen
entweder Mathematik oder Philosophie.

Es sei noch auf Nakes zusammenfassende Umschreibung, was der Gegenstand der
Informatik ist, hingewiesen. Auch sie bietet eine Grundlage daflir, den eigentlichen
Gegenstand der Informatik in Richtung Humanwissenschaft zu verlassen, insofern mit
dem Begriff ,Kopfarbeit* nicht klar zwischen den mechanischen Tatigkeiten des Gei-
stes und dem Denken unterschieden wirdwas von einer analytischen Feststellurg,

die Nake selbst einklatft aber zu verlangen waére:

.Nehmen wir nun beides zusammen, die Orientierung der Arbeit von Informatik-
Treibenden auf die Maschinenklasse Computer und die Eigenschaft der Computer als
Maschine fiir Kopfarbeit, so erweist sich die Maschinisierung der Kopfarbeit als we-
sentlicher Gegenstand der Informafik.”

Dal? der Computer eine Maschine fur Kopfarbeit ist, impliziert keineswegsjidaf
Kopfarbeit in ihm ,,maschinisiert” ist; im Gegenteil: Der Wissenschatftler als ,Kopfar-
beiter* bedient sich des Computers, um seinen Kopf von bestimmten Geistestatig-
keiten frei fur das Denken zu macfien

Im Anschlu3 an die in den USA gefiihrte Diskussion, was das Herz des Faches sei,
werden vor allem zwei der drei zentralen Sichtweisen der Inforrgagiéne nander
gehalten: die ingenieurwissenschaftliche und die Gestaltungssicht. Es wird gefragt, ob
die Informatik sich mehr eines ingenieurwissenschaftlichen Ethos zu befleil3igen habe,
um besser funktionierende Produkte herzustetide; ob sie, weil nicht mit materi-

ellen, sondern geistigen Formveranderungen befal3t, gar keine Ingenieur- oder Tech-
nikwissenschaft sei. FlUr diese Entgegensetzung ist eine m.E. unzutreffende Charakte-
risierung der Ingenieurwissenschaften mit ausschlaggebend: Auch diese sind eine
Verwissenschaftlichung der Technik — Technologie. Sie beschéftigen sich mit Theori-
en, wie die Kenntnisse der Naturgegenstande konstruktiv angewendet werden kénnen.
Der Maschinenbauer z.B. muf3 auf Kenntnisse naturwissenschatftlicher Facher wie der
Mechanik, Thermodynamik oder Elektrizitatslehre zurtickgreifen-eder wie die |
Informatik zwangslaufig in ihren Anfangen— mit technischen Spezialisten aus ande-

ren Fachrichtungen zusammenarbeiten. Auch sind die Ingenieurswissenschaften nicht
durchgangig den Bedirfnissen spezieller Produktionszweige gewidmet; der Maschi-
nenbau behanddliniversalien der modernen Industrie und ist insofern eineum in |
Janichs Worten zu reden— genauso ,hochstilisierte” Wissenschaft wie die Inforrﬂa—

tik. Erst mit derVerwissenschaftlichung der Technik wird das Erfinden zu einer Ver-
anstaltung, die sich nicht mehr auf gliickliche Einfalle und verbohrte Anstregungen
verlalit. Systematisches modellgetriebenes Vorgehen unterscheidet den Ingenieur vom
Handwerker oder Bastler. Neben den eigentlichen Anwendungen gehért Grundlagen-
forschung zur Technologie.

34 Vielleicht soll der Leser aufgrund des Vergleichs assoziieren, daf? die Philosophie historisch der Aus-
gangspunkt aller Wissenschaft und ihrer Ausdifferenzierung in verschiedene Disziplinen war und sich
heutzutage als Konigin der Wissenschaften versteht.

5 Frieder Nake (1992). a.a.O., S. 198.
%6 a.a.0., S. 197.

37 \Vgl. dazu genauer Abschnitt 1.2 dieser Arbeit und die in Abschnitt 11.2.2 erfolgenden Ausfiihrungen
zur ,Kunstlichen Intelligenz“.
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Auch die Informatik wurde als akademisches Fach etabliert, damit sich systematisch

mit der Entwicklung von universellen Rechenmaschinen fur alle mdglichen gesell-
schaftlichen Anwendungsfelder beschaftigt wird. Insofern war die Informatik oder
Computer Science in ihren Anfangen eine Ingenieurwissenschaft. In Deutschland ent-
wickelte sich das akademische Fach dann sehr stark zu einer Grundlagenwissenschaft
hin, wahrend das anwendungsorientierte Pendant zur Modellorientierung an den Fach-
hochschulen und in Bindestrich-Fachern wie der Wirtschaftsinformatik zu finden ist.

Jedoch ist nicht zu Gbersehen, dal? auch eine modellorientierte Informatik anders als
die Mathematik sich mit Modellimplementierung und Fragen der Adaquanz fir prakti-
sche Problemstellungen beschaftigen mul3. Informatiker Uberlassen ihre technologi-
sche Phantasie nicht dem Zufall oder ihrer Laune. Der Fortschritt in der Informatik
resultiert aus deBchranken, die in der gesellschaftlichen Praxis hervortreten, aus dem
Bedirfnis nach Sachen, die man kdnnen miufdte, zu dem dem Wissenschaftler dann
einfallt, dal aus seinem Wissen etwas zu machen sein-muil. die eingangs er-
wahnten Forschungs- und Entwicklungsinteressen von Computerpionieren angesichts
der militdrischen Bedirfnisse ihrer Nation im zweiten Weltkrieg. Modellbildung ist
zwar eine Dekontextualisierung praktischer Probleme, aber sie geschieht, um den
Fundus an theoretischem Wissen dalir zu nutzen, zu einer gesicherten Losung fur das
explizit formulierte Problem zu kommen. Diese Ldsung liefert dann die Grundlage
dafur, ein Artefakt zu entwerfen, das zur Lésung des vorgefundenen Problems
tauglich ist, bzw. es ist dies die Rekontextualisierung der Modellbildung. Die Infor-
matik Ubersetzt also wie die anderen Technikwissenschafé&tische Bedurfnissean

die wissenschaftliche Formulierung eines Probledessen Lésung sie dann erforscht.
Deswegen ist ein Wissen lber das, was gebraucht wird, z.B. auch bei der rein forma-
len Tatigkeit des Programmierens am Werk.

Diesen Kontext ihres Faches haligiejenigen\Wenn Informatiker fest, diesich kri-

tisch mit den Voraussetzungen und Wirkungen der Informatik und der IT beschéfti-
gen Sie tun diesallerdings unteso-verbinden sie-dies-nder methodischen Pramis-
se,dadurch die Informatik zu mehr als einer Technologie machen zu wd#eals

derung an
dl&mQHmaHFGellngt es nlcht aus der DISZIplIn heramse Anbmdung an die ge-
sellschaftlichen Folgen und Wirkungen zu erzielen, kénnte die Informatik zblnir

Ben Technologie, zum Erfinder und Trager von Rechendiengtekommen *#

Indem die gesellschaftlichen Folgen und Wirkungen der IT an die Informatik ange-
bunden werden, wird die Dieses\orgehen-impliziert,-daf3-didonstr ukti onsper spekti-
ve des Fachsdeibehaltenwird: Das ,Wie' der Modellierung und ,Wozu' des IT-
Einsatzeswird-soll nicht fur sich analysienverden sondern,aus der Disziplin he
aus": Der Konstrukteur oder Gestalter wirdter-derm(selbstkritisclr) in denMittd-

punkt gertickt — er soll miBesichtspunkt-begutachtet,-dal-der Konstrukteur-oder G
stalter mitseinen Produkten zugleid@ire derenGebrauchsweise mitbestinem:

.Der jeweilige Charakter eines Programms hangt von seiner Gestaltung wie von seinem
Einsatz ab- —aber auch von der Geratebasis. DM&himdglichkeijtdas Arbeitsmittel

38 \W. Coy, aa.0,, S. 8f.; Hervorh. CK

9 Es wird also in diesem Kapitel an die Ausfihrungen zum gesellschaftlichen Computereinsatz und zur
Rolle der Informatik in Teil 1.2.3 angekupft.
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Computer ebenso aus einer Automaten- wie aus einer Werkzeugsicht gestalten zu kén-

nen, eréffnet zusammen mit entsprechenden arbeitsorganisatorischen MaRnhahmen die
Mdglichkeit einer Umkehr tayloristischer und fordistischer Tendenzen, die die fabrik-
mafige Arbeitsorganisation und Maschinisierung in diesem Jahrhundert bestimmt ha-
ben. s

Zwar raumt Coy ein, dal3 die Wahlmdglichkeit, wie ein Computer gestaltet wird, und
die damit gesetzte Art seines Gebrauglhan nicht zu bestimmen vermégen, in wel-
cher Art mit Computern gearbeitet werden muf3. Warum Unternehmen neue Spezifi-
kationen zusammen mit einer neuen Organisation der Arbeit einfihren, wird aber
nicht analysiert. Stattdessen wird nur auf arbeitsorganisatorische MaRhahmen verwie-
sen, die der neuen Gestaltungsoptntsprechend sind. Die Abkehr von der taylori-
stischen Arbeitsteilung und -organisation wird rein funktional fur Gestaltungsmag-
lichkeiten der Informatik behandelt. Dies impliziert eine theoretische Gleichgiiltigkeit:
zureichende oder notwendige Bedingungen einer solchen Entsprechung werden nicht
bestimmt. Zwar werden auch Informatiker nicht behaupten wollen, daR neue Konzepte
der Arbeitsorganisation erfunden wurden, damit die Informatik mit ihrem neuen Leit-
bild zum Zuge komre. Die Konstruktionsperspektive, aus der die gesellschaftliche
Arbeit und ihre jeweilige Organisation betrachtet werden, bringt aber eine Verschie-
bung mit sich: Die Informatik fangt quasi mit dem zweiten Schritt an, namlich mit
dem Einflu3, den sie auf die Anwendungen der IT in der Gesellschaft ausibt. Der
erste Schritt: zu analysieren, nach welchen Prinzipien die Arbeit in der Gesellschaft
geteilt und organisiert ist und was das fir die Arbeitsmittel heil3t, die eingesetzt wer-
den, bleibt ausgeblendet. Bevor die Spezifik vorfindlicher Technikanwendungen ei-
nem Leitbild der Informatik zugeschrieben werden, wére es aber wichtig zu wissen,

» ob die ,direkte Manipulation beispielsweise, die der Rechnerterminal oder PC im
Unterschied zum Batch-Betrieb der frihen Mainframes ,erlaubt‘aus einer an—|
deren Perspektive kdnnte man genauso gut sagen: verlangt -, tatsachlich damit ver-
bunden ist, daR der ,Einsatz (des Computers) von den damit Arbeitenden zu jedem
konkreten Zeitpunkt bestimmt wir#f. Arbeitsinhalte und Arbeitstempo pflegen
schlieBlich- —aul3er in der Sphare der Wissenschaftennicht den Arbeitenderi
Uberlassen zu werden! So mag die Arbeit mit dem PC zwar vielfaltige Interaktio-
nen implizieren, das muf3 aber Uberhaupt nicht gleichbedeutend damit sein, dal3 der
Arbeitende seine Arbeit dem Inhalt und der Intensitat nach bestimmen kdnnte. Die
angebliche ,Sprachlosigkeit* — fir die neue Arbeit mit dem PC fehlen die Bé—
griffe trotz millionenfacher Ausfiihrung® - — verdankt sich genau diesem Vef-
zicht auf Analyse. (Ohne Analyse der augenscheinlichen Phdnomene wére im Ubri-
gen kein einziges Naturgesetz gefunden worden, obwohl es millionenfach auftritt!);

 ob die Einrichtung der Arbeit unter tayloristischen und fordistischen Ge-
sichtspunkten mit dem Begriff der Automatisierung richtig charakterisiert ist. Dies
ware wichtig, um zu entscheiden, ob die Unternehmen damit tatsachlich dem Au-
tomatenleitbild der Informatik gefolgt sind und es deswegen nun an der Informatik
liege, die Unternehmen dem Werkzeug- oder Mediencharakter von IT folgen zu
lassef®. Es kdnnte ja auch so sein, dalR nicht in Opposition, sondern in Erganzung

20\, Coy, aa.0,, S. 48; Hervorh. CK.
2 aa0., S. 48.
%2 aa0.

%3 \gl. auch W. Coy (1993). Reduziertes Denken. aaO., S. 31ff. Oder ders. (1995). Zur Diskussion
gestellt: Automat — Werkzeug — Medium. In: Informatik Spektrum 18 (1995), S. 31ff.
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zur stattgefundenen Automatisierung in Produktion und Gemeinkostenbereich neue
Gestaltungsprinzipien der innerbetrieblichen Kooperation in den Blickwinkel der
Unternehmen riickten, so dal3 die Frage, welches Leitbild fir den Fortgang der in-
formationstechnischen Gestaltung verantwortbar sei, diesem 6konomischen Be-
dirfnis entgegenkommt, statt es zu ,leiten“. Vielleicht ist es ja so, dall Ra-
tionalisierungsinvestitionen eine gesellschaftkohsequente Automatisierung von
Arbeitsablaufen, wie sie vom Stand der Technik her fir physische wie geistig-
mechanische Bestandteile der Arbeit langst moglich wére, gar nicht zulassen. Nicht
nur historisch ging die tayloristische Arbeitsorganisation der Automatisierung vor-
aus: Die einzelnen Schritte von Arbeitsprozessen wurden in einfachste routinisierte
Verrichtungen aufgeteilt, so daR auf Seiten der Arbeitenden keinerlei Geschick,
Konnen und Uberblick Uber den Gesamtablauf, stattdessen lediglich die Disziplin
verlangt ist, ihre Teilverrichtung in der erforderlichen Geschwindigkeit zu leisten.
Dies war (und ist) die Grundlage dafiir, solche Verrichtungen zu mechanisieren,
wenn sie sich mittels einer Maschine kostengiinstiger ausfiihren lassen. Das kann
sowohl die Form der Automatisierung von ganzen Arbeitsablaufen annehmen wie
auch die Form neuer menschlicher Arbeiten, z.B. die des Handlangers an einem
Automaten. Die Einheit eines solchen Arbeitsprozesses, der Bezug der aufge-
splitterten Teilarbeiten aufeinander muf? durch gesonderte Planungs-, Steuerungs-
und Kontrollfunktionen gewahrleistet werden. Dies wird bei PPS- oder Workflow-
Management-Systemen in die Arbeitsmittel selbst inkorporiert. Mit dem Begriff
der Automatisierung ist also die tayloristische Arbeitsorganisation nicht adaquat
gefafdt.

Auch im ,Akteursmodell“, das urspringlich in der Soziologie, also einer analytischen
Wissenschaft entworfen wurde, behandeln Informatiker das Verhéaltnis von Informatik
und Gesellschaft aus der Gestaltungsperspektive her&es Erkennen von Hand-
lungsmoglichkeiten fir Informatiker wird dem Interesse an Gestaltung von Informati-
onstechnik subsumiert:

.n order to understand the phenomena surrounding new technology we must open the
guestion ofdesign — the interaction between understanding and creatfon”.

Aus einem analytischen Interesse heraus wirde der erste Teil des Satzes anders fortge-
fuhrt: Um die Phdnomene zu verstehen, mit denen neue Technik umgeben ist, muR3 der
Technologe von seinem Gestaltungsinteresse zuriicktreten, von der Konstruktionsper-
spektive Abstand nehmen, um die die Technik umgebenden, also nicht ihrer Kon-
struktion geschuldeten Phanomene erklaren zu kénnen. Denn Kenntnisse im Compi-
lerbau z.B. sind nun einmal dem Gegenstand nach etwas véllig anderes als z.B. die
betriebliche Kalkulation eines Rechnereinsatzes. Wenn beides Ubeiktiotener-

bunden werden soll, wird allerdings ein anderer Verstehensbegriff unterste#iin
hermeneutisch-nachvollziehender und nicht analytisch-begriindender.

Eine bequeme, weil nicht zu argumentierende Beweisflhrung, welch groRen Einfluf3
die Technologien auf die Gesellschaft austiben und welche Verantwortung die zustan-
digen Wissenschaftler folglich triigen, ist auch in der Informatik verbreitet: Sie fafdt

4 Die Informatik im deutschsprachigen Raum pragte den Begriff der ,Gestaltung” in AnschluB an den
.Design“-Begriff von Winograd und Flores. Vgl. Arno Rolf (1992). Sichtwechsel — Informatik als (ge-
zadhmte) Gestaltungswissenschaft. In: Coy, W. et al. (Hrsg.) (1992). Sichtweisen der Informatik, a.a.O.,S.
33-48.

5 Winograd, Terry, F. Flores (1986). Understanding Computers and Cognition. A New Foundation for
Design, S. 4.
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sich in der Rede von ,Mdglichkeitenind ,Risiken“ zusammen, die mit dem (infor-
mations-)technischen Fortschritt verbunden s#&igl® mehr sich dabei von der Begut-
achtung tatsachlicher Wirkungen, die die Informationstechnik hat, gelést und die
Technik als Fluch und Segen Thema wird, umso mehr richtet sich die Besinnnung auf
hohere Werte, an denen auch Informatiker ihr Tun messen wollen.

Aus solchen auf das Selbstverstandnis des Fachs fokussiertemehr oder weniger|
wissenschaftlichen — Sichtweisen gesellschaftlicher Voraussetzungen und Wirkun-
gen der Informationstechnik heraus wird die zweite interessierte Verwendungsweise
des Topos ,Informationsgesellschaft* durch Informatiker vorbereitet, namlich der
Umkehrschluf3: Wenn die Informatik gesellschaftliche Auswirkungen hat, dann sind
Informatiker auchExperten in gesellschaftlichen Fragen. Unter der Uberschrift ,In-
formationsgesellschaft® wird signalisiert, dall Informatiker mit ihrer fachlich-
technischen Kompetenz Entscheidungstragern in Staat und Gesellschaft wichtige Rat-
schlage zu aktuellen gesellschaftlichen, 6konomischen und politischen Fragen geben
kénnen. Das Leiden von Informatikern daran, daR mit den Errungenschaften ihrer
Disziplin soviel negative Wirkungen zustandekomtfiehat als Kehrseite die Freude,
nicht nur als Technikwissenschaft brauchbar und nachgefragt zu sein, sondern lber
fachdisziplindre Fragen hinaus als Experte Gehor zu finden.

Diesem Expertentum soll im folgenden genauer nachgegangen werden. Dabei lassen
sich drei Varianten unterscheiden:

» Die Informatik nimmt als wissenschaftliche Disziplin zu gesellschaftspolitischen
Fragen Stellung. (11.2.1)

» Das Fach zog breites 6ffentliches Interesse durch eine Forschungsrichtung auf sich,
die eine kunstlich zu schaffende Intelligenz (KI) und die Revolutionierung aller
Uberkommenen Verhaltnisse prognostizierte. Basis dieser auch fachimmanent kriti-
sierten Selbstiberhéhung der Informationstechnik ist jedoch eine Sichtweise der
Informatik, die nicht nur von Vertretern der Kl eingenommen wird: Weil mit der
IT geistige Operationen automatisiert werden, begreifen sich Informatiker als Ex-
perten auf dem Gebiet der Intelligenz. Informatik wird als Wissenschaft gesehen,
die sich mit der Technik dé3enkens beschéftigt. (11.2.2)

» Das staatliche Bedurfnis nach Technikberatung, das zur Herausbildung einer sozi-
alwissenschaftlichen Teildisziplin — der Technikfolgenabschatzung bzw. Tedh-
nikbewertung (TA)- — gefiihrt hat, hat auch in der Informatik seinen Niederschlag
gefunden, im Teilgebiet ,Informatik und Gesellschaft* und als das Fach erganzen-
de TA der Informationstechnologie. Informatiker sind als Experten gefragt, ge-
wilnschte und unerwiinschte Folgen der IT abzuschatzen. Diese Abschéatzung ist

2 Stellvertretend fiir eine Vielzahl solcher AuRerungen sei aus der Einleitung von B. Schinzel zum
Sammelband ,Schnittstellen — Zum Verhéltnis von Informatik und Gesellschaft* zitiert: ,Es ist nicht
moglich, die Konsequenzen der weiteren informationstechnischen Durchdringung und Vernetzung vor-
herzusehen und die Risiken richtig zu sehen bzw. einzuordnen. ... Wieweit wir die neuen Mdglichkeiten
zu unserem Vorteil nutzen kdnnen werden, ist die entscheidende Frage.“ (Schinzel, B. (Hrsg.) (1996).
~Schnittstellen — Zum Verhaltnis von Informatik und Gesellschaft“. Braunschweig: Vieweg, S. 3.) Wenn
esnicht moglich ist die Konsequenzen vorherzusehen, woher weil3 dann die Autorin, dald es sich um
«Risiken" handelt? Risiken, die ein paar Satze spater als ,Mdglichkeiten* thematisiert werden, die es zu
unserem Vorteil zu nutzen gelte? Wie soll man etwas zu seinem Vorteil nutzen kénnen — auf3er zuféllig,
wie zu Zeiten, in denen noch keine Naturwissenschaft und auf ihr aufbauend Technologie existierte
-,wenn man es nicht kennt?

2 Die Liste reicht Uber militarische Interessen als Forderinstanz der Informatik tGber die fiir Arbeitnehmer
schadliche Nutzung der IT in Unternehmen bis hin zu zweifelhaften Freizeitvergniigen durch IKT.
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jedoch keine Frage, die technische Expertise erfordert, sondern verweist auf Ein-
satzzwecke, die mit Schadigungen bzw. nicht gewollten Folgen verbunden sind.
Die Informatik hat sich der Folgenabschatzung der IT unter dem Gesichtspunkt ih-
rer Verantwortung angenommen. (11.2.3)

I1.2.1 Der Informatiker als gesellschaftspolitischer Experte

Haben Informatikeals Berufsgruppe Spezifischezu Fragen eines gesellschaftlichen
Umbruchs, einer Machtverschiebung, der internationalen Wettbewerbssituation, der
weltweiten Konkurrenz und Gefahr fir die Arbeitsplatze, einer ,Verschlankung des
Staates" usw. beizutragen? Um MiRverstandnissen vorzubeugen: Wenn die scheinbare
Selbstverstandlichkeit, mit der sich Informatiker ex professo zu fachfremden Themen
auRRern, hier hinterfragt wird, dann soll damit nicht diejenige Position geteilt werden,
die die Informatik durch eine Brandmauer von der Beschaftigung mit ihren gesell-
schaftlichen Beziigen trennen will. Denn einerseits gehen die gesellschaftlichen Krite-
rien, die fir den Gebrauch neuer Techniken aussschlaggebend sind, auch in die Infor-
matik ein. Andererseits machen sich Informatiker natirlich Gedanken zu wirtschatftli-
chen, politischen, sozialen Themen und Politiken; aber dann denken sie genau so wie
andere Berufsgruppen nicht lber fachimmanente Inhalte nach; sie sind Gitoyen.
Zwei Beispiele sollen dies verdeutlichen:

» Es ist etwas anderes, ob Informatiker Vernetzungen entwickeln oder ob sie dar-
Uber handeln, daf die Nation eine ,Infostruktur— gesellschaftliche Informa-
tions-Infrastrukturen basierend auf Informationstechnologie — benétige, um ihre
Exportchancen zu vergréRern und in Wachstumsbranchen fihrend zu sein.

.Dieses Thema beschéftigt bedeutende Politiker ... Die US-Regierung verwendet be-
reits Gll (Globale Informations-Infrastruktur) und lenkt die Aufmerksamkeit auf die
Entwicklungslander. Die eigentliche Frage lautet jedoch: was kdnnen wir tun, um all
dies zu realisieren?®

Mit dem Gebrauch des Wortes ,wir* werden Informationstechnologen in ihrer
Aufgabenbestimmung egalisiert mit derjenigen der US-Regierung. Es liegt aber
nicht nicht in der Macht der Informationstechnologie, Exportchancen zu realisie-
ren oder die Entwicklungslander in die Globale Informationsinfrastruktur einzu-
beziehen — das liegt nicht einmal in der Macht vieler Regierungen! Uber die exi-
stente Arbeitsteilung zwischen der Regierung, ihrem diplomatischen Kader, US-
amerikanischen Unternehmen und der Informatik wird sich theoretisch hinwegge-
setzt, umals Informatiker Uber Politik mitzureden.

« Uber das gleiche Stilmittel der Egalisierung von staatlicher Exekutive und Tech-

8 \gl. Einsteins ,Gedanken Uber die 6konomische Weltkrise“: Er weist einleitend darauf hin, Laie auf
dem 6konomischen Gebiet zu sein. ,Was ich zu sagen habe, ... will nicht mehr sein als Ausdruck der
Uberzeugung eines unabhangigen und ehrlichen Menschen, der — unbeschwert durch nationale und Klas-
senvorurteile — nichts anderes wiinscht als das Wohl der Menschheit.” Einstein, Albert (1934). Mein Weltbild.
Hrsg. Carl Seelig (1972). Vom Verfasser durchgesehene und erweiterte Auflage des Erstdrucks in Amsterdam.
Ffm., S. 70f. Nach der Analyse der Krisenph&anomene und der géangigen Begriindungen der Krise, die Einstein
als nicht stichhaltig kritisiert, kommt er zu folgendem Schluf3: ,Fir mich steht fest: derselbe technische Fort-
schritt, der an sich berufen ware, den Menschen einen grof3en Teil der zu ihrer Erhaltung nétigen Arbeit abzu-
nehmen, ist die Hauptursache des gegenwartigen Elends.“ a.a.O., S. 72.

¥ Diebold, John (1995) Politische Innovation — Ein Schllissel zur Informations-Infrastruktur (Vortrag vor
dem Parlamentarischen Ausschuf3 fiir Informationstechnologie — House of Commons, 24.10,94; Chairman im
Institute for Public Policy Studies, Inc., N.Y.) In: Informatik-Spektrum 18/3 95, S1438-
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nologie (,wir") bereitet auch die Gl ihr Argument daflr vor, dafd sie als eine der
wichtigsten Krafte im Bereich der Informationsverarbeitung einen Beitrag zum
Thema Verschlankung des offentlichen Sektors zu leisten vermdge. Welche Rolle
sie dabei den IKT zuweist, ist der 6ffentlichen Selbstdarstellung der einschlagigen
Politik schlicht entnommen und verrat, wie wenig sich die ,Informationsverar-
beiter* wissenschaftlich mit den politischen Zielen beschéftigt haben, denen sie
dienen wollen:

.Das Thema der Verschlankung des offentlichen Sektors fordert Beitrdge von vielen
Gruppen und vielen Wissenschaftsdisziplinen. ... Erforderlich ist eine mentale Umori-
entierung der Gesellschaft und der Paradigmen, unter dénemser Tun und Han-

deln orientieren. Die Informations- und Kommunikations-technik spielt hierbei als
Medium und Werkzeug eine Rolle. Als Medium insofern, als neue Mdglichkeiten der
(politischen) Interaktion, wie der Lebensgestaltung und der internationalen Arbeitstei-
lung und Konkurrenzformen entstehen; als Werkzeug insofern, als diese Technologien
neue Gestaltungsoptionen eréffnen. ... Die Gl ist eine der wichtigsten Kréafte im Be-
reich der Informationsverarbeitun®

Ein anderes, von der Informatik aus argumentierendes Begrindungsifistetie
»Schnittstelle” informationstechnischen und gesellschaftspolitischen Sachverstands
baut ausgerechnet auf ein®orurteil Uber die Informatik auf, namlich daf3

.die programmierten Reprasentationen dem Verstandnis der Ablaufe enge Grenzen
(setzen) durch die kognitiven Schwierigkeiten des Menschen, mit Abstraktem, unvor-
stellbaren GrofRen und komplexen Strukturen umzugehen. Die Fremdheit der diskreten
Semiotik beschrankt die Vorstellungskraft und befliigelt die Phantasie des in kontinu-
ierlichen Formen denkenden Menschen. Kein Wunder also, daf3 die informationstechni-
schen Innovationen von ebenso grof3en Hoffnungen wie Befiirchtungen begleitet wer-
den.*=

Was folgt daraus? Eine Erlauterung informationstechnischer Verfahren und Modelle
seitens einer Fachwissenschaftlerin, damit aus phantastischen Vorstellungen Urteile
werden? ,Die Undurchschaubarkeit der Folgen wird durch die vielfache Verschran-
kung der Informationstechnik mit anderen Bedingungen noch verstarkite In-
formatikerin macht sich mit Menschen, die sich mit dem Verstandnis der Informatik
schwertun, gemein, sie verrétselt die Informatik bis zur Undurchschaubarkeit und
erganzt dies um eine gleiche Charakterisierung der Konsequenzen, die mit dem Ein-
satz der IT verbunden sind: ,Es ist nicht mdglich, die Konsequenzen der weiteren
informationstechnischen Durchdringung und Vernetzung vorherzus&hen.”

%0 positionspapier der Arbeitsgruppe ,Schlanker Staat“ des Gl-Arbeitskreises Forschung und Technolo-
gie, 1995, S. 13.

*! Ein Begriindungsuster insofern, als das Argument, die Software wirde durch ihre Komplexitat un-
durchschaubar werden, ein in der Informtik gangiges Argument ist. Vgl. z.B. auch Coy (1992). Eine
Disziplin im Umbruch?, S. 5, wo von der ,quantitativen Ungeheuerlichkeit der Rechenmaschinen“ die
Rede ist. ,Die quantitaive Leistungssteigerung des elektronischen Rechners Gberfordert die Vorstellungs-
kraft.”

%2 Schinzel, Britta (Hrsg.)(1996). ,Schnittstellen — Zum Verhakmwis Informatik und Gesellschaft, S. 1.
% a.a.0., S.1.

¥ a.a.0., S. 3. Begrindet wird dies mit der Komplexitét: ,Es ist geradezu typisch flr die Wirkungen der

Informationstechnik, daf} sie meist Uber ein komplexes Geflige von sozialen und organisatorischen Zu-
sammenhéngen vermittelt auftreten.” a.a.0., S. 1. Wenn ein Sachverhalt ,komplex“ ist, ist es gerade
Aufgabe der Wissenschaft, die Komplexitat zu durchdringen und ihre eine Struktur zu geben. Die Struk-
tur mag dann verzweigt oder mehrdimensional sein, aber sie gerade nicht mehr ,komplex“, d.h. in ihrer
Vielféltigkeit oder Mehrschichtigkeit unverstanden.
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Trotzdem heif3t es dann,

Ldaf sie (die gesellschaftliche Wirkung des weltweiten elektronischen Austauschs) zum
Fall von Barrieren filhren und nationale Hoheiten und Integritat, Rechtssysteme und
Wirtschaft nicht unberthrt lassen wifd:

Eine solche unvermittelte und unbegriindete Prognose kann sich nur auf die fachliche
Kompetenz der Informatikerin griinden, obwohl diese Kompetenz ausdricklich zu-
rickgenommen wurde.

I1.2.2 Informatik als Wissenschaft:
Informationstechnologie und Denken

Leistungen des Computers wie die, mathematische Satze zu beweisen, befliigelten bei
einem Teil der Informatiker bereits in den Anfangen der neuen Disziplin die Vorstel-
lung, dal3 ihre Maschinen denken kdnnen; die Kinstliche Intelligenz (KI) bildete sich
als eigener Zweig heraus. In den fuhrenden Nationen auf dem Gebiet der Computer
Science (USA und Grof3britannien in Europa) wurde die Kl in eine Aul3enseiterpositi-
on gedrangt und zum Teil innerwissenschaftlich hart bekdmpft — so auch in Deutsch-
land. In der akademischen wie auch auRerakademischen Offentlichkeit wurde das
Fach jedoch durch diese Prognose einer maschinell nachbildbaren Intelligenz, die alle
Uiberkommenen Verhéltnisse revolutioniere, interessant. Den groRmundigen Verspre-
chungen der Kl-Protagonisténfolgten heftige Kritiken, auch von Seiten der Ki
selbst. Die kritischen Einwande lassen sich auf zwei zentrale Argumentationsstrange
fokussieren, die beide jedoch keine stichhaltige Kritik der Kl darstellen:

» Der Rechner sei kein Mensch, weil dieser neben Intelligenz auch Geflihle habe.
Nun begriinden die Vertreter der Kl die Uberlegenheit der kinstlichen tiber die
menschliche Intelligenz — bei Minsky die nicht mehr zu kalkulierende Macht der
Maschine — jedoch u.a. daribdgRdie Kl frei von gefliihlsméaRigen, unlogischen
etc. Regungen ist. Die Kritik, dals dem Rechner menschliche Eigenschaften fehlen,
fallt kein Urteil Gber den Rechner, sondern sagt, dal’ er nicht das sei, was er nun
einmal nicht ist — eben kein Mensch. Nicht die Intelligenzleistungen des Rechners
werden beurteilt, es wird vielmehr seine Uber- oder Unterlegenheit gegeniiber dem
Menschen thematisiert. Das Thema der Kl wird geteilt und lediglich anders be-
wertet — eben nicht euphorisch, sondern warnend. Zum hauptséchlichen Inhalt der
offentlichen Debatte Uber die Kl wurde das uralte kulturphilosophische Problem,
ob der Mensch alles darf, was er aufgrund seines Geistes vermag (s. Goethes Faust,
Jekill und Hyde, Frankenstein etc.). Fur dieses Grundmuster einer moralischen
Bewertung des Menschen — er ist gut und bose zugleich — gibt der universelle Re-
chenautomat ein schénes Bebilderungsmaterial ab, weil er intelligente Leistungen
verrichtet.

» Die zweite Kritik an der Kl lautet: Die Kl hat mehr versprochen, als sie halten

% aal, S 3.

%6 \Vgl. z.B. Marvin Minsky in ,Life“ vom 20.11.1970, zitiert nach Roszak (1986), S. 181: ,Innerhalb von

drei bis acht Jahren werden wir eine Maschine mit der allgemeinen Intelligenz eines durchschnittlich
begabten Menschen haben. Ich meine eine Maschine, die Shakespeare lesen, ein Auto waschen, Ge-
schaftspolitik betreiben, Witze erzahlen und streiten kann. Zu diesem Zeitpunkt wird die Maschine anfan-
gen, sich mit phantastischer Schnelligkeit selbst zu bilden. Nach ein paar Monaten wird sie auf dem Stand
eines Genies sein, und noch ein paar Monate spater wird ihre Macht nicht mehr zu kalkulieren sein.” Mit
der letzten Prophezeiung trifft sich der Protagonist der Kl mit ihren Gegnern aus den eigenen Reihen.
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kann®*", ndmlich den Ersatz des menschlichen Geistes, seiner Leistungen durch den
Computer bis hin dazu, daR3 dieser den Menschen weit Ubertreffe. Auch diese Kritik

trifft nicht die KI, denn es ware an ihr selbst nachzuweisen, warum sie die Verspre-

chungen ihrer Protagonisten nicht halten kann.

Im folgenden wird deshalb zuerst das Programm der Kl selbst untersucht. Sodann soll
die These begriindet werden, daR die Kritiken an der Kl deren grundlegende Uberle-
gungen teilen:

* Wie bereits angesprochen, reiht sich die Sichtweise der Informatik als Humanwis-
senschaft ein in die Geschichte der Idee einer Denkautomatik. Die mittlerweile ins
Werk gesetzte Automatisierung bestimmter geistiger Operationen gibt die Basis
daflr ab, daf3 sich die Informatik — und nicht nur die bekdmpfte Kl — in die Traditi-
on von Descartes, Leibniz usw. stellt. Damit erhalten realisierte Systeme eine Uber
sie als bestimmte nutzliche Technik hinausgehende Bedeutung: Sie stehen flir den
Mensch-Rechenautomaten-Vergleich. Dieser Vergleich gilt Gber das Fach hinaus
als das zentrale Charakteristikum der Informatik, das sie von allen Technologien
unterscheide: dal3 Leistungen von Computern als leistungsgleich mit menschlichen
Leistungen bezeichrigt also immerzu im Vergleich mit diesen beurteilt werden.
Der Vergleich ist sachlich aber soviel- oder nichtssagend wie der Vergleich von
menschlicher Muskelkraft und Mechanik — mechanische Apparate entlasten den
Menschen, sind leistungsstarker als er etc. Die Sonderstellung, die der Informatik
Uber diesen ihren prinzipiellen Vergleich mit dem Menschen angedichtet wird,
kommt gar nicht aus den Leistungen der Informationstechniken, sondern aus dem
philosophischen Interesse an Letztfragen, das sich herausgefordet sief@eiweil
stedeistungen automatisiert werden. Die Leistungen der Informationstechnik lassen
sich ndmlich genauso exakt bestimmen wie die mechanischer oder elektrischer Ap-
parate; und der Mensch bewegt sich nicht mehr und nicht weniger in Grenzberei-
chen dessen, was er dirfen soll oder verantworten misse.

e Zum andern zeigt sich — gerade in den technisch ausgerichteten Zweigen der Ki
wie der Roboterologie — eifunktionalistisches Verstandnis von Intelligenz, das
aus dem herrschenden Gebrauch der Intelligenz — insbesondere in einem kapitali-
stischen Produktionsprozeld — herrtihrt und das auch in der Informatik selbst als ka-
pitalorientierte Sicht kritisiert wird, der eine sozialorientierte humane entgegenzu-
setzen sei (vgl. ausfihrlich Teil 11.2.3).

Zur Kinstlichen Intelligenz

In der KI sind zwei unterschiedliche Strange auszumachen: die technologisch ausge-
richtete Kl und Theorien der Maschinisierung der Intelligenz. Sie missen aber in der
Forschung selbst nicht geschieden ¥einnd die Realisierungen ,intelligenter Soft-
ware" geben in der Regel das Berufungsmaterial fir die Machbarkeit kinstlicher In-
telligenz ab, auch wenn der Anspruch, Denkautomaten zu schaffen, dem technologi-
schen Fortschritt eher im Wege stand:

%7 Vgl. z.B. Krems (1989). Expertensysteme im Einsatz, S. 7: ,Die Versprechungen, vollmundig glei-
chermafen von Wissenschaftlern wie von Softwareentwicklern ... abgegeben, weichen von den tatsachli-
chen Anwendungen erheblich ab.”

8 V/gl. auch Janich, Peter (1993), der vom Standpunkt des Philosophen ansonsten kein gutes Haar an der
Informatik als eigenstandiger Wissenschaft lassen will. In: Schefe, Peter et al. (1993). Informatik und
Philosophie, S. 53ff.

%9 Hiermit ist nicht die Unterscheidung einer ,harten“ und ,weichen“ KI angesprochen; diese erfolgt nach
anderen Kriterien und wird spater gewurdigt.
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» Dietechnologisch ausgerichtete Kl versucht, bestimmte Aktivitaten, die Intelligenz
erfordern, dem Rechner zugéanglich zu machen. Beispiele fir solche Aktivitaten
sind das Planen von Projekten, das Beweisen mathematischer Satze, das Erstellen
medizinischer Diagnosen, die Produkt- und Fertigungskonfiguration oder auch das
Sehen und Erkennen von Gegenstanden bzw. Héren und Erkennen von Sprache.

» Das Konzept der Kl, das es zu offentlichem Aufsehen gebracht hat, beschéftigt sich
dagegen mit der Frage, oie Intelligenz — also nicht nur bestimmte geistige Lei-
stungen, sondern die Fahigkeit zu verstandesmaRigen Leistungen tberhaupt — sich
maschinell realisieren 1aldt. U.a. wurde versucht, mit der Hardware das menschliche
Gehirn zu simulieren. In solchen Ansatzen wird Intelligenz als Mechanismus auf-
gefaldt, der in Computern nachbaubar, also kinstlich zu schaffen sei, wenn man
seine Funktionsweise und seinen Aufbau entschlisselt. Intelligenz soll sich da-
durch definieren, wie Hirnbereiche aufgebaut sind, als Nervengeflecht, Hirnstréme
usw. Damit wird aber die Fahigkeit zu denken und zu urteilen, eine Fahigkeit, die
sich in den Gedanken und Urteilen eines Individuums realigigriiren physiolo-
gischen Voraussetzungen ineinsgesetzt. Dieser Forschungszweig beschaftigt sich
also weniger mit der Frage, wie das Denken und das Ausfiihren von Gedanken
durch Computertechnologie unterstiitzt werden kénnen; das leitende Interesse be-
steht darin, Denken kunstlich simulieren zu wollen. Nicht umsonst waren frihe
Anstrengungen, intelligente Systeme zu entwickeln, von der Idee algesei-
nen Problemldserbestimmt.

Kl als Informationstechnik

Die technologisch ausgerichtete Kl arbeitet daran, die Eigenschaften von Computern

dafir nutzbar zu machen, Anwendungen vorhandenen Wissens zu automatisieren.
Wenn Mediziner Infektionskrankheiten diagnostizieren, Versicherungsjuristen Scha-
densfélle einordnen oder Maschinenbauer eine Kupplung nach vorgegebenen Lei-
stungsmerkmalen entwerfen, dann findet eine ganz mechanische Subsumtion des vor-
liegenden Falls statt, ein Kombinieren von Indizien, ein AusschlieBen von Alternati-
ven. Man denke etwa auch an botanische Bestimmungsbiicher; durch die schrittweise
Zuordnung feststellbarer Merkmale ermoglichen sie auch dem Laien die Bestimmung
z. B. einer Blume, die er zum ersten Mal sieht.

Im Mittelpunkt dieses Kl-Zweigs steht die Wissensverarbeitung. Es wird untersucht,
wie das Wissen, um dessen Anwendung es geht, formal so reprasentiert werden kann,
dal3 es maschinell verarbeitbar wird. Der Computer kennt nur zwei Zustande: ,Aus”
und ,Ein“. Das Wissen muf} also — wie bei jedem noch so primitiven Standardpro-
gramm — in eine Form gebracht werden, die der Computer ,versteht“: Bevor z.B. ein
Text am Computer erstellt und bearbeitet werden kann, muf3 ein entsprechendes Pro-
gramm geschrieben und installiert sein, in dem Vorgaben wie Formate, Zeichen etc.
codiert sind. In Computerprogrammen sind Vorschriften, Regeln, Daten in mathemati-
sche Zeichensysteme und Verfahren Ubersetzt; ,intelligente” Systeme lassen genau
wie konventionelle nur Verarbeitungen zu, die programmiert sind, also in den Mecha-
nismus des Computers und seine Operationsweisen implementiert wurden. Um noch
einmal auf die Versuche zuriickzukommen, Intelligenz maschinell nachzubauen: Der
Umstand, dal3 der ComputBeprasentantefiir Gedanken manipuliert, zeigt, dal3 er
nicht selbst denkt; das Wissen wie auch seine computergerechte Reprasentation und
die Inferenz sind bereits vorhanden, ehe z.B. ein Diagnosesystem auf Fehlermeldun-
gen mit Lésungsvorschlagen reagiert. Damit soll nicht gesagt sein, da das System nur
das hervorbringe, was vorher in es hineingesteckt worden ist; das gilt nicht einmal fur
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einen Kihlschrank. Die Forschungen auf dem Gebiet der Wissensverarbeitung haben
mittlerweile dazu gefiihrt, da3 Computerprogramme Wissen in einer Uberschaubar-
handhabbaren Form reprasentieren und Verfahren enthalten, dieses Wissen zu ver-
knlpfen und so z&chluRfolgerungeralso neuen Lésungen zu kommen. Wahrend ein
klassisches Programm die Regeln der Reihe nach abarbeitet und dann zu einem End-
ergebnis kommt, werden im Expertensystem ,diejenigen Fakten und Regeln aus der
Wissensbasis herausgesucht und angewandt, die auf die Eingabedaten zutreffen. Das
Ergebnis des klassischen Programms ist eindeutig. Das Ergebnis des Expertensystems
ist lediglich mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit richtig. Der Grund hierfiir liegt
nicht ,im Programm selbst’, sondern in der Tatsache, dafl3 das in den Regeln formu-
lierte Erfahrungswissen aufgrund der Komplexitét der realen Situation (z.B. der Akti-
enmarkte) nur ein mehr oder weniger gesichertes Wissen darstellt."

Fur diesen technischen Fortschritt, auch nicht gesichertes, sog. Erfahrungswissen in-
formationstechnisch verarbeitbar zu machen, war allerdings die Abkehr von der ideo-
logischen Befrachtung der Kl notwendig. Statt Programme entwickeln zu wollen, die
den menschlichen Experten in den Schatten stellen und zu Schlu3folgerungen bei un-
terschiedlichsten Fragen kommen sollten, wurden assistierende Systeme entworfen,
die zu Lésungen auf einem klar abgegrenzten speziellen Problemfeld fihren. Das En-
de der 50er Jahre entwickelte Programm GPS (General Problem Solver) scheiterte,
was den technischen Fortschritt anbelangt, am Anspruch — es brachte es nur zu Lésun-
gen einfachster Probleme. Denn systematisches Raten und Ausprobieren, das Entwik-
keln von Lésungsmoglichkeiten und ihr Abgleichen mit den Bedingungen des Aus-
gangsproblems erfordert Wissen, das fir den Menschen oft selbstverstandlich ist oder
das er sich vergegenwartigt, indem er nachdenkt. Dem Computer aber muf3 es erst
explizit mitgeteilt werden. Um ,intelligente” Systeme Uberhaupt praktikabel zu ma-
chen und auf den Rechner zu bringen, ist die drastische Beschrankung auf eine klar
abgegrenzte Doméane notwendig. So wurde als Konsequenz des Mierfolgs mit dem GPS
von dem Entwurf eines allgemeinen (L6sungs-)Verfahrens fir verschiedenartigste Proble-
marten abgesehen, und es wurde sich auf jeweilige spezielle Aufgabenklassen konzen-
triert, mit dem Ziel, hierflir zugeschnittene Verfahren anzugeben.

In den 70er Jahren erfolgte dann der Ubergang zu wirklich anwendungsorientierten
Problemen. Damals wurde z.B. das Programm MYCIN zur Unterstiitzung von Arzten
bei der Diagnose von bakteriellen Infektionen entwickelt. Es simulierte auf einem
engen Bereich, namlich Diagnose und Beratung auf dem Gebiet der Infektionen, bei
denen Bakterien im Blut auftreten, sowie bei entziindlichen Infektionen der Ricken-
markshaute, die Fahigkeiten eines Experten. Fir diesen eingeschrankten Bereich war
es moglich, das Wissen dieses Experten genau abzugrenzen. Dieses Programm, auch
wenn es nie praktisch genutzt wurde, gilt als richtungsweisend flr heutige Expertensy-
steme, da wesentliche Konzepte und Strukturen in viele folgende Entwicklungen
Uibernommen wurden. Die Erfahrungen bei der Entwicklung intelligenter Software-
programme wurden auch in strukturierte Entwurfsmethodiken umgesetzt, die zukinf-
tige Entwicklungen vereinfachen.

Handelten sich Expertensysteme ihren schlechten Ruf in der Geschaftswelt durch die
Versprechung ihrer Erfinder ein, die Arbeit auch teurer Fachleute endlich maschinell
ersetzen zu kénnen, so unterstltzt intelligente Software, die heute in verschiedensten
Anwendungen enthalten ist, die Expertenarbeit, aber ersetzt sie nicht. Laufende Sy-
steme zeigen, wie wenig der Anspruch der Kinstlichen-Intelligenz-Forschung, das

0 Jakobi, Friedrich (1993). Expertensysteme. Anwendungen, Auswirkungen und Gestaltung, S. 27.
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Denken als eén Rechnen zu rekonstruieren, gerechtfertigt ist. Klagen des Knowledge-
Engineers, dal’ die intelligenten Systeme leider keinen ,common sense“ haben und
speziell nicht die eigenen Grenzen kennen, sind konsequent, aber ungerecht: Kennen
tun Experten-Systeme eben lberhaupt nichts. Sie unterstellen einen verstandigen Be-
nutzer, der sich tber die allgemeine Natur der Gegenstande im klaren ist, die er identi-
fizieren méchte.

Der Witz ist also, daR3 fipraktikable Systeme die Gleichung der Kl von Geist und
Computer nicht blof3 gleichgiltig ist — der Sache nach widerlegen sie diese Glei-
chung. Angesichts der Inkongruenz von Rechnen und Denken verwundert es nicht,
daR die Kl eine Technik benutzt und kultiviert, die zwar ein Rechnen ist, sich aber
von dessen landlaufigen Auspragungen durch einen Mangel an Zielstrebigkeit und
Effizienz unterscheidet: The work horse of Al is search. Egal, ob es sich um die
Ldsung einer Schachaufgabe oder um das Austifteln der Molekullstruktur einer
Chemikalie handelt, der typische Ansatz der technisch orientierten Kl ist ein syste-
matisches Raten und Ausprobieren, ein Generieren von Mdglichkeiten und Abglei-
chen mit den Bedingungen des Problems. Materielle Bedingung fiir die Realisierung
intelligenter Systeme war die Vermehrung von nackter Computerpower, von Ge-
schwindigkeit und Speichervermégen. Die Anstrengungund die Kunst- — des
KI-Programmierens besteht darin, dieses Grundmuster jeweils durch geeignete Repra-
sentation, Suchstrategien und vor allem drastische Beschrankung des Suchraums
praktikabel zu machen und auf den Rechner zu bringen. Natur und Grenzen der KI
treten an diesem speziellen Gebrauch der Rechenmaschine deutlich zutage: Zum einen
geht das Raten nicht nur begriffslos vor, es geht auch dem Inhalt nach um begriffslose
Gegenstande; was die Demokratie ist, IARt sich nicht erraten, wohl aber, wie der ge-
genwartige Kanzler hei3t und dergleichen. Zum anderen stellt das Verfahren, in dem
das Nichtwissen zum Ziel fuihrt, durchaus Anspriiche an vorhandenes Verstandnis und
Material; um ein Examen mit Glick zu machen, ist auch Vorbereitung nétig. Beide
Aspekte erweisen den Computer als selber unintelligentes Werkzeug der Intelligenz.
In der beliebten Debatte, ob der Computer kreativ sei und etwas Neues schaffen kdnne
oder nicht, haben beide Seiten unrecht; die Doméne des Computers ist das Kombinie-
ren. Wenn er, im obigen Beispiel, schon zur Aufklarung komplizierter Molekilstruk-
turen und damit dem glucklichen Benutzer ohne weiteres zu einer wissenschaftlichen
Veroffentlichung verholfen hat, so hat nicht die Maschine etwas erkannt, sondern die
Erkenntnis ist auf dem Punkt gewesen, wo ihr blof3 noch die maschinenmaRige Kno-
belei gefehlt hat.

Aus einer anwendungsorientierten Sicht sind Naturlichsprachliche, Bildverarbeitende,
Deduktions- und Expertensysteme und Robotertechnologie derzeit die wichtigsten
Gebiete der KiI:

Beim Sprach- und Bildverstehen geht es um die Schnittstellen des Computers zu einer
nicht ganz fur ihn praparierten Umwelt; er soll beispielsweise als Roboter auf die
wechselnde Gestalt eines Werkstlicks reagieren oder als Auskunftssystem einem un-
geschulten Benutzer dienen kénnen. Die Schwierigkeiten liegen darin, aus der blof3en
Physik (Optik, Akustik) herauszukommen. Einfa@peachprogramme suchen ledig-

lich nach Schlisselwortern, deren Vorkommen dann eine Aktion, eben die Antwort,
auslost. Weil das einzelne Wort nicht reicht — es kénnte zum Beispiel negiert sein —,
hat die KI Anleihen bei der (was die Vorstellung von Verstehen anbelangt, ohnehin
kongenialen) Linguistik genommen. Die Linguistik verspricht, die Bedeutung eines
Satzes Uber die Analyse seiner syntaktischen Struktur zu gewinnen. Es ist jedoch nicht
moglich, die Beziehung zwischen den Satzteilen allein an AufRerlichkeiten wie Wort-
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stellung oder Endungen zu klaren, was von der Linguistik in der Beschwerde Uber die
inharente Mehrdeutigkeit nattrlicher Sprachen eingestanden wird. Das ganze Unter-
nehmen dreht sich deshalb im Kreis: man mufld erst den Satz verstehen, um ihn korrekt
gliedern zu kénnen. In der Programmierung praktisch durchbrochen (und theoretisch
bestatigt) wird dieser Zirkel durch eine drastische Einschrankung der moglichen Be-
deutung. Das Programm nimmt hypothetische Klassifizierungen von Satzteilen vor
und schaut, ob es, gemessen am vorgegebenen Gesprachszweck, widerspruchsfrei
durchkommt. Es gibt praktikable Systeme fir einfache Zwecke, Reiseauskunft, Hotel-
reservierung und dergleichen. Den Benutzern dabei zu suggerieren, personlich bedient
zu werden, sie also a la ,Eliza“aufs Kreuz zu legen, ist keine Kunst; nur ist das
Vortauschen von Intelligenz gar nicht die Absicht, mit der diese Systeme eingesetzt
werden.

Das Bildverstehen geht ahnlich vor; und allein diese Analogie ist schon ein Hinweis
auf den Unterschied zum eigentlichen Sprachverstehen und Sehen. Es wird versucht,
in ein Kamerabild eine Kollektion von Helligkeitswerten, Linien zu legen und diese
als AuRenkanten, einspringende Kanten usw. eines geometrischen Kdrpes zu klassifi-
zieren, um dann auf dessen Gestalt und Ausrichtung zu schliel3en. Solche Klassifizie-
rung ist wieder ganz hypothetisch und uneindeutig, es miissen ein bestimmter Typus
von Objekt und feste Beleuchtungsverhaltnisse vorgegeben sein. Ein Roboter kann mit
solchen Vorrausetzungen leben, und auch die automatische Luftbildanalyse — der
wichtigste Einsatzzweck des kinstlichen Sehens — wird mit brauchbarem Erfolg Pan-
zer von Traktoren unterscheiden kénnen.

Roboter schlief3lich sind ein Anwendungsfeld intelligenter Software, das die Vorstel-
lung vom Humunculus befliigelte, weil es sich um automatisierte Mechanismen han-
delt. Historisch sind Industrieroboter ein Produkt der Maschinenbauer. Das Bedirfnis,
Handhabungsautomaten "intelligenter" zu machen, also Ergebnisse der Kl-Forschung
Zu nutzen, rihrte einerseits aus den Schwierigkeiten ihrer Programmierung. So wurde
der Roboter, um die richtige Bewegung zu lernen, d.h., die einzelnen Winkelstellun-
gen zu registrieren, zunachst gefitlhrt. Zum anderen sollte der Roboter keine genau
definierte und konstante Umgebung brauchen, also, wiewohl programmiert, noch Va-
riationen in Position, Orientierung oder Art des zugefiihrten Arbeitsgegenstandes ver-
kraften. Statt also einer minutiés vorweg definierten Bewegung zu folgen, sollte der
Roboter deren Details selbstéandig anhand einer Beschreibung des Ziels und einer
Wahrnehmung der aktuellen Situation aussuchen und zusammensetzen. Man bemiihte
sich deshalb auch, Techniken der Bild- und Wissensverarbeitung zu implementieren.
Ingenieure definieren Roboter im VDI-Entwurf 2860 folgendermalRen: "Industriero-
boter sind universell einsetzbare Bewegungsautomaten mit mehreren Achsen, deren
Bewegung hinsichtlich Bewegungsfolge und -wegen bzw. -winkel frei programmier-
bar (d.h. ohne mechanischen Eingriff verdnderbar) und ggf. sensorgefiihrt sind. Sie
sind mit Greifer, Werkzeugen oder anderen Fertigungsmitteln ausriistbar und kénnen
Handhabungs- und/oder Fertigungsaufgaben ausfiihren.“ Roboter sind also Mecha-
nismen, die Werkzeuge, d.h. Mittel der Einwirkung auf einen Arbeitsgegenstand, fuh-
ren. Im Unterschied zu herkébmmlichen Maschinen, die um ihre Werkzeuge gleichsam
herumgebaut sind, operieren Roboter nicht in festgelegten Bahnen; sie sind allgemeine
Handhaber. Ihr mechanischer Bau erlaubt grundsatzlich jede wiinschenswerte Bewe-
gung des Werkzeugs; der jeweilige Ablauf wird durch einen Computer gesteuert und

*! Das bertihmteste und bis heute in der Sphére der Computerspiele nicht totzukriegende Programm ist
«Eliza“ alias ,Doctor"; seine Uberzeugungskraft riihrt daher, daf? es einen Gesprachstherapeuten nachéfft,
also die eigene Gedanken- und Inhaltslosigkeit durch die angenommene Rolle tberspielt.
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durch dessen Programm spezifiziert. Der gelegentliche Streit, was genau den Titel

eines Roboters flhren darf, wieviel frei programmierbare Achsen er z.B. haben muf3,
mag die Leistung des Konstrukteurs messen oder japanische Weltrekordanspriiche im
Roboterbau in Zweifel ziehen. Vom 6konomischen Standpunkt aus ist solche Definiti-
onskunst obsolet, insofern sie die Aufgabe solcher Maschinen im Produktionsprozef}
ignoriert. Die volkstiimlich-literarische Meinung, nach der der Roboter ein guter oder
boser Kamerad aus Blech ist, irrt sich hinsichtlich der inneren Werte und der &ufReren
Gestalt. Einem Menschen ahnlich ist ein Roboter, insofern er dessen Platz in der Pro-
duktion einnehmen kann. Dazu hat aber der menschliche Arbeiter vorher selber den
Charakter einer blof3en Naturkraft zugewiesen bekommen. Er wird als lebendiges ky-
bernetisches Element, als Verbindung von Auge, Hirn und Hand, von einem Maschi-
nensystem angewendet, das selber die Spezifik und Zweckméafigkeit des produktiven
Vorgangs verkorpert und als dessen Ubergreifendes Subjekt erscheint. Im Vergleich zu
diesem Produktionsapparat nimmt sich die Leistung des Roboters eher schlicht und
klaglich aus; er bewegt nur ein einzelnes Werkzeug, womdglich gar ein primitives Sub-
stitut der menschlichen Hand. Seine Bestimmung ist eben auch nur, eine unter Umstan-
den profitable Alternative zur einfachen Arbeitskraft zu bieten. Rein technisch han-
delt(e) es sich um ein eher unsinniges Programm, erst FlieBbandarbeitsplatze zu schaf-
fen und dann manche von ihnen mit Automaten zu besetzen; denn vom Stand der
Technik her ist die menschliche Arbeit ein weitgehend entbehrliches Element in der
Produktion. Doch wuf3ten die Ingenieure wirtschaftliche Grinde fur den Roboterein-
satz an FlieBbandern anzugeben, die genauso wie fiir die moderne Neuorganisation der
menschlichen Arbeit in ,Fertigungsinseln“ auf eine Kampfansage an den menschli-
chen Kostenfaktor hinauslaufen.

Die Vorteile, die vor zehn Jahren noch fir Automateneinsatz an FlieBbandern spra-
chen, lesen sich heutzutage wie das Protokoll tber die Vorteile der Gruppenarbeit:
Leatham-Jones fiihrte 1986 in seiner Abhandlung der ,Elements of Industrial Robo-
tics* Unfalle, Verletzungen, Krankheit, UberdruRR, Langeweile, Nachlassigkeit, Ver-
spatung, Midigkeit, Aufs-Klo-Gehen, Waschen und Essen, Abwesenheit, Streiks,
Uberstunden- und Schichtzuschlage usw. als diejenigen Elemente menschlicher Ar-
beiter auf, die zu Stillstandszeiten oder zusatzlichen Kosten fiilhren, und wertet sie als
Schwéchen, die Roboter und Automaten nicht haben. Denn sie kdnnen jederzeit an die
Arbeit gestellt werden, brauchen keine haufigen Ruhepausen, arbeiten auch zu unso-
Zialen Zeiten und ohne dauernde Aufsicht, sie kbnnen unangenehme Arbeitsumstande
aushalten und haufigen Wechsel tolerieren und bewaltigen. Seit die Kosten fir
menschliche Arbeit im Namen von Arbeitsplatzerhalt kontinuierlich gesenkt werden,
sprechen 6konomische Grinde gegen den Robotereinsatz: Bei ihnen handelt es sich
um fixe Kosten, die unabhangig von der Ausbringung anfallen. Daraus folgt, dal’ aus
Effizienzgrinden entweder die Produktion fir ein gegebenes Niveau fixer Kosten
maximiert werden muf, oder, insofern die Produktion nicht ins Unendliche wachsen
kann, solche Kosten auf ein moglichst niedriges Niveau gedrtickt werden miissen.

Auch diejenigen fixen Kostenelemente, die zum Betrieb von Robotern gehéren und
durch Programmierung, Wartung, technische Produktionsplanung, Preisverfall usw.
entstehen, sind mitterweile hoher als die fixen Kosten, die zum Gebrauch menschli-
cher Arbeit gehdren und zu denen Leatham juristischen Aufwand, Sozialleistungen
und Sicherheitsvorkehrungen, Aufsicht, Zeitiberwachung, Arbeitsplanung und Admi-
nistration, Gestaltung der Arbeitsumgebung usw. z&hlt. Die Vorstellung, daf3 die Fa-
briken einmal ganz menschenleer sein kénnten, abstrahiert von diesen 6konomischen
Vergleichskriterien zwischen Automat und menschlichem Arbeiter. Der Computerein-
satz im Gemeinkostenbereich hat dazu beigetragen, dafl} die menschliche Arbeit sich
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auch an der Front der Fixkosten behaupten konnte.

Zur Herkunft des KI-Programms

Am Roboter wird deutlich, was IT praktisch mit Intelligenz zu tun hat. Sie wird nicht
nachgebaut und ersetzt, denn die Inhaber der Intelligenz haben beim Arbeiten auf de-

ren Gebrauch langst verzichtet, soweit es die ,Natur” ihrer Tatigkeit erfordert. Soweit
ihre Funktion im Arbeitsprozel3 darin besteht, die mechanischen Leistungen des Men-
schengeistes ausgiebig zu gebrauchen, haben sich Willen und BewulR3tsein darauf zu
richten, dal3 der Einsatz dieser mechanischen Fertigkeiten gewohnheitsmafig und
effektiv erfolgt. Wegen der ruindsen Folgen, die das auf Koérper und Geist hat,
haben dann manche das Loblied auf den technischen Fortschritt angestimmt, als
die Konstruktion tatsachlich abgetrennter, selbstadndiger Mechanismen gelang. Die
Ideologie dekkinstlichenintelligenz kennzeichnet also ihre Anhanger nicht nur als
Leute, die mit der gewdhnlichen vorhandenen Intelligenz nichts Besseres anzu-
stellen wissen, als sie mit Apparaten zu simulieren. |hr Programm besteht in der
theoretischen Verabsolutierung des Umgangs mit der Intelligenz, der aus der ka-
pitalistischen Kostenrechnung folgt: Intelligenz gilt den Kl-Ideologen als ein Set
brauchbarer Fahigkeiten, deren AuRerungen anderen von Nutzen zu sein hat. Dieser
Anspruch an das ,unbekannte Wesen- die Kinstliche Intelligenz- — bildet die
Quelle und den Motor des standigen Vergleichs, den nicht nur die ,harten KiI-
Forscher anstellen. Beharrlich wird sich auf die Begutachtung von ldentitat und Diffe-
renz verlegt, wie sie aus Funktionen der Hard- und Software und dem Vermdgen der
tatsachlichen Intelligenz hervorgehen. Da der Vergleich nicht aus der Erklarung seines
Objekts stammt, sondern sich dem rein funktionalen Gebrauch von Intelligenz ver-
dankt, macht es Kl-Forschern nichts aus, dal3 ihre Forschung ,nur* immer schnellere
Rechenmaschinen mit immer gro3erer Kapazitat hervorbringt.

Kl als Denktheorie

Der Vergleich von menschlicher und kinstlicher Intelligenz wurde getrennt von For-
schungsanstrengungen technischer Art zu einer eigenen Theorie mit interdisziplindren
Beziligen zur Philosophie, Psychologie, Biologie, Kognitionswissenschaft und Wissen-
schaftstheorie, neuerdings in Gestalt ,Verteilter Kunstlicher Intelligenz* bzw. der
,Sozionik“*> auch zur Soziologie. Das urspriingliche Forschungsinteresgaifdek- |

kung des Denkens als mechanischer und damit nachbildbarer Prezefnnert an |

das Bild, welches die volkstiimliche Redensart benutzt, dafd bei einem ,eine Schraube
locker ist“. Damit wird jemand, der befremdliche Denkresultate zum besten gibt, fur
nicht ganz intakt erklart — eine bequeme Art und Weise, AufRerungen eines anderen
abzulehnen, ohne ihren Inhalt weiter wirdigen zu missen. Nur: eines will diese Re-
deweise ja nicht behaupten, namlich dal3 sie eine Bestimmung von Intelligenz vorge-
nommen hat und der Mensch mit der ,lockeren Schraube* durch Zuhilfenahme eines
Schraubenziehers zu mehr Vernunft zu bringen sei.

Worauf die KlI-Forschung aufbaut, wenn sie die Intelligenz als Mechanismus behan-
delt, den sie maschinell nachbauen will, sind nichts anderes als die Leistungsmerk-
male von Computern im Unterschied zu friiheren Rechengeréaten, eben dall Computer
komplexe Rechnungen ohne menschlichen Eingriff, einem zuvor festgelegten Pro-

#2 \/gl. Malsch, Thomas (1997). Die Provokation der ,Artificial Societies". in: Zeitschrift fiir Soziologie,
Bd. 26, Heft 1, 1997. Ders. et al. (1996). Sozionik: Expeditionen ins Grenzgebiet zwischen Soziologie
und Kinstlicher Intelligenz, in: Kl, 10. Jg., Heft 2.
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gramm folgend, automatisch ausfiihren, dafl} sie sowohl fur jede Rechenaufgabe als
auch fur nicht numerische Aufgaben, die sich auf mathematische Verfahren zurlick-
fuhren lassen, programmiert werden kénnen und dal3 sie in enormer Geschwindigkeit
und auf Basis eines riesigen Speichervermdgens arbeiten. Darin trifft sich die KI mit
der volkstimlichen Bewunderung, die aufgrund dieser Eigenschaften Computern ent-
gegengebracht wird: Computer seien intelligenter als der Mensch selbst. Dabei wird
jedoch Ubersehen, dafd die Intelligenz ganz auf die Seite des Computerbenutzers fallt,
dem die Ergebnisse des Computers etwas sagen: Der Computer ist zwar im Prinzip
nichts anderes als eine CNC-Maschine, die Uber Mikroprozessoren gesteuert z.B. ver-
schiedene Blechteile stanzt. Das Resultat des Computers aber, wie es auf dem Bild-
schirm oder ausgedruckt auf Papier steht, befriedigt kein materielles Bediirfnis; die
Umwandlung von Zahlzeichen in andere Zahlzeichen hat die Zahlen selbst, d. h. Ge-
danken, zum Zweck, und diese Spezialitat war das Einfallstor daftir, daf? die volks-
timliche Vorstellung vom tberlegenen Rechenhirn in der Informatik selbst vertreten
wird.

Was nun den Unterschied zwischen dem Rechenautomaten und einem Menschen
ausmacht: Die Zeichen, die in ihm andere Zeichen bewirken, sind fir den Rechenau-
tomaten keine Zeichen, sondern Zustande, in denen er sich, seinem zweckmafigen
Bau folgend, befindet. Insofern der Rechenautomat also Reprasentanten fir Gedanken
manipuliert, ist er nicht intelligent, sondern ein Verweis auf Intelligenz aul3erhalb sei-
ner Operationen; er nimmt dem Menschen gewisse logische Tatigkeiten wie Kombi-
nieren, Schluf3folgern, Vergleichen #Hilfsmittel der Programmierung sind Verfah-

ren, Bedeutungsinhalte einzugrenzen, symbolisch darzustellen und die Symbole zu
verknipfen bzw. Syntax und Semantik eindeutig zu machen. Hierbei wird sich u.a. der
formalen Logik bedient. Mit Junktoren zwischen Zeichen oder der Verkniipfung von
Definitionen in sogenannten Wahrheitstafeln werden logische Verkniipfungen vorge-
nommen, dienichts erkldren sondern bestimmten Inhalten eine so abstrakte Form

geben, dalR sie als bloRe Zeichen oder Symblohe jedes Verstandnis des Inhalts
Lverarbeitet, also auf den Rechner gebracht werden kénnen. Indem man Schliisse so
konstruiert, dalR sie unter die Regeln der Formalen Logik subsumiert sind, lassen sie
sich anhand dieser Regeln tberprifen.

Die Formale Logik entstand allerdings nicht als Hilfestellung fiir die Programmierung
von Rechnern, sondern als Lehre vom korrekten Schlie3en, die sich einer vollstandig
formalisierten Sprache bedient. Uber Frege, der im 19. Jahrhundert die Reduktion auf
eine axiomatische logische Form fur die Mathematik formulierte, tGber Hilbert, der
seine Axiomatik unter Absehung der spezifischen Inhalte der Axiome entwarf, hat es
die Formale Logik als Teildisziplin der Philosophie dahin gebraetjiiche |nhalte*

auf bloRe Zeichen und deren Verknlpfungen zu reduzieren, um eine héhere Gewil3heit
der Erkenntnis zu erreichen. Dabei storte es sie nicht, dal die Uberfiihrung aller kon-
kreten axiomatischen Modellierung in einen formalen, symbolisch-logischen Raum in
der Mathematik scheiterte. Die Formale Logik Ubersetzt sprachlich ausgedriickte
Inhalte in ihre Sprache der Logik. Was sie dabei als logische Form eines Urteils fest-

3 DaR der Mensch sich — wie bereits in Teil 1.2 ausgefiihrt — in der Regel schwerer mit dem Rechnen tut,
ist also nicht verwunderlich, denn erstens braucht er fir jeden Schritt des Algorithmus seinen Kopf, wes-
halb er die Sache auch erst lernen und sich zur Gewohnheit machen muf3. Und zweitens sind Computer
gerade Hilfsmittel, mit denen man sich den Kopf von dieser Last freihalten kann.

¥4 Vgl. Dieudonné (1985). Geschichte der Mathematik, S. 750, zitiert nach W. Coy (1993). Reduziertes
Denken. In: Schefe, Peter et al. (Hrsg.) Informatik und Philosophie, S. 35, Fuf3note 16.

5 \Vgl. W. Coy (1993), a.a.0., S. 39f.
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halt, sind aber nur die sprachlichen Mittel, in denen logische Verhaltnisse ausgedriickt
werden koénnen (und; oder; entweder-oder; wenn-dann etc.). Denn die sprachlichen
Konjunktionen driicken insofern notwendige Zusammenhange aus, wie sie die Rolle
logischer Partikel im Urteil spielen, also gedacht werden. Abstrahiert man aber vom
Inhalt eines Schlusses, so abstrahiert man auch von der logischen Formbestimmung
dieses Inhalts, die sprachlich in den verschiedenen Konjunktionen ausgedrickt wird.
Dieselben Konjunktionen taugen genauso gut dazu, Satze zu bilden, die keine Spur
von logischer Notwendigkeit enthalten. Indem der formale Logiker das sprachliche
Ausdrucksmittel fur logische Verhaltnisse mit dem logischen Verhéltnis identifiziert,
bereinigt er einerseits die Logik gerade von dem Logischen, von der gedanklichen
Leistung, die innere Notwendigkeit einer Sache oder eines Sachverhalts herauszufin-
den. Wenn ein ,entweder-oder” z.B. einen logischen Zusammenhang bezeichnet, dann
besteht dieser in dem notwendigen Verhéaltnis einer Gattumlreau Arten, die sich
wechselseitig ausschlieBen und in ihrer Vollstandigkeit die Gattung ausmacheh
Hegel nennt dieses Verhéltnis das der Disjunktion. Fir dieses logische Verhaltnis ist
der Inhalt des Gattungsbegriffs keineswegs belanglos, weil sich aus diesem Inhalt erst
ergibt, in welche Arten sich die Gattung aufgliedert. Andererseits will der formale
Logiker als Spezialist fir Konjunktionen in dem Vorhaben, die theoretische Notwen-
digkeit getrennt vom Inhalt des Gedankens am Gebrauch der grammatischen Mittel
ihres Ausdrucks zu Uberpriifen, kein Grammatiker werden, sondern Logiker bleiben.
Nach wie vor geht es ihm um die logische Wahrheit, um zwingende Schlisse, und
hierfir macht er dann seine eigene ,Sprache der Logik" produktiv:

Er scheidet nicht nur die logische Form einer Aussage von ihrem Inhalt, sondern auch
noch den sprachlichen Ausdruck des Gedankens vollig von seiner angeblich logisch
relevanten Form, die er nun in seinen Zeichen und ihren Verknipfungen neu konstru-
iert und deren Bedeutung er in sogenannten Wabhrheitstafeln definiert. So wird die
Behauptung in die Welt gesetdijrch das Zusammensetzen von Aussagen wirde ein
logischer Zusammenhang zwischen ihreptstehen. Das regelgerechte Verknipfen
wird zur Wahrheitsfrage erhobén.

Gegen diesen Wahrheitsbegriff der Formalen Logik seien zwei Wissenschatftler zitiert,
deren Erorterungen zwar darauf hinauslaufen, dafd objektive Erkenntnis nicht mdglich
sei, die aber als auch von ihnen geteilten Ausgangspunkt wissenschaftlichen Bemu-
hens festhalten, dal3 es in den Erklarungen der Theorien darum geht, die Identitéat des
behandelten Gegenstandes zu ermitteln:

Wir nennen eine Aussage ,wahr', wenn sie mit den Tatsachen Ubereinstimmt oder den

Tatsachen entspricht oder wenn die Dinge so sind, wie die Aussage sie darstellt. Das ist

der sogenannte objektive oder absolute Wahrheitsbeytifit’enn wir nach Erkennt-

nis streben, dann wollen wir offenbar die Wahrheit herausbekommen Uber die Beschaf-
fenheit irgendwelcher realer Zusammenhange; wir wollea wahre Uberzeugungen |

6 Sybille Kramer verweist auf die Identifizierung von Richtigkeit und Wahrheit als Basis fur Leibniz‘
Idee, Erkenntnis kalkilisieren zu wollen: Formale logische Schluf3weisen und das Rechnen sind analoge
Prozeduren. ,Die Analogie stellt sich dariber her, da sowohl beim formalen Schlu3folgern wie auch
beim Rechnen Wahrheitsbeweise auf Richtigkeitsnachweise zuriickgefuihrt werden. ... Unter formalem
SchlieRen ist also ein Beweisen zu verstehen, bei dem nicht die Wahrheit von Gedanken, sondern die
Wohlgeformtheit von Zeichenausdriicken demonstriert wird: Die Bedeutung der Zeichen spielt hier keine
Rolle.” (Kramer (1988). Symbolische Maschinen, S. 101.

7 Popper, Karl R. (1969). Die Logik der Sozialwissenschaften. In: Der Positivismusstreit in der deut-
schen Soziologie, S. 117.
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bilden Uber bestimmte Bereiche, Abschnitte oder Teile der Wirklicheit.“

Die Formale Logik verabschiedet sich also zielgerichtet vom Anliegen, Erkenntnisse
Uber irgendwelche realen Zusammenhange gewinnen zu wollen.

Nutzlich im Wissenschaftsgetriebe ist sie deshalb gleichwohl: Einmal flPrdie
grammierung von Rechnern, die sich des Regelwerks der formalen Logik als Weg der
Wissensreprasentation und Inferenz bedient. Zum andern fir alle Spielarten, von der
Kl bis zur Kognitionswissenschaft, den menschlichen Geist und seine Fahigkeit zu
wahren Urteilen als rekonstruierbares Regelwerk betrachten. Der sogenannten intelli-
genten Programmierung, die zu nutzlichen Techniken fihrt, wird dann Beweischa-
rakter zugesprochen, Beweis der prinzipiellen Qualitat dieser Technik, den menschili-
chen Geist nachbilden zu kdnnen.

Dabei macht die Programmierung diese Ideologie gerade nicht mit; sie verwechselt
auch nicht den Gebrauch, den sie von Wahrheitstafeln macht, mit der Erkenntnis der
Sache. Mit der formalen Regelsprache werden vielmehr vorhandene Bedeutungsin-
halte (eben Wissen) in eine maschinell verarbeitbare Form Ubersetzt. Die Form ist
insofern nicht gleichglltig gegen die bestimmten Wissensinhalte, die sie reprasentiert,
als mit der Inferenz daflir gesorgt werden soll, daf? die formalisierten Daten vom
Computer sachgeméaf/erarbeitet werden. Wahrheitstafeln als Hilfsmittel der Pro-
grammierung geben nicht Urteile Gber die Wahrheit oder Falschheit der Begriffe ab,
die in den Tafeln formal verknlpft werden. Sie sind Anweisungen im Inferenzmecha-
nismus, wie die Symbole verknlUpft gehoéren, damit eine den Wissensinhalten, die
symbolisch reprasentiert sind, gemafRe Symbolverknipfung stattfindet. Wirde die
Programmierung den Aussagen der Formalen Logik folgen, kame nie ein Programm
heraus. Die Daten oder Wissensinhalte, die in eine maschinell verarbeitbare Form
gebracht werden sollen, waren ja gar nicht bestimmt! Der Programmierer aber tber-
setzt diebestimmten Zusammenhange — dafiir, ob sie wahr oder falsch sind, ist letzt-
lich das Urteil des Doméanenexperten ausschlaggebendn formale Zeichen und
Verbindungen dieser Symbole, damit der Computer ,versteht*, was er machen soll.
Der Rechner ,weil* deshalb genau das, was der Programmierer an Symbolen und
Symbolverarbeitungsanweisungen in ihn implementiert. Woflir die Symbole stehen
und was den sachlichen Zusammenhang ausmacht, weil3 der Programmierer bzw. die
anderen fir den Softwareentwurf benétigten Experten (dieses Wissen wird auch
.mentales Modell“ genannt). Die Spezifikationsphasen, die von der Aufgabenanalyse
bis hin zur Validierung- — meistens eines Prototypen— durchlaufen werden, ver-
danken sich der Tatsache, dal3 der Softwaregestalter samt Domanenexperten und spa-
teren Nutzern Uberprifen mul3, ob die im Systementwurf gewahlte Art der Program-
mierung und ihre Realisierung ,laufen’, ob die Reprasentationen eines bestimmten
Wissens oder Sachverhalts und deren Verknupfung zu zielgerichteten, ,richtigen®
Ergebnissen fiithren und damit der Aufgabenstellung entsprechend funktionieren, fur
die sie konstruiert werden.

Intelligente Softwaretechniken und intelligente Systeme sind also kein Beweis, dald
Computer denken. lhre Leistung mit dem menschlichen Geist vergleichen und mit
Denken identifizieren zu wollen, verdankt sich dem geistigen Gewaltakt, jede Erfah-
rung mit, jedes Wissen tiber Rechnen und Denken durchzustreichen.

LEs ist moglich, den Effekt einer Rechenmaschine zu erreichen, indem man eine Liste
von Handlungsanweisungen niederschreibt und einen Menschen bittet, sie auszufihren.

8 Albert, H. (1968). Traktat Uber kritische Vernunft, S. 8



131

Eine derartige Kombination eines Menschen mit geschriebenen Instruktionen wird Pa-
piermaschine genannt. Ein Mensch, ausgestattet mit Papier, Bleistift und Radiergummi
sowie strikter Disziplin unterworfen, ist in der Tat eine Universalmasckfne.”

Der Mathematiker Turing benennt hier sehr genau den gewuf3ten Unterschied zwi-
schen der Verstandesleistung, Handlungsanweisungen aufzustellen und sie berechen-
bar zu machen, und ihrer Ausfiihrung, bei der sich der Ausfiihrende streng an die Be-
rechnungen halten muf3.

Als mafgeblicher Kritiker der Formalen Logik und ihrer Behauptung der voélligen
Berechenbarkeit leistete Turing einerseits bedeutende Vorarbeit fir das Konzept der
universellen Rechenmaschine; seine ,Paper Machine* wurde zum Modell des moder-
nen Rechenautomaten von Neumannscher Pragung. Andererseits wurde er grundle-
gend fur die Kltdeologie: Seinen Berechenbarkeitsbegriff, den er zur Uberprifung
des Entscheidbarkeitsproblems entwickelte, verband er mit der These, ,dal3 das Mo-
dell einer Maschine mit diskreten Zustanden aligemessene Beschreibung eines
Aspektes der materiellen Welt-ist— namlichder Funktionsweise des Gehirns**. Mit |
dieser These wird die urspriingliche Konstruktion der ,Papiermaschine* einfach um-
gedreht:

~Sein Automat (ist) eine Maschine mit internem oder externem Gedéchtnis, die mecha-
nisch so gut wie elektriscbder als biologisches Wesen realisiert sein kénnte, da ihr
axiomatischer Bauplan stets eine reine ,Papiermaschin&*ist.”

Nun wurde aber gerade die Vorstellung eines Menschen als Universalmaschine mit

den bestimmten Geistestatigkeitetbegriindet, die, mit Papier, Bleistift und Radier-
gummi als Hilfsmitteln und in strikter Disziplin, in der Ausfiihrung von Handlungs-
anweisungen nétig sindBiologisch oder als ,Aspekt der materiellen Welt* laRt sich
diese bestimmte Geistestatigkeit jedoch nicht lokalisieren; dal3 das menschliche Ge-
hirn die biologische Voraussetzung der Intelligenz ist, bedeutet nicht, dal3 man einzel-
ne Gedanken einem bestimmten Spektrum Hirnzellen zuordnen kénnte. Rein imma-
nent in der Logik der ,Papiermaschine” gedacht, impliziert die Gleichsetzung der
mechanisch oder elektrisch realisierter Maschine mit dem biologischem Wesen die
Reduktion des Menschen auf solche Geistestatigkeiten, die gerade so gut von einer
universellen Rechenmaschine ausgefuihrt werden kénnen. Dafl3 der Computer elek-
trisch und nicht mechanisch ausgelegt wurde, verdankt sich Praktikabilitatsgriinden,
ist der Sache aber ansonsten auf3erlich und deswegen nicht auf gleicher Ebene wie die
menschliche Biologie anzusiedeln. Mechanische, elektrische und biologische Realisie-
rungen sind also nur in der einen Hinsicht als gleichwertig zu verstehen, dal? die Re-
chenmaschine die technische Realisierung geistiger Operationen ist — und nicht wie
sonstige Technik der Verdnderung materieller Zusténde dient. Ein Beweis dafir, dal3
zwischen Maschine und Geist kein Unterschied existiert, ist sie nicht.

Seine These erganzte Turing denn auch durch ein Experiment, mit dem er sie bewei-
sen wollte. Der vielzitierte Turing-Test wurde zur Magna Charta der Kl-Ideologie, die
damit nicht mehr auf die formale Logik zurtickgreifen muR3. Turings fiktives Experi-
ment erfolgte weniger zum Zwecke seiner Ausflihrung als zur Normierung der Frage
"Can machines think?":

Man stelle sich ein Ratespiel vor, bei dem der Spieler mit zwei Versuchspersonen,

9 Turing, Intelligente Maschinen, zitiert nach W. Coy (1993), aa 0., S. 41.
%0 aal, S 42.
1 aa0., S. 41 (Hervorh. CK).
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einem Mann A und einer Frau B, Uber ein anonymisierendes Medium, etwa eine Fern-
schreibeinrichtung, kommuniziert. Der Spieler soll durch gezielte Fragen, die von den
Versuchspersonen wahrheitsgemafl oder mit der Absicht der Tauschung beantwortet
werden, herausbekommen, wer welches Geschlecht hat. Turing fragte dann, was pas-
sieren wirde, wenn eine Maschine die Rolle von A in diesem Spiel Gibernimmt. Wirde
der Fragesteller sich dann genau so oft tduschen, wie wenn das Spiel mit Mann und
Frau gespielt wird? Mit diesen Fragen ersetzte Turing die urspringliche Frage:
,Konnen Maschinen denken?’

Dieses Vorhaben ist befremdlich; es ist nicht einzusehen, warum man Versuche an-
stellen sollte, um das Verhaltnis von Rechenmaschinen und menschlichem Geist zu
klaren. Erstere sind wohldurchdachte Artefakte, und was das Denken angeht, so ver-
flgt ein jeder Uber reichliches Material. Wer hier ein Experiment macht, der verfolgt
nicht eine Einsicht, sondern hat ein Eingestandnis im Sinn: Turing will den Verstand
in die Enge treibef? In seinem Test wird eben nicht gesagt, dies ist die Maschine und
nicht die Intelligenz, und jetzt Gberlegen wir die Konsequenzen. Vielmehr wird, wie
bei einemRatespiel um Mann oder Frau, ein Zustand der Unwissenheit kinstlich her-
gestellt. Eine wissenschaftliche Frage die der Berechenbarkeit — soll ausgerech-

net dadurch entschieden werden, dafl} eine Versuchsperson genligend oft der Tau-
schung Uberfuhrt wird. Das Versuchskaninchen ist eigentlich der Experimentator sel-
ber; er mul? darlegen, ob er die Unwissenheit Gberwinden kann, inwieweit das Austau-
schen einer Spielfigur durch die Maschine zu denselben oder anderen Rateergebnissen
fuhrt. BloR: Wenn es der Versuchsperson nicht gelingt, Computer und Mensch aulRer
durch den Augenschein, also nach ihrer Physis, zu unterscheiden, was ist damit bewie-
sen? Das kann sowohl an der Ungeschicklichkeit der Versuchsperson wie an tatsachli-
cher Ubereinstimmung von Spieler und Maschine liegen. Turings Nichtenscheidbar-
keitsresultat kann in diesem Experiment gar nicht bewiesen werden, weil-beide
beurteilendes Subjekt und beurteilte Saehe- in ihm enthalten sind. Vom Nicht-
Unterscheiden-Kénnen der Versuchsperson laft sich nicht auf die Unterschiedslosig-
keit von menschlicher Intelligenz und universellen Rechenmaschinen schlieRen.

Turings ,imitation game” hat trotzdem — oder gerade weil er die Intelligenz von
Maschinen meinte bewiesen zu haben, ohne zu sagen, was Intelli¢fenz-isinter
Computerfachleuten Epoche gemacht. Sie fuhlten sich berufen, Programme zu schrei-
ben, die nachahmen, was als AuRRerung von Intelligenz gilt, die also einen Zuschauer,
wenn er will, ein Stiick weit tduschen oder, richtiger, zur Bewunderung der schlauen-
dummen Maschine veranlassen konnen. Es geht dabei zu wie im Zirkus, wenn das

%2 Es ist fraglos, daR Turing die Intelligenz seiner Mitmenschen als gleichwertig zu seinen Papierma-
schinen einschatzte.” W. Coy (1993), a.a.O., S. 44. Coy verweist zurecht darauf, da Turings Verstandnis
von Intelligenz auf die seiner Mitmenschen gemunzt ist. Turing selbst diirfte sich aus diesem Verstandnis
ausgenommen haben und redet deshalb vielleicht so unbestimmt davon, daf} seine Papiermaschinen das
Verhalten des menschlichen Geistestestgehend simulieren. DalR seinen Mitmenschen ein Gebrauch

ihrer Intelligenz abverlangt wurde, der sich durch Maschinen ersetzen Iaf3t, ist zutreffend; damit ist aber
gerade nicht Intelligenz gekennzeichnet, sondern die Art und der Zweck ihres Einsatzes, die die Gesell-
schaft dem GroR3teil ihrer Mitglieder abverlangt!

%3 Dies unterlieR er nicht nur im Test; seine Definition von Intelligenz an anderer Stelle ist schlicht tau-
tologisch: ,Intelligent ist, was sich (zumindest eine Weile) intelligent verhalt.“ (Zitiert nach W. Coy
(1993), a.a.0., S. 44.) Um zu wissen, was intelligentes Verhalten ist, muf3 man einen Begriff von Intelli-
genz haben! Turing denkt abeteressiert: Er ist ,mehr an der Moglichkeit interessiert, Modelle der
Handlungen des Gehirns zu verstehen als an praktischen Anwendungen des Rechnens.” (a.a.O. ) Er will
eben mit seinen Papiermaschinen mehr als universelle Rechenmaschinen entwerfen, er will damit den
Handlungen des Gehirns auf die Spur kommen, d.h. seiner Idee nachgehen, Intelligenz als ihre biologi-
sche Grundlage aufzufinden.
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Pferd rechnet und der Affe mit Messer und Gabei@pitzenreiter unter den Bei-
spielen waren von Anfang an Denksportaufgaben, insbesondere Schach; man hat den
Computer auch schon Texte produzieren lassen, die von Psychiatern als AuRRerungen
eines echten Paranoikers anerkannt wurden, ihm also Verrlcktheit beigebracht (als
untrigliches Zeichen fir Intelligenz?). Weizenbaums Geschichten Uber seine Sekreta-
rin und Kollegen, die sein Computerprogramm ,Eliza“ als Psychotherapeuten wert-
schatzten, begeistern noch 30 Jahre spéater Informatiker, obwohl das Programm nach
Weizenbaums eigenen Worten informationstechnisch einfach und langst Gberholt ist.

Bei diesem Mitte der fUnfziger Jahre aufblihenden Geschaft merkte die Kl sehr
schnell, daf3 sie sich auf nichts Einfaches eingelassen hatte — alle einzelnen Schritte,
die sie berechnen wollte, waren unbekannt. Es ist eben ein Unterschied, ob man auf
Basis einer mathematischen Theorie z.B. Uber eine Sorte Gleichungen Algorithmen zu
ihrer Losung erfindet oder ob man damit anfangt, da3 der Mensch dieses oder jenes
kann, um es berechenbar zu machen. Aus der Erniichterung, dall dem Menschen
schlecht zu entnehmen ist, wie er bzw. sein Hirn bei allen méglichen Aufgabenbewal-
tigungen ,funktioniert‘, kommen Avron Barr und Edward Feigenbaum in ihrem 1982
erschienenen ,Handbook of Artificial Intelligence” zu einer erstaunlichen Neubewer-
tung ihrer Anstrengungen:

.Die Entdeckung, daf} die einzelnen Schritte beinahe allen intelligenten menschlichen
Verhaltens unbekannt waren, steht am Anfang der Al als einer besonderen Abteilung
der Computerwissenschaft. Al-Forscher untersuchen verschiedene Formen des Rech-
nens und verschiedene Weisen der Beschreibung des Rechnens nicht allein deshalb, um
intelligente Kunstprodukte zu schaffen, sondern auch in dem Bemiittetigenz zu
verstehen. Ihre Grundposition ist, dal3 das menschliche geistige Verméigedesten

mit den Mitteln beschrieben werden kandie wir erfinden, um Al-Programme zu be-
schreiben.”

Die Kl zog aus ihrer Unwissenheit lber die Intelligenz einfach den Umkehrschlul3:
Wenn sie die menschliche Intelligenz nachahme, aber nicht wisse, was sie nhachahme,
dann sei das Programmieren im Grunde genommen die Erforschung der menschlichen
Intelligenz. ,Viele KI-Forscher verstehen sich nicht als Informatiker, sondern sehen
sich als Kognitionswissenschaftler und betrachten die Infromatik lediglich als Hilfs-
wissenschaft®

Die Unterstellung, daf3 die Intelligenz Gberhaupt wie die Ausfiihrung eines Computer-
programms aus einer Folge von ,detailed steps“ besteht, ist also zugegebenermalien
aus der eigenen Unwissenheit geboren. Di¢déblogie (manche Mitglieder der Ge-
meinde verwenden selber dieses Wort) war damit perfekt. Wahrend Turing fur sein
Nichtentscheidbarkeitsresultdensch und Maschine in seiner mathematischen Ma-
schine alBlack Box behandelt, die hinsichtlich ihréreistungen nicht unterschieden
werden kénnen, lautete die Behauptung jetzt, dal3 die beiden Black Boxes selbst we-
sentlichidentisch seien und dabei gliicklicherweise der eine Kasten, die Maschine, gar
nicht so schwarz, sondern recht gut zuganglich sei und deshalb Aufschluf? Gber den
anderen, den Menschen liefern kénne. Eine solche Beweisflihrung ist aber unmdglich:
Wie soll sich die Ubereinstimmung mit dem anderen Kasten darlegen lassen, wenn der
eine Kasten schwarz ist?

%4 Viele der Anwesenden wuften nicht so recht, wie sie das Gesehene einordnen sollten, und waren
nicht sicher, ob sie soeben Zeugen eines wissenschaftlichen Durchbruchs oder eines Zauberkunststicks
geworden waren.” Crevier, Daniel (1994). Eine schone nue Welt?, S. 8.

%5 Floyd, Christiane (1994). Verantwortung und bewuRter Umgang mit der KI. In : Cyranek, Coy (Hrsg.)
(1994). Die maschinelle Kunst des Denkens. Perspektiven und Grenzen der Kiinstlichen Intelligenz, S. 168.
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Das neue Selbstverstandnis wurde zusammenfassend formuliert in A. Newells und H.
A. Simons Aufsatz ,Computer Science as Empirical Inquiry" (1976). Sein Titel stellt
die ganze Paradoxie der Kl heraus: Eine Ingenieurwissenschaft soll nicht blof3 mit
einer bestimmten Technologie befal3t sein, sondern eben dadurch ein ganz anderes
Stlick Realitat erforschen. Wenn sie hierbei von eémgirischen Untersuchung re-

den, so spekulieren sie auf den Fortschritt der Informationstechnik, als ob dieser den
fehlenden Beweis dafiir erbringen kénnte, dal3 die menschliche Intelligenz sich letzt-
lich doch Uber die Funktionsweise der Computer beschreiben lie3e. Nicht zufallig
arbeiteten sich diese beiden Pioniere wehnischen Kl dann tber zehn Jahre am
.General Problem Solver” ab.

Newells seltsames Bild vom ,physikalischen Symbolsystem” fal3t das Interesse zu-
sammen, der Kunstlichen Intelligenz dieselbe Qualitat wie der Intelligenz zuzuschrei-
ben: Von der Ausgangstberlegung her, dal3 Zeichen Dinge sind, die etwas anderes
vorstellen, als sie selbst sind (Symbol), wird darauf geschlossen, dal3 dann das physi-
sche Substrat, das die Zeichen tragt, sich dem Symbolcharakter des Zeichens entspre-
chend verhéalt. Damit wird dem Zeichen eine Macht Uiber Dinge, namlich den Compu-
ter mit seiner Hard- und Software, zugesprochen, die es ansonsten nur im Aberglauben
und der Astrologie hat. Symbolverarbeitung im Computer erfolgt zwar Uber Zustands-
veranderungen im Rechner, aber nicht Gber Zustandsveranderungen der Zeichen. Im
Bild vom ,physikalischen Symbolsystem” dichtet Newell den Zeichen die Fahigkeit

an, notwendige und hinreichende Verfahren fir allgemein intelligentes Verhalten zu
sein.

Eine neuere Variante, menschliche Intelligenz auf den Rechner bringen zu wollen,
stellt dieSozionik dar. Analog zur ,,Bionik”, die Kérperfunktionen zum Vorbild fiir die
Konstruktion elektronischer Systeme nimmt, wollen sich die Sozioniker an sozialen
Ablaufen und Strukturen orientieren. lhr Ziel ist eine ,Verteilte Kinstliche Intelli-
genz" (VKI) — der Computer soll soziale Fahigkeiten erhalten. Solche Ideen gibt es
vor allem in den Vereinigten Staaten schon seit geraumer Zeit; gedacht ist beispiels-
weise an einen elektronischen ,Agenten”, der sich im Auftrag seiner Firma im Internet
auf die Suche nach Kooperationspartnern fiir ein bestimmtes Projekt macht und durch
Lvorgesprache" mit den digitalen Vertretern anderer Firmen eine Auswabhl trifft. Die
Entscheidung und die Vertragsgestaltung sollen allerdings den menschlichen Unter-
nehmern vorbehalten bleiben. Die theoretischen Anspriiche der Sozionik gehen, wie in
der Kl-Forschung Uublich, Uber solche konkreten Anwendungsprojekte weit hinaus.
Die Sozioniker glauben, sie hatten die entscheidende Komponente entdeckt, die den
kognitionswissenschaftlich orientierten Kl-Ansatzen bisher fehlte: die sozialen Vor-
aussetzungen echter Intelligenz. So, wie Menschen Unterschiedliches kénnen und
wissen und sich deshalb austauschen und erganzen, sollen es auch die Computer der
Zukunft halten. Statt Wissen und Urteilsfahigkeit als individuellen Bestand zu be-
trachten, den es in das digitale Superhirn einzubauen gelte, will diese neue Richtung
der Kl die Systeme gesellschaftsfahig machen. Bei Sozionikern noch umstritten ist, ob
man sich fur die Modellierung verteilter kiinstlicher Intelligenzen von komplexen
Systemtheorien a la Luhmann oder eher von Alltagsvorstellungen Uber das Zusam-
menleben in der Gesellschaft inspirieren lassen soll. Malgahist darauf hin, dal? die
Sozionik mit einer ,Metaphernmigration®, der Ubertragung sozialer Begriffe auf ein
ganz anderes Feld arbeitet: Die VKI kénne sich durch soziale Konzepte wie Zusammen-
arbeiten, Lernen, Helfen, Verhandeln oder Sichverpflichten zu neuen Software-

%¢ Malsch, Thomas (1997). Die Provokation der ,Artificial Societies*. In: Zeitschrift fir Soziologie, Jg.
26, Heft 1, Februar 1997, S. 3-21.
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Entwirfen anregen lassen. Am Ende des Entwicklungspfades waren diese Begriffe dann
eingefiihrte Metaphern. Sie kdnnten Computerablaufe bezeichnen, die mit den mensch-
lichen Handlungen mdglicherweise nichts weiter mehr gemein hétten als die funktiona-
len Aspekte unterschiedlicher Kooperationsformen. Malsch kommt zu dieser ,Beflirch-
tung”, weil er Metaphernmigrationen generell fur hochst stéranfallige Prozesse halt, die
selten zum Erfolg fluhrten. Der Grund fur das Auseinandertreten von hochfliegenden
Versprechen und (vielleicht) neuen Softwareentwurfen liegt aber bereits im Ausgangs-
punkt der VKI und nicht erst in der Metaphernmigration: Ohne nach Gemeinsamkeiten
zwischen sozialen Fahigkeiten und Computern zu suchen, die es Uberhaupt erlauben
wirden, das eine (soziales Verhalten) zum Modell flir das andere (vernetzte Computer)
zu machen, ist der schiere Wunsch Vater des Modellgedankens. Die Metaphernmigra-
tion ist die Methode, dem Wunsch nachzugehen.

Die Geschichte der Kinstlichen Intelligenz zeigt, dafd der Erfolg einer Wortwanderung den
MiRerfolg derjenigen heraufbeschwoéren kann, die den Begriff einst auf die Reise
schickten, um ihrem Wunschbild ndherzukommen. Das Denken, Sprechen, Problem-
l6sen und Entscheiden der intelligenten Computer wurde in der Offentlichkeind |

von Geldgebera — zu wortlich genommen. Als klar wurde, daR es sich nur um Megta-
phern handelt, fiel die KI in Ungnade. Das Schicksal der Sozionik mit ihrer Metapho-
rik wird sich von dem der Kl nicht wesentlich unterscheiden. Vielleicht besteht der
Erfolg der VKI vor allem darin, die Soziologie zu bereichern — Malsch halt fur noch
nicht entscheidbar, ob die Ergebnisse der Sozionik ein neues Licht auf gesellschatftli-
che Phanomene werfen konne.

Die Geschichte der Idee einer Denkautomatik
in der Informatik

Im folgenden soll hun die eingangs aufgestellte These begriindet werden, dal3 Infor-
matik und Kl grundlegende Sichtweisen teilen.

In Deutschland wurde das sich neu etablierende Fach analog zum franzésischen Be-
griff ,Informatique” anstelle des englisch-amerikanischen der Computer Science ge-
wahlt. Informatik sollte von Anbeginn an mehr sein als ,nur“ Mathematik, Elektro-
technik, Nachrichtentechnik, Programmierung:

LLeithild der universitaren Informatik in ihren ersten Phasen war der Automat, genauer
der frei programmierbare digitale Rechenautomat. Dies war technisch nicht traditionslos
... Die ldee des automatischen Rechnens ist eine Facette des mechanistischen Weltbil-
des.®’

Die universitare Informatik steht allerdings nicht nechnisch in der Tradition von
Descartes, Newton, Leibniz usw.; mit der Idee des automatischen RecHraoste-

des mechanistischen Weltbildes — wurde aucW\digsicht tradiert, aus der heraus die
Philosophen ihre Maschinen konstruierten. Bauer und Goos, die sich 1971, als sich die
Informatik in Deutschland als eigenes Fach etablierte, in ihrem Lehrbuch ,Informatik*
gegen kybernetische Vorstellungen von der Mechanisierung des Geistes aussprechen,
stellen das Fach gleichwohl in die Tradition seit Leibniz. Als Motto wahlen sie die
zwei folgenden Zitate von Leibniz:

,Denn es ist ausgezeichneter Menschen unwurdig, gleich Sklaven Stundenzu ver-
lieren mit Berechnungen“. Leibniz geht es, in den Worten von Bauer und Goos,

7 \\. Coy (1995), S.32
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um ,die Befreiung des Menschen von der Last gleichférmiger, ermidender geisti-
ger Tatigkeit“; darin sehen sie ,die starkste Triebfeder der Entwicklung der In-
formatik.“=

e ... eine allgemeine Methode, in der alle Wahrheiten der Vernunft auf eine Art
Berechnung zuriickgefiihrt sind.” Bauer und Goos sehen ,mit der vélligen Ausge-
staltung dieses, in allen Teilen von Leibniz skizzierten Programms das Wesen der
Informatik gekennzeichnet*

Die Wahrheit und Falschhedtler logischen Aussagen in der mechanischen Be-
handlung von Aussagen zu suchen, zielt nicht auf die Befreiung des menschenli-
chen Denkens von mechanischen, kombinatorischen Geistestatigkeiten, sondern
auf Denkprinzipien.Insofern sich die Informatik, wo sie sich wissenschaftstheoretisch
reflektiert, in dieset_eibniz‘schenTradition sieht, ist sie auf das Denken als dem Fach
immanentem Gegenstand aus. Damit teilt sie die grundsatzliche Sicht der Kl, die Ma-
schinisierung von bestimmten Intelligenzleistungen mit der menschlichen Intelligenz
Uiberhaupt zu vergleichen, und grenzt sich lediglich dagegen ab, der menschliche Geist
sei kiinstlich nachzubilden bzw. maschinell nachzubauen.

Leibniz’ Idee alle Wahrheiten der Vernunft auf eine Art Berechnung zuriickzufiihren,
war von vornherein mit derinzpienfrage verbunden, ob sich richtiges Denken nicht
ausrechnen lief3e: Mit seinem ,logischen Kalkiitollte er ein mechanisches Verfah-

ren entwerfen, das den sicheren Fortgang des Denkens gewahrleistdadolleib-

niz sind ,argumenta in forma“ Beweisformen, die kraft ihrer Form beweisen, ,in be-
zug auf die Zeichen, die die Sache reprasentieren, nicht aber in bezug auf die Sache
selbst. Dies sei dadurch mdglich, dalR man Zeichen finden kénne,die alle Gedanken so
eindeutig auszudriicken vermdgen, wie die Arithmetik die Zahlen ausdrtidkeib-

niz will also das Operieren mit Gedanken durch das Operieren mit Zeichenmustern
ersetzen, ,so dalR die Regeln, nach denen der Aufbau und die Veranderung der Zei-
chenmuster sich vollzieht, keinen Bezug mehr nehmen auf den Inhalt der Gedanken,
sondern nur noch auf die Strukturen der Muster setbddds mechanische Verfahren

des Rechnens hat in der Mathematik seinen Platz, weil und sofern es dort um das Zu-
sammenfassen von Quanta geht, denen dieses Tun vollig duRerlich ist. Es ist kein Ver-
stol3 gegen die Zahl 7, zu ihr 2 hinzuzuzahlen oder 3 abzuziehen. Gegenstand der
Mathematik sind die Dinge in ihrer quantitativen Bestimmung, und die Arithmetik
bestimmt die Gesetzmafigkeiten ihrer Zusammenfassung. Es fallt jedoch nicht in ih-
ren Gegenstandsbereich zu bestimmen, was die Dinge sind, was ihre Qualitat ist. Denn
dafir kommt es gerade auf ihr inhaltliches Verhaltnis an, und das will gedacht sein.
Die ,scienta generalis” ist denn auch als Qualitatenkalkul projektiert, da®diktat
im_allgemeinenoder die Ahnlichkeit und Un&hnlichkeit (behandet®)“Qualitéat im
allgemeinen ist ein Widersinn, sie bestimmt sich gerade durch die je besonderen Ver-
haltnisse der Dinge zueinander. Sind diese Verhéltnisse einmal bestimmt, also durch-
dacht, dann lassen sich Ahnlichkeiten bzw. Un&ahnlichkeiten kombinatorisch abprufen,
und das laRt sich auf Arithmezik zurlckfihren und mechanisi&ienWesenheiten

%8 a.2.0;;Bauer,Goos (1971). Informatik, S. 187. Vgl. zur naheren Bestimmung solcher geistigen Tatig-
keiten die Ausfihrungen in Teil 1.2.

®a.a.0., S. 176.

%0 \/gl. G. W. Leibniz, Metaphysische Abhandlung
*! Sybille Kramer (1988), a.a.0.,S. 101.
*2a.a.0., S. 102.

%3 A.a.0.,S. 103; Hervorh. CK.
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Dieselbe haltlose Ideeon der Berechenbarkeit der WahrHaidet sich schon in det

Mitte des 17. Jahrhunderts bei Descartes; er ,glaubte an die Kraft seiner formalisti-
schen Methode und propagierte die Reduktion aller Wissenschaft auf die Afgebra“
um Uber ein richtiges Denkprinzip eine wahrheitsverbirgende Denkmethode zu errei-
chen. Es sollte ,etwas Festes und Bleibendes in den Wissenschaften* ausgemacht
werden, ohne dald sich der Denker tausthkiYas Descartes storte, war das Auseinan-
derfallen von subjektivem Firwahrhalten und objektiver Richtigkeit ausgerechnet in
der Welt des gelehrten Nachdenk&hdDald die zweifelhaften Denkresultate sich
vielleicht den metaphysischen, antiwissenschaftlichen Denkmotiven der Philosophie
verdankten, will er den ,vorzlglichsten Geistern“ nicht anlasten. Statt ihre Theorien
zu kritisieren, verfallt er auf die Idee einer methodisch, getrennt von den Denkinhalten
abzusichernden Wissenschaft. Dieses Wunschbild eines Schliissels zum Tor der Er-
kenntnis verlagert jedoch das Wahrheitsproblem nur vom bestimmten Gedanken auf
die Methode, die ihn richtig leiten kénnen soll: Wie soll die Irrtumstrachtigkeit, die
man beim bestimmten Gedanken nicht flr vermeidbar halt, bei den ,Prinzipien* und
.Fundamenten“ plétzlich ausgeschlossen werden kénnen? Und selbst gesetzt, der
Schliissel sei irrtumsfrei verfertigt wordewoher weil3 man, daf3 er auf alle mbg]i—
chen zu denkenden Gegenstande paf3t? Es fuhrt, will man den Anspruch nach objekti-
ver Wissenschaft aufrechterhalten, eben kein Weg daran vorbei, die Dinge fiir sich auf
den Begriff zu bringen, und sei es auch lUber Tauschungen, die sich im nachhinein als
falsches Firwahrhalten herausstellen.

Die Informatik — oder zumindest ein Grofteil des Fachsibernimmt von Descart,e§
wieauch vorLeibniz und in ihrem Gefolge von der Formalen Lodike Idee, mecha-|
nisches Vorgehen in der Mathematik kdnnte eine geeignete Methode fiir das Lenken
des Denkens sein.

Wenn Coy vomScheitern dieser Methode spricht, weil sie keine Gewil3heit der Er-
kenntnis begrinden konnte, kann er die Idee gleichzeitig festhalten: Es gilt, sie mit
einer — was Erkenntnis anbelangt bescheideneren Methode zu verfolgen:

.Die Reduktionsversuche haben eine Menge von Einsichten ermoglicht; eine Gewil3heit
der Erkenntnis haben sie nicht begriinden kénnen. Diese bleibt das Wagnis der Praxis,
die bestenfalls durch einen fortwahrenden theoretischen ReflexionsprozelR gestiitzt wer-
den kann

Ein fortwahrender theoretischer Reflexionsprozel3 ist eine unsinnige Vorstellung, weil
sie das Nachdenken getrennt von den Resultaten des Denkens zur Stitze der Praxis
erklart. Dabei ist gerade das das Gute am Denken, dal3 richtige Gedanken zu einer
Sache, einmal entwickelt, gelten und nicht fortwahrende Reflexion nétig ist. Im Ubri-
gen: Wenn die des mechanistischen Weltbildes gescholtenen Denker der letzten Jahr-
hunderte Erkenntnis flr ein Wagnis der Praxis gehalten hatten, hétten sie keine einzige
Einsicht zustande gebracht!

%4 W. Coy, aa.O.
%5 \/gl. Descartes, René (1641). Meditationes, 1. Meditation, 1. Absatz.

%8 Von der Philosophie will ich nichts weiter sagen, als daf ich sah, sie sei von den vorziglichsten Gei-
stern einer Reihe von Jahrhunderten gepflegt worden, und dennoch gebe es in ihr nicht eine Sache, die
nicht umstritten und mithin zweifelhaft sei ...“ (Descartes, Discours, 1. Kap.)

%7 W. Coy (1993), a.a.0., S. 52.
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Eine fachimmanente Kritik der Reduktionsversuche selbst héalt vom Denken allerdings
auch nicht viel. Sie schlieRt sich im Urteil der Wissenschaftstheorie an, die Descartes
vorwirft, trotz aller seiner Skepsis unerschitterlich Gewil3heit als Kriterium richtigen
Denkens festzuhalten. Gegen den cartesianischen ,Dualismus der Substanz“, in dem
der Geist als ,res cogitans” von der Materie unterschieden wird, wird der Geist nun als
seine biologische Substanz behandelt (Maturana/Varela/Foerstersestalt eines
»=autopoietischen Systems"” gibt er dem Gestaltungsinteresse der Informatik manche
Anregung,
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I1.2.3 Folgenabschatzung und -bewertung der IKT -
die Notwendigkeit des Rekurses auf Ethik

Dem staatlichen Bedirfnis nach Beratung auf dem Gebiet des Technologieeinsatzes
entnahmen Wissenschaftler den Auftrag zu einer neuen Forschungsréhdimgler
Technikfolgenabschatzung bzw. Technikbewertung, in Anlehnung an das amerikani-
sche Technology Assessment in Deutschland allgemein als TA abgekirzt. Die TA
wichtiger neuer Techniken wurde 1973 zuerst in den USA als Friihwarnsystem fir die
staatliche Exekutive und als Kontroll-instrument fiir die Legislative eingerichtet. Sie
sollte einerseits nicht erwiinschte Wirkungen des Technikeinsatzes antizipieren, ande-
rerseits die Risikoanalyse um entscheidungsprozelRorientierte Vorschlage erganzen,
welche Alternativen sich den politischen Entscheidungstragern angesichts von Risiken
bieteri®. Auch wenn in Deutschland eine lange innerwissenschaftliche, innerparteili-
che und parlamentarische Debatte darum gefiihrt wurde, welcher Stellenwert der TA
als praktischer Politikberatung zukommen méisse- mit der Griindung und o6ffentli-

chen Forderung einschlagiger wissenschaftlicher Institutionamd schlielich der
Einrichtung eines Buros fiir Technikfolgenabschéatzung beim Deutschen Bundestag ist
die TA mittlerweile auch hierzulande als eigenstandige Disziplin institutionalisiert und
fristet nicht nur das Dasein eines Randgebietes in den Sozialwissenschaften.

,Die Geschichte von TA ist auch die Geschichte kontroverser Definitionen. ... Ahnlich
kontrovers wird der Verwendungscharakter von TA eingeschatzt: Einmal wird TA als
neutrales Instrument angesehen; ein anderes Mal wird sie als Ausdruck und Medium ei-
ner spezifischen soziokulturellen Interessenskonstellation interpréfiert”.

Im deutschsprachigen Raum schlagt sich dies in der nicht eindeutigen Benennung der
Disziplin nieder: Die Begriffe ,, Technikfolgenabschéatzung“ und , Technikbewertung"

%8 Wie sehr die Disziplin mit diesem staatlichen Beratungsbiirfnis steht und féllt, zeigt sich am Werde-
gang des Office of Technology Assessment (OTA) des US Congress: Nachdem der US-Kongref3 1995 die
SchlieBung des OTA verfugte hatte, wurden Anstrengungen zu einer institutionellen Absicherung der
Arbeiten in eingeschranktem Umfang unternommen. Da jedoch der Kongrel3 TA fir Uberflissig befunden
hatte, schreckte dies gemeinnitzige Verbande und Stiftungen davon ab, die Finanzierung zu Gbernehmen.
Die einzige Chance, weiterhin einzelne TA-Projekte durchfiihren zu kénnen, sehen ehemalige Mitarbeiter
nun darin, als privat finanzierter Anbieter aufzutreten, der TA-Studien an 6ffentliche Einrichtungen ver-
kauft.

Das OTA beschéftigte sich insbesondere mit den Feldern Verteidigung, Raumfahrt, Energie, Umwelt,
Bildung, Transport, Gesundheit, Wirtschaft, Telekommunikation und Neue Werkstoffe. Es war Vorbild
fur entsprechende Bestrebungen in Deutschland, die erst wesentlich spater zur Institutionalisierung des
Biros fur Technikfolgenabschéatzung beim Deutschen Bundestag fuhrten.

% Die institutionalisierte Form der TA in Japan (Council for Science and Technology und Agency for
Industrial Science and Technology beim Amt des Ministerprasidenten bzw. beim MITI) hat weniger
analytische Aufgaben; die beiden Einrichtungen sind Steuerungsinstrumente der Regierung. Vgl. Frieder
Naschold (1987).Technologiekontrolle durch Technologiefolgeabschéatzung, S.10.

0 vgl. z.B.:

Frieder Naschold, a.a.O.

Raban Graf von Westphalen (Hrsg.) (1988). Technikfolgenabschéatzung als politische Aufgabe.

Dierkes, Petermann, von Thienen (1986). Technik und Parlament, hier inbesondere der Beitrag von H.
Paschen: Technology Assessment — Ein strategisches Rahmenkonzept fur die Bewertung von Technolo-
gien.

1 |hre praktische Geltung zeigt sich nicht nur in Form des Buros fir TA beim Deutschen Bundestag und
ahnlichen Einrichtungen auf LaAnderebene, sondern auch im Griindungsboom von TA-Akademien seit den
achtziger Jahren.

2 Naschold (1987), a.a.0., S. 14.
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werden zum Teil synonym verwendet, zum Teil gegeneinander abgegrenzt, wobel die

TA, die mogliche Folgen einer Technik zu ermitteln habe, als Teilaufgabe der Tech-
nikbewertung gefaldt wirtt Auf diese Differenzierung soll hier nicht weiter einge-
gangen, sondern festgehalten werden, dal3 alle unterschiedlichen Terminologien impli-
zieren, dald in der TA Wertmaf3stabe an die Technik angelegt werden. Um als riskant
eingestufte Technikfolgen abzuschatzen, missen sie auf ein normatives Soll bezogen
werden.

Neben der TA bestimmter Techniken, die in staatlichem Auftrag erfolgt, laRt sich die
sozialwissenschaftliche TA und die TA als Teilbereich der einzelnen Technikwissen-
schaften unterscheiden, letztere in der Informatik als Beschaftigung mit dem Verhalt-
nis von ,Informatik und Gesellschaft* ausgeprégt.

Mit der in den Sozialwissenschaften als eigenem Zweig etablierten TA soll sich hier
nicht beschaftigt werden, und zwar aus folgenden Griinden:

» Insofern es wesentlich um die Entwicklung wissenschaftlicher Ansatze, Modelle
und Instrumentarien von TA geht, ist eine Verselbstandigung der Thematik gegen-
Uber der Identifikation und (Risiko-)Analyse bestimmter Technikeinsatze zu beob-
achten. Je mehr Ansatze und Instrumentarien entworfen viaralmsto weniger
beschéftigte sich die TA mit konkreten Technikfolgen und umso mehr mit sich
selbst: Der Umfang an Ansatzen, Modellen und Instrumentarien ist mittlerweile so
grol3 geworden, dall Bemihungen eingesetzt haben, Schulen zu identifizieren
Hier soll es jedoch um den konkreten Zusammenhang von (Informations-)Technik
und ihren Einsatzbereichen und um dessen Reflexion in der Informatik gehen.

» Den Ansatzen, Modellen und Instrumentarien liegen unterschiedliche Vorstellun-
gen des Zusammenhangs von Technik und Gesellschaft zugrunde, es wird z.B. dis-
kutiert, ob TA-Studien eher technologie-, problem- oder projektinduziert anzulegen
sind®” Jedoch werden alle mit Technik einhergehenden Aspekte inmm¥gfer-
haltnisvon Technik und Gesellschaft gesehen:

Einerseits werden darunter dann auch solche Folgenbetrachtungen einer Technolo-

gie subsumiert, die sich auf technische Aspekte beziehen; und es missen nicht im-
mer auch soziale Folgen entstehen. Beim staatlichen Interesse an der TA der Kern-
energie kam es im Ausgangspunkt auf téighnische Beherrschbarkeit der uner-
wlnschten, aber notwendigen Freisetzung radioaktiver Strahlung an. Zu unter-
scheiden davon sind die Folgen, die diese Art der Energiegewinnung in Teilen der
Gesellschaft nach sich Z&gwie auch der staatliche Umgang mit der Anti-KKW-

3 VDI-Richtlinie 3780 ,Technikbewertung. Grundlagen und Begriffe."
4 vgl. z.B.:

Muller, Wilfried, Technology Assessment: Von der Abschatzung ungeahnter Nebenfolgen zur Bewertung
bekannter Risiken. In: Schinzel, Britta (Hrsg.) (1996). Zum Verhéltnis von Informatik und Gesellschatft,
S. 59ff.

VDI/ VDE, Technologiezentrum Informationstechnik GmbH (Hrsg.) (1990 und 1994). Diskurse zur
Technikfolgenabschéatzung der Informationstechnik. Teltow.

Langenheder, Werner, Technikfolgenabschatzung und sozialorientierte Gestaltung. In: Friedrich et al.
(Hrsg.) (1995). Informatik und Gesellschaft, S. 3071f.

5 Hieran beteiligen sich auch die Technikwissenschaften selbst — vgl. z.B. die in der vorhergehenden
Fuf3note aufgefuhrten Titel.

6 \gl. z.B. Jahrbuch Technik und Gesellschaft 8, 1995.

%7 Vgl. Paschen, Helmut (1986). Technology Assessment — Ein strategisches Rahmenkonzept fur die
Bewertung von Technologien. In: Dierkes, M. et al. (Hrsg.) (1987). Technik und Parlament..

8 Die Anti-AKW-Bewegung brachte in den 70er und 80er Jahren Regierungen und Parlamente darauf,
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Bewegung, der nicht auf deren Kritik ein-, sondern mit gerichtlichen und polizeili-

chen Malnahmen gegen die mangelnde Akzeptanz vorging. Solche Phdnomene
sind flr sich zu klaren und nicht gleich dem Verhaltnis von Technik und Gesell-
schaft zu subsumieren.

Andererseits werden soziale Folgen in Zusammenhang mit Technik gestellt, ob-
wohl sie mit der Technik als solcher ursachlich gar nichts zu tun haben. Bei den
Kernkraftwerken verdankt sich die Gefahrdung, die von ihnen ausgeht, den politi-
schen Zielen, die im Zusammenhang mit dem Technikeinsatz, aber aus ganz ande-
ren (energiepolitischen und militarstrategischen) Grunden verfolgt werden.

Es ware also der elementar unterstellte Zusammenhang von Technik und Gesell-
schaft zu hinterfragen, bevor der Zusammenhangnaltifaktorielle Interdepen-
denzen erweitert wird, die in die politische Struktur einzubetten seien (,policy*“-
Analysej”. Kritiker dieses Ansatzes wie Werner Rammert weiten die soziologische
Sicht noch aus, wenn sie bereits die Genese und Implementation von Technik als
Ausdruck sozialer Handlungsverkettungen gewertet sehen walk®.auch die
Entstehung und der Einsatz von Technik nicht auRerhalb gesellschaftlicher Bezlige
stattfinden, ist jedoch banal, es sei denn, es wardevendige Beziehungen zwi-

schen Genese, Einsatz und schadlichen Folgen im Technikeinsatz aufgedeckt. In
der sozialwissenschaftlichen TA gangige Problematisierdtigmwieweit Wir-
kungsketten zwischen Technik und Gesellschaft tGiberhaupt kausal bestimmbar oder
auch prognostizierbar seien, erklaren jedoch die Analyse notwendiger Wirkungs-
ketten flr unmdglich. Einen grundséatzlichen Wirkungszusammenhang von Technik
und Gesellschaft halten sie gleichwohl aufrecht. In der Konsequenz ist nicht die
Befassung mit den Technikfolgen, sondern Ddsmma mangelnder Prognosefa-
higkeitdann der eigentliche Gegenstand der TA .

Im folgenden soll zuerst das elementare Verhéltnis zwischen Technikwissenschaft und
(staatlichem) Bedirfnis nach Technikfolgenabschatzung, fir das politisch uner-
wilinschte Folgen konstitutiv sind, genauer untersucht werden. Eigentlich sind Aufdek-
kung und Abschatzung von Risiken fir staatliche Projekte Aufgabe der Blrokratie

vgl. die Studie von Alain Minc und Simon Nora. Welche Rolle kommt hierbei den
Technikwissenschaften zu? Gibt es Uberhdwphnikfolgen, die nicht bekannt sind?
Wenn es denn, wie in der wissenschaftlichen Konzeption und Methodik der TA be-
hauptet, ein informationelles ,Kontrolldilemma“ geben sollte, weil die Auswirkungen
einer Technologie sich erst dann bemerkbar machen, wenn sie sich schon verfestigt
hat und nur noch begrenzt umzugestalteft-ist— kbnnte eine anderechnikgestal-

tung negative Auswirkungen ex ante obsolet machen, so dal3 es an der Technikwissen-
schaft liegt, ihre Prinzipien zu tUberdenken?

das Risikopotential zu vermindern, das mit dieser nicht beherrschten Technik verbunden ist. Grund fur
ausgefeiltere und fir die Betreiber kostentrachtige Sicherheitsvorkehrungen beim Bau der AKW in
Deutschland war aber nicht die soziale Folge, daf? ein politisches Projekt auf mangelnde Akzeptanz bei
Teilen der Bevdlkerung stoR3t, sondern eine volkswirtschaftlich gewlinschte Technik in den Griff zu krie-
gen.

%gl. Naschold (1987), a.a.0., S. 15.

%0 a.a.0., S. 16f.

%1 Vgl. das bereits in Teil 1.2.4 aufgefiihrte Zitat aus : Westphalen, Raban von (Hrsg.) (1988). Technik-
folgenabschéatzung. Oldenbourg-Verlag, S. 345; Hervorh. CK:

.. fuhren die Grazen unserer Prognosefahigkaiie Beschranktheit des Wissens um kiinftige Techni-

krisiken und um niitzliche Anwendungen dazu, daf? die gesellschaftliche Kontrolle der Technik vor einem
Dilemma steht.”

%2 \/gl. Frieder Naschold, a.a.O., S. 17.
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Diese Auffassung findet sich schon lange in Konzepten wie dem der sozio-
technischen Gestaltung von Arbeitssystemen, das arbeitswissenschaftliche Prinzipien

in die Technikgestaltung integriert. Bei diesem Technikverstandnis wird auf ein neues
Welt- bzw. Menschenbild rekurriert: An die Stelle eines mechanistischen Weltbildes
wird das Konzept der Selbstorganisation gesetzt, das auch fiir den arbeitenden Men-
schen gelten misse. Deshalb wird eine menschenorientierte, partizipative Technikge-
staltung gefordert. Solche Vorstellungen sind in die Informatik eingeflossen, wenn sie
sich gegen eine technizistische und fur eine den Arbeitsprozel insgesamt berlicksich-
tigende Sicht der Softwaregestaltung ausspricht. Auch eine Technikfolgenabschat-
zung, die innerhalb der technischen Disziplin erfolgt, ist insofern per se Teehnik
wertung. Denn die Technik wird auf ein arbeitswissenschaftlich oder philosophisch
oder auch politisch oder betrieblich vorgegebenes ,Soll“ bezogen.

Diese Bezugnahme findet in der wissenschaftlichen TAim Unterschied zur insti-|
tutionalisierten Politikberaturfg- — jedoch haufig auf einem sehr abstrakten Niveau
statt und weniger hinsichtlich der jeweiligen konkreten Vorgaben, was erwinschte,
was nicht erwiinschte Technikfolgen sind. Auch geht es weniger darum, anhand der
vorfindlichen Einsatzbedingungen zu untersuchen, warum (Informations-)Technik
systematisch und nicht nur zufallig so eingesetzt zu werden pflegt, dal3 sie uner-
wlnschte Folgen hat. Vielmehr findet ein unmittelbarer Riickbezug der Technikfolgen
auf die Technikwissenschaftler und deren Rechtfertigung statt:

JProfessionelle Verantwortung zu ibernehmen, Verantwortung fir die Produkte der ei-
genen Arbeit und fiir die Gestaltung der Arbeit anderer, ist eine zentrale Forderung an
die Informatik. ... Gelingt es nicht, aus der Disziplin heraus eine Anbindung an die ge-
sellschaftlichen Folgen und Wirkungen zu erzielen, kénnte die Informatik zblnir

Ben Technologie, zum Erfinder und Trager von Rechendiengtekommen *

Der Rekurs auf Ethik wird notwendig:

.ZU verstehen, was programmiert werden soll, und mit dem Ergebnis solcher Analyse
verantwortbar umgehen zu lernen, geht liber rein formale Fahigkeiten hiffaus.”

Gleichzeitig werden Griinde dafiir genannt, daf? man Individuen nicht auf die Erfil-
lung von Standeskodizes verpflichten darf. Worin aber unterscheidet sich eine ethisch
reflektierte Praxis dann praktisch?

Was ist Gegenstand der Technikfolgenabschéatzung?

Technik existiert nicht naturwiichsig, sie verdankt sich einem planmafigen Eingriff in
die natirlichen Voraussetzungen. Dabei kommt es auf die Wirkungen der geschaffe-
nen Artefakte, die Folgen ihres Einsatzes gerade an. Und in einer Welt, in der vom
Atom bis zur GroRlandschaft, vom Gestein bis zum Rind alles durch den Einsatz von
Technik gepragt ist, in der also eine gezielte Nutzanwendung von Naturgesetzen statt-
findet, sind die damit in Gang gesetzten Wirkungen im Prinzip bekannt. Wenn von
Regierungen, Parlamenten und Offentlichkeit regelmaRig Folgen der Technik konsta-
tiert werden, die nicht erwiinscht sind, so kdnnen diese gegen Ende des 20. Jahrhun-
derts nicht darin begriindet sein, dal3 Naturwissenschaft und Technologie noch zu we-

%3 Hierunter sollen im folgenden auch Expertisen flr Interessensverbande wie die Gewerkschaften sub-
sumiert werden.

¥ W. Coy (1992). Informatik — Eine Disziplin im Umbruch?, a.a.O., S. 8f.

%5 W. Coy (1993). Reduziertes Denken. In: Schefe, P. et al. (Hrsg.) Informatik und Philosophie, S. 46
(Hervorh. CK).
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nig wiflten. Die Technikwissenschaften sind diejenigen Disziplinen, die tatsachlich
um die Folgen der Technik wissen— sonst hatten sie ihre Entwicklung gar nicht
zustande gebracht. Auch wird mit der Beflirchtung nicht erwiinschter Wirkungen im-
plizit ausgesprochen, dafd mit der Schaffung technischer Artefakte auch ihre Wirkun-
gen bekannt sind. Das politische Bedirfnis, den technischen Sachverstand um eine TA
Zu erganzen, speist sich nicht deshnikfolgen, sondern verdankt si¢hteressen an
Techniknutzung, die sich Uber bestimmte schadliche Folgimvegsetzen wollen.

Das am meisten diskutierte Beispiel ist (oder war) die Energieerzeugung durch Kern-
spaltung®, die ohne fir Menschen schadliche Strahlungen nicht zu haben ist. Insofern
sind nicht die Folgen der Technik abzuschétzen, sondern diédierfir deren Er-
reichung die Technik entwickelt und riicksichtslos gegentiber den damit verbundenen
bekannten Schadigungen eingesetzt wird. Daran gemessen ist das Wissen von Natur-
wissenschaft und Technologie tatsachlich mangelhaft; denn es ist ajfiitighauch

wenn es Technikfolgen kennt, die, weil schadlich und nicht beherrsajdgen, den

Einsatz der Technik sprechen.

Nicht umsonst also ist die Technikfolgenabschatzung im Kern keine naturwissen-
schaftliche oder ingenieursmafige Disziplin. Die TA, wie sie urspriinglich zur Politik-
beratung etabliert wurde, erhebt dassmaliunerwiinschter Wirkungen und progno-
stiziert dessen (Un-)Vertraglichkeit mit der eigentlichen Nutzungsabsicht: Inwieweit
lassen sich die schadlichen Folgen als Nebenwirkungen einkalkulieren, inwieweit
laufen sie der Zielsetzung des Technikeinsatzes entgegen? Dies ist der eigentliche
Inhalt der Technikfolgenabschéatzung.

Um beim Beispiel der Kernspaltung zu bleiben: Die ruindsen Wirkungen fur auf3ere Natur
und Menschen, sofern nicht wie bei der Atombombe beabsichtigt, werden erfal3t, quantifi-
ziert und in Grenzwerté Ubersetzt. Anhand von Szenarien— vgl. bei der TA von
Kernkraftwerken z.B. die fur einen GAU— werden theoretische Alternativen fur die
politische Entscheidung entwickelt, ab welchem Ausmal} an Schadigungen von Land
und Leuten die Ziele des Technik-einsatzes konterkarriert werden (kénnten). Nach den
Grindeneiner Techniknutzung, die schadliche Folgen billigend in Kauf nimmt, wird

in aller Regel nicht gefragt:

» Die Richtung der TA, die zu einem effektiveren Technikmanagement beitragen
will, tbernimmt schlicht die politische Risikodefinition und behandelt als Folgen
von Technik, was sich praktisch glltigen Nutzenbestimmungen des Technikein-
satzes, also einem der Technik und den ingenieurmafligen Kenntnissen Uber sie
auRerlichen Mal3stab verdankt—s. Grenzwerte. Prognosen und Instrumentarien
zur Nutzen-/Schadenbilanz werden entwickelt, wegen der gewollten Wirkungen
werden die negativen Wirkungen im Prinzip als hinnehmbar und fir die Betroffe-

%8 Auch in der Informatik wird gefragt, was die Disziplin aus der Technikfolgendiskussion um die Be-
wertung der Risiken der Kernenergie lernen kann. Vgl. Friedrich et d. (Hrsg.) (1995), aa.O., S. 305f.

%7 Ein Grenzwert Uibersetzt die Entscheidung, sich tiber bekannt schadliche Folgen einer Techniknutzung
hinwegsetzen zu wollen, in einen numerischen Wert. Sein Maf3stab ist der Grad der Aaushaltbarkeit der
schadlichen Folgen. Der Sachverstand von Technologen bei der Entwicklung von Grenzwerten wird daflr
bendotigt, diesen Maf3stab handhabbar zu machen.

Ein Muster fir solche Beweisfiihrungen: Wenn die Verstrahlung von Land und Leuten durch Atomkraft-
werke mit der natirlichen Radioaktivitdt im Hochgebirge verglichen wird, die viel héher sei, dann wird
das Wissen um die Schadigung durch Atomkraftwerke nicht entkréaftet; vielmehr werden Einwande gegen
die Strahlenbelastung durch Atomkraftwerke zurtickgewiesen, indem diese Belastung wie eine naturge-
gebene hingestellt wird. Die Energiepolitik, die den Birgern ihre Schadigung durch Atomkraftwerke
aufzwingt, kommt gar nicht vor.
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nen zumutbar unterstellt. Die Interessen, die Mal3stab der Folgensortierung sind,
werden dabei als Sachzwange aufgefal3t und so unumsto3lich wie Naturgesetze
gedacht.

» Oder es wird das herrschende ,,Cui bo¥®M Frage gestellt, um asnzuwerten:
Ausgerechnet die Wirkungen, die fir Menschen und Natur schadlich und insofern
ganz und gar nicht nebensachlich sind, sollen nicht zu Nebenwirkungen erklart
werden, die uninteressant, vernachlaRigbar oder auch naturnotwendig und deshalb
hinzunehmen seien. Eine solche der geltenden Risikodefinition entgegengesetzte
Position wurde vor einigen Jahren im Rahmen der TA bertcksichtigt:

Sozialorientierte Technikgestaltung

Die Schadensliste, die im Rahmen von staatlich aufgelegten Programmen zu einer
sozialorientierten Technikgestaltung aufgestellt wurde, ist nicht unerheblich: Von der
Massenarbeitslosigkeit Uber die Dequalifizierung ganzer Berufszweige bis zur perma-
nent gesteigerten Leistungsverausgabung und Gesundheitsschadigung reichen Nega-
tivfolgen, die beim betrieblichen Technikeinsatz anfallen. Meohnikfolgen kann

also keine Rede sein. Liegt es dann in der Macht der Technologie, solche Folgen zu
verhindern? Fur den betrieblichen Technikeinsatz ist es entscheidend, inwieweit die
abhangig Beschatftigten ihre Interessen gegen das der Kapitaleigner durchsetzen. Dar-
auf ist eine sozialorientierte Technikgestaltung praktisch verwiesen. Denn ,viel mehr
als von technisch-naturwissenschaftlichen GesetzmaRigkeiten wird Technik von den
Zielen bestimmt, die mit ihrer Anwendung erreicht werden soltéen.”

In der Retrospektive auf die 70er und 80er Jahre ist jedowheher gegenteilige
Entwicklunggin Zurlcksteckemler Gewerkschaftemu verfolgen:Im Zuge wVach-
sende Arbeitslosenzahlenvurde Formen vonlLeistungsverdichtungeiner flexiblen
Anpassung der Arbeitszeit an die Geschaftskonjurktigiestimmt das Senkung-des
Lohnniveauauchs; u.a.Uber Lohnverzichtder Gewerkschaften-in-Tariflohnrundgn
und Aufgabe von Lohnrahmen- und Manteltarifbestimmurigérarifrunden gesenkt
Auch haben die Gewerkschaften mittlerweile im ,Blndnis flir Arbeit* Positionen der
Kapitalseite wie die Behauptung, hohe Léhne seien eine Schranke flr Beschéaftigungs-
erhalt, Gbernommet®. Indem einen Arbeitsplatz zu haben, zum obersten Anliegen auf
Arbeitnehmerseite gemacht wird, streichen sich logisch alle Anspriiche an einen Ar-
beitsplatz durch.

Ist eine Technikgestaltung im Arbeitnehmerinteresse dann gegenwartig eine prakti-
sche Gestaltungsoption der Informatik? Oder hat das Attribut ,sozialorientiert” impli-
zit einen Bedeutungswandel durchgemacht?

In Konzeptenpartizipativer Softwaregestaltung wird zwar an der Auffassung festge-
halten, eine gegenlber den abhangig Beschéftigten verantwortliche Technikentwick-
lung zu verfolgen. Doch von Interessgagensatzen zu den Kapitaleignern ist welni-
ger die Rede. Die abhangig Beschaftigten werden eher in der Rolle thematisiert, Be-

%8 Der Tagungsband Uber die FIfF-Jahrestagung 1992 tragt quasi programmatisch den Titel: ,Informatik
— cui bono?" (W. Langenheder et al. (Hrsg.) (1992). Informatik cui bono? Springer Verlag: Berlin)

%9 \/gl. Friedrich et al. (1982). Computereinsatz: Auswirkungen auf die Arbveit, S. 13.

%0 ygl. dagegen z.B. Helmuth Schiitte: Wirtschaftliche und politische Aspekte des Computereinsatzes, S.
71ff. In: Friedrich, Jurgen et al. (1982).a-0-,-S-59f Computereinsatz: Auswirkungen auf die Arbeit.
Schiitte weist auch darauf hin, daf} alle Beweisfihrungen der Unternehmerseite letztlich darauf hinauslau-
fen, ,Einkommen, Urlaubsregelungen und soziale Absicherung usw. der Arbeitnehmer ... nach Mdéglich-
keit auf das Niveau der sogenannten ,Billiglohnlander’ zu driicken.” (S. 72)
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troffene des Technikeinsatzes zu sein, die deswegen auch am Gestaltungs- und Ein-
fuhrungsprozelR beteiligt werden sell. Dariber mdgen informationstechnische Ar-
beitsmittel tatsachlich aufgabenangemessener, nitzlicher und nutzbarer und von den
Nutzern besser akzeptiert werden. Inwiefern es sich dabei jedoch um eine sozial- statt
kapitalorientierte Technikgestaltung handelt, sei dahingestellt. Vertreter partizipativer
Einsatzszenarien werden nicht grundlos damit argumentieren, um veiziehter

ihre Vorgehensweise gegenuber der Wasserfallmethode letztlieh sei.

Die negativen Folgen, die kapitalistische Investitionen in neue Technik fir die Arbeit-
nehmer bedeuten, fir relativierbar zu erklaren, unabhéangig davon, inwieweit Arbeit-
nehmer sich dagegen zur Wehr setzen, deutet sich im Begriff der Partizipation bereits
an® Logisch gesehen werden ,Folgen kapitalorientierter Technikanwendung®, die im
Rahmen der Programme zur sozialorientierten Technikgestaltung festgehalten wurden,
in mogliche Folgen umdefiniert, denen sich andere mdgliche Folgen entgegenstellen
lasser?® Die kapitalistische Kalkulation einerseits @sund schadlicher Wirkungen

auf die Arbeithehmer wird za@inem Orientierungspunkt neben andererbglichen
erklart.

Neue Formen der Arbeitsorganisation mit Inhalts- und Verantwortungsbereicherung
der einzelnen Tatigkeiten sind eine Grundlage daflr, dall neue Softwaregestal-
tungsprinzipien eine Nachfrage finden. Aber begriindet sich dartber eine neue Ver-
einbarkeit sozialorientierter whkapitalorientierter Interessen? Der Sache nach wird
beim Konzept der partizipativer Technikgestaltung Kapitalorientierung und taylori-
stische Arbeitsteilung und -organisation ineinsgesetzt; denn im Abgehen von dieser
Arbeitsteilung wird eine Relativierung der Kapitalorientierung zugunsten einer men-
schengerechteren Arbeitsgestaltung gesehen. Kapitalverwertung als 6konomischer
Zweck der Arbeit und Arbeitsorganisation als Mittel sind aber zu unterscheiden; von
der Veranderung des Mittels kann nicht ohne weiteres auf einen neuen Zweck ge-
schlossen werdeft.

* In gemeinsamen Diskussionen vertrat Peter Brodner vom ,Institut Arbeit und Technik® in Gelsenkir-
chen diese Position. Er kann sich dabei auf neuere LiteratuEmsatz von IT in der Arbeitswelt stit-
zen.

%2 \gl. z.B. Friedrich, Jurgen, et al. (1982), a.a.0., S. 51 (Hervorh. CK) : ,Unter den gegebenen wirt-
schaftlichen Macht- und Herrschaftsverhéltnissen bestimmen die Unternelereriiber Ziele und
Formen des Computereinsatzes. Die Folge davon ist, daf3 sich eine solche kapitalorientierte Entwicklung
und Anwendung von Computern fiir die Beschaftigten in den meisten Féllen negativ auswirkt. Mittler-
weile fiihrt das Mitbestimmungsrecht bei Kiindigungen z.B. nicht einmal mehr dazu, dafl3 das Unterneh-
men auf Sozialplane verpflichtet wird — es kommt also bei der Frage, wie schadliche Folgen fiur die ab-
héangig Beschaftigten verhindert werden kénnen, auf Ziele und Inhalte der Mitbestimmung an und weni-
ger darauf, da® die Unternehmen nicht allein bestimmen.

%3 Technische und organisatorische Gestaltungsspielraume ergegeben sich zum einen aus der Tatsache,
daf die Entwicklung der Computertechnik, die Gestaltung einzelner Computersysteme und ihre spezielle
Einsatzform nur zum Teil technisch bestimmt sind — hier lassen sich also auch die Interessen der abhén-
gig Beschéftigten einbringen. Zum andern ergeben sich Gestaltungsmdglichkeiten daraus, daf3 den Be-
schaftigten in der Ubergangs- und Einfiihrungsphase von Computersystemen eine entscheidende Bedeu-
tung zukommt: Ohne ihr Wissen und ihre Bereitschaft, an der Umstellung mitzuarbeiten und die einge-
fuhrten Systeme zu akzeptieren, ist der Computereinsatz haufig zum Scheitern verurteilt. (a.a.O. ) Hier
ist der Inhalt des Arbeitnehmerinteresses aber darauf beschrénkt, eine fiir die an oder mit dem Computer
Arbeitenden ertraglichere Computergestaltung dariber zu erreichen, dal diese die Umstellung akzeptie-
ren und an ihr mitarbeiten.

%4 Empirisch lieRe sich des weiteren anfilhren, dal® wohlgemeinte Verfahren partizipativer Softwareent-
wicklung wie STEPS bisweilen daran scheitern, dal es immer noch der Entscheidung der Firmenleitung
obliegt, ob und wenn ja, welche Mitarbeiter in welchem Umfang am Projekt teilnehmen. Auch kann nicht

von der Abschaffung des Prinzips tayloristischer Arbeitsteilung gesprochen werden; die Arbeitsorganisa-
tion wurde dort veréndert, wo Aufgabenbereicherung und mehr Verantwortung des einzelnen effizienter
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Worin besteht dann sozial orientierte Technikgestaltung?

» Einerseits in neuen technischen Konzepten wie ergonomische und benutzerfreund-
liche Hardware- und Softwaregestaltung. Die Karriere solcher Konzepte, die mitt-
lerweile immer mehr zum Standard in einer kapitalorientierten Arbeitswelt werden,
spricht nicht gegen sie. Doch wenn die Genese neuer Programmiermethoden wie
der Objektbasierung dem Umfeld der skandinavischen Informatiker zugesprochen
wird, so spricht das nicht fur die Sozial-orientierung dieser Softwaretechnik. Eher
lant sich darauf schlieRen, dalR die Sozialorientierung der Technologen der Tech-
nikgestaltung selbst, sofern sie praktisch implementiert wird, letztlich auf3erlich ist
und

» eine Selbstsicht der Technologie darstellt: Man orientiert sich auf soziale Aspekte
oder gewerkschatftlich. Indem sich Informatiker zu dieser Orientierung entscheiden,
bleibt auch bei ihrer kritischen Beschaftigung mit Technikfolgen, die die herr-
schenden Einsatzkriterien nicht als selbstverstandlich unterstellt, die wissenschaft-
liche Analyse des Produktionsverhaltnisses ausgeblendet. Deswegen wird Technik
voraussetzungslos und prinzipiell fir alle Interessen verfligbar g&gastitdal
~,Chancen* wie ,Gefahren ziemlich unentschieden vorliegen. Belegmaterial fur
Anderungspotentiale laBt sich finden: Ergonomisch gestaltete Technik z.B. er-
leichtert die Arbeit- — nur istmit der Technik Gberhaupt nicht entschieden, ob ihr
Einsatz tatsachlich auf Erleichterung hinauslauft oder ob ergonomische Arbeitsbe-
dingungen die Grundlage dafiir abgeben, dal3 der Betrieb die Leistung pro Zeitein-
heit intensiviert und damit die Arbeit erschwert.

Der Rekurs auf Ethik

Wenn die sozialorientierte Technikentwicklung kritisch gegen herrschende Sortie-
rungskriterien nach gewollten Wirkungen und unerwiinschten Nebenfolgen des Tech-
nikeinsatzes auftritt, dann definiert sie sich also lber ihren Anspruch nach einer ge-
rechteren und humaneren WeltWirtschaftswachstum und die Selbstrechtfertigung

zu sein versprechen. In Unternehmen wie Daimler-Benz, die auf Mitarbeiterfihrung Wert legen, wurden
Verfahren des ,Total Quality Management* eingefiihrt, mittlerweile aber wieder zurickgenommen. Ein
historisches Beispiel: Volvo war ein vielzitiertes Vorzeigeunternehmen, da Rendite sich auch mit Grup-
penarbeit erwirtschaften 1aR3t; das Unternehmen fihrte dann zur Enttduschung der Arbeitswissenschaft
FlieRbénder ein.

%% Bei den DGB-Gewerkschaften hat die Politik der Sozialpartnerschaft im Zeichen steigender Arbeitslo-
senzahlen zur sukkzessiven Aufgabe von Forderungen in Lohn- und Gehalts- und Manteltarifrunden und
von ehemals erreichten Tarifvereinbarungen gefiihrt. In der gewerkschaftlichen Vernunft, da? Arbeiter
nur soweit berticksichtigt werden kénnen, wie die Wirtschaftslage es zulafit, verrat sich, dall es eben um
kein partnerschaftlich zu vereinbarendes, sondern urausischlielendeégerhéltnis von Rentabilitat der

Arbeit und Lebensunterhalt und Erhaltung der Gesundheit der érigeint.

%6 Bisweilen wird sich auch vom vorfindlichen Material der Negativbilanz kapitalistischer Techniknut-
zung ganzlich freigemacht und zur Gegenkritik fortgeschritten, indemiddiche Gegensatz zwischen
kapitalistisch kalkuliertem Technikeinsatz und den Quellen des Reichtums (Arbeit und Natur), die wegen
dieses Produktionszwecks zerstort werden,ideglogisch gepragte Gegensédtaerwandelt wird, die

.die gesellschaftliche Auseinandersetzung um die Entwicklung und den Einsatz neuer Techniken ... bis-
her vielfach gekennzeichnet* habe. Und es wird stattdessen zum ,sachlich orientierten Diskurs" aufgeru-
fen, gerade so, als wéren die negativen Folgen des Technikeinsatzes auch darin begriindet, daf ihre Kiriti-
ker unsachlich Gegensétze aufgerissen héatten. Was bleibt, ist die Selbstbestatigung von Technologen, nur
das Beste zu wollen: ,Ziel der Steuerungsbemiihungen muf3 es sein, den Prozeld so zu gestalten, dal3 die
Entwicklung und der Einsatz von Technik dem sozialen und kulturellen Fortschritt dienen, d.h. zur allge-
meinen Verbesserung der Lebensbedingungen auf der Erde beitragen. Dieses Ziel enthalt zwei Kompo-
nenten...: Erhaltung und Entfaltung. Erhaltung meint die Fortdauer menschlichen Lebens im Kontext
kultureller und nattrlicher Lebenszusammenhénge. Entfaltung bezieht sich auf die innere Dynamik von
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der Technologie durch die Machbarkeit von Techniken werden als Werte abgel ehnt,
an ihre Stelle alternative Werte gesetzt, an denen man sich orientieren will. Damit
wird notwendigerweise vom kritisierten Befund weggegangen hin zu der Frage, an
welchen Werten sich ein verantwortlicher Umgang mit Technik auszurichten hat.*”

Doch auch ohne alternative Orientierung ist Technikfolgenabschéatzung und -
bewertungkritisch: Im Sinne der Politikberatung soll sie ja gerade bedenkliche Folgen
aufzeigen. Ob der Vorwurf ausschlaggebend war, TA sei Technikverhinderung, oder
das eigene Bedurfnis na@egrindungeriir eine kritische Disziplin: Technikfolgen-
abschatzung und -bewertung per se werden um ethische Reflexionen erganzt. Damit
wird die Abstraktion von vorfindlichen Technikfolgen in der wirklichen Welt sozusa-
gen programmatisch:

» De facto sind andere als ethisth&rinde ausschlaggebend, wenn bei Entwick-
lung und Einsatz von Technik mit Schadigungen kalkuliert wird. Umgekehrt:
Wenn die Umwelt nicht zerstort wiirde, ware sie gar kein Wert. Dito die Forderung
nach Humanisierung der Arbeitswelt: Wenn Arbeit nicht als Leistung pro Zeitein-
heit kalkuliert, mithin die Verausgabung von Arbeitskraft verlangt wiirde, gabe es
keinen Grund, die Berucksichtigung des Arbeiters als Humanum, als mit Willen
ausgestattetem Menschen zum Wert zu erheben.

» Mit der Frage, ob der Informatiker die Friichte seiner Arbeit verantworten kann,
wird die Verantwortung, die getragen wird, ausgeblendet, und mit ihr die Grinde
fur Entscheidungen, deren Folgen urspriinglich das Material fiir die Frage nach der
Verantwortbarkeit isf. Jeder, das Individuum schlechthin, wird ohne Rucksicht
auf seine unterschiedliche praktische Verantwortlichkeit mit ethischen Grundsatzen
konfrontiert, als wiirde sich alles daran ausrichten lassen.

* Um die Schwere der Verantwortung zu betonen, werden Technikfolgen esegar
funden:
Ein Stromausfall wird zum GAU der informationstechnisch gepragten Welt erklart,
ausgerechnet von Fachleuten, die es besser wissen fijifeam die Datensiche-
rung gegen Stromausfall ist integraler Bestandteil von informationstechnischen Sy-
stemen. De facto hat es auch keine Datenverluste gegeben, als bereits zweimal in

Menschen und Gesellschaften. Danach ist Erhaltung nur im ProzelR der Entfaltung méglich“. Langenhe-
der et al. (1992), a.a.0., S. V (Hervorh. CK). Auf ,Erhaltung und Entfaltung“ machen sich Informatiker
Ubrigens den Reim: ,Gestaltung“. Anscheinend spielt es keine Rolle, inwieweit diese totalen Abstraktio-
nen Uberhaupt auf die Tatigkeit der Softwaregestaltung riickfihrbar sind — dies im Unterschied zu den
Kategorien ,Verstehen* und ,Herstellen®, die in der Begriindung der Informatik als Gestaltungswissen-
schaft wichtig sind.

%7 Neben der sozialorientierten Gestaltung von Informationstechnik wird in ,Informatik cui bono?* eine
Liste aufgefiihrt, deren Ahnlichkeit mit der politischen Wertekonjunktur unverkennbar ist: Okologie,
Frauen, soziale Innovation, Mobilitdt, modernes Menschenbild. Allerdings ist aus der Identitat der Werte
nicht auf die Identitat der Wertedefinition und Wertmafstabe zu schlieRen.

%8 In der Philosophie wird zwar zwischen Ethik und Verantwortung geschieden, weil letztere keine philo-
sophische Frage ist, sondern durch z.B. rechtliche Setzungen bestimmt wird. Der ethische Rekurs der
Technikbewertung geht aber von der Verantwortung bzw. Verantwortbarkeit der eigenen Berufstatigkeit aus.
Vgl. die am Anfang dieses Kapitels bereits aufgefuhrten Zitate aus Coy (Hrsg.)(1992). Sichtweisen der
Informatik, S. 8f. und Coy (1993), a.a.O., S. 46.

* Bemerkenswerterweise ist bei denjenigen, die in Ausiibung ihrer Amter regelmaRig die Schadigungen
verursachen und die Verantwortung dafur tragen, von Amtsverdrossenheit nichts zu bemerken. Und die
Wertedebatte bringt sie in aller Regel nicht in Verlegenheit, sondern sie beteiligen sich daran, initiileren
sie bisweilen auch selber; sie ist der Weg ihrer Legitimation.

40 | angenheder, Werner, Technikfolgenabschatzung und sozialorientierte Gestaltung. In: Friedrich et al.
(Hrsg.) (1995). Informatik und Gesellschaft, a.a.O. S. 307.
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den letzten Jahren an der gesamten Westkiiste der USA der Strom vdllig ausfiel.
Oder es werden ungeheure Risikopotentiale, von denen sich die praktisch Zustan-
digen in Staat und Privatwirtschaft noch nicht haben traumen lcasgemalt —

vgl. den besonderen Stellenwert der Kinstlichen Intelligenz. Wenn es darum geht,
den Diskurs um eine ethisch reflektierte Technikentwicklung und -anwendung in
Gang zu setzen, dann sind offenbar laistehenden unliebsamen Technikwirkun-

gen nicht gravierend genug — denn warum sonst werden Erfindungen und Ubertrei-
bungen fir nétig gehalten.

Sich ethische Leitlinien zu geben, ist zur Selbstverstandlichkeit flr berufstandische
Vereinigungen von Informatikern geworden. Dal3 mit Standeskodizes praktisch fir das
informatische Tun nicht viel gewonnen ist, beklagen vor allem diejenigen, die initiativ
daflr waren, die Zunft zur Reflexion der eigenen Verantwortlichkeit anzuhalten:

.Das Verantwortungsproblem lait sich nicht auf eine Sammlung kontextfreier Verhal-
tensregeln reduzierenSei gut und mache Deine Arbeit ordentlichl Es gibt keine

rein innerdisziplinare Steuerung verantwortlichen Handelns. Kontextfreie Verhaltensre-
geln wie im ,Universal Code of Ethics" des amerikanischen Institute of Electrical and
Electronics Engineers, dem ,Code of good Practice” der britischen IEE oder wie in der
IFIP-Sektion ,Computers and Work" vorgeschlagen, missen ob ihrer Kontextfreiheit
leer und beliebig bleibert®

Rodiger weist darauf hin, daf? die ,Ethischen Leitlinien* der Gl, nachdem sie endlich
verabschiedet wurden, eher schmiickendes Beiwerk als Leitlinien fur das informati-
sche Tun sind. Es gibt also von der Warte hoherer Werte dagur notwendigen|
Abstraktheit des ethischen Rekurses komplementar&edurfnis, die Werte auf dai;
wirkliche Tun der Informatik riickzubeziehen. Die eigene Profession wird ins Kreuz-
feuer der Kritik genommen — und damit der ethische Diskurs bereichert: Darf fler
einzelne Informatiker flr Folgen verantwortlich erklart werden, die Informationstech-
nik zeitigt? Durfen Standeskodizes Verbindlichkeit einklagen? Missen Ethik (allge-
meine Prinzipien) und Verantwortung (die Zuweisung einer Handlung an ein be-
stimmtes Individuum) nicht unterschieden werden?

Verantwortete Technikgestaltung

Neben dem ethischen Diskurs findet auch der eingeklagte Riickbezug auf das infor-
matische Tun statt: Die Technikbewertung sucht der staatlichen und privatwirtschaft-
lichen Techniknutzung nachzuweisen, daf} die dabei vorgenommene Prioritatenset-
zung nach gewollten Folgen und unliebsamen, aber wenn nétig, in Kauf zu nehmen-
den Nebenwirkungen defielen selbst schaden, fir deren Erreichung die Technik als
Mittel eingesetzt wird. Dabei ergeben sich Beriihrungspunkte mit den Anliegen der
praktisch bestimmenden Instanzen:

» Politiker miissen siclntscheiden, inwieweit sie sich darum kiimmern wollen, daf3
Arbeitskrafte und aufRere Natur durch ihre kapitalistische Nutzung in dem Maf3
angegriffen werden, wie sie als profitliche Produktionsmittel taugen. Von der
Wissenschaft wollen sie Entscheidungshilfen.

e Unternehmen, die standig darauf aus sind, vor den Konkurrenten ihre Produktivi-
téat zu steigern, wollen dafur geeignete Resultate aus Forschung und Entwicklung.
Deshalb sind sie, so sie es sich leisten konnen, auch offen fur alternative Technik,

4t Coy (1992) (Hrsg.). Sichtweisen der Informatik, S. 8f. Vgl. auch den Beitrag von Lutterbeck und
Stransfeld.
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alternative Implementierungsverfahren und partizipative Modelle der Mitarbeiter-
fuhrung.

Auch wenn die Verantwortungsmalfistabe der Technologie nicht mit den Malstaben
identisch sind, nach denen z.B. Regularien wie Umweltauflagen, Grenzwerte oder
auch Vorschriften wie ein Berstschutz fir Atomkraftmeiler erlassen werdebeide
Vorgehensweisen kommen zu einer gemeinsamen Art der Bilanzierung: Beim Berst-
schutz wird das Ausmafd an Schadigung von Land und Leuten der betrieblichen Ko-
stenkalkulation als Faktor gegenlbergestellt, der in dieser Kalkulation anders verbucht
werden soll. Dem, daR Unternehmen sich lastige Unkosten flr die Berlicksichtigung
der Folgewirkungen zu ersparen suchen, werden volkswirtschaftlichmder seitens

der Technikbewertung ideelle — Folgekosten gegenlbergestellt, die die einzelwirt-
schaftliche Wertschdpfung (z.B. Kilowattpreis fir Atomstrom im Verhaltnis zum Si-
cherheitsaufwand fir die Energiequelle) negativ ausschlagen lassen. Auch bei der
partizipativen Softwaregestaltung wird die Berlicksichtigung des Humanums in Zu-
sammenhang gebracht mit einer héheren Verwertung des in IT investierten Kapitals.

Damit werden Sachverhalte gegeneinander aufgerechnet, also gididesn Nenner
gebracht, die vom sachlichen Gehalt her eiBegensatz implizieren (wie Schadigun-

gen von Land und Leuten durch Kernkraft und Wertschopfung der Energieunterneh-
men oder mangelnde Rentabilitat informationstechnischer Rationalisierungsmafinah-
men und mangelnde Beriicksichtigung der Betroffenen). Als Faktoren in ein und der-
selben Bilanz werden die wirtschaftlichen Ziele, die fir den Technikeinsatz aus-
schlaggebend sind, und die davon Betroffenen gleichnamig gemacht; alle gemeinsam
haben Probleme mit unangemessener Technik, esgilbhoch durch TechnilBe-
troffene. Aus der quasi natirlichen, weil ihres 6konomischen Inhalts entkleideten
Schaden-/Nutzenbilanz der Technik leitet sich schlieRlich der Auftrag ab, den sich die
Technikbewertung in praktischer Absicht erteilt: Es gilt darauf zu achten, dal3 wenig-
stenskein vermeidbarer Schaden angerichtet wird. Von dieser Verantwortungszu-
schreibung her kritisiert die Informatik in ihrer Sicht als Gestaltungswissenschaft die
beiden anderen Sichtweisen, dafl} es um formal stimmige Systeme und ingenieurmafi-
ge Sorgfalt bei deren Konstruktion zu gehen habe.

Der ethische Rekurs kommt zu ganz konkreten Punkten: Softwareentwicklung soll
beispielsweise nach ergonomischen Kriterien vorgehen. Das mag zwar den Kaufer
unter Umstanden mehr Geld kosten. Aber es wirdwie in der These vom Produkti-
vitatsparadox der I — gleichzeitig damit argumentiert, da? ohne Rucksicht auf er-
gonomische Gestaltung und Akzeptanz bei den Benutzern der neuen Information-
stechnik auch das Unternehmen nicht den bezweckten Effekt erreicht. Anschau-
ungsmaterial dafur gibt es schon seit der Anfangszeit der EDV-Einfihrung zu Hauf:
Damals konnten wegen des Flimmerns und der schlechten Punktauflésung Arbeits-
krafte keinen ganzen Arbeitstag lang am Bildschirm arbeiten, die Gewerkschaft
setzte die Beschrdnkung auf vierstindige Bildschirmarbeit pro Tag durch. Erst die
Berucksichtigung ergonomischer Kriterien machte diese Einschrankung hinfallig und
die konsequente Umstellung auf EDV rentabel. Dal3 Unternehmen mehr oder weniger
kaputte Augen mit mehr oder weniger Kosten bilanzieren, mii3te rein logisch einem
Informatiker eigentlich befremdlich sein. Doch er teilt die 6konomische Bilanzierung
aus dem, dem ethischen Rekurs entstammenden guten Grund, schadliche Folgen fir
die Arbeitnehmerschaft vermeiden zu helfen. Praktisch entscheidend bleibt die 6ko-
nomische Effizienz; vielleicht argumentiert der partizipative menschenorientierte Ge-
staltungsansatz deswegen zunehmend mehr mit der groReren Produktivitat, die sich
daruber fur die Unternehmen erzielen lasse.
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Ein anderes Feld, wo Informatik unnétigen Schaden zu vermeiden sucht, ist der
Schutz von Rechtsgitern (Datenschutz, geistiges Eigentum usw.) in elektronischen
Netzen. Hier ergeben sich Wirkungen der IKT, die auch staatlicherseits nicht ge-
wilnscht werden. Deshalb wird sowohl der TA wie der Entwicklung angemessener
technischer Lésungen institutionell Raum geschaffen.

Resilimee liber Gegenstand und Charakter der TA

Die Trennung von erwiinschten und nicht erwiinschten, aber in Kauf zu nehmenden
(Neben-)Folgen des Technikeinsatzes erfolgt nach Kriterien, die nicht Naturwissen-
schaft und Technologie entstammen, sondern den Zielsetzungen, aus denen heraus
Technik angewendet und ihre Entwicklung in Auftrag gegeben wird. Weil Wirt-
schaftswachstum prioritares Ziel ist, dem der Technikeinsatz subsumiert wird, weil
technischer Fortschritt sans phrase militarpolitisch begrindgtvusrden staatlicher-

seits Technikfolgerinkalkuliert, die schadlich fiir Land und Leute sind. Im Ursprung
war TA Prognose und statistische Behandlung solcher schadlichen Folgen, und sie
sollte ausrechnen, wie teuer eine neue Technik im Verhaltnis zu ihrem Nutzen kom-
men wird. Deshalb haben vor allem Parlamente hin und wieder etwas daftr tbrig, die
Technologiepolitik der Regierung kritisch um eine TA zu erganzen. Die ,Folgen”,
deren Abschatzung bei staatlichen Auftraggebern abgeliefert wird, sind dort bekannt;
sie begriinden den Beratungsbedarf. Folglich werden auch nicht die Folgen abge-
schatzt, sondern wie teuer es kommt, sich Uber die unerwiinschten hinwegztisetzen.

Dal? es beim Technikeinsatz im wesentlichen um Gewinnmaximierung, Wachstum der
Volkswirtschaft und dafuir nétige Infrastruktur sowie um Uberlegene Mittel staatlicher
Gewalt geht, ist in der TA bekannt. Als wissenschaftlicher Disziplin, die sich kritisch
gegen die Gleichgultigkeit stellt, mit der sich bei Technikentwicklung und -
anwendung Uber schadliche Wirkungen hinweggesetzt wird, ist ihr jedoch der Vor-
wurf zu machen, daR sibeoretisch gleichglltiggegeniber der Frage auftritt, ob zwi-
schen eingetretenen oder zu vermutenden negativen Folgen eines Technikeinsatzes
und den herrschenden Zielen der Techniknutzung ein nur zufalliges oder notwendiges
Verhéltnis existiert. Sdingiert die Technikfolgenabschatzung seitens verantwor-
tungsbewul3ter Technologen haufig eine Kosten-Nutzen-Rechnung, z.B. wenn eine
nach Rationalisierungsmaflinahmen gestiegene Konkurrenzfahigkeit des Unternehmens
unter ,Nutzen“, Entlassungen dagegen unter ,Kosten“ rubriziert werden. Im Ergebnis
wird die Technologie um Theorien erganzt, derzufolge die verantwortlichen Instanzen
einsehen mufSten, dal sich manche Fortentwicklung der Technik letztlich nicht lohnt
bzw. zumindest bedenklich ist. Wenn Technik aber per se Mdglichkeiten und Risiken
birgt - — wie soll der Mensch sich da entscheiden? Im ethischen Rekurs schli¢Rlich
arbeitet sich eindeelles Subjekt an ethischen Prinzipien und der Frage der Zuschreib-
barkeit von Verantwortung ab. Daneben tun sich verantwortlich fiihlende Technologen
alles, um vermeidbare Schadigungen von Mensch und Umwelt abzuwenden. Insofern
tragt die Technikfolgenabschatzung bzw. -bewertung zur Selbstlegitimation in Natur-
wissenschaft und Technologie bei.

42 Nicht umsonst hat sich ein Gutteil der Gutachtertatigkeit des OTA auf militarpolitisch begriindete
Felder wie Verteidigung, Raumfahrt, Neue Werkstoffe bezogen. Warum auf diesen Feldern Technologie
sans phrase, d.h. ohne sténdige Relativierung an Kostenkriterien stattfindet, dazu vgl. Teil 111.1.1

4 Wenn DIN-Normen fiir augenschonende Bildschirme aufgestellt, augenarztliche Untersuchungen von
Arbeitenden am Bildschirm staatlicherseits angeordnet werden, dann sind die schadlichen Folgen der
gewdhnlich eingesetzten Bildschirme bekannt und werden in Kauf genommen, solange die ,guten” Bild-

schirme noch teurer sind.
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1.3 TA der IKT als praktizierte Politikberatung:
Fallbeispiel Kl

Die KI wurde und wird gegentber der eigentlichen Informatik bevorzugt in Deutsch-
land gefordert. Das Forderaufkommen erreichte das hdchste Niveau in den spaten 80er
Jahren. In dieser Zeit begann eine heftige Phase des wissenschaftlichen und prakti-
schen Experimentierens mit dem Entwurf neuer Programmiersprachen und System-
software® Vor allem Verbundvorhabéh in den Kl-Teilbereichen der Wissens-,
Sprach- und Bildverarbeitung wurden geférdert.

Im ,Zukunftskonzept Informationstechnik der Deutschen Bundesregierung von 1989

heil3t es im Abschnitt tber die ,Sicherung der technologischen Basis®, daf3 Innovati-
onsschiibe in der Informationsverarbeitung von drei Bereichen der Informatik ausge-
hen werden: Parallelverarbeitung, Software-Technologie, Kl, weswegen das BMFT
die Forderung der Spitzenforschung auf dem Gebiet der Kl auch in den neunziger
Jahren fortsetzen wirg.

Die Grinde fur die prioritare Forderung der Kl werden vor allem in der seit Mitte der
60er Jahre andauernden Software-Krise gesehen: Aufgrund der hohen Komplexitat der
entwickelten Produkte vergrol3erte sich die Kluft zwischen Erwartung und erbrachter
Leistung. Die in der Laborsituation entwickelten Methoden der Kl versprachen eine
angemessenere Funktionalitat. Reuse betont, dal Kinstliche Intelligenz vom BMFT
nicht als ,imaginare Wissenschaft“, sondern als ingenieurmaRige Informatikdisziplin
verstanden und geférdert wird. lhr liege die folgende Definition zugrunde:

Wenn Wissen die Fahigkeit ist, Daten zu verstehen und zu interpretieren, dann ist
Kinstliche Intelligenz Wissensverarbeitung auf der Basis von Datenverarbeitung, d.h.
die Erfassung von Wissen und die Verarbeitung von Wissen im ComfSuter.”

Doch in dieser Definition ist die Grenze zwischen ingenieurmafiger Herangehenswei-
se und ,imaginarer* Wissenschaft selbst flieRend: Die ,Erfassung und Verarbeitung
von Wissenim Computer” kann sowohl dafiir stehen, da der Computer Wissen ver-
arbeiten kdénne, wie auch dafir, daR er ein Hilfsmittel beim Interpretieren und Verste-
hen von Zusammenhéangen ist, wenn bestimmtes Wissen seiner automatischen Verar-
beitung zugénglich gemacht wurde.

Doch gibt es Indizien daflr, daRR die 6ffentliche Férderung der Kl nicht nur auf die
technologische Basis der Informationsverarbeitung gerichtet war, sondern sich auch

44 Coy, Wolfgang (1994). Expertensysteme — Kinstliche Intelligenz auf dem Weg zum Anwender? In:
Rollinger, Claus. R. et al. (Hrsg.) KI — Kinstliche Intelligenz. Organ des Fachbereichs 1 ,Kinstliche
Intelligenz* der Gesellschatft fiir Informatik e.V., KI — Sonderheft Juli 1994, S. 153f.

“5 Das KI — Sonderheft Juli 94 gibt einen Uberblick tiber Férderung, Projekte, Bereiche, An-
wendungen der Kl in Deutschland und der EU. Es wird deutlich, daR die Art der staatlichen
Forderung darauf zielte, die Kluft zwischen akademischer und industrieller Welt zu Uberbrik-
ken. Im Rahmen von ESPRIT-Projekten z.B. arbeitete das ECRC (European Computer-
Industry Research Center) mit Nutzern wie Dassault, Renault oder dem Imperial Cancer Re-
search Fund zusammen. Das ECRC selbst wurde 1984 als gemeinsames industrielles For-
schungsinstitut von Bull (F), ICL (UK) und Siemens (D) gegrindet, mit der Aufgabe einer
langfristigen, vorwettbewerblichen Forschung auf dem Gebiet der Informationstechnologie.
Ein Uberblick tiber ,Anwendungen: Bereiche und Projekte* ist auf S. 81 zu finden.

4% \/gl. Fritsch, M. et al. (Arthur D. Little) 0.J. (1994). Studie zur Evaluierung des Forderschwerpunkts
LKlI“ des BMFT.

47 K| — Sonderheft Juli 1994, a.a.0., S. 48f.
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auf die Begrindung der Kl als eigenem und Uber die Informationsverarbeitung hin-
ausgehendem Zweig bezog:

» Die Softwaretechnik wurde nicht im gleichen Ausmalfd geférdert.

* Wissenschaftler selbst haben das Urteil, daR Fordermittel umso leichter zu erhal-
ten sind, je umwalzender die Technik zu werden verspticht.

« Im Rahmen der — nicht gerade Uppig ausgestatteteMA-Forderung kam der K|
in Deutschland eine bedeutende Rolle zu: Die TA der Kl war zwischen 1986 und
1993 Gegenstand von zwei Projekten des BMFT, von zwei Forschungsprojekten
im Rahmen des SoTech-Programms der nord-rheinwestfalischen Regierung und
von zahlreichen Untersuchungen und Tagungen gesellschaftlicher Interessengrup-
pen und Bildungseinrichtungen. Auch die institutionelle TA beschéftigte sich mit
der Kl: Expertensysteme galten als praxisrelevantester Teil, und gleich zweimal —
die AbschluRberichte wurden 1986 und 1989 vorgelegtbeschaftigten sich En}
guétekommissionen des Deutschen Bundestags mit moglichen Folgen der Exper-
tensystemtechnite

* Auch was die offentliche Wahrnehmung der IKT anbelangt, so nahm die Kl in
dieser Zeitspanne eine Sonderstellung ein: Die Spanne der Beitrage reichte von
phantastischen Erwartungen zu tiefer Besorgnis.

Die technologische Ausrichtung der Kl-Forschung und -Entwicklung, die daneben
lief, blieb hinter Erwartungen wie Befirchtungen weit zuriick. Von der ,Schlissel-
technologie mit Multiplikatorwirkung“ konnte nicht die Rede sein. Was lief, waren
~Kulturelle Kdmpfe, ... die von den Fragen der technischen Machbarkeit zu Fragen der
sicheren Beherrschbarkeit und sozialen Erwlinschtheit von bestimmten Computersy-

4% Erstaunlicherwise gibt es immer noch anerkannte Wissenschatftler, die der starken KI-These anhan-
gen, wie z.B. [Moravec 93]. ... eventuell auch nur formuliert, um besser an den Markt der Forschungsfor-
derung heranzukommen.” Cyranek, Gunther (1994). Massiv parallele Ratlosigkeit — Anséatze zur Technik-
folgenabschéatzung der Kl in der Schweiz. In: Cyranek, Coy (Hrsg.) (1994). Die maschinelle Kunst des
Denkens. Perspektiven und Grenzen der Kunstlichen Intelligenz, S. 145.

Oder auch Crevier, Daniel (1994). Eine schéne neue Welt?, S. 21: ,Die Notwendigkkeit, Forschungsgel-
der zu bekommen, kann bei Wissenschaftlern ... zu einer gewissen Unbedachtheit fiihren. Wie die Kern-
physik, die Weltraumforschung und die Astronomie wird die Kl aus Regierungsmitteln finanziert. Da die
frihen auf diesem Gebiet tatigen Forscher als Davids gegen Goliaths antraten, sahen sie nur eine Mdg-
lichkeit, den etablierten Disziplinen Forschungsgelder abzujagen: Sie strichen ihre Verdienste heraus — ja
nachdriicklicher, desto besser. ... Allerdings haben sie (die Kl-Forscher; CK) mittlerweile erkannt, daf3
voreilige Vorhersagen und leere Verspmaegen ihnen nicht zum Vorteil gereichen.”

4 (Jpersichten iiber die TA der Kl in Deutschland sind zu finden in:

Bonsiepen, Lena. Folgen des Marginalen. Zur Technikfolgenabschéatzung der Kl. In: Cyranek, Gunther,
Wolfgang Coy (Hrsg.) (1994). Die maschinelle Kunst des Denkens: Perspektiven und Grenzen der
Kunstlichen Intelligenz, S. 134.

Kl 4, 1990, S.39f.
Des weiteren ist der Werdegang der Kl in Deutschland ausfihrlich nachgezeichnet in:

Ahrweiler, Petra (1995). Kiunstliche Intelligenz-Forschung in Deutschland. Die Etablierung eines Hocht-
echnologie-Fachs. Minster/New York: Waxmann.

Im Rahmen der TA der Kl wurden seit Mitte der 80er Jahre diejenigen deutschen Standardwerke zur Ki
erstellt, die die ,maschinelle Kunst des Denkens" auf das maschinell Machbare riickbeziehen (Batelle-
Institut — Schubert, Krebsbach-Gnath; Institut fir Sozialfareg Minchen — Lutz, Moldaschl; FhG-IAO

— Bullinger, Kornwachs; ibek GmbH Karlsruhe — Daniel, Striebel; Universitdt Bremen — Coy, Bonsiepen;
BMFT-Programm Arbeit und Technik/Ver-bundprojekt NRW — Cremers, Herrmann, Rammert et al.; ibek
+ Universitaten Karlsruhe und Wirzburg — Daniel, Puppe et al; Universitdt Dortmund — Bachmann,
Malsch, Ziegler).
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stemen Uberleitert?® Fragen der technischen Machbarkeit sind fachliche Fragen,
letztere offentlich zu debattierende.

Warum also die Sonderstellung der Kl und insbesondere der Expertensystemtechnik?
Von der technischen Seite her ist sie eher Bar@lerscheinung innerhalb der Infor-

matik als eine Leittechnologie. Denn neben der Expertensystemtechnik gibt es andere
Methoden wie Neuronale Netze, Fuzzy Logic, genetische Algorithmen als Lésung fir
Anwendungsbereiche, die nicht vollstandig spezifizierbar sind.

Zwei Fragen soll im folgenden nachgegangen werden:

« SaRen Politik, Offentlichkeit und Wirtschaft der Ideologie der Kiinstlichen Intelli-
genz auf?

 Und ist es der TA der Kl zu verdanken, dal3 die Kl sich weg von der Ideologie
einer ,Risiko“-Technologie hin zu einem ergebnis- und anwendungsorientierten
Forschungsfeld entwickelte und Probleme wie die Verantwortungsdelegation an
Expertensysteme nurmehr in ethischen Reflexionen beheimatet sind?

Praktische Relevanz der Selbstsicht der Kl

Zwei Grinde durften fur die herausgehobene Stellung daeuk$chlaggebend gewe-
sen sein:

» Einerseits der Bedarf an neuen Programmiermethoden:
Die Kl ignorierte die Methoden der Datenverarbeitung, die in der Frihzeit des
kommerziellen Rechnereinsatzes in der Wirtschaft Ublich waren. In der La-
borumgebung der Kl-Programmierung wurden Programmiermethoden entwik-
kelt, deren Leistung weit Uber die gangigen und wenig flexiblen Methoden hin-
ausgehen und eine direktere und flexiblere Anbindung von Arbeitsaufgaben an
ihre Umsetzung in Programme bieten. Der Bedarf an solchen Programmierme-
thoden stieg, als immer kleinere und billigere Rechner entwickelt, zentrale Re-
chenzentren aufgelést und zusammen mit neuen Konzepten der Arbeitsorgani-
sation (Stichworte: Lean Production, Lean Management, Fraktale Fabrik) ver-
netzte Arbeitsplatzrechner eingefiihrt wurden. Praktisch befriedigt wurde der
Bedarf vor allem durch neue Softwaretechniken, die auf Basis der Symbolverar-
beitung bis zum heute favorisierten Programmierstil der Objektorientierung ent-
wickelt wurden. Der Bereich Kl innerhalb von groRen Konzernen war im selben
Zeitraum eher eine Spielwiese und wurde fur Qualifizierungszwecke genutzt.
Kl und Softwaretechnik nahmen sich zunéchst gegenseitig nicht wahr. Doch
nachdem die Unternehmen, die sich Kl leisteten, die dort entwickelten ,Eckenste-
her” fur zu teuer befanden, erlernte die KI dann von der Softwaretechnik, welche
Anforderungen bei industrieller Softwareentwicklung zu berlcksichtigen sind,
damit lauffahige Systeme herauskommen (zeitliche, materielle, finanzielle, perso-
nelle Ressourcen, Zuverlassigkeitserfordernisse, Wartungs- und Pflegeaufwand
usw). Warum also die ,Popularitat” der KI?

4“0 Rammert (1992). ,Expertensysteme” im Urteil der Experten. Eine neue Wissenstechnologie im Prozef
der Technikfolgenabschéatzung. In: ders., Bechmann (Hrsg.) (1992). Technik und Gesellschaft, Jahrbuch
6, S. 244.

“1 vgl. z.B. Fahnrich, K.-P., E. Kurz, Bearbeitung: C. Keller (1994). Betrieblicher Einsatz wissensba-
sierter Systeme. Hilfen fir die Entscheidungsfindung.

Gréslund, Keller (1995). Empirische Fundierung des Weiterbildungsmodells ,Wissensmanage-ment* —
Qualifikationsprofil ,Wissensmanagement”, Bedarf in KMU.
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» Andererseits dirfte die relative Bescheidenheit der Softwaretechnik zur herausge-
hobenen Stellung der Kl beigetragen haben. Denn die Softwaretechnik hielt sich
mit Versprechungen zurlick und versuchte, ,in kleinen Schritten systematisch ein
wissenschaftliches Gebaude um den Computer herum aufzubazie.Popula-
ritat der Kl verdankt sich insofern ihrer eigenen Selbstiiberhdéhung als Kinstliche
Intelligenz, die mehr zu versprechen hat als einfach nur Softwaretechniken.

Warum nun wurde der ,Elefant* KI zur ,Micke“?

Zuerst verlor die Kl ihre Reputation als geistige Tatigkeiten revolutionierende Technik
in der Wirtschaft. Bonsiepen nennt krisenhafte 6konomische Bedingungen als Grund
daflr, dal3 das Experiment K| beendet wurde. ,KI-Projekte missen sich rechnen wie
alle anderen auch* Sinkende Renditen mogen ein Grund gewesen sein, Geld flur
diese Art Experimente einzusparen. Vor allem aber waren in der Zwischenzeit Softwa-
reldsungen fir anspruchsvolle Aufgaben geschaffen worden, die sich in der Praxis
bewéhrten und zuverlassig waren. Mit KI-Methoden entwickelte Systeme wurden zur
Entscheidungsunterstiitzung eingesetzt und fihrten die Idee autonomer Systeme, die
Expertenarbeit ertbrigen kdnnten, auf ihren ideologischen Gehalt zurlick. Der Erfolg
der Kl in technischer Hinsicht gab den Boden fir das Schwinden ihrer Ausnahme-
stellung ab. Gleichzeitig stellte sich heraus, dal3 die Expertensystemtechnik eher dem-
jenigen Entwicklungspfad zuzuordnen ist, den Bullinger $988 schleichende Dif-
fusion und stockende Integration der Kl-Techniken beschrieben hat. Der Entwick-
lungsaufwand ist zu hoch im Verhaltnis zum Leistungspotential, das eine solche auf
den individuellen Bedarf hin mal3geschneiderte Software bedeutet.

In Offentlichkeit und Wissenschaft schlossen sich heftige Debatten tiber eine Krise der
Kl an. In den letzten Jahren ist es ruhiger um die KI geworden, sie wird ,auf dem Weg
in die Normalitat“s gesehen und besinne sich ,auf das, was sie kann“, namlich ,die
Konstruktion von Informatik-Systemen und nicht die (Aufgabe) der Simplifizierung
der Erkenntnistheorie® Bilanzierungen der Ergebnisse der TA-Studien von der
~Entmythologisierung” der Kl und der Rolle der Experten und davon, dal3 Probleme
thematisiert werden, die fiir die Gesamtheit der Informations- und Kommunikation-
stechniken charakteristisch sind.

Ist damit die Kl auf ihre technische Leistungsfahigkeit zuriickgefiihrt, oder hat sich
nur ihre Publizitat verringert? Und welche Rolle kommt der TA dabei zu?

Die Rolle der TA der Kl

Bonsiepen schatzt die Rolle der TA hinsichtlich der Auspragung der Kl eher gering
ein: ,Die Nuchternheit und Bescheidenheit dieser Einschatzungen ist auffallend; der
wesentliche Beitrag der TA scheint demnach in der Entmythologisierung der Kl zu

bestehen. Fraglos trifft dies fur die an den Diskursen beteiligten Wissenschaftler zu,
offen bleibt freilich, ob und wie diese Erkenntnis in Industrie und Kl-Forschung auf-

genommen wurde.” Gleichzeitig weist Bonsiepen darauf hin, daf3 ,,ein dominanter Teil
der Kl-Forschung sich weiterhin (iber diese Uberlegungen hinwegsetzt und die alten

“2 Bonsiepen, Lena. Folgen desMarginden, aa.O., S. 138.
3 aal.

“4Vgl. Hans-Jorg Bullinger, Klaus Kornwachs (1988). Expertensysteme. Anwendungen und Auswirkun-
gen im Produktionsbetrieb. Miinchen: C. H. Becksche Verlagsbuchhandlung.

“5 \W. Brauer in KI — Sonderheft August 1993, a.a.O., S. 85-91.
4% 3.a.0., S. 89.
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Paradigmen der intelligenten Maschine verfolgt. , TA-Ergebnisse gelten in solchen
Umgebungen als popularwissenschaftliche Diskussiotien."

Die leitende Idee einekiinstlichenintelligenz ist also nicht aufgegeben worden. Es

wurde auf offentlichkeitswirksame Ausmalungen verzichtet und deswegen der Elefant
zur Micke. Dort, wo die Kl auf Technologie zuriickgefuhrt wurde, hat sich das nicht
der TA verdankt: ,Die veranderten Erwartungen an die Expertensystemtechnik, die
Berucksichtigung sozialer und technischer Risiken, die véllige Aufgabe der Leitidee
einer Ersetzung von Fachleuten durch Expertensysteme resultiert trotz gleichlautender
Analysen der TA-Studien und kluger Gestaltungsrichtlinien kaum aus dem TA-
Prozel3, sondern eher aus den industriellen Erfahrungen mit KI-Systemen.” Bonsiepen
kommt hinsichtlich des Beitrags der TA zu dem Schluf3: ,TA- und Diskursprojekte
haben zur Technikverhinderung oder -gestaltung kaum beigetragen. Nicht die TA hat
zur Marginalisierung der Expertensystemtechnik gefiihrt, sondern mangelnde Mach-
barkeit und Ubertragbarkeit im industriellen Umfeld!* DaR die TA ,in den Fortgang
der Technikentwicklung gestalterisch oder verhindernd eingreifen (kbnne), erweist
sich riickblickend als Selbstiiberschatzufig.”

»In erheblichem Umfang erlbrigt sich damit die Technikfolgenabschatzung zur Ex-
pertensystemtechnik, denn nach dem etwas ironisch von R. Stransfeld formulierten
ersten Hauptsatz der Technikfolgenabschatzung hat das, was nicht existiert, keine
Folgen.“»

Es ist aber zu unterscheiden, ,was nicht existiert*:

Zum ersten ist die ldeologie der Expertensysteme, sie wirden Experten ersetzen, zu

unterscheiden von den Expertensystemen, die zustandekamen. Die ldeologie ist am
tatsachlichen Potential der laufenden Systeme bis zur Bedeutungslosigkeit relativiert

worden. Assistierende Kl-Systeme haben andererseits keine breite Verwendung ge-
funden, weil Anwendungen mit anderen Soft-waretechniken billiger sind.

Zum 2weiten ist die Relativierung der Expertensystemtechnik zu unterscheiden von der
Kl als Forschungszweig und akademisches Fach. Resultat der wissenschaftspoliti-
schen Heraushebung der Kl iistmerhinihre Institutionalisierung in Form von Lehr-
stiihlen und Forschungsinstituten.

Statt von der wechselseitigen Ertbrigung der Expertensystemtechnik und ihrer TA zu
sprechen, kann auch festgehalten werden, dal signsifern-kann-man-davon-spr
chen,-dafy Kl-und TA der Kl sioechselseitidefruchtet haben:

» Die TA der Kl erfolgte aufgrund der Selbstiiberhéhung der Kl und der darauf
aufbauenden ldee, mit Expertensystemen ein Rationalisierungsmittel der geistigen
Arbeit in die Hand zu bekommen.

» Die im Rahmen der TA erarbeiteten Einschatzungen des Leistungspotentials der
Expertensystemtechnik trugen zur Umorientierung der Kl und zu technischen An-
satzen bei, Expertensysteme oder auch im weiteren wissensbasierte Software auf
ihre tatsachliche Anwendbarkeit hin zu entwickeln. Wenn Unternehmen die
~Spielwiese KI“ nicht einfach abschafften, sondern die Entwicklungsziele auf
lauffahige Systeme heruntergeschraubt wurden, so waren die TA-Studien zwei-
felsohne mit verantwortlich dafir. Nicht umsonst waren Institutionen damit be-

“7 Bonsigpen(1995), aa.0., S. 135
“8 3a.0., 139.
“aa0., S. 138f.
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auftragt worden, die wie die Institute der Fraunhofergesellschaft mit ihren Indu-
strieprojekten ein Knotenpunkt zwischen Entwicklungen in der Wissenschaft und
6konomischen Sichtweisen und praktischer Verwendung von IKT bilden.

e Die Kl ist zum normalen Fach in der akademischen Forschung und Ausbildung
geworden. Als solche Hinterlassenschaft der Forschungsférderung ist sie von die-
ser nicht mehr im alten MalRe abhangig.

»1rotz des weitgehenden Verschwindens der Kl aus dem industriellen Fokus und der
offentlichen Debatte und der Erntichterung der Folgenforscher hinsichtlich technischer
und sozialer Risiken der Kl gibt es keine eigentlichen Verlierer in diesem Prészel3”.
Das trifft aber auch fur die TA-Forschung zu, die Bonsiepen insofern als Verlierer
sieht, als sie nach wie vor das Stiefkind der Forschungsférderung bleibe, obwohl das
nicht den stattgefundenen Projekten geschuldet sei. Denn die TA der Kl erfolgte aus
dem staatlichen Bediirfnis heraus, das Potential der Kl zu Uberprufen und wurde des-
halb auch mit Férdermitteln ausgestattet bzw. institutionalisiert. Das Potential defi-
nierte sich durch die Ideologie der Kinstlichen Intelligenz und lauter illusorischen
Zweckbestimmungen, in denen sowohl der wissenschaftliche Inhalt als auch die Logik
potentieller NutznieRer grindlich verfremdet sind. Denn es ist ein Erfordernis der
akademischen Konkurrenz um Karrieren und Laborausstattungen geworden, der eige-
nen taglichen Tiftelei ein vielversprechendes Etikett zu geben. Die TA der Kl hat
ihren Auftrag erflllt und dazu beigetragen, die wissenschaftliche und offentliche Dis-
kussion um intelligente Maschinen zu versachlichen, Technik der Kl und ideologische
Uberhohungen zu scheiden. Eine ,Risiko“-Technologie wurde als ergebnisorientiertes
Forschungs- und Technik-anwendungsfeld eingeordnet. Gerade mit der Befriedigung
des staatlichen Bedurfnisses hat sich die TA der Kl sozusagen selbst die weitere fi-
nanzielle Basis entzogen.

Bonsiepen nennt die Informatik als weiteren Gewinner der TA der KI: ,Die Informa-
tik hat sich einer Technikbewertung ihrer eigenen Themen erfolgreich entzogen, in-
dem die kritische Diskussion auf ein Randgebiet, die Kl, konzentriert wurde. Eine
Ubertragung berechtigter KI-Kritik auf die Informatik insgesamt ist kaum gelungen.
Denn auch wenn ein Grof3teil der Kerninformatiker nach wie voeuesoliden Kk
kritisch gegenubersteht und die Ubertragbarkeit von Ergebnissen der Kl-Bewertung
bestreitet, scheinen doch viele der vorgebrachten Kritikpunkte den Kernbereich der
Programmierung und Modellierung in der Informatik zu treffén.”

Die Identitat von KI und Informatik fat sich—wie im vorletzten Kapitel ausgefiihrt

- —im Mensch-Maschine-Vergleich zusammen. Weizenbaum greift diesen Vergleich
als grundlegenden Fehler der Kl an; doch dieser Fehler ist bestimmend fir das Selbst-
verstandnis der Informatik und fur den besonderen Ruf, den sie 6ffentlich geniel3t. Je
alter die Informatik als eigenes Fach geworden ist, desto selbstverstandlicher ist dieser
Mafdstab geworden. Bauer und Goos kritisieren die ,antropomorphen Redeweisen®,
die von amerikanischen Computerpionieren bereits in der 40er Jahren aufgebracht
wurden. Wenn sie selbst vasrenzen der Algorithmisierbarkeit sprechen, so bestim-
men sie jedoch nicht das Spezifische der geistigen Leistungen, die sich auf den Rech-
ner bringen lassen. Sie werden vielmghrVerhaltnis zum Denkeais begrenzt defi-

niert.

Was man vor zwanzig Jahren nur ahnen konnte, ist eingetroffen: der Rechner, das blo-

20 3a0., S. 139
‘2L aal.



158

Be Gerdt, ist gegenlber dem Algorithmus, dem Programm, in den Hintergrund getreten.
... Wird diesoftware uns eines Tages beherrschen? Steht Meyerinks Golem vor der Tur?

... Jedenfalls ist Vorsicht vor dem Uberschwange geboten. Dem Laien wird nur allzu

leicht suggeriertcomputer kdnnten alles®*?

Von diesem Vergleich von Geist und Computer her, auch wenn er wie hier von Goos

und Bauer negativ aufgefal3t wird, grenzt sich die Verantwortungsdebatte in der In-
formatik von der in anderen Technikwissenschaften ab und gewinnt den facheigenen
Stellenwert.

Vor wie nach der Entideologisierung der Kl gibt es den Hang, mégliche Folgen des
Computers flr den Menschen zu Ubertreiben, indem dem Artefakt grenziberschreiten-
de Fahigkeiten menschlicher Geistestatigkeit zugeschrieben werden. Weizenbaums
Klassiker erhielt den deutschen Titel: ,Die Macht der Computer und die Ohnmacht
der Vernunft‘. Seitdem gilt er in Deutschland als Warner vor der Hybris der Naturwis-
senschaftef# Der Originaltitel ,Computer Power and Human Reason — from Judge-
ment to Calculation“ legt das MiRRverstandnis, der Mensch misse vor der Macht der
Computer geschutzt werden, nicht nahe. Weizenbaum argumentiert auch ganz anders,
als der deutsche Titel nahelegen will: Was mit dem Computer gemacht wird, fir wel-
che Zwecke er eingesetzt wird, ist entscheidend fiir die Folgen, die unter Zuhilfenah-
me von IT in die Welt gesetzt werden. Warum geniel3t ein technisch langst Gberholtes
Programm wie ,Eliza“ auch heute noch so grole Wertschatzung in der akademischen
Offentlichkeit, auch (oder gerade?) bei Informatikern? Weizenbaum wollte damals
psychologische Verhaltensmuster imitieren; er stiel3 damit aupsgatol ogisches
Bedirfnis— und das hat mit Computechnik nichts zu tur#

Was also bleibt, sind lauffahige KI-Systeme, die Etablierung der Kl als akademisches
Fach, die Forderung der technischen Kl, die Kognitionswissenschaft als neues gei-
steswissenschaftliches Gebiet und vor allem das Etikett flr die gesamte Informatik,
mit der Erfindung intelligenter Maschinen befal3t zu sein.

422 Bauer, Goos (1992). Informatik 2. 4. Auflage. Berlin: Springer, S. 2
42 \/gl. den Klappentext der deutschen Ausgabe.
424 \Weizenbaum in der ersten Vorlesung als Gastprofessor an der Universitat Bremen im WS 97/98.
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lll. Politische Steuerung eines globalen
Wachstumsmarkts: IKT als Mittel der
Standortkonkurrenz

Die ,Informationsgesellschaft* steht programmatisch fur die Standortkonkurrenz, die
seit Anfang der 90er Jahre um die wirtschaftliche Nutzung der IKT eréffnet worden
ist. In diesem Abschnitt werden systematisch die Steuerungsinstrumente behandelt,
die staatlicherseits eingesetzt werden, um diese Konkurrenz flr sich zu entscheiden:

e Forschung und Entwicklung neuer Produkte und Verfahren, getrennt von allen
Anwendungsinteressen als eigene Sphére eingerichtet, andererseits der militari-
sche Bedarf als wesentlicher Stimulus des technischen Fortschritts, mit flieRen-
dem Ubergang zur Entwicklung von Schliisseltechnologien fir die kommerzielle
Verwertung, schaffen die nationalen VoraussetzungerRridauktinnovation und
Produktivitatssteigerungdamit zwel der wesentlichen Mitte, mit denen Unter-
nehmen auf dem Weltmarkt konkurrieren. (Teil 111.1)

e Die Privatisierung der ehedem staatlichen Monopole in Europa und Japan, die
Aufhebung der bisherigen, Geschaftsbereiche zuweisenden Regelungen in den
USA sindnicht nur eine ordnungspolitisch¥oraussetzung dafiir, daf3 die Tele-
kommunikation zum Geschaftsbereich werden kann. Es werden staatlicherseits
Unternehmen geschaffen, mit denen man die eigene Nation als Standort des neu
prospektierten Weltgeschafts mit IKT durchsetzen will: Neben die Verfiigung
Uber Produktivitat tritt die Ausstattung niapitalgro3e Damit sich diesem drit-
ten wesentlichen Mittel in der wirtschaftlichen Konkurrenz andere Marktteilneh-
mer nicht entziehen kdnnen, werden ihre Heimatnationen zur Entgrenzung ge-
zwungen. (Teil 111.2)

Trotz WTO-Vereinbarung und gemeinsamer EU-Politik dirften also auch weiterhin
halliche Téne auf dem Parkett der Informationsgesellschaft zu héren sein. (Teil IV.)

[1.1 Technische Revolutionierung und staatliche
Interessen-— — zum Verhaltnis von staatlichem
Forschungsauftrag und Freiheit der Forschung

Kdnnen Wissenschaft und Forschung Mittel von Staaten sein, einen Markt, hoch dazu
einen Weltmarkt zu steuern?

In den staatlichen Programmen und Maflnahmen zur ,Informationsgesellschaft* sind
sie zweifelsohne als solche Mittel veranschlagt; das erstreckt sich von Férderpro-
grammen zur Entwicklung der IKT bis zu Nachfrageimpulsen, die von der Nutzung
der neuen Techniken in den Forschungsbereichen selbst ausgehen sollen. Andererseits
gehen mit der spezifischen Institutionalisierung von Wissenschaft und Forschung als
von der Anwendungetrennten Bereichen einige Probleme einher, die die Staaten u.a.
mithilfe von TA zu l6sen versuchen — dies wurde im letzten Kapitel beispielhaft an der
Kl und ihrer Folgenabschatzung untersucht. Die Ausgangsfrage anders formuliert:
Warum Uberhaupt die Trennung, wo es doch auf die Anwendung wissenschaftlicher
Ergebnisse, im Rahmen der Stanklonkurrenz als Innovationswettlauf radikalisiert,
ankommt?
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Wie Wissenschaft und Forschung und die Anwendung wissenschaftlicher Ergebnisse

in den burgerlichen Demokratien institutionalisiert sind, verdankt sich nicht einfach
dem Unterschied, den es zwischen wissenschaftlicher Tatigkeit und dem Einsatz ihrer
Erkenntnisse fiir alle méglichen praktischen Problemldsungen nun einmal gibt:

» Leistungen theoretischer Natur fihren im Ergebnis zu brauchbarer Technik, im
Wissen um deren Beschaffenheit;

e durch den Einsatz der Technik werden praktische Probleme geldst, neue Bedirf-
nisse befriedigt, und es gehort zu den Segnungen der Technik dazu, daf3 nicht je-
der ihre Funktionsweise begriffen haben muf3, um sie zu gebrauchen.

Phanomene wie der Beruf des Wissenschaftlers lassen sich aus diesem Unterschied
nicht erklaren. Denn dafld das Denken, der Einsatz von Intelligenz fur das Gewinnen
neuer Erkenntnisse und neuer Losungen flr praktische Problersigenly Berufs-

2weig institutionalisiert ist, bedeutet komplementér: in den anderen Berufen ist wis-
senschaftliches Arbeiten weder verlangt noch ermdglicht.

Bereits Uber die Zugangswege zu den Berufen wird der GroR3teil der nhachwachsenden
Generation systematisch von weiterer Ausbildung im vorliegenden Wissensfundus
ausgeschlossen. Dieser Ausschluf ist im Schulsystem institutionalisiert, indem Lern-
fortschritte des einzelnen pro Zeiteinheit im Vergleich mit den Leistungen der anderen
Schiler bewertet werden und schlechtere Leistungen zur Aussonderung aus dem
Schulwesen —und nicht etwa zu vermehrten Bemiihungen um schlechte Sehiéiler
fuhren. In Deutschland gelangen gegenwartig ein Drittel pro Jahrgang an die Univer-
sitaten, zuviel nach Auffasssung der politisch Zustandigen, und tber Mittelkiirzungen
werden Zustande an den Universitdten geschaffen, an denen sich die ,zu vielen" Stu-
denten in Abbrecher, Prifungsversager und erfolgreiche Jungakademiker sortieren.
Alternativ dazu wird der Vorschlag diskutiert, (iber Zugangsbeschrankungen friiher zu
selektieren.

Grund fir die vorgezeichneten und relativ festen Karrieren im Bildungswesen ist nicht
der erfreuliche Umstand, daR man Technik anwenden kann, ohne das Wissen zu ha-
ben, das fir ihre Konstruktion nétig ist. Eher liegt der Schlu® nahe, daf3 die Masse der
Bevolkerung fir Tatigkeiten eingeplant ist, fir die eine akademische Bildung nicht nur
unndtig, sondern eher hinderlich ist. Dal3 der Computereinsatz im Wissenschaftsbe-
reich vollig andere Folgen flr die damit Arbeitenden nach sich zog als in Produktions-

, Verwaltungs- und Dienstleistungsbereich, wurde bereits behandelt. Wenn der ,Kopf*
in nicht-wissenschaftlichen Berufen verlangt ist, handelt es sich um eine entsprechend
unwissenschaftliche Betatigung des GeistesDenken wirde hier die Erledigung der

oft in Zeitquanta vorgegebenen Arbeit behindern, gefragt ist das purevdbraik

gen#®

Woher kommt dieseUnterscheidung von Wissenschaft und sonstiger Arbeit in Staat

und Gesellschaft? Aus der Spezifik wissenschaftlichen Arbeitens a3t sie sich nicht
hinreichend erklaren: Um eine Sache auf ihren Begriff zu bringen, mu3 zwar vom
Interesse an ihrer praktischen Beherrschung Abstand genommen werden, aber daraus
erklart sich lediglich der Unterschied zwischen dem Gewinnen neuer Erkenntnisse und
deren praktischer Umsetzung.

Wenn Wissenschaft getrennt als Sphére geistiger Arbeit und Gegenstand staatlicher
Fursorge und Alimentation organisiert wird, dann verweist dies darauf, dal3 neue

5 \/gl. Teil 1.2.2
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Erkenntnisse in der Gesdlschaft zwar gebraucht werden, es sich aber nicht von selbst

versteht, diese in ihr hervorzubringen. Mehr noch-- — wenn staatlicherseits den Wié—
senschaften umso mehr Freiheit von praktischen Interessen und Nutzengesichtspunk-
ten gewahrt wird, je weniger anwendungsnah ihr jeweiliges Gebiet ist, so laft sich der
Schluf3 ziehen: Die praktischen Interessen in der Gesellschaft und die Nutzengesichts-
punkte, nach denen sich wissenschaftlicher Resultate bedient wird, sind mit wissen-
schaftlichem Arbeitennvertraglich

Andererseits werden die Wissenschaften, ebenfalls unter staatlicher Federfiihrung,
neben dem akademischen Bereich als eigener, von der Gesellschaft abgetrennter staat-
licher Sphare in verschiedenen gesellschaftlichen Subsystemen organisiert, die mehr
oder wenigeanwendungsnah sind:

« von der offentlichen Hand finanzierte oder geférderte Institutionen wie die Wis-
senschaftsgemeinschaft Blaue Liste (WBL), die Institute der Max-Planck-
Gesellschaft (MPG) und der Fraunhofer-Gesellschaft (FhG), die Hermann von
Helmholtz-Gemeinschaft Deutscher Forschungszentren (HGF) und darin z.B. die
Deutsche Forschungsanstalt fir Luft- und Raumfahrt e.V (DLR) usw., die sich
zum Teil Uber Industrieprojekte, militarische Auftragsforschung oder gemeinsame
Projekte mit Unternehmen finanzieren;

« institutionalisierte Wege von Projektforderung (Deutsche Forschungsgemeinschaft
- —DFG, Bund-Lander-Kommission fiir Bildungsplanung und Forschungsforde-
rung- — BLK etc.), die auch auf gemeinsam von akademischen und 6ffentlichen
Einrichtungen mit Unternehmen der Privatwirtschaft durchgefiihrte Vorhaben
zielen;

 (in der Regel staatlich subventionierte oder steuerlich berlicksichtigte) For-
schungsabteilungen in Unternehmen, dabei herausragend Unternehmen mit RU-
stungssektor; hier werden 3/4 aller Forschungsmittel aufgew&ndet.

Es gibt also digrinzipiell garantierte Freiheit der Wissenschaft und Forschung von
den vorfindlichen (staatlichen wie privatwirtschaftlichen) Interessen an ihrer Nutzung.
Gleichzeitig ist derAnwendungsbezug intendiert. In welchem Wechselbezug stehen
Organisation der Wissenschaft und die praktischen Anspriiche an sie?

Die praktischen Anspriiche haben zwei Quellen:

* Innovativ zu sein zahlt mehr denn je zu deeschéftsstrategierdie Uber Erfolg
oder Pleite entscheiden. Neue Produktionsverfahren einerseits sind das Mittel, die
Kapitalproduktivitat zu steigern; gleichzeitig fiihrt das zum Zwang der Konkur-
renz, jeder mufld nachzuziehen und die eigenen Produktionskosten senken, bei
Strafe des Untergangs. Mit neuen Produkten andererseits werden neue Markte er-
schlossen —wenn man damit der Konkurrenz zuvorkommt.

» Staatliche Bedurfnissaach Innovationen richten sich einerseits auf Mittel Uberle-
gener Gewalt; vor allem fiir das Militar werden laufend neue Techniken bendtigt, tber
die andere Staaten (noch) nicht verfiigen (vgl. Teil ll1l.1.1). Zum anderen geht es um
die Bereitstellung von Schliisseltechnologien hinsichtlich ziviler Anwendungen, und

“% In Deutschland und Japan tberwiegt im Vergleich zu anderen Landern die industrielle FUE-Forderung die
staatliche. Einem Anteil von 60% in Deutschland und 73,4% in Japan stehen ca. 50% in den USA, Frankreich
und GroR3britannien gegentber. Die hthere Staatsquote hier verdankt sich der staatlichen Fdlitierung m
scher und der Raumfahrtforschung, also ebenfalls einem praktischen Anspruch an Fuk. Vgl. OECD (1997).
Industrial Competitiveness — Benchmarking Business Environments in the Global Economy.
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auch hier um die méglichst ausschlie3liche nationale Verfiigung: Schliisseltech-
nologien sollen Investoren neue Geschéaftsraume 6ffnen und dartber fur das
Wachstum der eigenen Nationalwirtschaft sorgen (vgl. Teil 111.1.2).

Es gibt alsoBedarf an Erkenntnisfortschritten, aber seinem Charakter nactbaaur

dingt: Wirde wissenschaftliche Arbeit der geschéftlichen Kalkulation von Arbeit sub-
sumiert, so wirde sie verunmdglicht — in Vorgabezeiten denken und Ergebnisse
produzieren geht nun einmal nicht. Wissenschaften lassen sich auch kaum als eigenes
Geschéft betreiben. Denn die fleiRigste Forschermannschaft kann nicht garantieren,
dafR sie Uberhaupt ein Ergebnis zustande bringt, geschweige denn ein nutzliches, gar
dem Konkurrenzerfolg eines speziellen Unternehmens auf den Leib geschneidertes.
Deshalb werden die Wissenschaften staatlicherseits organisiert und ihre Finanzierung
unterstitzt, damit sie Uberhaupt zustandekommen. Forschungsabteilungen in privat-
wirtschaftlichen Unternehmen sind als Hebel in der Konkurrenz um kauffahige Nach-
frage kalkuliert, sie rechnen sich nicht nach gewoéhnlichen Kostenrechnungen und
werden nach anderen Kriterien organisiert als Produktion und Verwaltung. Bei unter-
nehmenseigener Forschung geht es unkdiégkeitzu Rationalisierungsmalinahmen

und Produktinnovation, bevor diese Mittel allgemein, also auch der Konkurrenz zur
Verfligung stehen. Deswegen gibt es Forschungsabteilungen auch nur in den kapital-
kraftigsten Unternehmen.

Auch die Anwendung der Resultate aus Forschung und Entwicklung erfolgtbeur

dingt; sie folgt nicht einfach dem technologischen Fortschritt neue Erkenntnisse
werden nicht, wenn sie vorliegen, in neue Technik und Verfahren umgesetzt. Je nach
dem, um welchen staatlichen bzw. wirtschaftlichen Anwendungsbereich es sich han-
delt, folgen Technikentwicklung wie auch Technikgebrauch einer anderen Systematik:

» Einrichtungen wie Polizeiapparat und insbesondere Militar, di&zherung des
staatlichen Gewaltmonopols nach innen und seiner Anerkennung durch andere
Staaten dienen, werden mit modernsten Techniken ausgestattet. Dafiir werden
staatlicherseits keine Kosten gescheut, was die Forderung einschlagiger Technik-
wissenschaften einschlieldt, die den Auftrag haben, neuartige Techniken und Ver-
fahren verfigbar zu machen. Auch bestimmte Innovationen in der Infrastruktur
fallen unter eine ahnliche hoheitliche Funktionszuweisung und sind vom wirt-
schaftlichen Primat herausgehoben, dem die Anwendung von Forschungs- und
Entwicklungsresultaten ansonsten unterworfen ist:

» Der Privatwirtschaft wird der Zugriff auf wissenschaftliche Resultate angeboten;
zur Anwendung in Produktion und Distribution kommen sie als MittelG&r
schéftserfolgedeshalb nur bedingt: Kein Unternehmen stellt neue Produkte her,
weil sie neu erfunden wurden und das Leben bereichern kdnnten, es sei denn, Pro-
duktion und Verkauf verspechen Rendite. Daher kann die Gesellschaft Gber neue
Techniken auch nur verfligen, wenn Unternehmen sich von Produktinnovation
neue Markte versprechen und die neuen Techniken zu Geschéftsartikeln machen.
Kein Unternehmen kauft und benutzt seinerseits neue Techniken, weil es sie gibt
und weil sie das Arbeiten einfacher machen wirden. Unternehmen investieren in
Innovationen, um ihre Produktivitdt zu steigern: mehr Waren zu geringeren
Stlickosten herzustellen. Ist die kauffahige Nachfrage erschopft, machen sie mit
der kostengunstigeren Produktion Konkurrenten Absatzmarkte streitig.

Existiert also die Freiheit der Wissenschadégen odertrotz der staatlichen Interessen
an verwertbaren wissenschaftlichen Resultaten?

» Die Freiheit der Forschungon Interessen in der Gesellschaft ist garantiert, weil
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dies die Voraussetzung dafir ist, daf3 Uberhaupt Wissenschaft getrieben wird und
Forschungsresultate zustandekommen. Weil die staatlich anerkannten und ge-
schitzten Interessen in der Gesellschaft per se eine Schranke daftr sind, dal Wis-
senschaft stattfindet, ist sie staatlicherseits aus der Gesellschaft ausgegliedert bzw.
durch SondermalRnahmen betreut, wenn sie in Unternehmen stattfindet. Insofern
liefert die Wissenschafillgemeine Voraussetzungen fir gesellschaftliche Bedurf-
nisse; die praktische Verwendung ihrer Erkenntnisse folgt aber nicht diesen Er-
kenntnissen.

» Gleichzeitig werden wissenschaftliche Forschung und ihre Ergebnisse standig von
ihren Mentoren kritisch begutachtet. Allein Uber finanzielle Zuteilungen werden
Forschungen in gewilinschte Richtungen gelenkt oder auch unmdglich gemacht.
Uber Finanzierungsquoten, Stellenzuteilungen, Drittmittel etc. nehmen Regierun-
gen und Parlamente Einflu3 auf @ehwerpunktsetzung der Forschung. Insofern
auch in diesem Bereich ohne Verfiigung Uber pekuniare Mittel nichts lauft, findet
Forschung nicht in aller Freiheit statt. Doch |43t sich statistisch kein direkter Zu-
sammenhang zwischen vermehrtem Mittelaufkommen fir Forschung und wach-
sendem wirtschaftlichen Erfolg aufsteiénwas der Freiheit der Wissenschaft
wieder zugute kommt.

Die Freiheit der Wissenschaft existiert also wegathtrotz der staatlichen Interessen

an verwertbaren wissenschaftlichen Resultaten. Deswegen ist die Freiheit der Wissen-
schaft nicht gleichbedeutend mit der Freisetzung des Wissenschaftsbetriebs von den
herrschenden Interessen — auf dem gesonderten Politikfefabiehungspolitik wer-

den dieAnspriche an die Wissenschaft angemeldet und geltend gemacht terden.
Aus dieser doppelten Interessenlage erklaren sich einige prima facie unverstandliche
Richtlinien fiir die derzeitige Forschungs- und Technologiepolitik:

In den europdischen Staaten wird zwecks Erreichung der Maastricht-Kriterien der
Etatansatz fir Wissenschaft und Forschung gekuirzt, Forschungsinstitute werden ge-
schlossen, Mittelzuweisungen an Forschungseinrichtungen gesenkt. Gleichzeitig beto-
nen die Verantwortlichen, wie wichtig die Intensivierung der wissenschaftlichen An-
strengungen fir den Weg in die ,Wissensgesellschaft* sei. Auch Zuschisse zu ge-
meinsamen europdaischen Forschungseinrichtungen wie das CERN oder die Esa wer-
den gekirzt, obwohl doch die europaische Weltraumorganisation einmal mit hochster

“Z" Die Wirksamkeit der EU-Rahmenprogramme wurde z.B. vom TA-Biro des britischen Parlaments
untersucht; es kam in dem Ende 1996 vorgelegten Bericht zu dem Ergebnis, da es keinen positiven
Zusammenhang zwischen dem Wachstum der Rahmenprogramme und dem wirtschaftlichen Erfolg und
der Wettbewerbsfahgkeit der EU gebe. Office of Science and Technology (ed.) (1996). The European
Union and Research — EU Framework Programmes and National Priorities.

4% Es soll sich hier nicht grundsatzlich mit Fdrsngs- und Technologiepolitik beschaftigt, sondern die
benannten Eigentiimlichkeiten von Forschungsfortschritten und der damit verbundenen praktischen Inter-
essen beleuchtet werden. Wissenschaftliche Ansétze zur Erklarung und Verortung forschungs- und tech-
nologiepolitischer Fragen werden deshalb nicht systematisch gewdrdigt; insofern sie eine politische
Seuerung von Forschung und Technikentwicklung vermissen oder die ®trueit in Frage stellen,

werden sie, indem dieotwendigen Diskrepanzen von staatlich garantierter Freiheit der Wissenschaft und
reklamierter Nutzlichkeit ihrer Ergebnisse behandelt werden, implizit kritisiert. Auch eine Diskrepanz
zwischen Paradigmen der politischen Praxis der Forschungspolitik und Paradigmen auf der Ebene der
Theorie-Bildung tber die Forschungspolitik fallen unter rdievendigen Diskrepanzen. Einen Paradig-
menwechsel in der politischen Praxis der Forschungspolitik zu vermuten, der fur die theoretische Ebene
der Forschungspolitik aber verneint wird und dann vom ,staatszentrierten (instrumentellen) Paradigma
der Technologiepolitik* (S. 381) zu sprechenter dem sich eine Tendenz zum ,interaktiven Staat“ (S.

388; Hervorh. CK) entwickelt habe, verklausuliert eher die beobachtbaren Diskrepanzen, als sie zu erkla-
ren. (Zitiert aus: Renate Martinsen, Georg Simonis (Hrsg.) (1995). Paradigmenwechsel in der Technolo-
giepolitik?)
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Prioritdt behandelt wurc¢e Fir den deutschen Resortminister beinhaltet seine Politik
jedoch keine Widersprtchlichkeiten; trotz der Streichungen soll der wissenschaftliche
Nutzen vergrof3ert werden— Rttgers spricht sogar davon, dadadurch die Effizi-

enz der Forschungseinrichtungen gesteigert werden (solle); sie sollten Prioritaten set-
zen. Solche Prioritéaten sieht Rittgers in der Biotechnologie und auf dem Gebiet der
Multimedia. Die bisherige Projektférderung umfasse Hunderte von Vorhaben, die in
Zukunft gebiindelt werden mifRten. Deswegen solle die Projektférderung national um
durchschnittlich zehn und international um sechs Prozent gekiirzt wexdeifizienz

ist allerdings ein 6konomisches Kriterium, mit dem ein in pekunidren GréRen be-
stimmtes Aufwand-/Ertragverhéltnis bezeichnet wird. In der Forschung mehr Effizi-
enz zu verlangen, ist insofern unsinnig, als es sich bei Aufwand (das Herumttfteln der
Wissenschaftler) und Ertrag (neue Erkenntnisse) um keine Wertgréf3en handelt. Auch
mit den Beziligen, die Wissenschaftler erhalten, ist nichts gewennatenn bei wel-

chem Gehaltsinput soll wieviel Erkenntnis pro Rechnungszeitraum ,effizient” oder
ineffizient sein? Die Forderung nach mehr Effizienz der Forschungseinrichtungen
kirzt sich insofern auf den angekindigten Zwang zur politisch vorgegebenen Priori-
tatensetzung heraus, und die insgesamt gekiirzten Mittel werden selektiv wichtig er-
achteten Forschungsgebieten zugeteilt.

Auch die im Rahmen der allgemeinen Mittelkiirzungen fir den Wissenschaftsbereich
vorgesehene Kopplung von Geldern fur Forschung daran, dal3 die Wissenschaftler
selbst ihre Forschungsergebnisse verwerten, isFithgseren eines Verhaltnisses von
Erkenntnisfortschritt und 6konomischem Wachstum. Der Wunsch nach einer deut-
schen Grinderwelle ahnlich der im Silicon Valley hangt nicht an der Initiative von
Wissenschaftlern, sondern am dkonomischen Umfeld, ob Kredite fir Risikokapital
(dies wird nicht umsonst so genannt) und zu welchen Konditionen sie vergeben wer-
den. Die Erfindungen des Neugrinders Bill Gates z.B., dem der Aufbau eines erfolg-
reichen Weltunternehmens mit fast monopolistischer Marktbeherrschung gelang, wa-
ren schlie3lich nicht informationstechnischer Natur; seine grofite, fir das Wachstum
seines Geschafts und die Bekdmpfung und Niederringung der Konkurrenten auss-
schlaggebende ,Erfindung“ bestand bekanntlich darin, daf3 seine Vertragshéandler bei
jedem verkauften PC fiir die DOS-Lizenz zahlten, gleichgiiltig, welches Betriebssy-
stem sie gerade verkauften.

All diesen offentlichen Verlautbarungen IaRt sich entnehmen, dall das Schwergewicht
der Forschungs- und Technologiepolitik derzeit von der Bereitstebliggmeiner
Voraussetzungen fir neue Technologie hirAawendungs- und Verwertungsanstren-
gungen in wirtschaftlicher Hinsicht gelegt wird. In den USA flihrte Clinton seinen
ersten Wahlkampf mit demselben Anliegen und forderte die Einrichtung einer zivilen
Forschungs- und Entwicklungsagentur, die den Unternehmen helfen soll, innovative
Techniken zu entwickeln und neue Produkte auf den Markt zu bringen:

We need to restore America to the forefront, not just in inventing products but in
bringing them to market. Too often, we have won the battle of patents but lost the war

“® Insofern die Erforschung des Weltraums immmditarisch-strategische Aspekte hat, dirften sich die
Einsparungen bei der Esa vor allem der politischen Neubewertung einer eigenstandigen bemannten
Raumfahrt seit der Aufldsung der SU verdanken. Denn neue Projekte wie die Raumsonde ,Rosetta“, die
2003 zum Kometen ,Wirtanen gestartet werden soll und von der sich die Wissenschaft nahere Erkennt-
nisse uber die Entstehung des Sonnensystems verspricht (vgl. FAZ vom 25.01.97, S.19), wurden gleich-
wohl bei der DASA in Auftrag gegeben.

40 Zitiert nach FAZ vom 25.07.96, S.4; Hervorh. CK.
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of creating jobs and profit™

Wenn man e nen Paradigmenwechsel in der Forschungspolitik®? verzeichnen kann, so

in dieser Betonungsverlagerung beziiglich ihrer beiden grundsatzlichen Ziele: Gegen-
Uber Wissenschaft und Forschung wird starker geltend gemacht, dal ihre Freiheit da-
fur da ist, der Gesellschaft zu dienen. Daraus mag sich auch der konstatierte neue Stil
der Projektdurchfiihrung, eine Tendenz zum ,interaktiven Staat" erklaren. Zwar hat es
schon immer ein Eingehen auf und Einbeziehen von gesellschaftlichen Bedurfnissen
in die staatlichen Forschungsvorgaben gegében- siehe die staatlich geforderten
Forschungsinstitute mit anwendungs- und umsetzungsbezogener Schwerpunktsetzung.
Eine starkere, ins Detail gehende Prioritatensetzung, mit der die Forschungs- und
Technologiepolitik eine groRenaraktische Nutzlichkeiton Forschungsergebnissen
erreichen will, ist in den 90er Jahren gleichwohl zu beobachten:

» Auf die aktudle deutsche Forschungs- und Technologiepolitik wurde bereits en-
gegangen. Nicht zufallig durften dieselben Leitziele, auf die Rittgers die For-
schung orientiert, zur selben Zeit auch vom Verband der Deutschen Industrie 6f-
fentlich vorgelegt worden sein.

« Das BMBF hat mittlerweile einen ganzen Katalog an Foérderprogrammen aufgelegt,
die die wirtschaftliche Verwertung von Forschungsresultaten beglnstigen, u.a. ei-
nen Wettbewerb ,Existenzgriinder aus Hochschulen“. In einem Grundsatzpapier
(,Hochschulen fir das 21. Jahrhundert”) zu den kiinftigen Aufgaben des Hoch-
schulwesens wird grundsatzlich festgehalten: ,Neben den Wettbewerb der Unter-
nehmen auf dem Weltmarkt ist der Wettbewerb der Standorte getreten. In ihm muf3
sich Deutschland behaupten. ... Den Hochschulen kommt dabei zentrale Bedeu-
tung zu.”* Wie die Hochschulen dieser Aufgabe gerecht werden sollen, wird z.B.
als ,zunehmend gelingende Verzahnung von Hochschulen und Unternehmen im
Studium, auch im Hinblick auf Inhalte und Lernortverbiinde* beschrieben. Der
Auftrag zu anwendungsbezogener Forschung wird betont und daRR die Hochschulen

“* Clinton in einer Rede in Philadel phia, PA, am 16.04.1992.

432 \/gl. den bereits zitierten Sammelband von Renate Martinsen und Georg Simonis (1995). Paradigmen-
wechsel in der Technologiepalitik?

¥ Die Griinen verklaren angesichts des derzeitigen Trends in der Forschungs- und Technologiepolitik die
Vergangenheit, die sich durch ,Visionen* — was auch immer damit gemeint sein soll — ausgezeichnet

habe, und schitten das Kind mit dem Bade aus, wenn sie der Bundesregierietingon der 6f-

fentlich finanzierten Forschung vorwerfen. Auch verkennen sie, dal? es sehr wohl Aufgabe eines das
Privateigentum als Wirtschaftsprinzip garantierenden Staates ist, der Industrie Forschungsergebnisse ,frei
Haus zu liefern®. Daruber kommt ndmlich Wachstum des Nationalreichtums zustande.

»In der Forschungspolitik sei (die Bundesregierung) zu Visionen nicht mehr fahig. Statt dessen etabliere
sie ein technokratisches Modernisierungsregime, das den Konsens mit der Wirtschaft suche, auf einen
schnellen Technologietransfer ausgerichtet sei sowie kompetenz- und wettbewerbsorientiert sei. Die
Hochschulen und Bildungseinrichtungen wiirden dagegen auf ihre Dienstleistungsfunktion reduziert.
Kiper forderte, an der 6ffentlich finanzierten Forschung festzuhalten, wobei die Grundlagenforschung
langfristig und vorrangig abgesichert werden misse. ... Es kdnne nicht Aufgabe des Staates sein, der
Industrie Forschungsergebnisse frei Haus zu liefern, fiir die sie selbst keine eigenen Mittel investieren
wolle. ... Die Griinen halten es fur falsch, dal die Bundesregierung auf einem technologiezentrierten
Ansatz und angeblichen Schlisselindustrien beharre. ... Man miisse sich von dem Leitbild einer wachs-
tums- und angebotsorientierten Technik I6sen und statt dessen eine umweltschonende Nutzung der natiir-
lichen Ressourcen in Produktion und Konsum zum Ziel erheben. AuRerdem miisse sinnvolle Arbeit ge-
fordert werden." (FAZ vom 22.01.97, S. 15 dber die Vorstellung des ,Grundsatzpapiers zur Neuausrich-

tung der Forschungs- und Technologiepolitik”, das die Bundestagsfraktion von Biindnis90/Die Griinen
beschlossen hat.)

4 BMBF (1997). Hochschulen fiir das 21. Jahrhundert, S. 2. Quelle: http://World-Wide-Web.bmbf.de
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,dadurch auch Motoren der wirtschaftlichen Innovation sein (soltenXnderer-

seits wird die bestehende Funktion des akademischen Betriebs auch fir die Zukunft
festgehalten: Wie vordem sollen die Hochschulen ,in den Geisteswissenschaften,
aber auch auf den meisten Gebieten der naturwissenschaftlichen Grundlagenfor-
schung ... di¢achlich wichtigsten Trager der Forschung* bleib&n.

+ Die deutsche Hochschulrektorenkonferenz hat mit Blick auf die USA, wo weltweit
die meisten Patente angemeldet und von den Hochschulen vermarktet werden, eine
EntschlieBung zum Patentwesen an den deutschen Hochschulen verabschiedet.
Darin heil3t es, geistiges Eigentum sei in einer wissensbasierten Gesellschaft einer
der wichtigsten Produktionsfaktoren. Wie die Hochschulrektoren nun mehr geisti-
ges Eigentum verwirklichen wollen, liest sich eher wie die absichtsvolle Behinde-
rung wissenschaftlichen Arbeitens: Bei der finanziellen Ausstattung von Fachge-
bieten und der Anstellung von wissenschaftlichem Personal sollen Patente und Pa-
tentanwendungen zukilnftig starker gewertet werden als Beitrdge zur Wissenschatft.
Es wird sogar empfohlen, ,Forschungsergebnisse zunachst zu patentieren und dann
Zu publizieren® Wenn Forschung auch in Hochschulen mit dem Ziel betrieben
wird, vor der Konkurrenz zu Ergebnissen zu kommen,ausschliellichiber sie
zu verfigen und dadurch wirtschaftlich verwertbar zu machen, dirfte der For-
schungsfortschritt insgesamt eher gebremst werden. Allein schon der Umstand,
Forschungsergebnisse vor ihrer Ver6ffentlichung fur die Patentierung anzumelden
(Antragsprifung und -genehmigung dauern in Deutschland durchschnittlich zwei
Jahre) entziehen Forschungsergebnisse der wissenschaftlichen Fachdiskussion.
Auch Falschungen von Ergebnissen werden normal, wenn sie Mittel in der Kon-
kurrenz um Gelder und wissenschaftliche Stellen werden. In der US-
amerikanischen Forschungslandschaft gehoéren sie fast schon zur Tagesordnung,
begleitet von Kodizes, in denen sich zu ehrlicher Arbeit bekannt wird. Auch in
Deutschland hat die Deutsche Forschungsgemeinschaft in Reaktion auf einen Fall
von Ergebnisfalschung nunmehr einen Ehrenkodex fiir gutes wissenschaftliches
Arbeiten aufgestellt, in dem u.a. die Aufbewahrung experimenteller Daten gefor-
dert wird:#®

* In der TA ist es mittlerweile zu einem eigenen Ziel geworden, Marktpotentiale fir
Forschungsergebnisse zu eréffnen. Entgegen der Ublichen Sichtweise, dal3 TA eine
technikverhindernde oder -verzégernde Ausrichtung habe, ging es z.B. in einer
vom Ministerium fiir Wirtschaft, Mittelstand und Technologie NRW in Auftrag
gegebenen Studie Uber Mikrosystemtechnik explizit darum, Handlungsempfehlun-
gen flr die politische Ebene und auch einzelne Unternehmen zu geben, wie sich
Finanzierungsmoglichkeiten fur den Einsatz von Mikrosystemtechnik schaffen las-
sen. Dabei werden, um Investitionsbarrieren abzubauen, auch Teillésungen ange-
sprochen, die sich aktuell gewinnbringend vermarkten ligR&afd eine techni-
sche Erfindung flr sich noch keinen gesellschaftlichen Nutzen stiftet, mit der For-
derung nach Anwendungsorientierung von Forschung nicht einfach ihre praktische

5 aal.

46 a.a.0.; Hervorheb. CK.

47 Zitiert nach FAZ vom 19.11.1997, S. 20.

“®\gl. FAZ vom 17.12.97, S. 5 und ausfiihrlich vom 24.12.97, S. N2.

4 Endbericht Uiber Technikfolgenabschatzung und -bewertung von Mikrosystemen, 1993 herausgegeben
von MST Aerospace und TaT Transferzentrum fiir angepalfite Technologien. (Zitiert nach: TA Mikrosy-
stemtechnik — Methode und Ergebnisse, in: Forschungszentrum Karlsruhe — IFAS (Hrsg.)(1996). TA-
Datenbank-Nachrichten, Nr. 4, 5. Jahrgang, S. 48ff.)
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Umsetzung in eine neue Technik verlangt ist, wird hier explizit ausgesprochen:
Nutzlich werden neue Techniken erst dann, wenn sie ej@simnbringenden
Vermarktung zugefuhrt werden. Das liegt freilich theoretisch wie praktisch aulRer-
halb der Kompetenz von Naturwissenschaft und Technologie.

« Die ESTA (European Science and Technology Agency 1994 gegriindet alg
direkte standige Verbindung zwischen der EU-Kommission, der Wissenschaftsge-
meinde und der Industrieforschung) vertritt in ihrem 1996 vorgelegten Bericht zur
~Wettbewerbsposition der europaischen Wissenschaft, Technologie und Indu-
strie"* die Ansicht, daR die EU im Vergleich zu den USA und Japan Uber eine
starke wissenschaftliche Basis verfliige. Doch sei sie, was deren Umsetzung im
Fertigungs- als auch Anwendungsbereich anbelangt, im Riickstand, eine Schwache,
auf die die EU in ihrem flinften Rahmenprogramm ihr Hauptaugenmerk richten
solle. AuRerdem sollten Schliisseltechnologien im Verhaltnis zu den USA und Ja-
pan geférdert werden.

» Der politische Anspruch, mdglichst als erste Nation Uber Forschungsergebnisse
verfiigen zu wollen, mit deren Einsatz die nationale Wirtschaft ihre Wettbewerb-
sposition starken kann, ist in allen grof3en Nationen als eigenes Thema expliziert,
das systematisch verfolgt wird:

Die Bundesregierung laft in der Studie ,Zur technologischen Leistungsfahigkeit
Deutschlands* Forschung & Entwicklung unter diesem Gesichtspunkt betrachten.
Eine franz6sische Studie tragt den Titel: ,The 100 Technologies that are critical to
the French (and European) Industry“, ahnlich die US-amerikanische: ,National
Critical Technologies Report”. Denselben forschungspolitischen Inhalt hat das ja-
panische ,White Paper on Science and Technology" und die britische Studie ,Pro-
gress through Partnership“, die sich mit den Erfolgschancen durch gemeinsame eu-
ropaische Forschungs- und Technologiepolitik befaf3t.

Aus den forschungspolitischen Anspriichen laR3t sich auf den Stand der Wissenschaft
schlieen: Wenn der Grundlagenforschung weniger Platz eingeraumt wird und die

Freiheit der Wissenschaft zunehmend mehr durch Forschungspolitik erganzt wird, so
scheint in der Forschung ein Stadium erreicht zu sein, in dem vieles bereits gesetzma-
Big erfaldt ist und es vor allem um die technologische Umsetzung vorliegender Er-

kenntnisse geht. Sonst wéren politische Richtlinien, fiir welche Bedurfnisse geforscht

werden soll, antiaufklarerisch und wirden den Erkenntnisfortschritt verunmdglichen.

Gleichwohl bleiben national erwiinschte Nutzlichkeit und wissenschaftliche Arbeit
selbst inkommensurabel. Erkenntnisse lassen sich, davon zeugt der Patentschutz, we-
der privatisieren noch nationalisieren. Die Fahigkeit, durch Nachdenken auch paten-
tierte Erfindungen allgemein verfligbar zu machen, macht geistiges Eigentum bzw.
Eigentum aufgrund von Erfindungen auf Dauer unmoglich. Was rechtlich geschitzt
wird, ist der Anteil des Erfinders am wirtschaftlichen Nutzen, der sich durch die Ver-
wertung seiner Erfindung (potentiell) ziehen laRt. Auch sperrt sich wissenschaftliches
Arbeiten einem Regime durch Zeitvorgaben, der Wunsch der Nation nach For-
schungsresultaten, lber die die anderen Nationen (noch) nicht verfiigen, 1af3t sich nicht
erzwingen. Im Gegenteil: Bisher kam dann und dort der gréRte wissenschaftlich-
technologische Fortschritt zustande, wenn und wo die Wissenschatftler frei von finan-

4“0 ESTA (ed.) (1996). The Competitive Position of European Science, Technology and Industry. An
ESTA opinion related to the 5" Framework Programme.

“BMBF (Hrsg.) (1997). Zur technologischen Leistungsfahigkeit Deutschlands — Aktualisierung und
Erweiterung 1990.
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ziellen Restriktionen sich ganz der Wissenschaft widmen konnten. Deswegen verfi-

gen diejenigen Nationen Uber die ,kligsten Kdpfe“, die sich Bildung und Wissen-
schaft am meisten kosten lassen kénnen. Denn die Freiheit, die durch die Forschungs-
politik nahegelegten Probleme und Aufgaben in die wissenschaftliche Formulierung
eines Problems zu Ubersetzen, ist schon noch nétig, damit brauchbare Ergebnisse zu-
standekommen.

Allen Theorien zum Trotz, die den wissenschaftlich-technischen Fortschritt zum Mo-
tor der Geschichte erklaren, wenn sie Gesellschaften nach angeblichen Innovations-
schiiben charakterisieren (vgl. die ,Industrie- und ,Informationsgesellschaftflie
Tatsache, daRR naturwissenschaftliche und technische Ergebnisse Anweisungen auf
einen nationalen und —enger- — 6konomischen Nutzen sind, zeugt vom Gegenteil:

» Ob wissenschaftliche Ergebnisse und ihre Benutzung fur technische Artefakte ge-
sellschaftlich niutzlich sind, entscheidet sich nicht an technischen Maf3staben, nicht
daran, ob die Technik funktioniert.

» Naturforscher und Ingenieure sind nicht einmal die Subjekte des wissenschatftli-
chen Fortschritts. Dal3 sie staatlicherseits von den herrschenden Nutzenkriterien
freigesetzt werden, bedeutet nicht die Freiheit, allein nach Maf3staben des verfug-
baren Wissens und der Erarbeitung neuer Erkenntnisse vorzugehen. Der Erkennt-
nisfortschritt wird politisch ,orientiert* und tUber Mittelzuweisungen wie -entzug
praktisch gesteuert. Dal3 die Natur- und Technikwissenschaften diesen Auftrag ver-
stehen und nicht einfach in aller Freiheit vor sich hinforschen, davon zeugen auch
die soziologischen und ethischen Zuséatze, die sie ihrer eigentlichen Profession bei-
figen. Als Form von Reklame sind sie sogar ein Erfordernis der akademischen
Konkurrenz um Karrieren, Lehrstiihle und Laborausstattungen geworden. Deshalb
werden die Inhalte der Technologie wie auch die Logik potentieller NutznieRRer
bisweilen ziemlich ziemlich verfremdet — nicht nur bei der KI.

Im folgenden sollen die staatlichen Anliegen, die den Forschungsfortschritt am Laufen
halten, genauer untersucht werden: der militdrische Bedarf und die Entwicklung von
Schliisseltechnologien fur lohnende Kapitalanlagen.

I11.1.1 Der militarische Bedarf

Daf militarische Bedurfnisse die Entwicklung von IKT wesentlich bewirkt haben und
bewirken, ist bekannt und in vielen Beitrdgen zum Verhaltnis von IKT und Ristung
kritisch gewirdigt worden. So wurde der erste Computer fur Zwecke der Dechiffrie-
rung im zweiten Weltkrieg gebaut. John von Neumann war eine Schlusselfigur im
~.Manhattan-Projekt zum Bau der Atombombe und in der ,Atomic Energy Commis-
sion“ des Pentagons. Norbert Wieners kybernetisches Credo, dal3 sich unter strikt wis-
senschaftlicher Perspektive Menschen von Maschinen nicht unterscheiden, weil es
beide Male um Informationsverarbeitung mit Ruckkopplungen gehe, hatte das Anlie-
gen zum Ausgangspunkt, die Trefferwahrscheinlichkeit von Flugabwehrraketen im
zweiten Weltkrieg zu erhdhen. Das Internet verdankt sich dem Anliegen des US-
Militars, Kommunikationsstrukturen durch ihre Dezentralisierung weniger angreifbar
zu machen. Die kunstliche Intelligenz wurde unter den Fittichen des amerikanischen
Verteidigungsministeriums ausgebrtet und hochgepappelt. SDI versetzte die gesamte
Hightech-Technologie und —branche in Goldgraberstimmung.

Um noch ein weniger spektakulares Beispiel aus einem nicht militarischen Programm
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zur ,Informationsgesellschaft* aufzunehmen: Der Bangemann-Report sieht beim An-
wendungsfeld ,Flugsicherung” vor, dal der Aufbau eines vereinheitlichten europai-
schen Kommunikationssystems fir den Luftverkehr in Koordination mit dem Vertei-
digungssektor stattfinden und das System noch vor dem Jahr 2000 in Betrieb genom-
men werden soll, und es wurde ein Ausschul3 aus 6ffentlicher Verwaltung, zivilen und
militarischen Luftbehorden gebildet, der Normen fir das System festlegt.

Die Liste laf3t sich beliebig verlangern.

Im folgenden soll aber der Frage nachgegangen wendeam ausgerechnet militéri-
sche Bedurfnisse so fruchtbar fir den Fortschritt von Forschung und Entwicklung
sind:

Auffallig ist, dal3 Staaten bei der Beschaffung von Waffen nicht einfach das kaufen,
was die Wirtschaft anbietet, und auf den Markten, auf denen es am billigsten angebo-
ten wird. Der Waffenmarkt ist kein normaler Markt; sofern Waffenkaufe und -
verkaufe nicht auf hdchster Ebene unter den Staaten selbst abgewickelt werden, liegt
er in der Grauzone von internationaler Schieberei, die seitens der Weltaufsichtsmachte
mehr oder weniger unerwiinscht und verdeckt stattfindet. Jeder Staat, der es sich lei-
sten kann, macht sich nicht von solchen Waffenkaufen abhangig, sondern sorgt fir
seineeigene Waffenproduktion. Die europaischen Staaten z.B. wollten sich nicht da-
mit abfinden, in der Luftwaffe von US-Produkten — vor allem strategisch wichtigen
wie dem Starfighter — abhéngig zu sein, und sie taten sich, weil Eigenentwicklungen
fur die einzelnen Nationen nicht finanzierbar waren, zusammen und bau(t)en eigene
Kampfflugzeuge vom Tornado bis zum Eurofighter. Fir die Bundesrepublik
Deutschland war der Aufbau von Ristungskapazitaten im Blndnis zusétzlich der ein-
zige Weg, Uberhaupt wieder die Fahigkeit zur Eigenproduktion von Waffen zu erlan-
gen und — trotz der NATO-Integration ihres Militdrs — schnell zum Kreis der gré3ten
Rustungsexporteure aufzusteigen.

Was ist das Besondere an Ristungsgiitern, daf sie weder als normale Ware hergestellt
noch gehandelt werden? Bei ihnen kommt es absolut auf ihre nitzlichen Eigenschaf-
ten an. Am unzweifelhaft verlalichen Gebrauch dieser Produkte hangt die Erfillung
des militdrischen Programms, und deshalb ist einem Staat bei Entwicklung und Pro-
duktion von Rustungsgutern das Beste gerade gut genug. Bei ihnen spielen, im Unter-
schied zur sonstigen Guterwelt, mit deren Herstellung und Verkauf das eingesetzte
Kapital vergoRert werden soll, die Herstellungskosten keine Rolle — zumindest in
denjenigen Staaten, deren Gesellschaft die damit verbundenen Lasten tragen kann.
Welcher Aufwand in der Forschung und der Produktentwicklung getrieben wird, wel-
che Rohstoffe und Materialien in der Produktion eingesetzt und wie sie verarbeitet
werden, entscheidet sich nicht am Preis, sondern an der Produktqualitat, weswegen in
Rustungsbetrieben mit sog. zivilem Standbein auch unterschiedliche Produktionsanla-
gen und -verfahren fiir den Bau z.B. eines Fregatten- und Tankerrumpfs zu finden
sind. Neben dem staatlichen Interesse an Prqdaktat ,sans phrase“ kommt das an
Produktnnovation hinzu: Mit einer der gegnerischen Armee Uberlegenen Waffentech-
nik lassen sich Kriege leichter gewinnen — was Uberlegene Waffen wert sind, wurde
z.B. am sog. Golfkrieg gegen den Irak 1990/91 von der Offentlichkeit publikumswirk-
sam ins Bild gesetzt. Das Interesse an waffentechnischen Innovationen, mit denen sich
ein Vorsprung gegeniiber der restlichen Staatenwelt erringen laft, bendtigt Anstren-
gungen in Natur- und Technikwissenschaften, und es pflegte und pflegt den Erfin-

4“2 Bangemann-Report (1994), S. 22. ,There is a need to co-ordinate closely with the defense sector.“ Die
Notwendigkeit wird nicht begriindet, sie versteht sich von selbst.
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dungsgeist von Wissenschaftlern und die gebrauchsorientierte Umsetzung neuer Er-
findungen zu befliigeifi, dafl3 in diesem Bereich das Interesse an Technik schlechthin
gilt, Forschung&Entwicklung hier frei von dkonomischen Interessen und zudem -
anders als im akademischen Bereich — mit dem unbedingten staatlichen Interesse an
der Bereitstellungeuer Technologien und Produkte stattfind&er technische Fort-

schritt, gleichgiltig, ob militdrisch oder zivil genutzt, verdankt sich im wesentlichen
dem staatlichen Bedurfnis nach tUberlegenen Ristungsgdtern.

Es soll hier nicht naher auf die jeweiligen strategischen Vorgaben fiir Aufriistung ein-
gegangen werden; jedoch soll kurz erlautert werden, warum in der Ara des Ost-West-
Konflikts das militarische Programm beider Seiten die Rustungsproduktion und waf-
fentechnische Innovationen in bis dato nicht erreichtem Ausmal anstief3:

» Einerseits ging es Uber Jahrzehnte um die jederzeit abrufbare Fahigkeit zu einem
auch atomar gefuihrten Weltkrieg. Auch wenn-esvon weltweiten Nebenkriegs-
schauplatzen von Indochina Uber Afrika bis Mittelamerika abgesehemicht
zum tatséchlichen kriegerischen Einsatz der Arsenale kam, mufdten sehr grol3e Ar-
meen so unter Waffen gehalten und mit Vorraten ausgestattet werden, dafd sie ge-
wissermal3en aus dem Stand jederzeit zur Kriegsfuhrung bereit waren.

* Zum zweiten wurde unter dem Titel des ,Wettriistens” die technische Perfektionie-
rung samtlicher Waffensysteme und die waffentechnische Innovation in einer Wei-
se betrieben, als ware ein Durchbruch auf diesem Felde schon beinahe dasselbe wie
der militarische Sieg. Den qualitativen Vorsprung beim Wettrlisten zu erringen,
wurde zumvorkriegerischen Kampfmittel gemaé¢ht mit der Folge, daf’ die vor-
handenen Waffensysteme dauernd veraltet waren und durch neue ersetzt wurden
bzw. ersetzt werden mul3ten, sobald die andere Seite ihre Fortschritte gemacht hat-
te. Insofern war die gelaufige Rede vom ,Kalten Krieg“ nicht unzutreffend.

43 1 think a good deal of RAND's (Denkfabrik des Militars; CK) success in the early days was due to the
research philosophy of the Air Force, which said to RAND management: ,Here’s a bag of money, go off
and spend it in the best interests of the Air Force." And then RAND management divvied that one large
bag into a number of smaller bags and said to each department head, ,Here’s a bag of money, go off and
spend it in the best interests of the Air Force." In this environment, you could hide failures, and conse-
quently, you were much more willing to bet on long shots, which had maybe one chance in ten of paying
off. Actually, the number that turned out well was much higher than that. ... That strategy only works if
you have very good people. And in the early days of RAND, since it was just about the only game of its
kind in town, it attracted some very good people. And once it attracted some, it became very easy to
attract more.“ P. Mc-Corduck (1979). Machines who think, S. 117.

“4 Die Frage, wieweit Naturwissenschaftler und Technologen die Verantwortung fir Produkte tragen,
deren Gebrauchseigenschaften sich durch zerstorerische Wirkungen auszeichnen, fihrte insbesondere seit
der Entwicklung der Atombombe und den Umsténden, unter denen sie — s. Los Alamos — auf den Weg
gebracht wurde, zu heftigen Diskussionen auch in der wissenschaftlichen Gemeinde. Oppenheimer, der
seine Arbeit schliellich fir unverantwortbar hielt und als personliche Schuld empfand, und Teller, der im
Namen des doch von allen geteilten Kriegsziels der USA die Entwicklung der Atombombe verteidigte,
mogen als zwei Extreme zitiert sein. Die Debatte zeigt, daf? fir die Rustungsforschung von den Forschern
nicht mehr verlangt ist als die von jedem Biirger verlangte Parteilichkeit fir die auRenpolitischen Ziele
der eigenen Nation. Die Wissenschaftler brauchen weder Militrstrategen zu sein noch glihende Natio-
nalisten oder Militaristen, um die geistige Vorarbeit fiir den miltartechnischen Fortschritt zu erbringen.
Insofern miissen sie nichts anderes tun als ihre Kollegen in zivilen Institutionen. Daf3 sie im Unterschied
zu diesen bessere Voraussetzungen fur die Forschung vorfinden, eignet sich ebenso als Motivation fiir
ihre Arbeit wie fiir das Teilen des militarpolitischen Ziels.

4“5 Der praktische Test der Atombombe, ihre Abwirfe auf japanische Stadte, war bekanntlich fur den
Ausgang des Il. Weltkriegs unnétig, fir die Dokumentation gegenuber den Alliierten, daR die USA Uber
eine neue, allem Bisherigen Uberlegene Waffe verfliigten, aber gut. Dies zog dann deren erfolgreiche
Bemiihungen um eine eigene Atomwaffenproduktion nach sich.
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Wenn es bei der Ristung also auf die Fahigkeit zur Erfindung und Produktion tberle-
gener Technik ankam und auch nach der Selbstauflésung des Warschauer Pakts wei-
terhin ankomnite, so ist jedoch zu klaren, warum in den westlichen Staaten die RU-
stungsproduktion nicht unter direkter staatlicher Regie, ausgegliedert aus der Gesell-
schaft, sondern in Ristungsbetrieben stattfindet, denen es um die Erwirtschaftung von
Rendite geht. Wie vertragt sich das staatliche Bedirfnis nach tberlegener Waffentech-
nik mit privatwirtschaftlicher Gewinnkalkulation? Eine normale Branche kann die
Rustungsindustrie nicht sein; in keinem Staat wird die Waffenproduktion der privaten
Geschaéftskalkulatiofiberantwortet Was sind also die Griinde, dal3 sie gleichwohl in
Form von Kapitalanlage und mit dem Zweck, Uberschiisse zu erzielen, stattfindet?

Rustung als Branche

Aus der Normalitat des Kalten Kriegs resultierte ein immenser Kreditbedarf und das
staatliche, allen voran US-amerikanische Bedirfnis, diese dauernde Vernichtung von
volkswirtschaftlichen Ressourcen produktiv, zu einem Beitrag zu den Staatseinnah-
men zu machen und in einer Art und Weise zu organisieren, die den Nationalkredit
trotz der immensen Staatsverschuldung nicht inflationiert, also im Verhéaltnis zu den
anderen Wahrungen entwertet:

» Die Geschéftsfornder Aufriistung eroffnet(e) die Anlage privaten Kapitals in die
Rustungsproduktion, z.B. dadurch, daf3 der Kreditbedarf der Unternehmen Uber
die Ausgabe von und den Handel mit Aktien befriedigt wird.

e Dadurch reduziert(e) sich die fir Ristung aufzubringende Verschuldung der 6f-
fentlichen Hand relativ.

» Genauso wirkt(e) die Erlaubnis zum Waffenhandel, der sich, weil auf Geschéfts-
basis erfolgend, freier von auRenpolitischen Ricksichtnahmen und damit auf gro-
Rerer Stufenleiter entwickeln kann.

» Durch Angebotsdiversifizierung werden RUistungsunternehmen zudem normale
Marktteilnehmer, und es wird, z.B. bei der Wertschatzung ihrer Aktien, ununter-
scheidbar, wieweit ihr Kapital auf politisch konzedierter oder geschaftlich ver-
dienter Kreditwirdigkeit griindet.

4 Dazu nur einige Hinweise auf aktuelle Begebenheiten:

Z. B. ist in der gegenwartigen deutschen Etatpolitik mit dem Ziel, die Staatsverschuldung im durch den
Maastricht-Vertrag vorgegebenen Verhéltnis zum Bruttosozialprodukt zu halten, auffallig, wie der Be-
schlu zum Bau des Eurofighters 6ffentlich verhandelt wird: Zwar wird davon gesprochen, daf} auch im
Haushalt des Verteidigungsministeriums geplante Steigerungsraten gekirzt werden. Die Finanzierung
eines strategisch begriindeten Programms wie des Eurofighters, dessen Kosten derzeit mit 23 Milliarden
veranschlagt werden, wird aber vollig auRer Frage gestellt: Die Halfte des bis zum Jahr 2000 noch feh-
lenden Finanzierungsbetrags wird vom Finanzminsterium zur Verfligung gestellt, die andere Halfte soll
aus Einsparungen an anderen Vorhaben des Verteidigungsminsteriums kommen. (vgl. FAZ v. 18.01.97,
S.2) Andere Programme wie ein neues Satellitenaufklarungssystem werden gar nicht erst unter der Rubrik
.Kosten und Finanzierung" behandelt. Auch IaR3t sich nur aus der politischen Wertschatzung, derer sich
die DASA erfreut, erklaren, dafR Daimler trotz der enormen Schulden aus dem Geschéaftsbereich DASA
nicht bankrott ging und Edzard Reuter nicht das Schicksal von Schneider oder Hennemann teilen muf3te.

Was fir die Griindung der DASA schon politisch ausschlaggebend war, namlich durch die Zentralisation
der Rustungskapazitaten und ihre Integration in ein erfolgreiches Geschéftsunternehmen die deutsch-
europaische Innovationsfahigkeit und Schlagkraftigkeit auf diesem Sektor zu steigern, ist auch in anderen
Landern zu beobachten: Frankreich erzwingt von Dassault den Zusammenschlu mit Aerospatiale zum
nationalen Monopolbetrieb, in den USA wurde ebenfalls seit 1995 die Zentralisation der Ristungsfirmen
und ihr Zusammenschluf3 mit nationalen Schliisselunternehmen wie Boing betrieben.
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Die Rustungsindustrie, ob in Form eines ausschlie3lich mit Ristungsproduktion ver-
dienenden Konzerns oder einer Konzernabteilung, wurde zu einer der gré3ten Bran-
chen der Volkswirtschaft und einer der lukrativsten dazu. Immense Summen sind hier
angelegt und werfen in der Regel eine hohe Rendite ab. Sofern die Riistungsbetriebe
nicht in staatlichem Eigentum sind, wurden auf dem Markt erwirtschaftete Ressourcen
mobilisiert. Mit der Fusion der Daimler-Benz AG und des Staatsbetriebs MBB, die zur
Neugrindung der DASA als Konzernbestandteil fihrte, wurden z.B. in der Bundesre-
publik Deutschland die fur das Luft- und Raumfahrtprogramm nétigen hohen Auf-
wendungen in die Gesamtkalkulation eines Weltmarktgeschéafts eingebunden, das in
allen lohnenden Spharen agiert. Es bezieht seine Kreditwirdigkeit also aus eigenem
Geschaéftserfolg und nicht nur aus Staatsauftrdgen. Damit versprach sich die deutsche
Bundesregierung die Entlastung ihres Kredits, auch dadurch, daf? die DASA Schwan-
kungen im staatlichen Auftragsvolumen durch ziviles Geschaftsaufkommen ausglei-
chen konne. Die Mobilisierung des Kapitals der Daimler-Benz AG flr deutsch-
europaische Luft- und Raumfahrtprojekte wurde mit einigen Milliarden aus dem Bon-
ner Etat unterstutzt.

Was macht nun Ristungsbetriebe oder Ristungsabteilungen besonders gewinntrach-
tig?*” Zwar produzieren sie nur flr einen einzigen Nachfrager, jedoch nutzt dieser sein
Monopol nicht gegen die Anbieter aus. Weil es den Staaten in ihrem Ristungsbedarf
auf Produktqualitat und -innovation und auf ausreichende, standig verfligbare Produk-
tionskapazitadten ankommt, stiften sie eine fir die Rustungsindustrie verlailiche Kauf-
kraft, die zudem keinen Geschaftskonjunkturen unterliegt. Denn die Gelder, die Staa-
ten fur ihre RlUstung aufwenden wollen, beschaffen sie sich durch hoheitliche Akte,
durch Steuereinzug und VerschuldtingRulstungsproduzenten geniel3en also eine
Sonderstellung in der Marktwirtschaft: Weil sie ausschlielich fur einen Abnehmer
produzieren, der das, was er an Produktqualitéat und -umfang verlangt, auch bezahlt,
mussen sie weder untereinander um Anteile an ihrem Produktmarkt konkdfrieren
noch mit anderen Branchen um den Anteil des eigenen Absatzes an der gesamten ge-
sellschaftlichen Zahlungsfahigkeit. Sie haben exklusiv Zugriff auf die Mittel, die im
Staatsetat fur die Rustungsbedirfnisse eingestellt werden. Es handelt sich um Mono-
pole, die ihre Kosten und Preise nicht nach Mafl3gabe der Ublichen, von der Konurrenz
um beschréankte Zahlungskraft erzwungenen Preis-Leistungs-Abwagungen kalkulieren
missen. Sie kobnnen alle staatlichen Anspriiche an Rustungsglter als Kostengrofzen
veranschlagen, die dem Auftraggeber in Rechnung gestellt werden und ein Recht auf
Profit begriinden. Deswegen verfiigen Rlstungsunternehmen Uber eine vor Konjunk-
turschwankungen gesicherte Verdienstquélle.

“7 DaR sich die Erwartungen der deutschen Bundesregierung an die DASA nicht erfillten, wird spater
behandelt; doch ist bemerkenswert, daR die Verluste hier nicht wie gewdhnlich den Konzern an den Rand
des Bankrotts brachten.

“% Die Schranke, die der Verschuldung gesetzt wird, kommt vom Auf3envergleich des Nationalkredits:
Wenn die in Umlauf gesetzte Geldmenge wéachst, ohne nachgefragt zu werden, wird der Geldwert im
Verhéltnis zu anderen Wéahrungen entwertet, inflationiert.

“9 |n Staaten, deren industrielle Basis dies erlaubt, werden Ristungsauftrage ausgeschrieben und mehrere
Angebote eingeholt (vgl. Fregattenbau in Deutschland). Insbesondere die USA legten bis vor kurzem
Wert darauf, Uber mehrere voneinander unabhéngige Konzerne zu verfigen, die alle gleichermal3en
LHightech" produzieren kdnnen. Die Konkurrenz zwischen Anbietern desselben Produkts wird fingiert,
als Stachel fur Produktivitatssteigerung und Produkt-innovation. Fingiert deswegen, weil der Druck zu
Innovation und Kostensenkung politisch und nicht tiber den Markt erzeugt wird.

“0 Damit soll nicht gesagt sein, da mit Rustungsbestellungen dem Interesse der Ristungsindustrie an
wachsenden Umséatzen Genlige geleistet wirde. Weil die Ristungsbedirfnisse sich dem militérischen
Programm verdanken, treten Auftragslage und Absatzwiinsche durchaus in Gegensatz zueinander — wie
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Andererseits verbinden sich mit dieser Verdienstquelle geschéftsbheschrankende Auf-
lagen: An andere Kunden darf nicht verkauft werden. Auch die Ausweitung des Pro-
duktionsstandorts Uber die Grenzen hinaus ist verboten. Das Nachfragemonopol darf
also nicht durch normales Geschaftsgebaren gebrochen werden. Die Gewinne in der
Rustungsindustrie sind politisch definiert und lizensiert; das lassen die Staaten es sich
kosten, um auf ihrem Territorium jederzeit Gber ausreichende Produktionskapazitaten
und das nétige Know-how flr Uberlegene Ristungstechnik zu verftidesr. Scha-

cher zwischen Rustungskonzernen und Verteidigungsministerium um den vertraglich
garantierten Beschaffungspreis, von dem zuweilen in der Offentlichkeit zu hoéren ist,
widerspricht dem nicht; aus dem Beschluf3, die Waffenproduktion als normale Ge-
schaftssphare zu organisieren, folgt vielmehr die haushalterische Notwendigkeit, dar-
auf aufzupassen, dal3 die Industrie trotz ihres Gewinninteresses auf die sparsame Ver
wendung der Mittel achtet, die fiir Ristungsauftrage bereitgestellt werden. Vom
Standpunkt des Staatshaushalts her ist der Verdacht quasi institutionalisiert, dal3 die
Rustungsindustrie ihr Monopol ausnutzt und den Auftraggeber Uber das Notwendige
hinaus zur Kasse bittet. Weil es ein 6konomisches, durch den Wettbewerb mit konkur-
rierenden Anbietern resultierendes Preismafd nicht gibt, findet die Preisfindung not-
wendigerweise im Schacher zwischen Auftraggeber und Produzent statt: Ristungsbe-
triebe missen ihre ,Preisvorstellungen“ begriinden, ihren Aufwand nachweisen und
mit der erbrachten Leistung rechtfertigen. Margen flr erlaubte Preissteigerungen in
der Zeit werden festgelegt — entgegen den normalen Marktusancen bringt in der
Rustungsproduktion Zeit Geld, statt welches zu kosten. Buchflihrung und Produktion
werden durch staatliche Kontrolleure Giberwacht.

Dadurch, daR die RuUstungsproduktion Geschaftsgelegenheit ist, werden ihre Kosten
jedoch nicht produktiv, sondern bedeuten Abzug vom staatlich verfligbaren Reichtum,
selbst wenn der Rang, der den Staaten militarisch zukommt, sich positiv auf ihre Kre-
ditwirdigkeit auswirkt? Der staatliche Ristungsbedarf richtet sich deswegen nicht
nach Absatzerwartungen der Rustungsindustrie. Deswegen gibt es auch in der Ri-
stungsbranche Verluste, Produktionsstandorte werden eingeschrankt, Unternehmen
fusioniert, das Produktionsvolumen verkleinert. Gleichzeitig gibt es aber das politi-
sche Interesse, einmal eingerichtete Kapazitaten dauerhaft und jenseits des aktuellen
Bedarfs zu erhalten. Zur Bereinigung dieses Konflikts wurde bzw. wird die Beschran-
kung des Riistungsgeschafts aufgehoben, wo dies mit den strategischen Uberlegungen
vereinbar ist: RUstungsguter werden exportiert, und die Ristungsindustrie erhalt sog.
,Zivile Standbeine”.

Ristungsexport

sich bei der DASA z.B. gezeigt hat. Dem Bedirfnis ihrer Rustungsindustrie nach Geschéftswachstum
tragen die Staaten auf andere Weise Rechnung, als einfach mehr Waffen zu kaufen — s. die Erlaubnis zu
Ristungsexport und Diversifizierung.

“! Rustungsexport ist nie frei von auBenpolitischen Interessen des Exportstaats, dient aber auch der Min-
derung der Kosten, die aufzubringen sind, um eine militérstrategisch fiir nétig erachtete Produktionsfa-
higkeit und deswegen auch vom Geschéftsstandpunkt unausgelastete Produktionskapazitaten in der Ru-
stungsindustrie zu erhalten.

“2 Die USA sind der weltweit groRte Schuldnerstaat, was zwei Aspekte hat: Damit wurde ihnen Kredit-
wirdigkeit zugestanden, die jedoch, weil nicht 6ékonomisch, sondern politisch begriindet, genau so gut
entzogen werden kann — die riesige Staatsverschuldung schlug, insbesondere seit der Selbstauflésung der
zweiten Weltmacht, auch schon gegen den Dollarkurs aus. Clinton trat mit einem Entschuldungspro-
gramm in den Wahlkampf, das die republikanische Opposition noch radikalisieren wollte, um die Abhan-
gigkeit von Glaubigern zu reduzieren.



174

Mit der Erlaubnis zum RUstungsexport wird das Finanzaufkommen anderer Staaten,
die es nicht zu denselben technologischen Fahigkeiten und Kapazitaten in der Ri-
stungsproduktion bringen und deswegen am Kauf von Waffen interessiert sind, fur die
Expansion der eigenen Ristungsindustrie ausgenutzt. Die erhohte Nachfrage erlaubt
die Steigerung der Waffenproduktion und damit die Senkung der Stlickkosten. Die
Ertragskraft und GroRBe der Unternehmen steigt, so dal3 Uber das aus dem eigenen
Haushalt Bezahlte hinaus diese Branche sich fortentwickelt. Die Reichweite dessen,
was sie vermag, wird ausgedehnt, die Vielfalt und Qualitat der Produkte, die sie zu-
standebringt, erhdht sich. Sl@ent der Ristungsexport nicht nur den Geschaftsbedurf-
nissen der Ristungsbranche, er hilft auch, den Militdretat zu entlasten. Auffalligerwei-
se wird die Erlaubnis zu kostensenkendem Import jedoch nicht erteilt; es geht nur
bedingt um Kostenersparnis. Dies aus zwei Griinden:

« Einmal bleibt der Waffenhandel ein Geschaft mit einem durch und gafct
schen Produkt: Durch Rlstungsexport 1aR3t sich EinfluR auf den importierenden
Staat gewinnen, der sich bis zu Fragen wie der Ersatzteilbeschaffung abhéngig
vom Lieferanten macht. Import begriindet sich also aus der Not von Staaten, die im
entscheidenden und letzten Ruckhalt ihrer Souveranitat auf das Wohlwollen waf-
fenliefernder Nationen angewiesen sind. Darum gilt Waffenlieferungen eine eigene
Sparte Diplomatie. In ihr kommen auch konkurrierende Anspriiche exportfahiger
Staaten zur Sprache, und es wird dartber verhandelt, wer wem Waffen liefern darf.
Diese Konkurrenz filhrt zwar bisweilen zur Unterbindung von Waffenlieferungen.
Insgesamt belebt sie aber den Export: Bedenklichkeiten, mit eigenen Waffenliefe-
rungen falschen Herrschern Handlungsfreiheit zu gewéhren, spielen der Konkur-
renz in die Hande, die stattdessen liefern konnte. Deswegen lauft manches
hochoffziell, anderes geheim. Manchmal werden politisch geduldete Geschéfte
auch im nachhinein als illegale geahnttein welcher Form Waffengeschafte auch
immer abgewickelt werden, sie sind und bleiben auRenpolitischen Vorgaben unter-
stellt und finden nicht einfach zwecks Kostensenkung statt.

e Zum zweiten ist RUstungsexport der einzige Weg, wie mit Ristungsproduktion
tatsachlich verdientwird: Wenn andere Staaten einseitig zu Kunden der heimi-
schen Ristungsindustrie gemacht werden, dann schlagt sich das positiv in der na-
tionalen AuRenhandelsbilanz nieder. Wahrend eigener Ristungskonsum die Nation
nur armer macht, wird sie durch den Ristungsbedarf anderer Nationen, so sie ihn
bei ihr decken, reicher. Dafiir, daR sie ihn bei ihr decken wollen, ist die Uberlegen-
heit des Rlstungsexporteurs beim ristungstechnischen Fortschritt entscleidend.
Umgekehrt steht es fir die Rustung importierende Nation: Die Ristungsguter mis-
sen in weltmarktgangiger Wahrung, also mit verdientem Geld bezahlt werden und
nicht wie bei heimischer Produktion mit dem eigenen Nationalkredit, der notfalls
inflationiert wird. Mit dem Zwang zu Rustungsimport verschmalert sich mithin
auch die Basis dafiir, selbst Wissenschaft und Technik jemals fiir Rlstungsinnova-
tionen freizusetzen.

3 Die Bundesrepublik Deutschland muBte sich von den USA vorwerfen lassen, den Irak unverantwortli-
cherweise mit Waffen ausgestattet zu haben, und es erging die eindeutige Aufforderung, den Ristungsex-
port zukinftig mit dem méchtigeren Bindnispartner abzustimmen. Ein Resultat dieser militardiplomati-
schen Richtigstellung waren Prozesse gegen deutsche Unternehmensvertreter wegen Verstol3es gegen das
AulRRenwirtschaftsgesetz. Ein anderes Resultat war die saudiarabische Umentscheidung, amerikanische
statt deutsche Panzer zu kaufen.

“* Deshalb sind ihre militarischen Anstrengungen nicht nur Last fir die USA, sondern Einnahmequelle.
Auch wenn die Bundnispartner — wie Deutschland beim letzten Golf-Krieg — zum ,burden sharing” ver-
pflichtet werden.
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Diversifizierung der Ristungsindustrie — Dual Use

Der zweite Weg, wie RiUstungsunternehmen tatsachlich verdienen und damit die Fi-
nanzlast der Nation aufgrund von Rustung vermindern helfen, besteht in ihrer Diversi-
fizierung, fur die sie die besten Voraussetzungen mitbringen: Aus den staatlichen An-
spriichen an technische Innovation und Qualitat der Ristungsgiter ergibt sich, daR
Rustungsunternehmen uber die neuesten Produkte und modernsten Produktionstechni-
ken und -verfahren verfligen. All das eignet sich nattrlich auch fur eine kommerzielle
Verwendung. Ristungsunternehmen rangieremigbtech-Unternehmen; mit staatli-

cher Unterstitzung wird es ihnen ermoglicht, das gesamte Spektrum der Welt-
marktnachfrage nach moderner Technologie gewinnbringend zu bedienen. Die staatli-
che Unterstiitzung reicht von der zeitweiligen Ubernahme des Wahrungsrisikos beim
Einstieg in Markte, auf denen—s. Flugzeugmarkt —nur in Dollar fakturiert wird, |

bis hin zur Kreditvergabe an potentielle Kunden solcher Unternehmen wie Airbus.

.pDual Use" ist alsobeabsichtigt, in der Regel kein ,spin off®. Die zivile Nutzung

kommt nicht beilaufig, als Abfallprodukt militartechnischer Innovation zustande, sie
ist gewollt und findet nur dann nicht (sofort) statt, wenn dem Geheimhaltungsge-
sichtspunkte entgegenstehen. Dal} der Fortschritt in der Rustungstechnologie in
Schlisseltechnologien mindet, ist neben dem militérischen Interesse an Uberlegener
Waffentechnik ein eigenstandiger Grund fir die Staaten, Kosten fir eine eigene RU-
stungsbranche auf sich zu nehmen.

Die Diversifizierung der Ristungsindustrie ist zwar kein Freibrief, aus der Ristungs-
produktion einfach auszusteigen, wenn sich mit anderen als direkt militdrischen Auf-
tragen mehr Geld verdienen lait. WerksschlieBungen und Produktionsverlagerungen
ins Ausland, auch wenn sich dort kostengtinstiger produzieren lieRe, unterliegen der
politischen Priifung und werden davon abhangig gemacht, dal3 die territoriale Veran-
kerung der Ristungskapazitdten nicht angegriffen wird. Auch bewirken militérische
Uberlegungen wie die Beherrschung der Ostsee industrielle Standortentscheidungen,
die rein 6konomisch gar nicht nahelagen (Erhaltung von Werftkapazitaten an der ost-
deutschen Kuste auf Kosten anderer Werftunternehmen, die man Pleite gehen lieR3).
Dennochverwischen sich mit der Weiterentwicklung der Ristungsproduktion zur
Hightech-Industriedie Trennungslinien zwischen dieser besonderen staatlich gesteu-
erten Branche und ganz normalen Unternehmen, die ihr Geschaft mit der gesellschaft-
lichen Nachfrage nach Konsum- und Produktionsmitteln machen. Nicht nur ist die
Rustungsproduktion selbst in Gestalt von Konzernen und tausendfachen Zulieferindu-
strien in die Nationalwirtschaft eingebaut, sie wird zum allgemeinen nationalen
Wachstumsfaktor. Nach MaR3gabe ihrer Weltgeschéfte tragt diese Hightech-Industrie,
fur die staatlicherseits soviel Mittel aufgewendet werden, zur Verbesserung der natio-
nalen Bilanz und zur Starke des Nationalkredits bei. Und die schiere Grofl3e dieser
Konzerne bringt es mit sich, dal3 ihr Beitrag ziemlich entscheidend wird fiir die ge-
samte nationale Produktion und ihren Erfolg auf dem Weltmarkt.

Die Hightech-Industrie ist keine Branche unter anderen — Hightech-Export hat natio-
nal oberste Prioritat, und das aus einem ganz einfachen Grund: Weil hier soviel auf
Staatskredit lauft, sind die nationalen Bilanzen und der nationale Geldwert von den
Erfolgen dieser Industrie in entscheidender Weise abhangig bzw. von ihren MiRRerfol-
gen ganz besonders betroffen. Der Erfolg dieser Unternehmen hat strategischen Stel-
lenwert:

“* Wissenschaftler, die nicht fiir militarische Zwecke forschen wollen, kriegen deshalb Schwierigkeiten
mit der Abgrenzung von zivilen und militdrischen Verdengsweisen ihrer Ergebnisse.
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e Siesind eine nationale Waffe im Kampf um militarische Vorherrschaft

e Und sie sind entscheidend fiir den nationalen Anteil am Weltmarktgeschaft und
die Starke der eigenen Wahrung, also inSiandortkonkurrenz

So waren die zivilen Sparten der DASA von vornherein als Konkurrenzprojekt gegen
das US-amerikanische Monopol in der zivilen Luftfahrt politisch geplant. Der Airbus
wurde als Kooperationsprojekt mit anderen européischen Landern entwickelt, um das
fur dieses Konkurrenzprojekt nétige Kapital Uberhaupt aufzubringen. Dal3 die USA
ihre zivilen Flugzeugbauer Uber Militarauftrage aibwentionieren pflegen, womit
deren Stellung als Monopolanbieter lange gesichert war, nehmen sich die vier europai-
schen Partner des Airbus-Gegenprojekts explizit zum Vorbild: Das ,Future Large
Aircraft* fir den militarischen Bedarf soll zum , militarischen Standbein“ der Airbus
Industries werden — eine interessante Umdrehung, die zeigt, wie sehr das sogenannt
zivile Geschaft staatlich gesteuert und keinesfalls dem freien Spiel der Marktkréfte
entspringt bzw. ihm Gberlassen wird. Genauso beim Eurofighter: Als die Verteidi-
gungsminster der vier am Bau beteiligten Staaten ihre Unterschrift unter die Baufrei-
gabe setzten, stellten sie ,neben den militarischen Aspekt vor allem die ... industrielle
Bedeutung der Entscheidung in den Vordergrund. ... Mehrere tausend Arbeitsplatze in
der Hochtechnologie wiirden ... fur viele Jahre gesichert. ... Sein Bau gewahrleiste den
Erhalt der technologischen Fahigkeiten des modernen Flugzeugbaus in Europa, das
bei einem Verzicht auf das Flugzeug in einem wichtigen Technologiefeld kinftig
nicht mehr vertreten ware?

Was die staatlichen MaflRnahmen anbelangt, mit denen die Verluste in der europai-
schen Luft- und Raumfahrtindustrie abgewickelt werden, so laft sich also nicht zuord-
nen, ob Rlstungsinteressen gewahrt oder Standortpolitik gemacht wird. Beides findet
statt. Es ist nicht entscheidbar, ob die Kreditwirdigkeit des gréten deutschen Kon-
zerns, der Daimler-Benz AG, und der Kurswert ihrer Aktien sich auf verdientem Ka-
pital griinden oder ob sie sich dem staatlichen Interesse am Erhalt seiner national ver-
fligbaren Rustungskapazitdten verdanken, das sich nicht von Geschaftskonjunkturen
abhangig macht. Wenn die DASA in Deutschland trotz der Milliardenverluste, den sie
zum Gesamtkonzern beisteuerte, diesen nicht zu Fall brachte, dann mag das ebenso
gut an der Konkurrenzfahigkeit des Konzerns liegen, in den die Luft- und Raumfahr-
tabteilung eingebettet ist, wie am rein politischen Kredit, den die Finanzwelt dieser
Abteilung und dartiber dem Konzern entgegenbringt.

Die Vermischung von militdrischer und ziviler Produktion hat dartiber hinaus den
Effekt gezeitigt, dal deAulRenhandekur Sphéare besonderer staatlicher Betreuung
wurde: Er istpolitisert. Nicht nur direkt militérische Giter unterliegen der politischen
Entscheidung, ob und wenn ja, an welche fremden Lander sie verkauft werden durfen.
Im Begriff der Schlussd¢kchnologie faf3t sich die strategische Bedeutung von Gltern
zusammen, die zwar fUr zivile Nutzung ausgelegt sind, aber wegen ihres innovativen
technischen Standards auch militdrischen Ambitionen fremder Staaten dienen kénnen.
Die COCOM-Liste z.B. enthielt solche Guter, deren Verkauf an ein Warschauer-Pakt-
Mitglied verboten war, die Liste unterlag standigem Streit, und standige Kontrolle war
notig, weil der zivile Charakter der Handelsware selbst zur Interpretationsfrage ge-
worden war. Der Unterschied zwischen ,militarischen* und ,zivilen® Méarkten 16st
sich Uber die Diversifizierung der Ristungs- zur Hightech-Industrie Giberhaupt weitge-
hend auf: Harmlose Produkte wie Chips und Computer avancierten zum ,strategischen

¢ \Vgl. FAZ vom 23.12.97, S. 3.
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Gut“, weil sie sich auch zur Raketenherstellung verwenden lassen.

Der Sachverhalt lait sich genau so gut umgekehrt lesen: Wenn diese Glter Uberall
Verwendung finden, was soll dann noch militérisch daran sein? Der Auf3enhandel
wird zum Streitgegenstand zwischen den Weltwirtschaftsméachten; jede weil3 von der
anderen, dafd die Férderung des Hightech-Exports ein Mittel zur Subventionierung der
eigenen RuUstungsindustrie ist und umgekehrt: Die eigene Ristungsindustrie ist ein
Mittel zur Foérderung international gefragter Hightech-Guter. Deswegen kommt es
nicht nur dann zu diplomatischen Mistimmungen und Interventionen, wenn mi3bil-
ligte Lieferungen militdrischer Gultenfolgen. Neben dem AuRenhandel mit Mikro-
elektronik und IKT ist vor allem der mit Kernkraftwerken umstritt&mbargoge-
sichtspunkte machen auch manchewin zivilen GeschéaftsabschluZ am Ende noch
zunichte. Auf dem Markt fur Hightech-Guter darf sich nicht alle Welt versorgen, wenn
sie das ndtige Geld mitbringt. Er ist eine Exportsphare, in der es um die Ausnutzung
und Unterordnung anderer Staaten geht.

Die Verwischung der Trennungslinien zwischen Militdr- und Standortpolitik dirfte
auch die Grundlage dafiir sein, dafl3 im offentlichen Bewuf3tsein in Aufwendungen fir
Rustung Uberhaupt keine Vernichtung gesellschaftlichen Reichtums mehr gesehen
wird. Am Charakter der Rustung, tote Kosten zu verursachen, die der Gesellschaft
auferlegt werden, andert sich jedoch durch ihre geschaftliche Organisation per se,
ohne den Aulenwirtschaftsbezug, nichts. Dadurch, daf? Ristungskonzerne Gewinne
erwirtschaften, werden die Ristungskosten nicht produktiv gemacht. Denn die Be-
zahlung der Rustungsglter speist sich nach vor aus Steuergeldern bzw. Staatsver-
schuldung, und die Verwendung dieser Guter bleibt unproduktiver Staatskonsum. Dies
wird auch nicht dadurch geandert, dal3 die Ristungsproduktion in die Geschaftswelt
integriert ist und in Form von ,Dual Use" ihrer Produkte und Produktionsmittel die
Wertschopfung in den zivilen Abteilungen voranbringt. Wenn die militdrische Pro-
duktion unter Hightech-Industrie verbucht wird, die wesentlich zum nationalen
Wachstum beitragt, so driickt sich darin eine verandesertung der Ristungslasten

aus”: Die Kriegskredite, die zur Finanzierung des ersten und zweiten Weltkriegs auf-
gelegt wurden, wurden noch als Zugriff auf und Vernichtung von privatem Eigentum
verstanden, und die Sieger verlangten von den Verlierern neben Reparationszahlungen

“7 Die Makrotkonomie hat einige Kunstgriffe nétig, um das MilitaBaitrag zum BSP zu erklaren:

Zum einen wird das BSP bestimmt &lggebnis aller wirtschaftlichen Tatigkeit in einem bestimmten
Zeitraum, gleichzeitig aber aBrundmalstaldler wirtschaftlichen Tatigkeit. Die Wirtschaft soll sich also

in ihrem Ergebnis spiegeln und umgekehrt das Ergebnis die ihm zugrundeliegende wirtschaftliche Tatig-
keit beschreiben. Damit ist weder das eine noch das andere bestimmt, und die Frage, was zum Sozialpro-
dukt beitragt, wird zu einer der definitorischen Festlegung. Jeder Makrodkonom, der das Militar fir eine
niitzliche Einrichtung hélt, hat damit die Freiheit, es zum Bestandteil wirtschaftlicher Tatigkeit und als
Beitrag zum BSP zu z&hlen.

Sollen jedoch bei der Berechnung des Sozialprodukts alle Guter und Dienstleistungen, gleichglltig dage-
gen, welchen und ob sie Uberhaupt wirtschaftlichen Charakter haben, zusammengezéhlt werden, so geht
diese Operation allerdings nur, wenn man alles auf eine gemeinsame Qualitat bringt. Das ist in der Ma-
krodkonomie der ,Wert", mit dem alle aufgefihrten Posten anteilig zum BSP beitragen. Damit steht die
nachste definitorische Entscheidung an, namlich die Lésung des ,Bewertungsprobliexid':Beitrag

leistet ein Beitrag? Formell leistet der Preis von Gitern und Dienstleistungen Hilfe dabei, alles als gleich
zahlbare GroRRen zu betrachten. Nur: abgesehen davon, dalR die Preise schwanken und der Geldwert zu-
sétzlich auch noch, so dal? der Preis als Maf3stab fiirs Produkt irgendwie ,bereinigt* gehért, gibt es auch
noch solche Giiter und Dienstleistungen, die gar keinen Marktpreis haben, denen also einer zugeschrieben
werden mufi3; hierzu zéhlen samtliche staatlichen ,Leistungen”. Die Makrodkonomie ist dazu Uibergegan-
gen, sie einfach entsprechend ihrer Kosten eingehen zu lassen — nach der Logik, daR, wenn dem Fiskus
seine Beamten, sein Militar etc. soviel ,wert" ist, diese auch umgekehrt im selben MaR zum groRen Gan-
zen beitragen.
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die Begleichung dieser Kriegsschulden. Solche Lasten, die die Staaten sich nur im
wirklichen Ernstfall zumuteten-- — deswegen auch die Bezeichnugegskredit -,
gerieten mit dem Kalten Krieg zwar zum Normalfall. Das Risten mit der Absicht, den
Feind ,totriisten“ zu kénnen, war jahrzehntelang bis hin zu SDI der Ernstfall fur die
NATO-Alliierten. Auch nach der Selbstauflésung des gegnerischen Blocks geht, ohne
dal gegen einen bestimmten feindlichen Staat geriistet wirde, der Kampf um Vor-
machtstellung in Form der Aufristungskonkurrenz unter den NATO-Mitgliedern
weiter® Mit der Normalitat verlieren die Ristungsanstrengungen jedoch nicht ihren
Charakter, Reichtum zu kosten. Die Lasten, die der Gesellschaft auferlegt werden,
erhdhen sich mit Dauer und Umfang nationalen Ristungsbedarfs und werden nicht
deswegen zu einer Bereicherung der Gesellschaft, weil auch in Ristungsforschung
und -produktion Arbeitsplatze geschaffen wertien.

Dies zeigen auch neue Organisationsformen des Dual Use in den USA, mit denen
einerseits die Kosten fur militdrische Abteilungen zum Teil privatisiert, andererseits
die Arbeitsergebnisse dieser Abteilungen privaten Unternehmen zugutekommen sol-
len: Intel, Motorola und Advanced Micro Devices haben sich zusammengetan und
investieren US$ 250 Millionen in die Entwicklung einer vollig neuen Chip-
Generation, die eintausend mal mehr Information speichert als der derzeit beste Chip.
Die Gelder flieRen in bundeseigene Labors, die auf die Entwicklung von Atombomben
spezialisiert sind; die Regierungsangestellten dort werden von den privaten Geschéfts-
firmen bezahlt. Beide Seiten dirfen nachher die Forschungsergebnisse flr ihre Zwek-
ke anwenderf® Ein anderes Beispiel ist die Erforschung eizigden Uberschallflug-

zeugs, die seit 1987 bei der NASA lauft. Frei von Geschéftskalkulationen, die eine
solche Entwicklung derzeit verbieten- die franzdsischen Concorde war und ist eine
Prestigesache, aber kein Geschaft -, will Amerika dafiir sorgen, dal3 seine privaten
Luftfahrtunternehmen, allen voran Boeing, ein solches Verkehrsflugzeug unverziglich
bauen und anbieten kénnen, sobald es zum Geschéft zu werden vetrspyiattt.hat

die gewaltige Laboratoriensammlung der Regierung in den vergangenen acht Jahren
800 Millionen US$ fur die Entwicklung von der Industrie gewlnschter Technologien
ausgegebet?.

I11.1.2 Entwicklung von Schlisseltechnologien fir lohnende Kapitalanlagen

“% Ende November 1997 hat Prasident Clinton die Direktive von 1981 an das amerikanische Verteidi-
gungsminsterium und die Streitkrafte revidiert, da das Militér jederzeit bereit sein musse, auch einen
umfassenden und verheerenden atomaren Schlagabtausch zu bestehen und schlielich zu gewinnen. An
die Stelle der Aufgabe, einen ,grof3en“ Krieg zu gewinnen, ist die Aufgabe gesetzt worden, fur eine
glaubwiirdige Abschreckung von ,Schurkenstaaten” zu sorgen. (Vgl. FAZ vom 29.12.97, S. 10.) Das
amerikanische Atomarsenal mit seiner Triade aus see-, luft- und landgestiitzten Interkontinentalraketen
bleibt gleichwohl der Grundstock der strategischen Verteidigung des Landes, und auch ein Ersteinsatz
von Kernwaffen in einem Konflikt wird nicht ausgeschlossen. Der Reporter merkt an, daf} dies eine deut-
liche Warnung an nichtnukleare ,Schurkenstaaten* wie Iran, Irak oder Nordkorea darstelle, auch wenn
die genaue militarstrategische Umsetzung der Direktive noch ausstehe.

Nach einem Bericht des CIA fiir den Kongref3 sollen &hnliche Revisionen der russischen Atomstrategie
laufen.

“* |n der offentlichen Debatte um Betriebsverkleinerungen bei der DASA z.B. argumentierten diejenigen,
die gegen den Verlust von Arbeitsplatzen auftraten, gerade so, als verliere die Nation damit einen Beitrag
zur Vokswirtschatft.

40 \/gl. International Herald Tribune vom 12.09.1997.
! \gl. FAZ vom 11.11.1997, S. T8.
2 \/gl. International Herald Tribune, a.a.O.
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Auch wenn sich Uber die Diversifizierung der Ristungs- zur Hightech-Industrie und
neue Kooperationsformen zwischen militdrischen Einrichtungen und privatwirtschaft-
lichen Unternehmen der Unterschied zwischen militdrischen und zivilen Produkten
und Markten weitgehend auflést, so gibt es weitere, anderen Hoheitsaufgaben ge-
schuldete Griinde fur Forschungs-, Entwicklungs- und Subventionspolitik, die zu so-
genannten ,Schlisseltechnologien® fiihren $oWofur sollen Technologien — abge-
sehen von den militarischen Interessen- ein ,Schliissel* sein? Damit wird meHr
verlangt als die schlichte technische Brauchbarkeit ihrer Ergebnisse. Es handelt sich
um Technologien, deren Produkte

* branchentbergreifend in allen méglichen Anwendungen von Wichtigkeit sind
(wie z.B. die Mikroelektronik) oder allgemeine Produktionsvoraussetzung sind
(wie z.B. Energie — zivile Nutzung der Kernspaltung, oder eben auch Breitband-
netze und die dazugehorige Multimediatechnik). In bezug auf solche Produkte
oder Verfahren wollen Staaten nicht von Lieferungen auslandischer Hersteller ab-
hangig sein, sondern selbst Gber das nétige Know-how und dessen praktische Um-
setzung verfugen;

» vollig neu sind. Als erster Staat Uber sie zu verfliigen und zur praktischen Reife zu
bringen bedeutet, ein — zumindest zeitweilig — exklusiv nutzbares Segment des
Weltmarkts zu eréffnen (so z.B. das deutsche Projekt der Magnetschwebebahn;
bei der Gentechnik oder auch Biotechnologie geht es Deutschland dagegen darum,
die Exklusivitat anderer Staaten auf diesen Gebieten zu brechen; auf die Kl wurde
bereits eingegangen);

e als sogenannte Innovationen privatwirtschaftlich genutzt, als neues Arbeitsmittel
oder neues Herstellungsverfahren zu entscheidenden Produktivitdtssteigerungen
fuhren (wie z.B. NC- und dann CNC-Maschinen). Neben gréfReren Renditen wird
damit heimischen Unternehmen zu gréRerer Wettbewerbsfahigkeit auf dem Welt-
markt verholfen. Oder die produktiveren Arbeitsmittel und —verfahren werden
selbst zu Exportartikeln der Maschinenbauindustrie z.B. Beides tragt zum
Wachstum der Nationalwirtschaft bei.

Es handelt sich also um das staatliche Interesse, Uber solche Technologien zu verfi-
gen, mit deren Resultaten heimischen Unternehmen zu Wettbewerbsvorteilen auf dem
Weltmarkt verholfen und das nationale Wirtschaftswachstum gesteigert werden kann.
Im Zuge der Standdonkurrenz werden, wie zu Anfang dieses Kapitels erlautert,
auch die akademischen Forschungsabteilungen zunehmend mehr diesem staatlichen
Anliegen subsumiert.

3 DaR militarische Interessen an neuen Technologien und das Interesse, Uiber neue Technologien groRere
Anteile des Weltmarkts fir das Wachstum der je eigenen Nationalwirtschaft zu erschlieRen, gleichlaufend
sind und von Politikern nicht immer unterschieden werden, zeigt die AuRerung von Hans-Dietrich Gen-
scher, die bereits in Teil 11.1.2 zitiert wurde: ,Es geht um innovative 6ffentliche Investitionen, die techni-
sche Entwicklung mitantreiben und der Industrie einen Absatzmarkt fir modernste Produkte bieten. In
der Informationstechnik und noch wesentlich stérker in der mit ihr verbundenen Weltraumtechnik ist der
Staat nun einer der wichtigsten einzelnen Nachfrager.“ Genscher unterscheidet gar nicht mehr zwischen

- staatlichen Interessen, bestimmte technische Entwicklungen voranzutreiben, weil es ihm um Uberlegene
Mittel seiner Souveréntitat gegentber der restlichen Staatenwelt geht (Weltraumtechnik),

- der Nachfrage, die der Staat in Folge dieses Interesses tatséchlich als erster und spater Entscheidender
stiftet,

- dem Absatzmarkt, den er damit der Industrie schafft, und den

- wirtschaftspolitischen Interessen an einer Schlisseltechnologie wie der Informationstechnik -

er sieht Informationstechnik und Weltraumtechnik, staatliche Interessen und wirtschaftliche ,.eng verbun-
den”.
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Die Grundung neuer akademischer Disziplinen wie der Informatik verstand sich in
Deutschland als politische Reaktion auf eine ,technologische Liicke®, die einen Wett-
bewerbsnachteil auf dem Weltmarkt befiirchten 4fefEine Reihe von Anwendungen

(z.B. Kunstliche Intelligenz, Robotik, Computerunterstitzter Entwurf) wird zu den
volkswirtschaftlich bedeutsamen Schlissel- und Wachstumstechnologien g&zahit.”
Auch in Frankreich sollte der von der IBM monopolisierte Weltmarkt fur elektroni-
sche Datenverarbeitung gebrochen werden, und es wurde in der Entwicklung und dem
Einsatz der Telematik ein Potential fir die Starkung Frankreichs im Auf3enhandel
gesehen (vgl. Nora/Simon).

Vom Interesse an Schlisseltechnologien wird auch auf diejenige Qualitat von Wissen
rickgeschlossen, um die es staatlicherseits geht:

In Deutschland ist zur festen Sentenz geworden, womit Lothar Spéath als baden-
wilrttembergischer  Ministerprasident sein Technologieprogramm  begriindete:
Deutschland als rohstoffarmes Land misse auf den ,Rohstoff technisches Wissen*
setzen. Allerdings gibt es viele rohstoffreiche Nationen, die nicht einmal lber das
Wissen, geschweige denn die sachlichen Mittel verfligen, um an die Rohstoffe heran-
zukommen. Dafiir vergeben sie Lizenzen an auslandische Unternehmen, die aus den
rohstoffarmen Landern kommen und dann das Geschaft mit der Férderung und Ver-
marktung des Rohstoffs machen. Der ,Rohstoff technisches Wissen“ gedeiht nur in
Nationen, die Standort fir kapitalistische Akkumulation sind. Wenn ein Staat ,techni-
sches Wissen" also als Rohstoff bezeichnet, dann geht es ihm nicht um die Kompen-
sation eines natlrlichen Mangels, sondern um Wissen als Mittel des Zugriff auf natiir-
liche und sonstige Reichttimer in der restlichen Welt.

[11.2 Privatisierung 6ffentlich-rechtlicher Dienste:
Die Schaffung eines Weltmarkts in der Sphare der
Telekommunikation

Bereitstellung und Unterhalt eines Nachrichtenwesens gehdren zu den staatlichen Ho-
heitsaufgaben. Die Bundesrepublik Deutschland hat sich die Verpflichtung, flachen-
deckend angemessene und ausreichende Sacheinrichtungen und Dienstleistungen zu
gewabhrleisten, in ihr Grundgesetz geschrieben. Die Telefonie als alle staatlichen, wirt-
schaftlichen und privaten Bereiche durchdringende Infrastruktur wird sichergestellt
und deshalb unabhéngig von geschaftlichen Kalkulationen betrieben, ob sich daraus
Uiberhaupt, und wenn ja, eine bleibende Geschaftssphare machen lafit. In vielen Staa-
ten sind bzw. waren Netze und Dienste in der Hand von staatlichen Monopolen. Die
Monopolstellung bezieht sich im wesentlichen auf zwei Aspekte, auf das Verhaltnis
zum Burger (Kunden) und auf den Ausschlul3 anderer Anbieter:

 Den —in der EU in der Regel 6ffentlichen— Dienstleistungsunternehmen sind
vom Staat besondere oder ausschlie3liche Rechte Ubertragen. Dazu gehdrt auch
die Festsetzung der Gebihren, die fur Telefonanschlu und Vermittlung von Ge-
sprachen verlangt werden.

4 \Vgl. Ahrweiler, Petra (1995), S. 58ff.
6% Wissenschaftsrat (Hrsg.)(1989). Empfehlungen zur Informatik an den Hochschulen, S. 5.
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* Durch verwaltungsmafige oder hoheitliche MaRhahmen, die die Staaten selbst
ergreifen oder ihren Fernmeldeorganisationen zu ergreifen erlauben, wird die freie
Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen eingeschfénkt.

Fur den einzelnen Burger bedeuten die Monopolbestimmungen, dal3 er einerseits Zu-
gang zu solchen Dienstleistungen erhélt; andererseits ist er der Gebuhrenpolitik der
Monopolisten ausgesetzt.

Schaffung des EU — Marktes fiir Telekommunikation

Seit 1984 gab es Bestrebungen der EU, die Telekommunikationsdienstleistungen in

den Mitgliedslandern zu harmonisieren. ,Es ist erforderlich, das volle Potential des
Fernmeldewesens zu nutzen, um die Wirtschaftsentwicklung der Gemeinschaft sicher-
zustellen.*” Unter dem Potential wurde bereits damals eine ,Palette von Telematik-
diensten verstanden, ,die auf der kombinierten Verwendung elektronischer Informati-
onstechniken, d.h. digitaler Verarbeitung und Ubertragung, basi€r&ig‘ Revision

des bundesdeutschen Beschlusses aus den siebziger Jahren, den Netzausbau weniger
auf Datenkommunikation und mehr auf herkémmliche (analoge) Telefonie und Kabel-
fernsehen auszulegen, fand also auf EU-Ebene und mit Blick auf den gemeinsamen
europaischen Markt statt. 1984 wurde zwar noch nicht an die Privatisierung dieser
Dienste gedacht; es ging darum, die Infrastruktur auf den neuen technischen Stand zu
bringen, um die Wirtschaftsentwicklung der Gemeinschaft sicherzustellen. Doch das
zweite Ziel galt bereits der ,Schaffung eines dynamischen Gemeinschaftsmarktes fir
die Fernmeldeausristun§*.Durch die Harmonisierung der Normen und Standards
sollte ein europaweiter Markt fur Gerateanbieter eréffnet werden.

In den folgenden Jahren wurden gemeinsame technische Spezifikationen erlassen,
1988 wurde das ,European Telecommunications Standards Institute* (ETSI) gegrin-
det. 1986 wurde die koordinierte Einfilhrung von ISDN in der EU empfohlen und
1992 der Ratsbeschlul? gefal3t, ISDN als europaweite Infrastruktur zu entwickeln.

Im Sinne des Aktionsprogramms zur Verwirklichung des Binnenmarktes auch auf
dem Teilgebiet der Telekommunikation und auf Grundlage des Griinbuchs von 1987
folgte dann Mitte 1988 die Ratsentschlieung (88/C 257/01) ,Uber die Entwicklung
des gemeinsamen Marktes fur Telekommunikationsdienstleistungen und Telekommu-
nikationsgerate bis 1992*. Auf dem Hintergrund der technischen Innovationen, die
zum Zusammenwachsen von Telekommunikation und Datenverarbeitung flhren, sieht
sie die Uberpriifung der Organisation des Telekommunikationsektors und der damit
verbundenen Ordnungspolitik in den Mitgliedslandern tmheitliche und betriebli-

che Funktionen sollen klagetrennt werden; mit der Postreform von 1989 folgte die
Bundesrepublik Deutschland dieser EU-Vorgabe. Ziel ist die Starkungudepai-

schen Wettbewerbsfahigkaitdiesem Bereich. Die Neuordnung der Tdekommunika-

tion war also von Seiten der EU von Anbeginn an in Konkurrenz zu anderen Staaten

¢ Wie diese Einschrankungen aussehen, vgl. Richtlinie der Ebhkssion Uber den Wettbewerb auf
dem Markt fur Telekommunikationsdienste (909/388/EEC), (6).

“7 Europdische Kommission, Generaldirektion (1996). Offizielle Dokumente EG-Politik Telekommuni-
kation. Januar 1996, XIll (96) 19 — DE, S. 1.

4% a.a.0.
9 a.a.0.
40 3.a.0., S. 57ff.
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angelegt; die Zulassung privater Anbieter in der EU sollte zu Unternehmen fiihren, die
auRRerhalb der EU-Grenzen wettbewerbsfahig sind.

Die EU-Richtlinie (90/387/EEC) ,zur Verwirklichung des Binnenmarktes fur Tele-
kommunikationsdienste durch Einfilhrung eines offenen Netzzugangs (Open Network
Provision — ONP)"™ machte dann 1990 mit der Verpflichtung, die Telekommunikati-
onsdienste frei zuganglich zu machen, die neue Ordungspolitik verbindlicher:

Mit dem ,offenen und effizienten Zugang zu 6ffentlichen Telekommunikationsnetzen ...
soll das Angebot von Diensten auf der Basis offentlicher Telekommunikationsnetze
und/oder offentlicher Telekommunikationsdienste innerhalb und zwischen den Mit-
gliedstaaten erleichtert werden; dies gilt insbesondere fiir das Angebot von Diensten
durch Gesellschaften oder natirliche Personen, die in einem anderen Mitgliedstaat an-
sassig sind als die Gesellschaften und natirlichen Personen, fiir welche die Dienstlei-
stungen bestimmt sind™

Hauptziele der Richtlinie* sind
» die Entwicklung europaweiter Dienstleistungsnetze,

» ein gleichzeitig damit wachsender Gemeinschaftsmarkt fir Telekommunikation
und

« ,eine entsprechende Offnung der Markte anderer Lafidéit die Diensteanbie-
ter aus der EU.

Der Zweck, mit dem die Mitgliedslander ihren europaischen Zusammenschluf3 bis hin
zu einem Binnenmarkt verstarken wollen, namlich mehr Schlagkraft fir die Konkur-
renz mit den USA zu gewinnen, wird zur wechselseitigen Verpflichtung gemacht,
diesem Zweck mit nationalen MaRRnahmen zu dienen, auch wenn dies nicht im natio-
nalen Interesse liegt; Diensteanbietern aus den anderen EU-Mitgliedslandern muf3
nunmehr — wenn auch zur Wahrung der weiteren Funktionstlichtigkeit schrittweise —
EU-weit der freie Zugang zum bisher nationalstaatlich regulierten Sprach-
Telefondienst gestattet werden:

.ES ist daher sicherzustellen, dal3 diese Zielsetzungen bei der Ausarbeitung von Einzel-
richtlinien bertcksichtigt werden, um zu erreichen, da3 mit der schrittweisen Verwirkli-
chung eines Binnenmarktes fiir Telekommunikationsdienste gegebenenfalls eine ent-
sprechende Offnung der Markte anderer Lander einhertjeht.”

Die ONP-Richtlinie sieht zeitweilige Ausnahmen fiir Mitgliedstaaten vor, wenn die
verlangte Neuordnung zu Beeintrachtigungen des zuklnftigen gemeinsamen Marktes
werden kénnen.

Die Richtlinie umfaf3t Uber den Sprach-Telefondienst hinaus weitere Einzelbereiche:
Mietleitungen, paket- und leitungsvermittelte Datenlibermittlungsdienste, ISDN, Te-
lexdienst, ,gegebenenfalls* Mobilfunkdienste sowie ,vorbehaltlich weiterer Studien®

1 aa0., S. 81ff.
42 3a0., S. 82

43 Die Gemeinschaft legt besonderen Wert darauf, daR die grenztiberschreitenden Telekommunikations-
dienste kontinuierlich wachsen, dalR die Telekommunikationsdienste, die durch in einem Mitgliedstaat
ansassige Gesellschaften oder natirliche Personen angeboten werden, zum Wachstum des Gemein-
schaftsmarktes beitragen und dall Diensteanbieter der Gemeinschaft an den Méarkten von Drittlandern
verstarkt teilnehmen“, A.a.O.

4 a.a.0.
% a.a.0., S. 82.
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neue Arten des Netzzugangs und den Zugang zum Breitbandnetz. Rundfunk und Fern-
sehen sind ausgeklammert.

Die gleichzeitig verabschiedete Richtlinie (90/388/EEC) ,lUber den Wettbewerb auf
dem Markt fir Telekommunikationsdienste'verpflichtet die Mitgliedstaaten, ,die
Beseitigung der besonderen oder ausschliellichen Rechte bei der Erbringung von Te-
lekommunikationsdienstleistungen mit Ausnahme des Sprach-Telefondienstes ... zu
gewahrleisten*” Dieses letzte Monopol wird dann ebenfalls terminiert: In der
RatsentschlieBung vom 22. Juli 1993 (93/C 213/01) ,zur Prifung der Lage im Bereich
Telekommunikation und zu den notwendigen kinftigen Entwicklungen in diesem
Bereich* wird die Liberalisierung des Sprach-Telefondienstes in einen Zeitplan gegos-
sen. Bis zum 1. Januar 1998 soll die Liberalisierung aller 6ffentlichen Sprachtelefon-
dienste abgeschlossen sein. Unter bestimmten Voraussetzungen werden wiederum
langere Ubergangsfristen eingeraumt.

Was der neu zu schaffende Markt zuséatzlich zum herkémmlichen Fernmeldewesen
noch alles aufnehmen soll, wurde ebenfalls EU-weit geregelt:

* Mobile Telefonie, einschliellich Satellitenbenutzung, und Internet-Dienste wur-
den unter Zulassung privater Anbieter eingerichtet. Bereits vor dem Bangemann-
Report und dem Aktionsplan ,Europas Weg in die Informationsgesellschaft* wur-
de 1993 ein mehrjahriges Gemeinschaftsprogramm beschlossen, um den Aufbau
eines transeuropaischen Netzwerks fiir den Datenaustausch zwischen den Admini-
strationen der Mitgliedslander zu unterstiitzen (IDA). Seit 1993 wurden vorberei-
tende MalRnahmen zur Einfliihrung eines transeuropéaischen integrierten Breitband-
netzes (TEN-IBC) ergriffen — ein Beschlul3, auf den insbesondere Japan mit sei-
nem Programm zur ,advanced national infrastructure” antworten wollte.

« Ubertragung und Verteilung von Fernsehprogrammen (iber Fernmeldeinrichtun-
gen und Satellitenkommunikation, ebenfalls aus den Richtlinien zur Telekommu-
nikation ausgeklammert, wurden eigens neu geordnet: 1992 wurde z.B. die Richt-
linie Uber Standards bei der Sendung von TV-Signalen Uber Satelliten erlassen,
um den Ubergang zum hochauflésenden Fernsehen (HDTV) innerhalb der EU zu
erleichtern. 1995 wurden Direktiven fiir Standards bei der generellen Ubermitt-
lung von TV-Signalen erlassen. Dazwischen gab es 1993 eine Ratsentschliel3ung
Uiber die Entwicklung der Technik und der Normen auf dem Gebiet fortgeschritte-
ner Fernsehdienste und einen Aktionsplan zu deren Einflihrung, 1994 einen Ori-
entierungsrahmen fir die Gemeinschaftspolitik im Bereich des Digitalfernsehens
und ein Grinbuch Uber die Liberalisierung der Kabelfernsehnetze, 1995 die
Richtlinie Uber die Aufhebung von Einschrankungen bei der Nutzung von Kabel-
fernsehen flr die Erbringung bereits liberalisierter Telekommunikationsdienste.

» AuBerdem gab es Sonderprogramme wie STAR, das benachteiligte EU-Regionen
mit Telekommunikationsdiensten und -gerdten der Spitzentechnologie ausstattete,
um das Potential der Dienste und ihres Wachstums zu entwickeln. 1991 beschlof3
der Rat ein spezifisches Forschungs- und Technikentwicklungsprogramm auf dem
Feld der Kommunikationstechniken.

Alle diese MalBhahmen fanden parallel zur Einrichtung des ,Europaischen Binnen-
marktes” und gefordert in spezifischen Programmen der Rahmenprogramme statt. Die

4% a.a.0., S. 90ff.
47 aa.0., S. 95,
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EFTA-Lander wurden einbezogen, auch die Ausweitung auf zentral- und osteuropai-
sche Lander angestrebt.

Warum drangte die EU auf die Entwicklung der Telekommunikation als einem wirt-
schaftlichen Kriterien subsumierten Bereich und auf eine entsprechende neue Ord-
nungspolitik? Bzw.: Was stdrte an der bisherigen Sicherstellung dieses Infrastruktur-
bereichs? Zwei Grinde werden genannt: Einmal die Foérderung des Wirtschafts-
wachstums in diesem Bereich; zum anderen der Zugang zu Drittmarkten. Warum sind
sich die EU-Mitgliedslander aber so sicher, dal} Wirtschaftswachstum zustandekommt,
wenn privaten Kapitalanlegern die Gelegenheit gegeben wird, auf dem Sektor der
Telekommunikationsdienstleistungen aktiv zu werden? Die Aufhebung von Marktzu-
gangsbeschrankungen ist nicht identisch mit dem Zugang von Kapital, das sich auf
diesem Markt anlegen wift Der Liberalisierungsbeschlul? hat insofepekul ativen
Charakter. Womit abeechnen die Staaten dabei?

Die These, der im folgenden nachgegangen wird, lautet:

Diejenigen Staaten, deren Verschuldung ohnehin das Vertrauen von Geldanlegern
geniellt, deren Schulden folglich Kredit sind, gehen davon aus, fur ihre Telekom-

Anstalten private Geldinvestoren zu finden und sie in wettbewerbsfahige Unterneh-

men verwandeln zu kénnen. Dies soll beispielhaft am Werdegang der deutschen Tele-
kom-AG gezeigt werden:

Von der Deutschen Bundespost zur Deutschen Telekom AG- —
Fallbeispiel fur die Privatisierung eines Staatsmonopolisten

Damit der Teefondienst in eine Aktiengesellschaft umgewandelt werden konnte, die

wie eines der unter dieser Bezeichnung bekannten industriellen Grounternehmen
seine Dienstleistungen mit Gewinn verkauft, hatte das zustandige Bundesministerium
bereits vor der Privatisierung hoheitliche und betriebliche Aufgaben des alten Postwe-
sens getrennt und es in drei Sparten aufgeteilt. Mit der Postreform von 1994 verloren
diese Sparten ihren Behordenstatus und erhielten die Form einer AG, indem der sach-
liche Besitz und die Gelder, die beim Betrieb der Deutschen Bundespost ausgegeben
und eingenommen worden waren, in Posten einer Bilanz verwandelt wurden. Darlber,
daf sie als Aktiva und Passiva in eine Bilanz eingestellt wurden, rechneten sich alles
sachliche Vermdgen, alle Lohn- und Gehaltszahlungen an die Post-Bediensteten und
alle sonstigen Einnahmen und Ausgaben zu Grofl3en Kaptalwerts und Faktoren

von dessen Wachstum zusammen. Der staatliche Unternehmensgriinder setzte aul3er-
dem eine Unternehmensfiihrung mit dem Auftrag ins Amt, wie in jedem kapitalisti-
schen Betrieb Ubers Jahr gesehen mdéglichst mehr einzunehmen als auszugeben — was
bei einer Geblihreneinzugszentrale mit Anbietermonopol kein allzu gro3es Kunststlick
war. Im November 1996 erfolgte dann die bezweckte Umwandlung des um einige
neue Dienste erweiterten Telefonbetriebs in eine richtige Aktiengesellschaft.

Die Unternehmensform der Aktiengesellschaft zeichnet sich dadurch aus, dal3 es Uber-
haupt nicht darauf ankommt, wessen Kapital es ist, welches das Unternehmen ge-
schaftsmalig zu mehren sucht. Es ist geraddmienung zwischen denEigentum

der Aktiengesellschaft und dBunktion seiner Vermehrung in der sogenannten Sach-
firma, die mit der AG institutionalisiert ist. Das Kapital, mit dem das Unternehmen

4% Darauf wurde bereits bei der Analyse der Programme zur ,Informationsgesellschaft‘ eingegangen —
vgl. Teil 1l.1.
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wirtschaftet, ist fremdes Geld, das in Form von Aktienverkdaufen und mit dem Ver-
sprechen eingesammelt wird, die Aktionare anteilig an zukinftigem Geschéaftserfolg
teilhaben zu lassen.

Dieses aus der Geschaftswelt bekannte Verfahren, Kredit zu mobilisieren, um Wucht
und Schlagkraft des eigenen Unternehmens zu vergroRern, hat offenbar auch flr
Staaten seine Reize gehabt, die sich verschulden, um einen unproduktiven Dienstlei-
stungsbetrieb zu unterhalten. Indem namlich staatlicherseits eine AG gegriindet wird,
werden die Geldmittel, die zur Finanzierung des alten Post- und Fermeldewesens Uber
Postanleihen und dergleichen von Geldbesitzern ausgeliehen wurden, zu Posten einer
unternehmerischen Kapitalbilanz. Die Umwandlung der 6ffentlichen Dienstleistungs-
unternehmen in AGs gestattet den Staaehilden, die sie aufgenommen haben, zu
privatiseren. Als Aktionar und damit Glaubiger der AG erwerben die Staaten zudem
das Recht, dalR die neuen Unternehmen auch den alten Schuldendienst ihres staatlichen
Griunders bedienerinteile an zuklinftigen Geschéftserfolgémd fir den Staat reser-

viert. Sofern diese Umwandlung gelingt, handelt es sich, zumal angesichts der Grol3e
und damit des Gewichts, das dem Telekommunikationssektor zukommt, um eine kréf-
tige Entlastung des Staatshaushalts.

Vor dem Borsengang der Telekom AG wurde bereits ein Platz im DAX freigemacht —
nicht nur der Staat, auch die Borse rechnete fest damit, dal? das neue Unternehmen es
zu einem Grundkapital bringt, mit dem es einen vorderen Platz unter den zwanzig
groRten deutschen Aktiengesellschaften einnimmt.

Die Kuriositatender Telekom-AG taten dem keinen Abbruch: Die Schulden, die sich

auf sie bdiefen, waren im Rahmen staatlicherKreditbeschaffung zustandegekommen,

und ihre Hohe zuziiglich Schuldendiensten und falligen Neuverschuldungen des Be-

triebs stand in einer geschaftsuniblichen Proportion zu den Einnnahmen, zu den sie
durch das Einsammeln von Telefongeblhren kam. Die gewohnten Maf3stabe, die an

eine seridse Geschaftsgrindung angelegt werden, wurden dadurch ein wenig ad ab-
surdum gefiihrt. Insofern durfte der Eigentiimer, eben der Staat, das wesentliche Ar-

gument fir den Kauf von Telekom-Aktien abgegeben haben. Wo der@tadtiger

ist, geniel3t das Unternehmen offenbar einen ganz besonderen Vertrauensschutz und
ist, in die Konkurrenz entlassen, der ansonsten ublichen Soliditatsprifung enthoben.

Geldbesitzer steuern den Schulden der Telekom AG an den Staat ihr gutes Geld bei in
der Erwartung, dafd sie als Kapital arbeiten, also Ertrage erwirtschaften werden.

Eswurden-jedenfalld996wurden jedenfallerfolgreich Aktien einer AG vermarktet],
die in einem Umfang verschuldet ist, wie man es sonst nur von Staaten selbst kennt.
Es ist eben bei der Spekulation auf den Staat als Hauptglaubiger der Telekom AG
doch auf dessen besondere StellungSatsildner angekommen: Es wird darauf ver-

traut, dafd es in letzter Instanz nicht an den erwirtschafteten Erlésen hangt, ob die La-
sten des Schuldendienstes getragen werden kénnen. Im Staat selbst mit seiner Finanz-
kraft als Schopfer und Beaufsichtiger des gesamten Kreditwesens wird die Garantie
gesehen, die alle Nachfragen in Sachen Wirtschaftlichkeit der Telekorer stz

Der Staat und nicht das Vertrauen stand am Anfang der Telekom AG — in Deutschland
wie in anderen europaischen Staaten. Diese Wertschatzung dirfte nicht nur fiir den
Akt der Grindung ausschlaggebend gewesen sein, sondern auch fir die weitere Spe-
kulation auf die Kreditwirdigkeit dieses Unternehmens und damit fiir das Anliegen
des Griindervaters, seiner Wirtschaft ein neue Wachstumssphare eréffnen zu wollen.

Das Verfahren, in dem die neuen Telekommunikationsunternehmen sich Kapital durch
Aktienverkauf beschaffen, unterschied sich dann prinzipiell nicht vom Aktienverkauf
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normaler Geschéaftsunternehmen:

Mit dem Nennbetrag der Aktien und der Anzahl, die plaziert werden soll, steht die
Hohe fest, um die das Grundkapital aufgestockt werden soll. Sodann wird die Divi-
dende geschatzt, die Teil des Unternehmensgewinns sein wird, der aus dieser Kapital-
vermehrung erwachsen soll. Der Eréffnungskurs ergibt sich aus der Kapitalisierung
der (zukiinftigen) Dividende, die insgesamt an die Einleger zu zahlen ware.

Der Eroéffnungswert der Aktie ergibt siehisalso aus dieser Berechnung eifiktiven
Summe.

Doch damit wird das Interesse von Aktienkaufern bedient: Denn sie sind Geldbesitzer,
die sich ein Anrecht auf zukiinftigen Gewinn kaufen. Sie haben nichts mit der Ge-
schaftstatigkeit selbst zu tun, mit der der Uberschul? erwirtschaftet wird, an dem sie als
Aktiondre dann anteilig partizipieren. Die Hauptsache fir sie ist, dal3 sie Gber den Ak-
tienbesitz einen UberschuR erzielen, der sich mit dem Zins fiir verliehenes Geld mes-
sen kann. Dieser Vergleich bestimmt den Preis, den die Methode kostet, sein Geld
Uber Anrechtsscheine auf Dividende zu vermehren. lhre Aktie ist soviel wert, wie
beim herrschenden Marktzins an Geldvermdgen nétig ware, um den Betrag der Divi-
dende in Form eines Zinseinkommens zu erzi@fewpitalisierung der Dividende)

Die Kapitalisierung des Gesamtbetrags der Dividende zu Marktzinsen dividiert durch
die Anzahl der Aktien, ergab im Fall der deutschen Telekom AG dann jenen Korridor
zwischen zwanzig und drei3ig Mark pro Aktie im Nennwert von funf Mark, der im
Vorfeld der Bérsennotierung ermittelt wurde.

Die genaue Festsetzung der Preisziffer — sie lautete dann DM-28;5Kalkuliert

jedoch mit einem weiteren Datum: Der Spekulation der Bérse mit dem oder auch ge-
gen den Eréffnungskurs. Diese Spekulation vorwegzunehmen, wie wenn sie das Er-
gebnis der eigenen Festsetzung sei, ist Anliegen der Aktienvermarkter. Deswegen darf
der Preis der Aktie nicht zu hoch ausfallen, obwohl der Griindungsgewinn der AG
umso groRer ist, je hoher der Aktienpreis ist. Denn der Grindungsgewinn, der dem
Unternehmen zufliel3t, ergibt sich aus der Differenz zwischen zwei GeldgréRen:

» Die erste Grof3e ist der Kapitalbetrag, mit dem sie rechnerisch die Dividende er-
wirtschaften will, auf die die neuen Aktien den Rechtstitel abgeben. Er ergibt sich
aus der Masse dessen, was der AG dem Nennbetrag nach an neuem Kredit zuge-
flossen ist und was sie, obgleich Schulden, in ihren Bilanzen als Kapitalerh6hung
verbucht. Das neue Kapital, damit die Anzahl an Aktien, die auf den Markt kom-
men, steht in etwa fest — es ist in jedem Fall kleiner als die Stammsumme der
Aktien, weil die Dividende nur ein Teil des Profits ist, den die AG insgesamt zu
machen gedenkt

» Die zweite, naturgemal um ein Vielfaches gewaltigere Grof3e ist die Summe des
fiktiven Geldkapitals, die aus der Kapitalisierung der Dividenden zu Marktzinsen
resultiert und die den Wert der Aktien darstellt.

Die Differenz zwischen diesen beiden Grofen und mit ihr der Grindungsgewinn

wachst also mit dem Preis der Aktien. Das Unternehmen wie auch die Konsortial-

bankendie den Verkauf der Aktien in inre Hande nehmen und sich ihre Dienste durch

einen Anteil am Grundungsgewinn entgelten lassen, versuchen deshalb, den Eroff-
nungskurs moglichst hoch anzusetzen.

Andererseits kann ein zu hoher Preis der Aktie der Spekulation, die dann auf den Fi-
nanzmarkten erst losgeht, womaoglich den Anreiz geben, nicht mit den Aktien der AG,
sondern gegen sie zu spekulieren. Damit ware das ganze Projekt, aus fremdem Geld
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eigenes Kapital zu machen oder aufzustocken, aber gescheitert. Denn die hochgerech-

neten Aktienwerte sind zwar fiktiv. Sie mégen auch wenig mit der Masse des Kapitals
zu tun haben, mit der das Unternehmen arbeitet und seine Uberschiisse erzielt. Selbst
dann, wenn Uberhaupt keine Ertrdge mehr erzielt werden oder die ganze Griindung
ohnehin nur Schwindel war: In den Aktienwerten ist der Wert fixiert, den vom Stand-
punkt der Besitzer von Geldvermdgen aus die betreffende AG fiir sie und ihr spekula-
tives Interessdat. Also hangt das Gelingen der AG-Grindung ganz davon ab, daf3
Geldbesitzer den Aktienprejgaktisch akzeptieren, sich einleuchten lassen, nifiim

auf inreKosten zu kommen.

Um den Grindungsgewinn zu realisieren, ist also dessen vorsorgliche Begrenzung
notig und der Preis der Aktie so zu bemessen, dafl? sie in der Konkumetes Geld-
kapital als Angebot angenommen wird. Konkurrierende Angebeté&taatsanleihen)
Aktien anderer AGs mit anderen Dividenden, auf die spekuliert wird, und womit man
sonst noch auf Finanzmarkten aus Geld mehr Geld macht — missen ausgestochen
werden. FUr jenen spekulativen Augenblick zumindest, in dem der Verkauf der neuen
Titel eroffnet wird, aber im Prinzip auch auf lange Sicht hin. Denn sobald sich sein
fiktives Aktienkapital entwertet, verliert auch das Unternehmen selbst, ndmlich jene
Wertschatzung, die seine Kreditwilrdigkeit betrifft. Dieser Verlust fuhrt dann gegebe-
nenfalls auch zur Entwertung wirklichen Kapitals, das in Form von Gebauden, Sach-
anlagen, Produkten, Personal, Netz usw. vorliegt.

Die Telekom-Strategen und drei3ig Bankinstitute entschieden sich am Sonntag vor der
Verkaufser6ffnung der Telekom-Aktien, eine Marge am oberen Ende des Korridors
festzusetzen und zudem das Aktienvolumen, das auf den Markt kommen sollte, zu
vergroRRern. Sie vertrauten dabei darauf, dal3 Geldbesitzer dasjenige Vertrauen als Da-
tum wirdigen wirden, welches eine ganz andere Klientel der Telekom-Aktie bereits
entgegengebracht hatte: Die Telekom hatte Massen an Blrgern zu begeistern ver-
mocht, Kleinanleger zu werden und sich als Kaufer von T-Aktien vormerken zu las-
sen, bevor sie Uberhaupt wuldten, was sie zu welchem Preis kaufen (vgl. Kap. 111.2.3).

Die Rechnung der Telekom AG, des Staates und der Konsortialbanken ging auf. Der
Kurs stieg sogar leicht nach der Eréffnung, und bis jetzt — kurz vor dem Wegfall des
letzten Monopols der Telekom — war die T-Aktie und damit der Kredit des Unterneh-
mens keinen grof3en Turbulenzen ausgesetzt. Ob die auch nach dem 1.1.98 bleibende
Ausnahmestellung der deutschen Telekom AG flr oder gegen ihre Wertschatzung an
der Borse ausfallt, ist nicht ausgemacht. Solange sie der vorerst einzige Komplettan-
bieter in Deutschland bleibt, kann sie — wie bei den Ortsgesprachehre Einnah- |

men monopolistisch sichern. Sie wird es auch weiterhin in Form von Sonderrechten
—wie Mieteinnahmen von den Konkurrenten fiir die Benutzung des Festnetziéis |

sich umzumiinzen verstehen, zum Universaldienst verpflichtet zu sein.

Insofern die Telekommunikation ihre hoheitliche Funktion behalt und von einer eige-
nen Regulierungsbehoérde betreut wird, wird dem neuen Aktienkapital auch der Kredit
erhalten bleiben, der auf den Staat als Schuldner setzt.

l11.2.1 Entmonopolisierung als gemeinsames Programm von Nationen:
Erzwungene Entgrenzung

In der EU wird allgemein damit gerechnet, dal3 nicht allen Mitgliedslandern gleicher-
mafen eineso erfolgreiche Privatisierung gelingen wird. Ausschlaggebend fiir [den
Kredit, den die alten Behoérden fir inre Umwandlung in Aktiengesellschaften bendti-



188

gen, ist das Vertrauen, das der jeweilige Staat besitzt. Auch wird die Beseitigung der
Marktzugangsbeschrankungen fiir Anbieter aus anderen EU-Staaten nicht unbedingt
dazu fihren, dal3 die Gelegenheit ergriffen wird und in der gesamten EU ein Angebot
zustandekommt. Denn die Anlageentscheidungen solcher Anbieter sind geschaftlicher
Natur und nicht daftir gedacht, hoheitliche Funktionen der Telekommunikation sicher-
zustellen. Deswegen wird auch befiichtet, dal3 im Zuge der Verwirklichung des Bin-
nenmarktes fir Telekommunikationsdienste der Zugang zu den Netzen und Diensten
eingeschrankwird.*® Die Folgen der neuen Ordnungspolitik fallen fir die einzelnen
Mitgliedslander sehr unterschiedlich aus; deswegenvaeflichtende Charakter der
KommissionsentschlieBungen und die fortwahrende Kontrolle der Mitgliedstaaten.
Diejenigen Mitglieder der EU, die sich vom Telekommunikationsmarkt ihre Starkung
versprechen, nutzen die institutionalisierten Gemeinschaftsstrukturen und die erreichte
wirtschaftliche Abhéngigkeit dafir aus, allen die neue Ordnungspolitik zu oktroyieren.
Argumentiert wird damit, daf? der neue europaweite Markbpa und damit letztlich

allen Teilgliedern der EU zugute komrffe

market-for-information-servicePall das Vorankommen Europas keineswegs iden-
tisch mit dem aller seiner Teilglieder ist, zeigen Sanktionen fur den Fall, wenn Mit-
gliedslander EU-Beschliisse nicht durchfihren: 1993 wurde z.B. ein mehrjahriges
Gemeinschaftsprogramm beschlossen, um den Aufbau eines transeuropdischen Netz-
werks fur den Datenaustausch zwischen den Administrationen der Mitgliedslander zu
unterstitzen (IDA); Mitgliedslander, die bis Ende 1997 keine dem EU-Standard ent-
sprechenden nationalen Datenschutzgesetze erlassen wirden, wurde angedroht, ihnen

keine Daten mehr zur Verfiigung zu stellen.

Weil die ,Verwirklichung des Binnenmarktes auch auf dem Teilgebiet der Telekom-
munikation“ dem Prinzip nach der Zwang zu einer Entgrenzung ist, die rucksichtslos
gegen die Sicherstellung hoheitlicher Aufgaben ist, beinhalten alle einschlagigen EU-
Richtlinien und EntschlieBungen auf der anderen Seite Rucksichtnahmenn der
RatsentschlieBung ,Uber die Entwicklung des gemeinsamen Marktes fir Telekommu-
nikationsdienste und -gerate bis 1992“ (88/C 257/01) von 1988 wurde die grundsatzli-
che Aufrechterhaltung der bisherigen Ordnungspolitik flr gerechtfertigt erklart, wenn
.diese ausschliellichen Rechte zu diesem Zeitpunkt als wesentlich fur die weitere
Ausfiihrung gemeinwirtschaftlicher Aufgaben geltéh‘Es wird also davon ausge-
gangen, daf3 die neue Ordnungspolitik, wirde sie rigoros durchgesetzt, vorhandene
Infrastrukturen in einigen Landern zerstdrt, wodurch nicht nur der betroffene Staat,
sondern auch das Ziel, ,glnstige Bedingungen flur die Entwickeungpaweiter

4 aa0., S. 81und Artikel 3(2), S. 84.

40 \/gl. z.B. den Bangemann-Report (a.a.0., S.3 f.. Hervorh. CK): ,This report urges the European Union

to put ist faith in market mechanisms as the motive power to carry us into the Information Age. This
means that actionsust be taken at the European level dydnember states to strike down entrenched
positions which puEurope at a competitive disadvantage. It means fostering an entrepreneurial mentality

to enable the emergence of new dynamic sectors of the economy. It means developing a common regula-
tory approach to bring forth a competitive, Europe-wide, market for information services."

L a.a.0.Europaische Kommission, Generaldirektion (1996). Offizielle Dokumente EG-Politik Tele-
kommunikation. a.a.0-S. 57.
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Dienstleistungsnetze (zu schaffeft)“beeintrachtigt ware. Dies soll durch Ausnahme-
regelungen verhindert werden. Dieser Gesichtspunkt zieht sich durch alle folgenden
Gemeinschaftsregelungen durch. Die ONP (Open Network Provision) von 1990 sieht
vor, ,wegen der unterschiedlichen Lage in den einzelnen Mitgliedsstaaten und der
bestehenden technischen und verwaltungsmafRigen Zwéange ... dieses Ziel in Stufen (zu
verwirklichen).“® In der RatsentschlieBung von 1993 (93/C 213/01), mit der endguilti-

ge Fristen fur die Beseitigung des letzten Monopols festgelegt werden, werden sogar
Mitgliedstaaten beim Namen genannt, fir die Entgrenzung und Marktentwicklung
nicht zusammenfallen. Damit sie ihren Beitrag zur Entwicklung der Telekommunika-
tion als neuem Segment des euopdischen Binnenmarktes Uberhaupt leisten kénnen,
wird in Ausnahmefallen die Frist um bis zu elf Jahverlangert.

.Um es Mitgliedstaaten mit weniger entwickelten Netzen, wie Spanien, Irland, Grie-
chenland und Portugal, zu erméglichen, die erforderlichen Strukturanpassungen vorzu-
nehmen, insbesondere in bezug auf die Tarife, wird diesen Mitgliedsstaaten eine zu-
satzliche Ubergangsfrist von bis zu fiinf Jahren gew#Hhrt.*

Kompensierend wurden Sonderprogramme wie STAR aufgelegt, das benachteiligte
EU-Regionen mit Telekommunikationsdiensten und -geraten der Spitzentechnologie
ausstattete, allerdings ausdriicklich nicht, um benachteiligte Regionen ans Netz zu
bringen, sondern ,um das Potential der Dienste und ihres Wachstums zu entwickeln®.
Im Zuge der MalRnahmen, mit denen die Privatisierung der Anstalten vorbereitet wur-
de, wird 1994 sogar eine gesonderte RatsentschlieBung (94/C 48/01) zur Sicherstel-
lung des Universaldienstes fiir nétig befunden. Es sollen Konsultationen mit den na-
tionalen Regulierungsbehérden durchgefiihrt werden, um Fragen der Finanzierung
eines Universaldienstes und ,notwendige Anpassungen in Randgebieten mit weniger
entwickelten Netzert® zu klaren.

Es liegt also auf der Hand: DalR der Netzzugang fir Diensteanbieter aus anderen euro-
paischen Nationen get6ffnet wird, bedeutet nicht, dalR Anbieter die Gelegenheit auch
ergreifen. Gleichzeitig sind staatliche Monopole, die den Dienst sicherstellen, zuklnf-
tig verboten. Der Universaldienst gehotrt aber zu denjenigen zivilisatorischen Errun-
genschaften, die eine allgemeine Voraussetzung flr ein staatliches und wirtschaftli-
ches Leben in der Nation darstellen. Damit die vorhandene Infrastruktur, nur weil sie
sich nach Geschaftskriterien nicht lohnt, nicht einfach zerfallt oder zerstort wind, |sin
mit jeder sukzessiven Ausweitung der Entgrenzsngrpflichtungen die Fristever- |
langert und kompensierendémalnahmen ins Auge gefalt worden. Weil damit ge-
rechnet wird, dafl3 durch die Verpflichtungen zur Verwirklichung des Binnenmarktes
fur Telekommunikationsdienste der Zugang zu den Netzen und Diensten einge-
schrankt wird®, soll sich auch weiterhin auf Regierungsebene um ihre Sicherstellung
gekimmert werden.

Wie bereits erlautert, wirdiie innere Entgrenzungird-von der EU als Kampfmittel
gegen aulRen angesehen. Sie will ,erreichen, dald mit der schrittweisen Verwirklichung
eines Binnenmarktes fur Telekommunikationsdienste gegebenenfalls eine entspre-

“2 ONP-Richtlinie von 1990, aaO., S.82.: Hervorh. CK.
%3 aa0., S.81.

®4qa0., S. 358.

5 aa0., S. 381.

“® aa0., S. 81und Artikel 3(2), S. 84.
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chende Offnung der Méarkte anderer Lander einherg&hri anderer Stelle heit es

in der ONP-Richtlinie, es gehe darum, Dienstleistern kontinuierliches Wachstum in-
nerhalb der EU zu bieten und sie damit zu befahigen, ,an den Markten von Drittlan-
dern verstarkt teilzunehmeri.Abgesehen davon, dalR es 1990 diese Méarkte im Prin-
zip noch gar nicht gab —nie ist in den EU-Richtlinien und EntschlieBungen die Rede
davon, dafd man sich selbst als Markt fir auslandische Anbieter 6ffnen will. Das Inter-
esse ist eindeutig, von wechselseitigem Vorteil von EU und Drittlandern nie die Rede:
Die Deregulierung im Inneren der EU wird instrumentell gesehen, einmal dafiir,
mischenDienstleistungsunternehmen einen Markt zu verschaffen, d&esichaft fur

sie wird. Zum anderen soll das Geschéft innnerhalb Europas diese Unternehmen befa-
higen, sich Marktanteile in Drittlandern zu erobern.

Ohne eine entsprechende Ordnungspolitik der Staaten, in deren Hoheitsbereich solche
Drittlandmarkte liegen, ist dies jedoch nicht zu haben. Versudheer-insbesondere
seitenszusammen mitlenr USA, die Mitglieder friiher des GATT (des Allgemeinen

Zoll- und Handelsabkommens), jetzt der WTO (Welthandelsorganisation) zu einem
Abkommen Uber Telekommunikation zu bringen, reichen Jahre zurtick und (wesren
1997)erfolglos. Die Grinde flur die Ablehnumines solchenAbkommesind diesel-

ben wie die Griinde flie Ausnahmeregelungedje kompensierendeMalinahmen

aber auchbis-hin-zuSanktionsdrohungegegen die Mitgliedstaaténnerhalb der EU:

Die Offnung dieser Sphare fir auswartiges Kapital bedroht die Gewéhrleistung dieser
allgemeinen Voraussetzungen in der Nation.

Am 15. Februar 1997 schlossen nun 68 Staaten im Rahmen der WTO ein multilatera-
les Abkommen zur Liberalisierung ab, das ab Januar 1998, also zeitgleich mit den
entsprechenden Vereinbarungen innerhalb der EU, in Kraft tritt. Es umfal3t Markte, in
denen neunzig Prozent der Telekommunikationseinnahmen weltweit erwirtschaftet
werden. Die Unterzeichner verpflichten sich zur Offnung ihrer Markte, zur Foérderung
des Wetthewerbs und zur Verhinderung wettbewerbsfeindlichen Verhaltens. Umset-
zungen des WTO-Abkommens auf nationaler Ebene laufen derzeit. Interessant sind
die neuen US-amerikanischen Regeln fur den Marktzugang und die Beteiligung aus-
landischer Wettbewerber an heimischen Unternehmen:

» Die in den USA zustandige Aufsichtsbehorde (FCC) beschlol3 zwar, Betreiberlin-
zenzen fir Anbieter von Telefon- und Satellitendienstleistungen aus anderen Si-
gnatarstaaten in einem Schnellverfahren zu erteilen, ohne die bisher Ublichen
JAquivalenztests®, mit denen untersucht wurde, ob der Herkunftsmarkt des aus-
landischen Lizenzbewerbers auch fur amerikanische Anbieter frei zuganglich ist.
In Zukunft unterstellt das FCC solche freie Zugéanglichkeit in den 68 Signatar-
staaten. Doch die Unterstellung aquivalenter Bedingungen fir US-Anbieter be-
deutet eine Beschleunigung der Lizenzvergabe, nicht den Verzicht darauf, die
Aquivalenz zu tberprifen. Wenn die USA also zukiinftig Verletzungen durch Si-
gnatarstaaten festzustellen meinen, so wird dies als Streitfall im Rahmen der WTO
verhandelt und definiert sich nicht mehr als rein amerikanisches Interesse, das sich
ein fremder Staat oktroyieren Ia3t oder auch nicht. Féllt dann der Urteilsspruch der
WTO fiur die USA aus, ist der Druck auf den anderen Staat, US-Anbietern bessere
Bedingungen einzuraumen, ungleich gréer: Sanktionen bei Zuwiderhandeln
wilrden namlich eigene Unternehmen treffen, die bereits eine Lizenz auf dem US-
Markt erhalten hatten.

“7a2a0., S. 82.
%8 q2a0., S. 82
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» Gleichzeitig behalten sich die USA weiterhin ihre nationale Entschei dungshoheit
Uber Linzenzantrage auslandischer Unternehmen vor: So dirfen zwar die Beteili-
gungen auslandischer Telekommunikationsunternehmen an amerikanischen Un-
ternehmen, bisher auf 25 Prozent begrenzt, zukiinftig auf hundert Prozent ausge-
weitet werden. Doch wollen die USA Lizenzen in solchen Fallen verweigern, wo
»hohe Risiken“ fUr die Aufrechterhaltung des Wetthewerbs vorliegafiie die
USA solche Risiken definieren, zeigt sich in weiteren Auflagen fir die Linzen-
zerteilung in den USA: Wenn es sich um Antragsteller handelt, die in ihrem hei-
mischen Markt eine dominierende Stellung, d.h. einen Marktanteil von funfzig
Prozent und mehr einnehmen, soll eingehend gepriift werden, ob die Linzenz
erteilung im ,Offentlichen Ineresse” der USA liegt. Dies betrifft z.B. Global One
und damit Deutsche Telekom und France Telecom, wenn beide Anbieter nach
Marktéffnung ab Januar 1998 im deutschen bzw. franzdsischen Markt weiterhin
fuhrend bleiben. Die USA behalten sich also die Linzenzverweigerung dann vor,
wenn sie meinen, Uber die Zulassung auslandischer Telekommunikationsunter-
nehmen im US-Markt von nationalen Interessen der Herkunftslander abhangig zu
werden. Das nationale Interesse der USA soll prinzipiell befriedigt werden|
was sich auch im unspezifizierten allumfassenden Begriff des ,6ffentlichen Inter-
esses" ausdrickt.

e Zusatzlich soll in solchen Fallen die Meinung der Nationalen Sicherheitsbehérden
und des AuRenministeriums eingeholt werden.

Ausgerechnet die USA, die auf die Aufnahme des Telekommunikationssektors in die
internationalen Abkommen gedrangt haben, wollen sich also ihre nationale Entschei-
dungshoheit durch das WTO-Abkommen nicht beschneiden lassen. Es kann also nicht
die Rede davon sein, da3 mit ihrer Globalisierung die Telekommunildetieguliert
oderliberalisert wird. Zwar wird sie dem Prinzip nach der geschéaftlichen Kalkulation
unterstellt, aber mit staatlicher Absicht. Mit dem neuen globalen Abkommen zum
Telekommunikationssektdraben diejenigen WTO-Mitgliedesird-die Entgrenzung|
tiberkommener Hoheitsaufgabienden Signatarstaatenzwungengurch Staaterdie |

in heimischen Telekommunikationsunternehmen den Hebel sehen, von diesem neuen
Markt weltweit zu profitieren. ‘

Die US-amerikanische Regelung, bei Lizenzantragen auslandischer Anbieter auch die
Nationalen Sicherheitsbehorden einzuschalten, deutet darauf hin, dafd di&letAJ

ihren Profit aus auswartigem Engagement ihrer Telekomkonzerne nicht nur ékono-
misch sehen dirfite— immerhin handelt es sich um eine Hoheitsfunktion, die dan|n in
fremden Landern von US-amerikanischen Unternehmen wahrgenommen wird.

Mit den internationalen Vereinbarungen wird also die Konkurrenz der Signatarstaaten

darum erdéffnet, wer es dazu bringt, die neuen Rechte anderswo zu nutzen. Dafir sind
nicht nur wettbewerbsfahige heimische Unternehmen ausschlaggebend. Entscheidend
ist auch das politische Gewicht der Nation, d.h. inwieweit sie es sich herausnehmen
kann, wie die USA Lizenzen an auslandische Unternehmen davon abhéngig zu ma-
chen, ob sie im eigenen nationalen Interesse liegen. Diplomatisch wird diese Konkur-

renz im Streit darum ausgetragen werden, wer dem jeweils anderen nachweisen kann,
dal3 er mit seinen nationalen Regularien der gemeinsamen Entgrenzungsverpflichtung
widerspricht.

“9Vgl. FAZ vom 29.11.1997, S. 24.
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l1l.2.2 , Global Players® fur die Mehrung des  Nationalreichtums -
privatwirtschatftliche Unternehmen als Mittel des Zugriffs auf Markte
mit hoheitlichen Aufgaben

Bevor der neue Teekommunikationsmarkt Uberhaupt richtig fertig ist, bevor die letz-

ten Monopole der alten Anstalten gefallen sind, ist er bereits unter einigen wenigen
GroRanbietern mehr oder weniger aufgeteilt. Daneben gibt es etliche stadtische (sog.
,City-Carrier*) und regionale Anbieter bzw. sog. ,virtuelle Dienstleister“, die Uber
kein Festnetz verfligemr sie lohnt es sich nach eigenen Aussagen nicht, in das gro-
Re Marktsegment des Universaldienstes einzusteigen, solange die Telekom AG zwi-
schen Ortsvermittlungsstelle und Telefonanschlu3 des Kunden DM 28,80 erheben
darf. Bei den GroRanbietern handelt es sich einmal um die in Aktiengesellschaften
verwandelten vormaligen Behérden bzw. mit Monopolen ausgestatteten Anbieter
selbst. Den staatlichen Griindungsvatern kam es darauf an, es zu mdglichst wettbe-
werbsfahigen Unternehmen zu bringen, und dafir sind, wie in anderen Geschaftsspha-
ren auch, KapitalgroRe, Verfligung tUber unbegrenztem Kredit, die Fahigkeit zum Ein-
satz der neuesten Produktionsmethoden, zur Steigerung der Produktivitat und zum
Angebot innovativer Produkte die entscheidenden Kriterien. Der portugiesische Staat
z.B. fusionierte 1994 drei staatliche Telekommunikationsdienstleister; erst das daraus
entstandene Unternehmen, Portugal Telecom, wurde dann in ein Aktienkapital umge-
wandelt. Doch auch Diensteanbieter, die in Konkurrenz zu diesen Neugriindungen
antreten, unterscheiden sich von ,normalen“ Unternehmen. Auf dem deutschen Markt
haben sich fur 1998, nach einigen Seitenwechseln der Beteiligten, drei Konkurrenten
fir die Deutsche Telekom AG herauskristallisiert: Acor, O.tel.o und Viag Interkom.
Arcor ist ein Gemeinschaftsunternehnmen der Deutschen Bahn AG, die als ebenfalls
umgewandelter ehemaliger Staatsbetrieb ihr umfangreiches digitales Festnetz ein-
bringt, und dem Mannesmann-Konsortium, das wiederum aus Mannesmann mit sei-
nem D2-Mobilfunknetz, der europaisch-amerikanischen Telekomgruppe AT&T-
Unisource Services, Deutscher Bank und Airtouch besteht, welches zu den amerikani-
schen ,Baby Bells" gehorO.tel.o ist wesentlich ein Gemeinschaftsunternehmen der
Veba AG und RWE AG, die ebenfalls mit Monopolen und einem bisher der internen
Nutzung dienenden Glasfasernetz ausgestattet sind. Otelo ist mehrheitlich an E-Plus
beteiligt, dem bisher einzigen flachendeckenden Konkurrenten der D-Netze. Veba
seinerseits bietet zusammen mit Telecom Italia, dem italienischen Gegenstiick zur
deutschen Telekom, und Bouygues Telecom, dem ersten Betreiber eines nationalen
Mobilfunknetzes, in Frankreich die Telefonnetzmarke ,9 Telecom" an, die von ART,
der franzésischen Behorde fir die Regulierung des Telekommunikationswesens, als
dritter Festnetzanbieter neben France Telecom und Cegetel lizenziert wurde. Cegetel
(Tochtergesellschaft von Générale des Eaux) zahlt wiederum Mannesmann (siehe
Arcor) und British Telecom (siehe Viag Interkom) zu seinen Aktiondren und hat eine
Allianz mit der nationalen Eisenbahngesellschaft SNCF, die wie die Deutsche Bun-
desbahn Uber ein eigenes Glasfasernetz verfiigt.

Viag Interkom schlieBlichist ein Gemeinschaftsunternehmen der Viag AG, die ein
Glasfasernetz, wenn auch kleiner als das der Konkurrenten, einbringt, der British Te-
lecommunications und der Telenor, also der Deutschen Telekom vergleichbaren Ein-
richtungen, die ihrerseits weitere internationale Allianzen (BT z.B. mit der niederlan-
dischen Bahn) eingegangen sind. Mitte 1998 will Viag Interkom das E2-Netz starten
und dieses Mobilfunknetz mit seinem Festnetz integrieren.

Die deutsche Telekom AG wird jedoch vorerst das einzige Unternehmen auf dem
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deutschen Markt bleiben, das alle Geschéaftssparten anbietet — um die Erhaltung alter
Vorrechte bzw. ihrer Verwandlung in klingende Miinze wird bereits gerichtlich ge-
stritten. Andererseits grindete die deutsche Telekom schon vor ihrem Bdrsengang
ihrerseits internationale Gemeinschaftsunternehmen: Als erstes mit France Telecom,
ihrem franzdsischen Gegenstlick, das Unternettias; unmittelbar darauf griindete
Atlas gemeinsam mit dem drittgrof3ten Ferngesprachsanbieter in den USA, Sprint, das
Gemeinschaftsunternehm@&obal One. Die Allianz mit Sprint soll zuklnftig weiter
gefestigt werden, um dem Schicksal der British Telecom auf dem US-Markt zu entge-
hen. BT wurde beim Partner und dann Ubernahmekandidaten MCI durch den ameri-
kanischen Konkurrenten WorldCom ausgebootet und mul3 sich nun von der neuen
Allianz zwischen MCI-WorldCom und dem britischen Cable&Wireless Konkurrenz in
Europa machen lassen.

Deutsche Telekom und France Telecom bildeten auRerdem mit Enel, dem italieni-
schen Gegenstlck zur RWE AG, das GemeinschaftsunternéhndnSpA, Rom,

das bis 1998 seinen Eintritt in den Telefonmarkt abschliessen will und sich gleichzei-
tig um die dritte Mobilfunklizenz fiir den italienischen Markt bemiht. Es soll so
schnell wie mdglich an der Borse quotiert werden. Dem neuen Unternehmen sollen
auch alle Dienstleistungen von Global One zur Verfligung gestellt w&trden.

Wie der Kauf von MCI Communications Corp., dem ehedem zweitgré3ten Fernge-
sprachsanbieter der USA, durch WorldCom Inc., dem viertgréf3sten Anbieter und der-
zeit fhrenden Internet-Provider, zeigt, laufen auch in den USA vor Zkatralisa-
tionsprozesse, mit denen moglictmbnopolistische Marktpositionen angestrebt wer-
den; die Genehmigung des Kaufs durch die US-amerikanische Kartellboehérde steht
derzeit allerdings noch aus. Mit einer Kaufsumme von 37 Milliarden US$ handelt es
sich um ,die teuerste Ubernahme aller ZeitenDer neue Konzern wird in den USA

als einziger alle Sparten anbieten. Er kontrolliert Uber 50 Prozent des Internet-
Verkehrs und hat mit einer Vielzahl auswartiger Dependenzen weltweit die Fuhrer-
schaft im Internet-Zugang. Mit einem Umsatz von jahrlich 42 Milliarden US$ nimmt
er eine weltweit fiuhrende Rolle in der Telekommunikation ein.

Schon vor der Ubernahme von MCI durch WorldCom verhandelten der groRte Tele-
kommunikationskonzern der USA, AT&T, und GTE, bisher Betreiber lokaler Tele-
kommunikationsnetze und von Mobilfunkdienst, tiber eine Fusion mit einem Transak-
tionsvolumen von mindestens 48 Milliarden US$. Dies ist bisher noch nicht zustande-
gekommen. Die Aktienwerte beider Unternehmen — wie auch die von MCI/WorldCom
- — profitierten aber schon von den Zentralisationsbestrebutigdie New Yorker |
Borse setzt also auf monopolistische Positionen der Telekommunikationskonzerne.

Dal3 ein ,second-rank* Unternehmen wie WorldCom innerhalb weniger Jahre zu ei-
nem ,global giant* aufsteigen konnte, verdankt sich der Borse. Insbesondere der US-
Borsenabteilung Nasdagq fur die Kreditierung von sog. Technologie-Werten wird hier-
fur eine Schlusselrolle zugeschrieb®n.,Die zahlreichen Akquisitionen hat
WorldCom zum groBen Teil mit eigenen Aktien bezahlt. Die Anleger an der Wall
Street sind derart von dem Unternehmen Uberzeugt, daf die Aktie einer der starksten

“0\vgl. FAZ vom 02.12.97, S. 21.
“1 FAZ vom 27.12.97, S. 15.
“2\gl. FAZ vom 9.10.97, S. 31.

43 Vgl. IS (Information Society) Trends, Issue number 75. Bei den IS Trends handelt es sich um einen
allmonatlich erscheinenden Dienst des ISPO, der detailliert Giber das weltweite Geschehen in dieser Sphé-
re informiert.
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Werte an der Nasdag-Bdorse ist mit einem Kurs-Gewinn-Verhaltnis von Uber 90.“
Die Wertschatzung dieser Aktie verdankt sich also alleirSdekul ation auf die frih-

zeitige Besetzung des soeben staatlicherseits prospektierten IKT-Marktes durch
WorldCom. WorldCom selbst spekuliert aufgrund von derzeit 1000-prozentigen Stei-
gerungsraten der Internetbenutzung im Verhdltnis zu 10-prozentigen in der Telefonie
auf seinen zukulnftigen Erfolg. Steigerungsraten sagen aber per se nichts tber die Mas-
se aus!

Es sei noch der wesentliche japanische Beschlul zur Liberalisierung der Telekommu-
nikation erwahnt. Er besteht darin, NTT (Nippon Telegraph and Telephone), der welt-
groRten Telekommmunikationsanstalt, die Erlaubnis zu internationalen Dienstleistun-
gen zu erteilen. Wie bei ,Global One", ist auch hier der Konflikt mit den USA vor-
programmiert: Japan schlie3t sich dem Liberalisierungsgebot der USA an — vgl. die
Ausfihrungen in Teil 1l.1. Es selbst tritt mit der riesigen Behorde von ehedem aufs
internationale Parkett, das ihm mit der US-amerikanischen Lizenzbestimmung, daf3
auswartige Anbieter nicht mehr als 50 Prozent heimischen Marktanteil haben diirfen,
aber streitig gemacht werden durfte. Japan seinerseits wird sich auf das Recht des
freien Marktzugangs berufen. Neben die zur Zeit in den USA (wie auch in europai-
schen Staaten) anhdngigen nationalen Gerichtsverfahren dirften also bald WTO-
Verfahren treten, in denen die wechselseitigen Anspriiche auf Marktzugang und -
nutzung gegeneinander stehen.

Resumee:

Der Durchgang durch diese neue Geschéftswelt, die tagtaglich mit neuen Allianzen
aufwartet, soll hier abgebrochen werden. Denn an den aufgeflihrten Fakten wird deut-
lich, da® sowohl der Telekommunikationsmarkt wie auch seine Unternehmen Merk-

male aufweisen, die eine bleibende Spezifik gegenliber ,normalen* Markten bedeuten:

 Kaum in Gesellschaften umgewandelt, die Gewinnerwirtschaftung zum Ziel ha-
ben, teilweise noch vor ihrer Privatisierung, schlieen die neuen Unternehmen
moglichst globale Partnerschaftdrohnende Partner sind nicht zufallig aber ge-
nau solche Unternehmen, die mit staatlicManopolen ausgestattet waren, und
zwar in allen Infrastrukturbereichen. Kriterien fir lohnende Geschaftsverbindun-
gen rickverweisen wieder auf den staatlichen Ursprung dieses Marktes. Dies
kennzeichnet auch das Geschéftskapital:

» Das Kapital der Unternehmen, die den Telekommunikationsmarkt ausmachen,
stammt mehrheitlich aus diapitalisierung der Sachanlagen und Einnahmen al-
ter Monopolisten, wie sie beispielhaft am Werdegang der deutschen Telekom er-
lautert wurde. Es grindet also mehrheitlich auf dem Vertrauen, dal3 Staaten als
Schuldnern eingerdumt wird. Nur zu geringerem Anteil beteiligt sich Geschéfts-
kapital aus anderen Branchen an dieser neuen Sphére.

» Das Interesse der Privaten, die ihr Geld in den neuen Aktiengesellschaften anle-
gen, istspekulativ: Es gilt nicht der realen Erwirtschaftung von Ertragen in den
Sachfirmen, sondern vergleicht einmal die ausgeschuttete bzw. zu erwartende Di-
vidende mit anderen spekulativen Anlagen. Zum anderen spekulieren institutio-
nelle Anleger mit Kursschwankungen der neuen Aktien, die sie selbst mit ihren
Wertschatzungen auslésen. Das Uber den Bérsengang der alten Staatsanstalten ge-
schaffene Kapital ist nicht vor seiner Entwertung sicher und im Zweifelsfall
platzen nicht nur kapitalisierte fiktive Summen, sondern falliert auch die Sachfir-

44 FAZ vom 04.12.97, S. 21.
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ma, die mit dem Kapital der AG die Ertrage erwirtschaften muf3, aus denen Divi-
denden gezahlt werden. Die hoheitlichen Funktionen der Telekommunikation und
ihre geschaftliche Bereitstellung sind nicht gleichlaufend. Deswegen bleibt dieser
neu geschaffene Markt ein staatlich regulienterd die Unternehmme bleiben li- |
zensierte.

» Es gibt staatlicherseits das Interessenopolartige Dienstleister zu schaffen, was
KapitalgroBe und - SicherheitBeherrschungler Nachfrageiiberhaupt Markis |
herrschunganbelangt, als Voraussetzung dafir, daf im Inneren der neue ,Markt"
zustandekommtund fiir die Fahigkeit, auswartige Markte anzugreifen. Nicht (im-
sonst gibt es Schlagzeilen wie die folgende: ,Nach der MCI-Ubernahme greift
Worldcom jetzt in Europa art®* Kartellrechtliche Genehmigungen sind in der Re-
gel groRRzligig ausgefallen.Gleichzeitig wird bei Lizenzvergaben darauf geach-
tet, daR3 sich in den eigenen Grenzen (bzw. innerhalb der EU) kein Angebotsmo-
nopol etabliert. Bnn de Telekommunikationsunternehmen sind als Beitrag| zu
mehr Wachstum geplantA/\wennaberder Stachel der Konkurrenz wegfallt, der
die Unternehmen zu Anstrengungen zwingt, durch Uberdurchschnittliche Produk-
tivitat und Produktinnovation und nicht einfach Uber erpresserische Preise ihre
Ertrage zu steigern, wirdberkein Wachstum produziert. Auch hier ergibt si¢h
laufender Kontrollbedarf der Kartell- und Regulierungsbehérden.

« Dal die alten Anstalten gar nicht schnell genug rlateonale Uniform auszehen
kénnen, ist auch auf ihren bleibendeationalen Dienst zuriickzuftihren: Wegen
der hoheitlichen Funktionen dieser Dienstleistungen bleibt der Telekom-Markt in
gewisser Hinsicht ,fremdenfeindlich“. Die Nationen behalten sich die Lizenzie-
rung von Unternehmen vor und erlassen, wenn sie sich dies herausnehmen kon-
nen, auch Marktzugangsbeschrankungen, wenn sie im nationalen Interesse liegen.
Unter solchen Bedingungen lauft fir auslandische Unternehmen der Marktzugang
am einfachsten Uber Allianzen mit nationalen Anbietern und gemeinsamen Neu-
grindungen von international tatigen Unternehmen. Von den Heimatlandern der
neuen Multis her gesehen: Die transnationalen Partnerschaften — ,Global Players”
- —sind der Weg, die eigenen Interessen an wirtschaftlicher Ausnutzung der| Tele-
kommunikation Uber die eigenen Staatsgrenzen hinweg geltend zu miachen.

Exkurs zur ,Globalisierung*

Die wirtschaftliche Starkung war von Beginn an, seit 1984 die Harmonisierung der
Telekommunikation in den EU-Mitgliedstaaten beschlossen wurde, erklartes Ziel der
gemeinschaftlichen Vorgehensweise. Dabei gewann der Konkurrenzgesichtspunkt
gegeniber den USA, mit dem gemeinsamen Vorgehen auf EU-Ebene den heimischen
Unternehmen Marktzugang auf Drittmarkten zu er6ffnen, zunehmende Bedeutur*g.

Dal? es sich bei der staatlichen Schaffung dieses neuen Marktes aber nicht um eine
MarkterschlieBunghanddlt, sondern es gleich um einen Verdrangungwettbewerb
geht, verdankt sich dem Zustand, in dem sich die Wirtschaft weltweit seit einigen Jah-
ren befindet und aus dem die Nationen fur sich die Aufgabe ableiteten, einen Stand-

4% FAZ vom 04.12.97, S. 21.

4% Programmatisch: ,,Co-operation should be encouraged among competitors so as to create the required
size and momentum in particular market areas.” (Bangemann-Report, a.a.O., S. 12.)

“7 Im Bangemann-Report — vgl. Teil 1.1 — hieB es: ,The market will drive, it will decide winners and
loosers*.
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ortwettwerb zu eréffnef Dieser Zustand 4Rt sich wie folgt zusammenfassen:

» Es findet kaum noch nennenswertes Wachstum statt. Die hdchsten Wachstumsra-
ten werden (noch) in China mit seiner Umwandlung der Staatsindustrie in auf
Gewinnerwirtschaftung ausgerichtete Unternehmen und seiner riesigen Bevolke-
rung gesehen. Ansonsten werden sie ausgerechnet fur afrikanische Lander pro-
gnostiert, in denen so gut wie keine Wirtschaftstatigkeit stattfindet, wo sich also
wachsende Raten ohne nennenswerte Wirtschaftstatigkeit errechnen lassen. Die
sog. Tiger-Staaten erleiden nach Wachstumsraten, die ,nur noch denen der indu-
striellen Metropolen entsprachen, gerade einen veritabler Bérsenkrach mit ruint-
sen Folgen fiir den Nationalkredit der betroffenen Staaten und die reale Wirt-
schaft. Dabei liegen die Griinde fiir das weltweit schwache Wachstum weder in zu
wenig Kapital noch in zu wenig erwerbsfahiger Bevolkerung begriindet:

 Es gibt immense Massen an Kapital, die vor allem auf Finanzmarkten Anlage
suchen.

» Die Zahl an Arbeitsuchenden steigt standigden volkswirtschaftlichen Metro-
polen wurde und wird mit Blick auf Drittweltlbhriedas Lohnnivealwgesenktin
Deutschland mafigeblich Uber Reformen des Sozialstaats laufend gesenkt.
Trotzdem gibt es keine verstarkte Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt.

Offenbar rentiert sich eine investive Kapitalanlage nicht mehr. Und die Wirtschafts-
politik erklart sich gleichzeitig zu einem Keynesianismus auf3erstande. In Europa ver-
bietet es sich, durch Kreditierung einer zentralen Branche Wachtum anzuschieben,
wegen der Erfilllung der Maastricht-Kriterien, die als Kriterien fur die EURO-
Teilnehmer erfunden, mittlerweile auch gegen die Erfinder ausschlagen, weil sie nicht
Uber gentigend Wachstum verfugen.

Diese Phanomene pflegen der ,Globalisierung” zugeschrieben zu werden.

Wird mit diesem modern gewordenen Begriffer,Globalisierung“also ein neues
Stadium des Weltmarkts bezeichnet? Ist Globalisierung die ,,offenkundige Universali-
sierung kapitalistisch-marktwirtschaftlicher Prinzipi€t?*

Die Universalisierung kapitalistisch-marktwirtschaftlicher Prinzipien wurde von den

USA bereits seit Bretton Woods zur Tagesordnung der Staatenwelt gemacht, und die-

jenigen Staaten wurden zu Gegnern erklart, die sich dieser Tagesordnung nicht fligten.
Dies reichte von der zum Teil gemeinsam mit der SU durchgesetzten Entkolonialisie-
rung bis hin zur stéandig mit einem Weltkrieg verbundenen Erklarung der System-
feindschaft an die sozialistische Staatenwelt, die sich den von den USA erlassenen
Prinzipien einer Weltwirtschaft entzogen. Mit der Selbstaufgabe sozialistischer Sy-
steme hat sich seit den 80er Jahren das Prinzip westlicher Okonesrigsofern
tatséchlich universalisiert.

Der Begriff der ,,Globalisierung” bezieht sich jedoch nicht auf diesen Wegfall ehemals
sozialistischer Staaten.

4% Vgl auch Tel II.1.

“® Der scheidende Vorsitzende M. Th. Greven in seinem Eréffnungsvortrag auf dem zwanzigsten Kon-
gre der ,Deutschen Vereinigung fur politische Wissenschaft® im Oktober 1997. Vgl. FAZ vom
20.10.1997, S. 49.
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Er Der Begriff kam in der Offentlichkeit auf, seit Unternehmen aus den ('jkononiisch
entwickelten Landern zunehmend mehr ihre Produktion in Landern verlegten, wo
Arbeitskrafte unvergleichlich billiger sind. Globalisierung wurde in den Wirtschafts-
metropolen zum Schlagwort fir die umfassende Senkung des nationalen Lohnni-
veaus. Aauf das niedrige Lohnniveau anderswo wird dabei als Sachzwang verwigsen.
Mittlerweile steht Globalisierung fur den Zwang, allgemeir nicht nur hinsichtlich
der Beschaftigungsanteils — um den nationalen Nutzen vom Weltmarkt kdmpfen zu
mussen. In gewisser Hinsicht ist Globalisierutegnit das Sachzawangargument zur
Standorkonkurrenzgeworden Mit Standorpolitik, dem Versuch zur Territorialisiet
rung (Standort) von geschaftlichen Ertragen, wird darauf geantwortet. Insofern ist
Globalisierung keine Universalisierung kapitalitisch-marktwirtschaftlicher Prinzipien.
Andererseits wird dielie bestehende Universalisierung der Wachstumsquellen jaber
auch nicht riickgangig gemacht. Um ein neues Stadium des Weltmarkts handelt es sich
insofern, als das Wachsen der Volkswirtschaften durch das internationalisierte Ge-
schaft ausschlie3lich geworden ist: Es schlagt sichoderdort nieder.

Auffallig an der politologischen Behandlung des Themas Globalisierung ist der innen-
politische Bezugsrahm&n Auf dem Kongrel3 der ,Deutschen Vereinigung fir politi-
sche Wissenschaft* wurde versuchtiszuloten, wie sich politische Herrschaft ange-

sichts der entgrenzten Okonomie heute (iberhaupt noch demokratisch legitimieren
lassé**, Die Stabilitdt Europas z.B. wird als gefahrdet angesehen, weil eine ,gouver-
nementalistische Konstruktion* zu einem Demokratiedefizit f&thi@er Stellenwert

des Europaischen Parlaments hat fir die Globalisierungspolitik der EU-Kommission
aber bisher keine Rolle gespielt. Die ,entgrenzte Okonomie® ist das Werk der politi-
schen Herrschaft in den EU-Mitgliedstaaten. Die Frage, wie dieses Werk legitimiert
wird, ist in den européischen Staaten (je nach nationaler Interessenlage hinsichtlich
der EU unterschiedlich) entschieden worden. Wenn Globalisierung als Problem de-
mokratischer Legitimation gefal3t wird, dann wird ein Teilbereich der Au-
Ben(wirtschafts)politik in da8innenverhaltnisvon Herrschaft und Volk projiziert,

auch wenn nicht nur nationale, sondern auch staatentibergreifende Entscheidungen wie
die der Vereinten Nationen unter der Legitimationsfrage gefal3t we&rdeéer behan-

delt wird, wie sich eine ,transnationale Politik” legitimer Kontrolle unterwerfen las-
Se™,

Eine Uberlappung von AuBen-, AuRenhandels- und Innenpolitik ergibt sich zwar dar-
Uber, dal? Globalisierung der Sache nach die Herrichtung der eigenen Nation fiir die
Konkurrenz gegen die anderen Standorte ist. Eine Entlegimitierung und dadurch
Destabilisierung der staatlichen Ordnung im Inneren aufgrund dieser MalRnahmen ist
aber derzeit nicht zu konstatieren. Im Gegenteil: Dem staatlichen Privatisierungspro-
gramm der Telekommunikation wurde von der Bevélkerung in Europa, sofern ihre
Beteiligung gefragt war, wohlwollendes Interesse entgegengebachieses Inter- |
essemachtegab den gré3ten und damit wichtigsten Telekomanstalten in Eu|ropa

50 Ahnlich auch Martin, Schumann (1997). Die Globalisierungsfalle. Der Angriff auf Demokratie und
Wohlstand.

%1 KongreR der ,Deutschen Vereinigung fiir politische Wissenschaft* im Oktober 4290, |
%2 Greven, a.a.O.
%2 So L. Brock in seinem BeitragA.a.O. |

%4 So K. Kaiser in seinem Beitrag. Zurecht teilte er mit: ,Mir ist nicht viel mehr eingefallen als vor drei-
Rig Jahren®, zurecht insofern, als er die Rede von der Globalisierung genauso fallte wie ,transnationale
Politik“ vor dreiRBig Jahren: namlich als Frage nach der Legitimierung multinationaler Entscheidungspro-
zesse und nach der demokratischen Kontrolle ibernationaler Verflechtung. a.a.O.
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| Starthilfe fiir ihnrendie SpezifikabeinBorsengangeiniger-europaischer Telekoma
stalten aus.
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I11.2.3 Spezifika der Vermarktung der Telekom-Aktien

Am Borsengang der deutschen Telekom AG soll beispielhaft gezeigt werden, dafd er
sich vom Ublichen Verfahren, wie neue Aktien auf den Markt gebracht werden, unter-
schied. In anderen europaischen Landern wurde im Prinzip genauso vorgegangen:

» Es wurde sich an die Bevolkerung als sogenanntem ,breiten Publikum* gewandt:
Die Birger sollten Aktien kaufen.

» Damit sie das tun, wurde monatelang im vorhinein eine intensive Werbung in
Fernsehen, Radio und Zeitungen, an Litfa3saulen und auf Plakatwanden getrieben.

» Die Aktien wurden mit Blick auf die nicht institutionellen Anleger mit gesonder-
ten Konditionen ausgestattet.

Mit der Strategie, bei der Bevdlkerung Interesse am Kauf von Telekom-Aktien zu
wecken, wurde Burgern der Einstieg in die Welt des Finanzkapitals angetragen, die
den Kredit fur gewohnlich als Weg zur vortibergehenden Linderung ihrer praktischen
Notlagen kennen. Sierauchen Kredit wegen Zahlungsnotwendigkeiten umdissen

daflr Zinserzahlen. Nun sollten sie einem Unternehmen ihr Geld borgen, auf dessen
Versprechen hin, es zuklinftig zu vermehren. Ein Unternehmen, das zudem seine Ein-
nahmen vorerst weiterhin dariiber macht, dal? es bei der Bevolkerung an Gebiihren
eintreibt, was geht, flr einenfiénst, den jeder braucht. Doch machte man den néuen
Kundenkreis, den man fur den Kauf der Telekom-Aktie erwarmen wollte, nicht mit
den Eigenheiten dieser Aktie bekannt — man prasentiertecinden Kauf vielmehr |

als eine Abwandlung des Umgangs mit Geld, den sie aus ihren Lebensumstanden ken-
nen: Den Kauf der T-Aktie sollten sie flr ungefahr dasselbe halten wie einen Spar-
brief, genau so sicher, aber besser, weil viel rentabler.

Nun ist aber eine Aktie keine Sparsumme, die Zinsen bringt. Das Geld, mit dem sie
gekauft wird, wird ein fir allemal weggezahlt. Man kann es nicht wie ein Spargutha-
ben wieder abheben, und man hat es nicht wie bei einem Sparbrief bei Falligkeit wie-
der in Handen. Der Kaufer erwirbt vielmehr einen Rechtstitel auf Dividende, eine
Teilhabe am Ertrag, den das Unternehmen erzielen will, das mit dem von den Aktio-
naren eingezahlten Stammkapital wirtschaftet. Der Rechtstitel auf Dividende ist also
ein Wechsel auf die Zukunft, der Ertrag kann sich einstellen oder auch nicht, auf ihn
wird mit dem Aktienerwerlspekuliert. Auch bei Erfolg dieser Spekulation begriindet
der Rechtditel jedoch nicht dafecht auf Dividende. Auch sie ist spekulativ. Darauf
beziehtbezogsich das Werbeargument fir die T-Aktie, daR sie im Unterschietl zu
sonstigen Aktien kein Risiko bedeute.

Wesentlich sind Spekulationen auf Ertrag und Dividende gewdhnlich fir eine ganz
andere Spekulation, namlich mit dem Verkauf des Rechtstitels selbst. Sein Preis
kommt Uber Kapitalisierung zustande, d.h. wirklich gezahlte oder spekulative Divi-
dendenertrage werden wie die durchschnittliche Verzinsung von Geld behandelt und
auf diejenige Summe hochgerechnet, die einen der Dividende entsprechenden Zins
abgeworfen hatte. Der Preis des Rechtstitels auf Dividende, der Kurswert, verviel-
facht den Nennwert (DM 5,- bei der T-Aktie) also betrachtlich. Der Kurswert, mit
dem der Bérsengang eroffnet wird, schwankt dann zukuinftig; er er ist der Richtwert
fur die Spekulation der Borse auf sein zuklnftiges Steigen oder Fallen, mitunter
auch unter den Nennwert. Zum ,richtigen“ Zeitpunkt in Aktien rein- oder rauszuge-
hen, macht die eigentliche Profitabilitat dieser Geldanlage aus. Doch an die Uber-
zeugungskraft und Haltbarkeit dieser Kurswerte, die Resultat ihrer eigepekus |
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lation sind, mégen die Bdrsenhéandler manchmal schon bei Bérsenschlu3 nicht mehr
glauben: Im Zusammenwirken mit allen anderen Daten, Uber die sie flrs Spekulieren
sonst noch verfliigen —von der Geldwertstabilitdt bis zur ,Gesdlheit des Prasiden-

ten“ reicht bekanntlich die Palette -, passiert es dann bisweilen, dal3 Aktien ganz
schnell Gberhaupt nichts mehr wert sind, weil die maRRgeblichen Subjekte ihrer Wert-
bestimmung einfach dem weiteren Vertrauen auf die Haltbarkeit ihrer Spekulationen
miftrauen.

An einer diesbeziiglichen Aufklarung war jedoch keinem der T-Aktien-Vermarkter
gelegen. Sie waren vielmehr darauf aus, ein Publikum zum Aktienkauf zu stimulieren,
das erspartes Geld fur T-Aktien ausgeben sollte und sich in der Welt des Finanzkapi
tals nicht auskennt:

e Der Kauf wurde fir die ,nicht institutionellen* Kaufer attraktiv gemacht, indem
ihnen ein Vorzugspreis offeriert wurde. Daflir mul3ten sie sich vor der Borsener-
offnung, also bevor der Verkauf Uberhaupt losging, bei Vertragsbanken vormer-
ken lassen. Wie hoch der Preis der Aktie, die sie preisglnstiger erwerben konnten,
dann wirklich sein wirde, wul3ten sie also gar nicht. Daflr wulste aber die Tele-
kom AG, wieviel Aktien sie garantiert untergebracht hatte, bevor die institutio-
nellen Anleger zum Zug kommen sollten.

» Den Umworbenen prasentierte man kunstvoll die Vertauschung der Pradikate, die
den Erwerb eines bloRen Rechtstitels auf eméglichenAnteil an einem mogli-
chen Geschaftserfolg zusoliden Methode in Sachen eigener Geldvermehrung
vorstellen: Am Geschaftserfolg der Telekom konnte laut Werbung kein Zweifel
bestehen, weil dort, wo sie geschaftlich wirkeing Zukunftsbranche mit hohem
Wachstumspotential“ vorliegt- —das Wachstum, das die Telekom AG gegen ihre
Konkurrenz erst erkampfen muf3, wollte sie also schon ganz sicher erkampft ha-
ben, so dal3 auch die Teilhabe eines jeden Aktiondrs am zuklnftigen Ertrag ganz
auRRer Frage stand. Auch versprachen die Werbestrategen, sich auf keinen ruinésen
Preiskampf mit ihren Konkurrenten einzulassen. Dabei wurde nicht verschwiegen,
daf die Telekom AG sich auf den weiteren staatlichen Schutzdienst an ihrer Mo-
nopolstellung verlalt — dalR Konkurrenten beden von ihr werden leihen mus-
sen, weil sie als alter Monopolist weiterhin Uber sie verfigt, kommt als wirt-
schaftliche Erfolgsgarantie des Unternehmens daher, Dividende inklusive. Der
Sache nach teilte sie ihren Kunden mit, daf sie alles daran setzen wird, die Gebh-
ren moglichst hoch zu halten, da diese den Umsatz der Firma positiv saldieren
sollen.

» Die Telekom-Strategen gingen also zurecht davon aus, daf3 ein besonderer Werbe-
feldzug noétig war, um diese Kundschaft zu gewinnen. Vertrauenerweckende Her-
ren in Chefsesseln warfen monatelang allabendlich vor laufender Kamera priifen-
de Blicke in Glanzbroschiren und vermeldeten dem Publikum, daf3 die Bilanzen
der Telekom einfach in Ordnung sifdazwischen hipften Jugendliche, mit den
Héanden ein ,T* formend, durchs Bild —immer locker und gut drauf. Wenn sie
eine Telefonzelleaehen, lachten sie ungezwungen. Sie sollten wohl ohne grof3e
Worte signalisieren, dalR die Zukunft der Telekom einfach rosig ist. Bei Bockwurst
und Bier durfte schlie3lich ein Uber Rollen als Rechtsanwalt und Kriminalkom-
misssar wohl besonders glaubwiirdig gewordenener Schaupieler auftreten; mit
Unschuldsmiene und hemdsarmelig erzahlte er dem Publikum mit ewiggleichen
Sentenzen, welche Wahnsinnsgelegenheit die Sache mit der T-Aktie sei. Nebenbei
gab er — wie einen wertvollen Tip von Spekulant zu Spekulanauch gleich den
falligen mahnenden Hinweis, den Einstieg ins Spekulieren nicht mit einer
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,schnellen Mark" zu verwechseln. So inszenierte er das ldeal des deutschen T-
Volksaktionérs: Einerseits ein ,Schnappchenjager”, der bekanntlich auch keine
schlechte Gelegenheit auslalt, andererseits aber einer, der sich nichts vormacht
und vormachen laf3t, auf jeden Fall aber einer, der sein volles Vertrauen und des-
wegen sein Geld der deutschen Telekom gibt. Der Mann wurde zum fleischge-
wordenen nationalen Vertrauen fir die Telekaimerhaupt. ‘

- |

 Praktisch wurde eSeo wurde esler Bevolkerung zu einer einfachen Angelegen-
heit gemacht, ihre Ersparnisse in Aktien zu verwandeln: Man beasicht nur bei |
der Bank vormerken zu lassen und ihr dann eine Uberweisung zu machen, und
schonistwar man in die T-Aktien,hineingegangen“. Die Gebuhren fir die Bah—
ken, deren Personal einem ,trotz des Ansturmsawssnehmend zuvorkommend
auch tber deren Hohe informieren, machsichbei der Uberweisunkaum be- |
merkbar. Ab dann braucht man nur noch zu warten, bis plnktlich zum Ende der
Geschéftsjahre die Dividenden aufs Konto kommen. Oder man geht schon vorher
wieder hinaus aus den Aktien, wenn der Kurs gunstig ist oder wenn man Uber-
haupt schnell Bares braucht, und kann dann ein dickes Plus im alten Portfolio ver-
buchen, falls man ausreichend eingekauft hat. Denn sonst schmélern die Bankge-
bihren den Kursgewinn doch merklich.

Mit ungefahr dieser Argumentation wurde bei der Bevolkermingrseitsabsichtsvoll |
die Uberzeugung geweckt, das Spekulieren mit AktiedaeVerfahren, das Ersparte
zu vermehren. Manche Blrger nahmen sogar Kredit fir den AktienkaufJadf.
Ddank des regen Zuspruchs konnte das urspriinglich vorgesehene Volumen der|Aktien
fur Kleinanleger und damit die Kreditverfigung der Telekom AG erhéht weidken.
mit

Andererseits-wurdaler Aktienerwerbdurch Kleinanleger zustandekam, wurde das
Angebotfir , die-nicht institutionelle Anleget aber-die Kleinanlegermit Konditio-
nen ausgestattet, dibenfallsvon den sonstigen Gepflogenheiterheblichabwei-
chen:

Das fing damit an, daf? der Kauf stattfand, bevor ein Aktienpreis existierte. Worauf die
Kleinanleger spekulieren muf3ten, war also ihr eigenes Vertrauen in den alten Staats-
monopolisten und dalR der Staat sich um die Geschéafte dieses Unternehmens weiterhin
kimmern werde. Die Kosten, die ihnen beim ,Sparen“ mit T-Aktien entstehen wiir-
den, muB3ten sie dem Sachverstand von Spezialisten lUberlassen und auf sich zukom-
men lassen. Eine Perspektive wurde ihnen gleichwohl — oder deswegen — eréffnet: Fir
die ersten beiden Jahre wurden denjenigen Dividenden garantiert, die ihre Aktien wéh-
rend der in Frage kommenden Geschaftsjaficht verkaufen. Zinsgarantien sind

zwar nach geltendem Aktienrecht verboten, aber garantierte Dividenden geben der
Verwechslung der Aktie mit einem Sparbuch einen griffigen Anhaltspunkt. Der Um-
stand, daf3 die ausbezahlte Dividende in gleicher Hohe als Wertverlust der Aktien ver-
bucht wird, spricht zwar gegen die Verwechslung; aber er muf3 nicht unbedingt nega-
tiv ins Gewicht fallen, weil der Kurs danach auch wieder steigen kann. Zudem erhal-
ten alle, die ihren Aktienbesitz treu halten, nach drei Jahren ,Pramien-Aktien“.

Wer von der bérsenungewohnten Klientel also doch den Aktienkauf mit dem Einstieg
in die Finanzwelt und deren eigene Gewinnchancen verwechseln sollte, erhielt ,Ar-
gumente* an die Hand, das Spekulieren niglich praktisch wahrmachen und die

Aktien gleich verkaufen zu wollen, wenn ihr Kurs gegentiber dem Ausgabepreis stei-
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gen sollte. Das Risiko, daB3 plétzlich lauter T-Aktien wieder auf den Markt zurtickka-
men, wollte die Telekom AG eindammen.

Wieviel der Besitz nach drei Jahren der Treue wert ist, kann natirlich keiner im
Vorhinein sagen. Aber Kredit ist nun einmal eine Vertrauenssache. Wenn er stark
erschuttert wird, wie 1997 durch den Verkauf von T-Aktien, mit dem die Bonner
Regierung die Staatsverschuldung auf das Niveau der Maastricht-Kriterien driicken
wollte, verbietet sich fur Kleinanleger der Ausstieg ohnehin. Ansonsten sprechen die
Sonderkonditionen der Telekom AG daflr, das ,Depot zu halten”, sprich seine Aktien
im dDepot deBbanken zu belassen uddmitder Borse ein positives Datum fir ihre
Spekulation auf die T-Aktie zu bieten.

Den Ubergang, durch Spekulieren zu Geld zu kommen, haben die vielen neuen deut-
scherKleinaktiondre — wie die Bezeichnung schon sagtnicht geschafft. Dazu ha-

ben sie mit ihren T-Aktien weder die Mittel noch die Gelegenheit. Die Kurspflege
ihrer Aktien ist Sache der Banken; wieviel ihr Vermdgen gerade wert ist, kbnnen sie
im Wirtschaftsteil der Zeitungen nachschauen. Aber was haben sie schon davon, zu
erfahren, daf im ersten Jahr ein Kursgewinn von 22,1 Prozent anfiel, der im Verhalt-
nis zum Gewinn samtlicher Standardwerte in H6he von 35 Prozent aber unterdurch-
schnittlich ist. Im ersten Jahr konnten sie 100 Aktien, fur die sie DM 2850 zuzliglich
Bankgebiihren zahlten, DM 60 an Divende beziehen, fiir 1997 wird eine Verdopplung in
Aussicht gestellt. Wenn sie ihre Aktien weiter behalten und zur Jahrtausendwende fir
je zehn Aktien eine Bonus-Aktie erhalten, so kommen sie vielleicht auf eine héhere
Rendite als mit einem Festverzinslichen, sofern nicht ,die Stimmung fur die T-Aktie
unter dem Auftritt der Konkurrenten weiter leidet®.

Vielleicht haben die Telekom-Aktienstrategen auch noch daran gedacht: Dafl3 die Bur-
ger wegen der Beziehung, die sie als T-Aktionare zur nationalen Telefongesellschaft
unterhalten, ihr auch gegen die Konkurrenz beistehen und einfach markentreu weiter-
telefonieren, egal, was es @geblihren kostet.

Warum also diese Besonderheit beim Bérsengang?

Einerseits war sich der Staat mit seiner Unternehmensgriindung ,Telekom AG" si-
cher, dal} die Kuriositaten dieses Unternehmens seiner Keditwirdigkeit keinen Ab-
bruch tut.

Andererseits ist die Wertschatzung dieser Aktien an eine kleine, aber entscheidende
Bedingung gekniipft: Wer soviel Geld hat, daf3 er es verleihen kann, tut dies nur, wenn
die Geldsumme, die er verleiht, vergréRert zu ihm zurtckflieBt. Wie und wodurch
genau sie vergrof3ert wird, ist fir ihn ganz und gar unwichtig. Aber auf Sicherheiten,
insbesondere im Vergleich mit anderen Anlagen, wird geachtet. Deshalb wollte man
das Gelingen der Kreditbeschaffung nicht allein dem Umstand lUberantworten, exklu-
siv fur diese erlauchte Klientel ein fur lohnend befundenes Angebot zu sein. Die Tele-
kom-Vermarktungsstrategen wendeten sich einem Publikum zu, fir das der Umstand,
daf ihre Nation hier der Griinder eines neuen Unternehmens ist, das ausschlaggebende
Motiv fur die Verausgabung ihres Gesparten sein sollte. Dariiber sollte die ausschliel3-
liche Abhangigkeit vom Zuspruch des Finanzkapitals etwas relativiert, das Risiko
eines Fehlschlags der Kreditbeschaffung reduziert werden. Der Erfolg bei der Bevol-
kerung war dann als ein Signal fir alle weltweit verstreuten Spezialisten des Kredit-
gewerbes gedacht, daR das Kreditieren sich auch fiir sie lohnt.

%5 FAZ vom 18.11.97,
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I\VV. Ausblick auf die
~globale Informationsgesellschaft”:
Ein Mythos zur Standortkonkurrenz

Die Konnotation von ,Information“ und ,Gesellschaft® hat seit dem Durchbruch im
Computerbau Tradition. Staatlicherseits steht sie fur die Erwartungen, die an die For-
derung der IKT geknipft wurden und werden. Die Nutzungsinteressen berihren so-
wohl staatliche Einsatzbereiche im engeren wie auch den privatwirtschaftlichen Be-
reich.

Der Werdegang der Informatik und mit ihm der der IKT ist von Anbeginn an dadurch
gepragt, Losungen fur Probleme zu erarbeiten, die der Durchsetzung nationaler Belan-
ge im Wege standen. Die Frage der Steuerbarkeit technologischer Innovationen durch
staatliche Instanzen erweist sich hier als obsolet. Staatliche Nutzungsinteressen an
IKT sind nicht getrennt von den Fortschritten der Informatik entstanden. Und vice
versa bestimmt die Informatik durch ihre Lésungen die Art der Computernutzung in
den verschiedenen staatlichen und gesellschaftlichen Bereichen. Als Maschine, die
geistige Funktionen automatisch ausfuhrt, hat sie nicht nur den militirtechnischen
Fortschritt gepragt, sondern auch die Integration von Produktion, Verwaltung und
Leitung in den Unternehmen realisiert. Insofern kann sie mit der Dampfmaschine ver-
glichen werden, die eine Revolution in der physischen Stoffumwandlung bedeutete.
So wenig, wie die Dampfmaschine urséachlich fir ihre 6konomische Nutzung als Mit-
tel der Profiterwirtschaftung ist, so wenig zieht aber auch die IKT eine Revolutionie-
rung dieser 6konomischen Zweckbestimmung nach sich. Wenn die IKT mittlerweile
zur allseitig eingesetzten Schlisseltechnik geworden sind, so dokumentiert sich darin
vielmehr das Zusammenspiel von Technikwissenschaft und (iberkommenen Grundsat-
zen, nach denen Staat und Gesellschaft eingerichtet sind. Auch wenn dies Zusammen-
spiel als Freiheit der Wissenschaft institutionalisiert ist: In der Verwendung des Topos
»Informationsgesellschaft‘, bei Informatikern — und nicht nur in der Informatikwir-
kungsforschung — gang und gabe, drickt sich das Selbstbewul3tsein der Informatik
Uber ihre Bedeutung flir Staat und Gesellschaft aus. Und darin trifft sie sich mit der
Politik, die ihrerseits mit diesem Topos ausdriickt, wie wichtig die Informatik fur die
staatlichen Anliegen ist. Flr Begriindungen der Konnotation von ,Information“ und
.Gesellschaft* kann auf Theorien der Sozialwissenschaften zurtickgegriffen werden.

Mit Beginn der 90er Jahre ist der ,Weg in die Informationsgesellschaft* zum Teil der
Standorkonkurrenz erklart worden, mit der die Weltwirtschaftsmachte um die Natio-
nalisierung der Ertrdge aus universalisierten Reichtumsquellen kampfen. In diesem
Rahmen wird der auf Basis der Digitalisierung erreichten technischen Integration von
Telekommunikation und Datenverarbeitung ein neuer Stellenwert beigemessen: Die-
jenigen Nationen, die forschungstrategisch diese Innovation in die Wege geleitet ha-
ben und nun Uber sie verfiigen, sehen hierin eine potentielle neue Quelle des nationa-
len Wirtschaftswachstums. Damit die Telekommunikation dafiir tauglich wird, muf3
sie allerdings neu geordnet werden. Denn es handelt sich um einen Bereich, der ho-
heitliche Aufgaben erflllt, deswegen staatlicherseits betreut wird und bisher mit
Schranken gegen seine geschaftliche Wahrnehmung ausgestattet war. Die neue Ord-
nungspolitik in denjenigen Nationen, in denen die Telekommunikation in Form von
mit Monopolrechten ausgestatteten Betrieben organisiert war, zielt darauf, diese Mo-
nopole in geschaftlich kalkulierende Unternehmen zu tberfuhren, die, ausgestattet mit
unbegrenztem Kredit, aus dem Fortschritt bei den IKT ein neues Marktsegment zu
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schaffen vermégen. In den USA wurden Wettbewerbsauflagen zuriickgenommen, um
die Griindung mdoglichst groRer, monopolistischer Unternehmen zu erméglichen. Da-
mit ein Nachfragevolumen zustandekommt, daf3 fur die Verwertung solcher Unter-
nehmensgiganten einen ausreichend grof3en Markt bildet, werden in allen Nationen die
neue Ordnungspolitik flankierende offentliche MalRBnahmen ergriffen. Dazu gehéren
der forcierte Multimediaeinsatz in Bildung und Wissenschaft, die Férderung des Ein-
satzes auch in kleinen und mittleren Unternehmen wie auch das Werben in der Bevol-
kerung um Akzeptanz der neuen Medien und Dienste.

Durch die Umwandlung ehemaliger Staatsanstalten in Aktienkapitale und ihre Plazie-
rung an der Borse werden unmittelbar die staatlichen Schulden privatisiert, die bisher
z.B. in Form von Anleihen fiir die Telekommunikation aufgenommen wurden; der
Etat wird entlastet. Die Privatisierung tragt, wenn sie zur Ruckfihrung der Staatsver-
schuldung fuhrt, zu den nationalen Bemiihungen bei, den Nationalkredit zu festigen.
Doch geschieht die Privatisierung vor allem mit Blick auf\ifgt als Geschéaftsspha-

re der neuen heimischen Unternehmen. Damit ein globaler Markt zustandekommt,
muR die Telekommunikation iglen Nationen entgrenzt werden. Uber internationale
Vertrage wird dieser hoheitliche Sektor einer auslandischen Nutzung erst zuganglich
gemacht. Dal3 in Konsequenz des WTO-Abkommens jedermann besser und billiger
mit anderen kommunizieren kann, ist jedoch nicht der Zweck gewesen. Auch von
einem wechselseitigen Vorteil der beteiligten Nationen ist nicht die Rede. Vielmehr
gehen die verantwortlichen Politiker in den fihrenden Staaten davon aus, dafl3 Gewin-
ner und Verlierer anfallen. Fur die Gewinner zahlt sich die Globalisierung der Tele-
kommunikation in mehr Wirtschaftswachstum aus; fir die Verlierer wird sogar der
Niedergang bislang vorhandener Infrastrukturen prognostiziert. Um sich in dieser
Konkurrenz behaupten zu konnen, richten die Staaten ihre Nation im Innern her; die
staatlichen Anstrengungen in Wissenschaft, Forschung und Technologie, die vielen
Maflnahmen in den Aktionsprogrammen, die den Weg in die ,globale Informationsge-
sellschaft" bahnen und die Welt vernetzen, schlielich die neue Ordnungspolitik, die
Grenzen niederreildt, sind Bestandteile daspfes um Wachstum, der nunmehr auch

auf dem Feld der Telekommunikation eroffnet ist.

Wer die treibende Kraft der Globalisierung der Telekommunikation ist, ist also kein
Geheimnis. Doch ist die Rede von der Informationsgesellschaft, die es zu schaffen
gelte, von der ,digitalen Revolution“ oder den Anforderungen des Informationszeital-
ters, denen man gerecht werden misse, nicht einfach ein ideologisches, auf die 6ffent-
liche Meinung gemuinztes Beiwerk. Die von den Machern der globalen Informations-
gesellschaft hypostasierte Notwendigkeit und Unausweichlichkeit, die diese Technik
mit sich bringen soll, wird einerseits der restlichen Staatenwelt oktroyiert. In dieser
Sichtweise driickt sich der unbedingte Anspruch aus, aus der eigenen Verfiigung tber
diese neuen Techniken weltwirtschaftlich profitieren zu wollen. 3ehzwang dem

sich auch die Macher selbst andererseits ausgesetzt flhlen, bestetohdierikon-

kurrenz, die sie dabei wechselseitig fir sich schaffen: Heimische Unternehmen mis-
sen sich, wenn auch flankiert durch rechtliche, ordnungs- und auf3enhandelspolitische
Malnahmen ihrer Herkunftsnation, nagéschéftlichen Kriterierdurchsetzen. Denn

die weltweite, mehr oder weniger erzwungene Liberalisierung der Teekommunikati-

on, ihre Neuordnung als Geschaftssphare impliziert gleichzeitig auch die Anerken-
nung fremder Souverdnitdt und den Verzicht, den eigenen nationalen Nutzen mit
staatlichen Mitteln gewahrleisten zu wollen. Eine einmal erreichte Marktbeherrschung
durch Global Players, die aus der eigenen Nation kommen, will dauékioabmisch
errungen werden.
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Die Rolle, die der Informatik auf diesem Weg in die Informationsgesed lschaft zukommt,

besteht zum einen in der Schlisselrolle derjenigen Technologie, déettlische Basis

fur dieses neue Marktsegment schafft. Erfindungsreichtum ist also gefragt, auch wenn
die Forschungspolitik derzeit verstarkt auf der Verwertbarkeit neuer Erfindungen als die
Wissenschatt leitendes Kriterium pocht. Funktionszuweisungen an die Technologie sind
andererseits seit jeher in das Selbstverstéandnis der Informatik eingegangen und schlagen
sich bis in die Forschungsfragestellungen hinein in ihr nieder. Hier ist auch die Naht-
stelle fir den zweiten Dienst, den sie neben der Erfindung von Informationstechnik lei-
stet. Die politische Programmatik der ,Informationsgesellschaft* rekurriert, wenn sie
den Sachzwang einer digitalen Revolution geltend macht, aufedhsikbild der In-
formatik: Diese hebt sich selbst von anderen Technikwissenschaften dadurch ab, die
Maschinisierung deBenkens sei ihr Metier, und mit intelligenten Maschinen der Wis-
sensverarbeitung lieBe sich der Charakter der Gesellschaft grundlegend wandeln. Nun
besteht zwar die Besonderheit der Informationstechnik darin, nicht Hilfsmittel in stof-
fumwandelnden Prozessen mit physisch-materiellen Produkten zu sein. Der Rechner
wandelt Zahlzeichen oder allgemeiner Symbole in andere Zahlzeichen bzw. Symbole
um, und damit erzielte Resultate, die auf dem Bildschirm oder ausgedruckt auf Papier
stehen, befriedigen kein materielles Bediirfnis — sie sind geistiger Natur. Wird auf dieser
Spezialitdt aufbauend jedoch eine Menschenahnlichkeit dieser Technik thematisiert, so
wird von der Technik selbst weggegangen. Denn die Zeichen, die im Computer andere
Zeichen bewirken, sind fir den Computer keine Zeichen, sondern Zustande, in denen er
sich seinem zweckmaRigen Bau entsprechend befindet. Soweit sie Technikwissenschaft
ist, befal3t sich die Informatik damit, die Leistungsmerkmale von Computern — im Un-
terschied zu friiheren Rechenmaschinen — zu verbessern: Namlich komplexe Rechnun-
gen ohne menschlichen Eingriff, einem zuvor festgelegten Programm folgend, automa-
tisch ausfilhren zu lassen, Programme fiir numerische wie auch fiir nicht numerische
Aufgaben, die auf mathematische Verfahren zuriickgefiihrt werden, zu entwerfen, auf
Basis eines standig gesteigerten riesigen Speichervermdgens und enormer Geschwin-
digkeit. Mit dem Mensch-Maschine-Vergleich werden dageg&enntnistheoretische
Positionen aus der Geschichte der Mathematik tibernommen, ausgepragt in der Kl. Die-
ser Vergleich ist die Basis fur die Sonderrolle und die gesellschaftsverandernden Wir-
kungen, die die Informatik sich und ihren Produkten zuschreibt und die ihr zugeschrie-
ben werden — bis hin zu popularen Vorstellungen vom Computer, der langst mehr als ein
Rechner und vielleicht sogar intelligenter als der Mensch sei. Mit ihrem Technikbild
tragt die Informatik zum Mythos der Informations- oder Wissensgesellschatft bei.

Das von kritischen Informatikern ausgesprochene Dementi, statt der informierten, auf
Wissen gegriindeten Gesellschaft werde nur der Industrie der Weg bereitet, verteidigt
den Mythos ,Informationsgesellschaft‘ gegen seine politische Realisierung.
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