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Vorwort

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

wenn Menschen Opfer einer Straftat werden, ist fiir sie nichts mehr, wie es vorher war. Inshe-
sondere bei schweren Straf- und Gewalttaten leiden viele von ihnen noch lange unter Angsten
und Stresssymptomen unterschiedlichster Art.

Polizeikréfte sind haufig die Ersten, die am Tatort eintreffen und mit den Betroffenen in Kontakt
treten. Hier ist kompetente Hilfe gefragt, um den Schaden so gering wie moglich zu halten. Ein
professioneller polizeilicher Umgang mit diesem Personenkreis ist daher sehr wichtig.

Die Polizei Berlin hat diese Notwendigkeit erkannt und fiihrte in der Polizeiakademie 2017
Lehrinhalte zum Thema Opferschutz ein, die jetzt fester Bestandteil der Aushildung des mittleren
Polizeidienstes sind. Durch diese aufeinander aufbauenden Module lernen die Auszubildenden
mit Opfern von Straftaten professionell umzugehen. Zudem wird das Thema Opferschutz noch
starker in den Aushildungsgédngen verankert.

Die Arbeitsstelle Jugendgewaltprdvention hat in den letzten vier Jahren mehrere gewaltpraven-
tive Projekte in Berlin evaluiert. Bei einigen war auch die Polizei Berlin beteiligt. Letztes Jahr
begleitete sie schlielRlich die neuen Aushildungsmodule des polizeilichen Opferschutzes an der
Polizeiakademie Berlin.

Die Ergebnisse dieser wissenschaftlichen Untersuchung liegen nun vor und werden mit dieser
Broschiire versffentlicht. Eine Managementfassung mit den wichtigsten Erkenntnissen, Schluss-
folgerungen und Empfehlungen wird noch erstellt und spater online bereitgestellt. Eine englische
Fassung wird es ebenfalls geben.

Beim Lesen dieser Broschiire wiinsche ich lhnen interessante Einblicke und viele neue Erkennt-
nisse.

Dr. Barbara Slowik

Polizeiprésidentin in Berlin
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Einleitung

Die Polizei ist fiir Opfer von Straf- und Gewalttaten in der Regel eine der allerersten Ansprech-
partner. Im Unterschied zu anderen Instanzen der Strafverfolgung, der Rechtsprechung oder
der psychosozialen Begleitung und Unterstiitzung setzt der polizeiliche Kontakt bereits sehr
frith an und steht oftmals im direkten Kontext der erfolgten Straftat. Die Opfer stehen also nicht
selten noch unter dem direkten und akuten Eindruck der Tat, sind psychisch und emotional
aufgewtiihlt und h&aufig auch hilfebediirftig. Obwohl gewiss nicht die einzige relevante Instanz,
kommt der Polizei also fiir den gesellschaftlichen Umgang mit Opfern von Straftaten eine hohe
Bedeutung zu (vgl. dazu aktuell auch Weiler Ring 2017; Asmus/Enke 2016).

Ein professioneller polizeilicher Umgang mit Opfern von Straftaten beriihrt dabei mehrere Aspekte:
Er kann einer erneuten Viktimisierung der Geschadigten entgegenwirken und hat damit eine
besondere Bedeutung fiir die Bewaltigung von Straftaten durch die Opfer. Er beeinflusst die
Mitwirkung von Opfern als Opferzeugen im Strafverfahren und weist damit eine pragmatische
Bedeutung fiir eine erfolgreiche polizeiliche Ermittlungsarbeit auf. Er préagt langfristig zudem
das gesellschaftliche Bild der Polizei und das Sicherheitsgefiihl der Bevélkerung mit. Der Um-
gang mit Opfern kann sich so auch auf die Anzeigebereitschaft hinsichtlich bestimmter Straf-
taten auswirken. Er kann beeinflussen, inwiefern insbesondere vulnerable Gruppen die Polizei
als vertrauenswiirdigen Akteur wahrnehmen und bestimmte Straftaten - bspw. aus dem Bereich
der h&uslichen oder der sexualisierten Gewalt - tiberhaupt in den Fokus polizeilicher Ermittlung
und strafrechtlicher Verfolgung geraten.

Nicht zuletzt angesichts der in einer Metropole wie Berlin hochgradig vielféltigen und diversen
Stadtgesellschaft gehen mit dem professionellen Umgang mit Opfern insofern auch hohe An-
forderungen an die Polizei einher. Ganz unterschiedliche Gruppen kénnen als Opfer von Straf-
taten in den Fokus der Polizei treten und den Polizist/innen besonderes Einfiihlungsvermasgen
und Empathie abverlangen. Die Rolle der Polizei hat dabei ihre spezifischen Reichweiten und
Grenzen: Gewiss sollte die Polizei Opfer von Straftaten auf die vielfaltigen Unterstiitzungs-
einrichtungen, die in Berlin bestehen, aufmerksam machen. Sie kann und soll diese weiter-
gehende Beratung und Unterstiitzung aber selbstverstandlich nicht ersetzen. Der polizeiliche
Umgang erfordert vielmehr spezifische Kompetenzen und findet auch in einem spezifischen
Kontext und rechtlichen Rahmen statt.

Die Berliner Polizei trégt dem besonderen Stellenwert der Opferperspektive daher schon seit
léngerer Zeit durch eine Vielzahl von Mallnahmen Rechnung - etwa durch eine Vernetzung mit
Opferhilfe-Einrichtungen oder auch durch die zeitlich bereits zuriickliegende Verankerung des
Lehrstoffs ,,Opferschutz” im Curriculum der Hochschule fiir Wirtschaft und Recht (HWR), an der
zukunftige Polizist/innen ausgebildet werden (vgl. dazu Linke 2010).
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Der Gegenstand der vorliegenden explorativ und prozessbegleitend angelegten Evaluation sollte
daher als Baustein und Teilelement einer weitaus komplexeren und langerfristigen Auseinander-
setzung der Polizei Berlin mit Fragen des Opferschutzes betrachtet werden: Konkret handelt es
sich um die verstdrkte und systematisierte Verankerung des Opferschutzes als Thema in den
Ausbildungsgangen fiir den mittleren Polizeivollzugsdienst an der Berliner Polizeiakademie. Mit
der Implementierung des Themas an der Polizeiakademie ist angesichts der hohen Auszubil-
dendenzahlen im mittleren Dienst eine besonders grolRe Reichweite verbunden. Die hohe Rele-
vanz des Aushildungskonzepts leitet sich damit aus dem Umstand einer Pragung kommender
Generationen von Polizist/innen ebenso wie aus der Verankerung des Themas auch in der poli-
zeilichen Basis und den alltdglichen praktischen Vollziigen ab.

Dieser Vorgang, den Stellenwert von Opferschutz in den Ausbildungsgangen noch einmal subs-
tanziell zu verstérken, geht u.a. auf eine EU-Richtlinie zum Umgang mit Opfern von Straftaten
(EU 2012) und das 3. Opferrechtsreformgesetz (Deutscher Bundestag 2015) zuriick, das Opfer-
rechte deutlich ausgebaut hat. Wahrend das 3. Opferrechtsreformgesetz vor allem durch die
Festschreibung eines Rechts auf psychosoziale Prozessbegleitung fiir Opfer von Straftaten be-
kannt geworden ist, spielt in diesen Dokumenten aber jeweils auch die Kompetenzentwicklung
von Berufsgruppen eine Rolle, die Umgang mit Opfern haben. Obwohl die Aufwertung der
Opferperspektive sicherlich einen langerfristigen Trend in Kriminologie und Justiz darstellt (vgl.
bspw. grundlegend Hassemer/Reemtsma 2002), ist die konkrete Ubersetzung in MaRnahmen
an der Polizeiakademie keineswegs selbstverstandlich. Unabh&ngig von der Frage, inwieweit
die bisherige Gestaltung der Aushildung angesichts der veranderten rechtlichen Rahmenbedin-
gungen tatsdchlich in eine juristische Grauzone geraten wére, bleibt also festzuhalten, dass die
Polizeiakademie mit ihrer Novellierung der Ausbildung auch ein Bekenntnis zum Opferschutz
abgegeben und den Geist der neuen Rechtslage in einem durchaus proaktiven Sinn aufgenom-
men hat.

Dies gilt umso mehr, als die Aushildungsgédnge an der Polizeiakademie weitgehend zeitgleich
bereits in ganz anderer Hinsicht neugestaltet und ausgerichtet wurden. Wéhrend die Reform-
prozesse an der Berliner Polizeiakademie, die zuletzt auch Gegenstand kontroverser Debatten
in der politischen Offentlichkeit waren (vgl. dazu auch Der Polizeiprasident in Berlin 2017; Strobl
2018), auf der Ebene der Lehrinhalte und der Struktur der Ausbildungsgdnge aber eine deutli-
che Aufwertung praktischer Ausbildungsbestandteile umfassten, handelt es sich bei der Ver-
starkung des Opferschutzes um eine gewissermalien antizyklische Aufwertung von ,theore-
tischen” Gegenstédnden der Kriminologie. Die im Herbst 2017 unterrichtswirksam gewordenen
Ausbildungsinhalte an der Polizeiakademie fallen damit zeitgleich in eine weitreichende Ver&n-
derung der Polizeiaushildung in Berlin, sind aber systematisch von diesen kontrovers diskutier-
ten Prozessen deutlich zu unterscheiden.

Obzwar die verstarkte Verankerung des Opferschutzes in den Aushildungsgéngen also keines-
falls mit den iibergeordneten Reformprozessen an der Polizeiakademie in einen Topf geworfen
werden kann, hat sie doch auch weiter reichende Bedeutung und kann exemplarisch fiir eine
Weiterentwicklung und Modernisierung der ,,Polizeikultur” (Behr 2006) in Richtung dessen ste-
hen, was auch als ,Smooth-Policing” bezeichnet werden kann und das Selbstverstandnis der
Polizei betrifft: ,Die Abkehr von der Dominanz der repressiven Funktion (Strafverfolgung) ver-
dndert das Selbstverstdndnis der jungen Polizisten, sie werden nunmehr starker und friiher
darauf vorbereitet, dass Pravention auch heilRen kann, sich in einem Stadium um Menschen zu
kiimmern, in dem die Polizei friiher noch gar nicht zustandig war. Opferarbeit verlangt mehr
Empathie und soziale Kompetenzen (Kommunikation, Mediation, prozessuales und ganzheit-
liches Denken). Die Leitbilder verpflichten die Polizei auf den Kantischen Imperativ ...“ (Behr
2016, 101).




An der vorliegenden Evaluation, die im Auftrag der Landeskommission Berlin gegen Gewalt
durch die Arbeitsstelle Jugendgewaltpravention erfolgt ist, haben in unterschiedlicher Form
auch Sabine Behn, Duygu Ozer und Willi Imhof mitgewirkt. lhre Umsetzung wére ohne die
Unterstiitzung der Berliner Polizeiakademie selbstverstandlich nicht moglich gewesen. Unser
Dank gilt insbesondere der Projektleiterin Frau Anja JaR (derzeit PA FB | 3 Opferschutz/Préven-
tion), die zentral fur die konzeptionelle Entwicklung der neuen Ausbildungsmodule verantwort-
lich war. Mit bemerkenswerter Tatkraft hat sie das Vorhaben und auch diese prozessbegleiten-
de Evaluation angeregt, aus der Taufe gehoben und zur Realisierung gefiihrt. Auch der Leitung
der Polizeiakademie und den befragten Dozent/innen sei ebenso fiir ihre Bereitschaft gedankt
wie den Expert/innen, die uns fiir Interviews zur Verfiigung standen. Unabdingbar war schlieR-
lich die Mitwirkung der Polizeischiiler/innen bei der Fragebogenerhebung und den Gruppen-
diskussionen sowie unseren Kurzbefragungen auf dem Fachtag Opferschutz. Auch ihnen
danken wir fiir ihre hohe Aufgeschlossenheit und engagierte Mitarbeit.
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Opferschutz in der
polizeilichen Ausbildung

Die Auseinandersetzung mit Belangen des Opferschutzes wird fur die polizeiliche Arbeit in den
letzten Jahren zunehmend relevant: ,Die Opfer gewinnen fiir die Polizei an Bedeutung, d.h. der
polizeipolitische Referenzpunkt fiir Lebensqualitat ist nicht mehr allein die Abwesenheit von
Kriminalitdt, sondern zunehmend auch die Giite der konkreten Opferbetreuung” (Behr 2016, 107).
Auch angesichts rechtlicher Vorgaben und Regulierungen, fachwissenschaftlicher Debatten und
kriminologischer Trends sowie polizeipraktischer Erfahrungen ist die konkrete Ubersetzung
solcher Belange in die polizeiliche Praxis allerdings keine Selbstverstdndlichkeit, sondern eine
oftmals arbeitsintensive Aufgabe der Organisationsentwicklung. Zahlreiche institutionelle Weichen-
stellungen, konzeptionelle Uberlegungen, Kooperationen, Abstimmungen und Auftridge sind
erforderlich, um als wichtige erkannte Gesichtspunkte zu tatsachlich handlungswirksamen
Qualitatskriterien und Leitlinien werden zu lassen.

Da die vorliegende Evaluation schon vor Beendigung dieses spezifischen Organisationsentwick-
lungsprozesses an der Berliner Polizeiakademie eingesetzt hat, ist dieser laufende Prozess auch
im Rahmen der Abstimmungen zur Evaluation relevant geworden. So war eine Implementie-
rung in den reguldren Ausbildungsbetrieb zunéchst bereits fiir das Friihjahr 2017 geplant,
musste dann aber auf den Herbst 2017 verschoben werden. Das Vorhaben der Novellierung von
Teilen der Ausbildung ist zwar mittlerweile verbindlich beschlossen und befindet sich in der
Umsetzung - seine fortlaufende Operationalisierung hinsichtlich der einzelnen Fachmodule
erfolgt jedoch parallel zum Fortgang der Ausbildungsjahrgange. Mit anderen Worten liegen
zum Zeitpunkt der Evaluation wichtige Bestandteile des gesamten Ausbildungskonzepts zwar
als konzeptionelle Skizze vor, sind aber noch nicht im Detail umgesetzt oder praktisch erprobt
worden. Dieser Umstand beeinflusst auch die Reichweite der Evaluation und soll daher im Sinne
einer Gegenstandsbeschreibung einfiihrend offengelegt werden.

2.1 AUSGANGSLAGE UND KONZEPTIONIERUNG DER AUSBILDUNGSINHALTE

Erste konzeptionelle Uberlegungen zur Novellierung der Ausbildung des mittleren Polizeivoll-
zugsdienstes an der Berliner Polizeiakademie in Richtung einer verstarkten Berticksichtigung
von Belangen des Opferschutzes lassen sich ins Jahr 2015 zuriickverfolgen. Ein Kurzkonzept
halt unter Bezugnahme auf die EU-Richtlinie tiber den Mindeststandard fur den Opferschutz
aus dem Jahr 2012 und das daran anschlielRende, im Dezember 2015 in Kraft getretene 3. Opfer-
rechtsreformgesetz zunachst einen Bedarf an verstérkter Sensibilisierung der Auszubildenden
fur den mittleren Polizeivollzugsdienst fest (JaR 2015b), um den gesetzlichen Vorgaben nach-
zukommen.

Bereits kurze Zeit spater liegt ein ,,Konzept zur Erhhung der Kompetenz der Auszubildenden
im mittleren Polizeivollzugsdienst der Polizei Berlin im Umgang mit Opfern von Straftaten vor®
(Jalk 2015a). Es umfasst eine kurze Bestandsaufnahme iiber die bestehende Verankerung von
Themen des Opferschutzes im Ausbildungsgang sowie eine Reihe von erforderlichen MaRRnah-
men, um dem erkannten Bedarf zu begegnen. Dazu gehéren 1) die Uberarbeitung des Lehrplans
unter Beriicksichtigung bereits bestehender Inhalte, 2) die Durchfiihrung eines Fachtags zum
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Thema Opferschutz zu Beginn der Ausbildung und 3) die Durchfiihrung eines Thementags am
Ende der Aushildung in der Zeit nach der Abschlusspriifung. Auch die Einrichtung eines Opfer-
schutzbeauftragten fiir die Auszubildenden der Polizeiakademie wird angeregt. Weitere Aspekte
wie bspw. die Offentlichkeitsarbeit oder Fachaustausch und Vernetzung auf européischer Ebene
flankieren dieses Vorhaben.

Inhaltlich zielt das Konzept auf die Definition des Opferschutzes als ,,Kernkompetenz® polizeili-
cher Arbeit. Diese Kompetenz soll zugleich gegeniiber Aufgaben der Sozialen Arbeit deutlich
abgegrenzt werden (keine Opferbegleitung, sondern emphatischer Umgang und Weitervermitt-
lung an Hilfseinrichtungen) und es soll ihr praktischer Beitrag zu einer erfolgreichen Ermittlungs-
arbeit unterstrichen werden (Bedeutung von Opferzeugen, Erhohung der Aufklarungsquote).

Wahrend also zunéchst eine Bestandsaufnahme und eher strukturell angelegte Uberlegungen
zu geeigneten MalRnahmen vorgenommen wurden, liegt Anfang des Jahres 2016 ein erster
LEntwurf zur inhaltlichen Umsetzung® des Vorhabens vor. Dieser Entwurf nimmt auch Bezug
auf eine Sitzung am 17.11.2015 beim LKA, bei der die weitere Uberarbeitung der Aus- und Fort-
bildung abgestimmt wurde. Der Entwurf fokussiert sich zunachst ausschlieRlich auf den Bereich
der Aushildung. Es werden zentrale Themenfelder und auch fachliche Inhalte dargestellt. Konkret
handelt es sich um die Bereiche Viktimologie, polizeiliche Organisationsstruktur im Hinblick auf
das Thema Opferschutz, hadusliche Gewalt, Stalking und Psychotraumatologie. Die flankieren-
den Angebote Fachtag und Thementag Opferschutz werden ebenfalls weiterhin beriicksichtigt
und sind zu diesem Zeitpunkt auch partiell bereits programmatisch entwickelt. Erwdhnung fin-
det aulerdem ,das Erfordernis, die eingesetzten Fachlehrer im Rahmen von Informationsver-
anstaltungen im Hinblick auf die Inhalte und die methodisch-didaktische Vorgehensweise zu
unterrichten® (Jalk 2016). Es wird auch die thematische Bearbeitung des Themas Opferschutz in
Aus- und Fortbildung durch einen Sachbereich angeregt und eine zentralisierte Bearbeitung des
Themas empfohlen.

Die verbindliche Planung der Modulverteilung zum Thema Opferschutz im neuen Ausbildungs-
gang fiir den mittleren Polizeivollzugsdienst ab September 2017 sieht schlieRlich eine kontinu-
ierliche Bearbeitung des Themengebietes in allen fiinf Aushildungssemestern vor (vgl. Jald
2017a). Vorgesehen sind insgesamt acht Module mit einem Zeitansatz von zwei oder vier Un-
terrichtsstunden (vgl. die Ubersicht in Tabelle 1).

Tabelle 1: Modulverteilung zum Themenfeld Opferschutz im neuen Ausbildungsgang Mittlerer Polizeivollzugsdienst
ab September 2017

Semester Modul Stundenansatz
1. Semester | Modul 1: Viktimologie 4 Unterrichtsstunden
2. Semester | Modul 2: Tater-Opfer-Ausgleich 4 Unterrichtsstunden

Modul 3: Polizei im Netzwerk mit Hilfsorganisationen 2 Unterrichtsstunden

3.Semester | Modul 4: Trauma, Traumaambulanz, Opferentsch&di- | 4 Unterrichtsstunden

gungsgesetz

4.Semester | Rechtliche Grundlagen des Opferschutzes 2 Unterrichtsstunden
Modul verantwortet durch Fachgruppe Recht

5. Semester | Modul 5: Hausliche Gewalt 4 Unterrichtsstunden
Modul 6: Stalking 4 Unterrichtsstunden
Modul 7: Polizeibeamte als Geschddigte, Adh&sionsver- | 2 Unterrichtsstunden
fahren
Modul 8: Richtlinie ,Polizeiliche Prédvention in Berlin® 2 Unterrichtsstunden

Quelle: Jalk 2017a




Es werden sowohl eine zeitgerechte Erstellung spezifischer Modulkonzepte als auch die Einwei-
sung der Lehrkrafte fiir deren jeweilige Umsetzung angekiindigt. Bereits in fritheren Ausarbei-
tungen wird dazu festgehalten, dass die Konzeptionierung der Module jeweils ,die Lernziele, die
ethischen Aspekte des Themenfeldes, die Lerninhalte sowie Methoden und zu verwendende
Materialien als Angebote fiir samtliche Lehrkrafte umfassen® (Jak 2017b) soll.

2.2 THEMENSPEZIFISCHE UNTERRICHTSMODULE UND FACHTAG
OPFERSCHUTZ

Die Neukonzeption des Ausbildungsgangs hinsichtlich einer verstarkten Verankerung von Themen
des Opferschutzes wurde im September 2017 umfassend unterrichtswirksam - zunadchst begin-
nend mit dem Themenmodul Viktimologie. Wahrend das Ausbildungskonzept bereits inhaltliche
Festlegungen und Planungen vorausschauend fiir alle Semester umfasst, erfolgt die konkrete
methodisch-didaktische Aufbereitung der einzelnen Module als ,,Work in Progress* schrittweise
und kumulativ. Zu Ausbildungsbeginn lagen daher diejenigen Module als unterrichtsfahige De-
tailkonzepte vor, die konzeptionell fiir die beiden ersten Semester vorgesehen waren. Konkret
bedeutet das, dass ausschliellich die Module zur Viktimologie und zum Tater-Opfer-Ausgleich
(TOA) im Fokus der Evaluation stehen (vgl. umfassend zum Verhaltnis von TOA und Polizei auch
Jacob 2016).

Die Lernziele fiir das einfiihrende Modul zur Viktimologie erstrecken sich zun&chst auf die
Bedeutung des Begriffs Viktimologie und die Kenntnis der Phasen der Viktimisierung (primar,
sekunddr, tertidr). Die Auszubildenden sollen lernen, dass es auch in der Verantwortung der
Polizei liegt, eine sekunddre Viktimisierung zu vermeiden, und die Opfer-/ Bevolkerungs-
gefahrdungszahl kennen. Die Auszubildenden sollen aufRerdem zwischen verschiedenen Opfer-
gruppen differenzieren kénnen, deren besondere Viktimisierungsrisiken kennen, sich des Stel-
lenwerts von Vorurteilen gegeniiber einzelnen Gruppen (Hasskriminalitat, LSBTI) bewusst sein
und tiber Strategien zum Umgang mit Vorurteilen verfiigen. SchlieRlich soll vermittelt werden,
dass polizeiliches Handeln gegeniiber Opfern auch das AusmaR des Dunkelfeldes beeinflussen
kann. Die Schiiler/innen sollen tiber die Existenz von Opferschutzbeauftragten in den Direktio-
nen informiert sein.

Im Rahmen des fiir das zweite Semester vorgesehenen Moduls zum Tater-Opfer-Ausgleich wer-
den die Auszubildenden mit fiir den TOA typischen Féllen bekannt gemacht; sie lernen dessen
Grundgedanken (Aufarbeitung, Schlichtung, Wiedergutmachung) und gesetzlichen Grundlagen
(JGG, StPO, StGB) kennen. Sie erhalten iiberdies Kenntnis von Informationsmaterialien fiir die
polizeiliche Praxis und lernen, wie und wann die Polizei Hinweise zur Durchfiihrung eines TOA
geben kann. Auch der genaue Ablauf eines TOA und die Darstellung seiner Vorteile fiir Opfer
von Straftaten werden vermittelt.

Neben ihren inhaltlichen Schwerpunkten zeichnen sich die Module durch den Einsatz eines viel-
faltigen Methodenspektrums aus. Thematische Inputs werden ergédnzt durch Diskussionen im
Plenum, durch Gruppendiskussionen und Gruppenarbeit, durch Rollenspiele und den Einsatz
themenspezifischer Medien und Filme. Zu beiden evaluierten Modulen liegen auch durchgehend
unterrichtsbegleitende Prasentationen im PowerPoint-Format vor, die wesentliche Inhalte biin-
deln. Jenseits des erweiterten Zeitansatzes ist die vertiefte Vermittlung des Themenbereichs
durch einen pddagogischen Ansatz geprégt, der die Sensibilisierung und Reflexionsfahigkeit der
Auszubildenden gegeniiber primér dienstkundlichen Aspekten aufwertet. Auch dienstkundliche
Aspekte (Informationspflichten usw.) werden im Rahmen der Module weiterhin behandelt - sie
werden jedoch in eine weitergehende Auseinandersetzung mit der professionellen Haltung und
beruflichen Rolle als Polizist/in eingebettet.
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Auch der regelmaRig fiir den Aushildungsbeginn vorgesehene Fachtag Opferschutz konnte in
der Evaluation beriicksichtigt werden. Von der Beriicksichtigung des erst fiir den Abschluss der
Ausbildung vorgesehenen Thementags musste aus Griinden der befristeten Laufzeit der Evalua-
tion demgegeniiber abgesehen werden. Der Fachtag Opferschutz hat sich im Zuge der Laufzeit
der Evaluation zu einem stehenden Format an der Polizeiakademie entwickelt und wurde im
Sommer 2018 bereits zum dritten Mal umgesetzt, sodass sich hier ein bewdhrter Ablauf ein-
spielen konnte. Das Programm umfasst dabei jeweils Input-Beitrége von Expert/innen und Gé&s-
ten der Polizeiakademie sowie von Auszubildenden selbst. Die begleitende Moderation regt die
Teilnehmer/innen zudem durchgehend zu Nachfragen und Stellungnahmen an. Neben einem
einleitenden Block, in dem Polizeischiiler/innen eigene Erfahrungen als Opfer von Straftaten
schildern, sind Auffiihrungen in Form von Rollenspielen zum polizeilichen Umgang mit Opfern
bemerkenswert. Die Polizeischiiler/innen fiihren anhand ausgew&hlter Delikte jeweils Beispiele
guter und schlechter Praxis vor.

Zu den externen Referent/innen gehéren jeweils der Opferbeauftragte des Landes Berlin,
ein/e Opferschutzbeauftragte/r der Polizei Berlin, ein/e Rechtsanwalt/in, der Opferrechte im
Strafverfahren vorstellt, sowie Vertreter/innen von Opferhilfeorganisationen (bspw. WeiRer
Ring, Opferhilfe Berlin e.V. oder Berliner Initiative gegen Gewalt an Frauen BIG e.V.). Der Fach-
tag findet in einem groRen Veranstaltungsraum an der Polizeiakademie als Présenzveranstal-
tung statt, an der alle Auszubildende eines Ausbildungsjahrgangs gemeinsam teilnehmen.

2.3 ZWISCHENBILANZ ZUR KONZEPTENTWICKLUNG

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass das Vorhaben der Einbindung des Opferschutzes
in die Ausbildungsgdange in hohem MaRe fachlich qualifiziert und konzeptionell strukturiert
angelegt wurde. Auf der Grundlage der analysierten Dokumente und der umgesetzten Inter-
views wird ein differenziertes Vorgehen sichtbar, das klare Ziele fiir die Ausbildung definiert,
relevante Umsetzungsschritte in Form wichtiger thematischer Felder und teilweise auch inno-
vativer didaktischer Zugénge entwickelt und dabei in konstanter Abstimmung einerseits mit
polizeiinternen Gremien und andererseits mit Expert/innen aus Wissenschaft, Fachpraxis und
Verwaltung steht. Ohne dass dies im vorliegenden Rahmen weiter vertieft werden soll, wird
auch eine Kontextualisierung des Vorhabens in deutlich weiterreichende themenspezifische
Entwicklungsprozesse sichtbar - etwa den internationalen polizeilichen Fachaustausch im Rah-
men der EU. Das Verfahren zur verbesserten Verankerung des Opferschutzes im Ausbildungs-
gang der Polizeiakademie stellt damit in mehrfacher Hinsicht ein ausgezeichnetes Beispiel fiir
eine fachlich versierte Anreicherung tiberkommener Ausbildungsmodalitaten dar. Auch unab-
hangig von der spezifischen Thematik des Opferschutzes liegt hier also ein Exempel fiir einen
Prozess der responsiven Organisationsentwicklung vor, mittels derer Verdnderungen und Im-
pulse aus der ,Umwelt“ der Organisation innerhalb ihres eigenen Bezugsrahmens aufgenom-
men und abgebildet werden.

Zugleich waren die anspruchsvollen Prozesse der Konzeptentwicklung lediglich als Zugleichauf-
gabe angelegt und es wurden institutionell nur bedingt gesonderte Ressourcen fiir ihre Bewdl-
tigung bereitgestellt. Da dieser Aspekt nicht im Fokus der Evaluation stand, soll hier lediglich
hypothetisch gefragt werden, inwieweit eine auskommliche Unterlegung des fachlichen Quali-
tatsentwicklungsprozesses gleichsam durch eine besondere Einsatzbereitschaft der Projektlei-
terin ausgeglichen wurde bzw. werden musste, was auf eine eingeschrankte Nachhaltigkeit des
Prozesses verweisen kénnte.




Ebenfalls nicht im spezifischen Fokus der Evaluation stand die Frage der Initialisierung des ge-
samten Prozesses, also die Frage, wie die Organisation tiberhaupt auf relevante Entwicklungen
aufmerksam wird, inwieweit die Beobachtung ihrer Umwelt also systematisch und strukturiert
erfolgt. Auch zu diesem Aspekt ist im Fall des Opferschutzes ein hoher Stellenwert individueller
und personenabhéngiger Initiative anzunehmen. Damit kann eine gewisse Zufélligkeit der
Themenfindung und der Bedarfsanalyse nicht vollig ausgeschlossen werden. Ein starker ver-
bindliches Verfahren oder eine klarer definierte Zustédndigkeit bspw. auf Stabsebene fiir einen
dann auch umfassender definierten Bereich Opferschutz und Pravention kdonnte maéglicher-
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weise zielfiihrend sein, um die Zentralitat des Bereichs institutionell tief zu verankern.

Tabelle 2: Fallbeispiele fiir Gruppenarbeit — originales Unterrichtsmaterial

FALL 1:

Stefan B. ist homosexuell und nimmt am Samstag,
den 7.10.17, an einer Latex-Party teil.

Er ist einer der letzten, der die Party verldsst. Zwei
Manner fordern ihn zur Herausgabe seiner Geldbdrse
auf, was er verweigert.

Daraufhin wird er geschlagen, sein Latex-Anzug zer-
reillt und seine Geldbdrse wird geraubt.

Er erscheint bei hnen in seinem zerrissenen Latex-An-
zug auf dem Abschnitt 21 und erstattet Anzeige.

Frage 1: Welche Befiirchtungen kénnte Herr B. vor der
Anzeigenerstattung im Hinblick auf den Umgang mit
ihm auf dem Abschnitt haben?

Frage 2: Welche Gedanken und Gefiihle kénnten Sie
bewegen, wenn Herr B. auf dem Abschnitt erscheint?

Frage 3: Was fiir ein Verhalten wiirden Sie sich an Stel-
le von Herrn B. von den Polizeibeamten wiinschen?

FALL 3:

Die 80-jghrige Martha K. ist Opfer von Trickbetriigern
geworden. Am Telefon gab sich ein Mann als ihr Enkel
aus, Frau K. hob daraufhin 20.000 Euro von ihrem
Konto ab und tibergab sie zwei M&dnnern, die das Geld
abholen sollten.

Frau K. erscheint bei lhnen auf dem Abschnitt und er-
stattet Anzeige.

Frage 1: Welche Befiirchtungen kénnte Frau K. vor der
Anzeigenerstattung im Hinblick auf den Umgang mit
ihr auf dem Abschnitt haben?

Frage 2: Welche Gedanken und Gefiihle konnten Sie
bewegen, wenn Frau K. auf dem Abschnitt erscheint?

Frage 3: Was fiir ein Verhalten wiirden Sie sich an Stel-
le von Frau K. von den Polizeibeamten wiinschen?

FALL 2:

Der 20-jdhrige Mehmet B. wird von drei ca. 15-16 Jah-
re alten Jugendlichen in der U-Bahn beleidigt, geschla-
gen und ihm wird sein Samsung-Handy geraubt. Herr
B. weist sich mit einem Dokument als Gefliichteter
aus.

Herr B. erscheint bei lhnen und erstattet Anzeige.
Im Informationssystem sehen sie, dass Herr B. bereits
polizeilich in Erscheinung getreten ist.

Frage 1: Welche Befiirchtungen kénnte Herr B. vor der
Anzeigenerstattung im Hinblick auf den Umgang mit
ihm auf dem Abschnitt haben?

Frage 2: Welche Gedanken und Gefiihle kénnten Sie
bewegen, wenn Herr B. auf dem Abschnitt erscheint?

Frage 3: Was fiir ein Verhalten wiirden Sie sich an Stel-
le von Herrn B. von den Polizeibeamten wiinschen?

FALL 4:

Lea S. ist zum vierten Mal Opfer von h&uslicher Gewalt
geworden, diesmal hat ihr Ehemann ihr vor den Kin-
dern mit der Faust ins Gesicht geschlagen. Sie haben
Frau S. in den drei vorherigen Fallen ausfiihrlich tiber
Handlungsmoglichkeiten beraten und sich viel Zeit
dafiir genommen.

Frau S. erscheint bei lhnen auf dem Abschnitt und er-
stattet Anzeige gegen ihren Ehemann.

Frage 1: Welche Befiirchtungen kénnte Frau S. vor der
Anzeigenerstattung im Hinblick auf den Umgang mit
ihr auf dem Abschnitt haben?

Frage 2: Welche Gedanken und Gefiihle kénnten Sie
bewegen, wenn Frau S. auf dem Abschnitt erscheint?

Frage 3: Was fiir ein Verhalten wiirden Sie sich an Stel-
le von Frau S. von den Polizeibeamten wiinschen?
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Fragestellungen und
methodisches Vorgehen

Die Evaluation untersucht die tibergeordnete Frage, inwieweit die vorgesehenen Module zum
Thema Opferschutz geeignet sind, bei den Polizeischiiler/innen eine Sensibilisierung fiir Be-
durfnisse und Situation der Opfer von Straftaten sowie eine Kompetenzerweiterung im Umgang
mit ihnen zu erreichen. Die Evaluation ist prozessbegleitend, nicht wirkungsorientiert angelegt
und kombiniert qualitative und quantitative Methoden.

3.1 FRAGESTELLUNGEN

Ziel der Evaluation ist, zu priifen, wie die Vertiefung der Aushildung eingeschatzt wird und in-
wieweit sie zu einer erhthten Sensibilisierung in Bezug auf den Opferschutz fiihrt. Die Leitfra-
gen der Evaluation basieren dabei weitgehend auf einer grundlegenden Systematik der mit der
neuen Unterrichtskonzeption verbundenen Ziele. Im Kern geht es um das bereits in der ein-
schldgigen EU-Richtlinie formulierte Leitziel eines kompetenten Verhaltens der jeweiligen Poli-
zeischiiler/innen im Umgang mit Opfern von Straftaten in der spateren beruflichen Praxis. Die
Ausbildung an der Polizeiakademie ist in diesem Sinn Mittel zu einem weitergehenden Zweck.
Die Mittlerziele, die sich auf einen kiirzeren Zeithorizont richten und die Erreichung des Leitziels
vorbereiten, beziehen sich jedoch konkret auf den Unterricht und den Ausbildungsgang.

Sie sind im Bestreben einer ,realistischen“ Definition zun&chst relativ ,,flach“ und elementar
definiert: Es handelt sich um die Offnung der Schiiler/innen fiir das Thema (Akzeptanz), ihre
Sensibilisierung fiir die Belange des Opferschutzes und die Vermittlung elementarer Kenntnisse
und Kompetenzen. Wghrend die Mittlerziele trotz ihrer robusten Definition komplexe Fragen
der Kompetenz- und Persénlichkeitsentwicklung betreffen, sind Mittlerziele nochmals konkre-
ter formuliert und weitgehend eindeutig mess- und beobachtbar. Die Handlungsziele richten
sich hier u.a. auf die konzeptionelle Ausarbeitung und institutionelle Abstimmung der Behand-
lung des Opferschutzes, die Ausarbeitung und Implementierung der Module und die fachliche
Qualifizierung der Dozent/innen.

Tabelle 3: Zielsystematik des Ausbildungskonzepts Opferschutz

Polizist/innen gehen unvoreingenommen, respektvoll und professionell mit

Leitziel Opfern von Straftaten um

Akzeptanz: Polizeischiiler/innen 6ffnen sich fiir das Thema Opferschutz

Sensibilisierung: Polizeischiiler/innen sind fiir den Stellenwert des

Mittlerziele Opferschutzes sensibilisiert

Handlungskompetenzen: Polizeischiiler/innen kennen Vorschriften zum
Umgang mit Opfern und entwickeln soziale Kompetenzen, um Opfern von
Straftaten respektvoll zu begegnen

Konzept zum Opferschutz fiir den Ausbildungsgang liegt in guter fachlicher
Qualit&t vor und ist organisationsintern abgestimmt

Themenspezifische Unterrichtsmodule sind modellhaft entwickelt

Enel R el Unterrichtsmodule sind reguldr in den Unterrichtsbetrieb integriert
Dozent/innen sind vorbereitet, abgestimmte Lehrinhalte zu unterrichten

Opferschutz ist organisationskulturell sichtbar an der Polizeiakademie verankert
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Grundlegende Fragen richten sich zundchst auf die konzeptionelle Ausarbeitung des Unter-
richtsstoffs und seine Einfiihrung an der Polizeiakademie. Gefragt wird im Sinne einer systema-
tischen Gegenstandsbeschreibung also, in welcher didaktischen Form den Polizeischiiler/innen
welche spezifischen Inhalte vermittelt werden sollen, um deren Kompetenzentwicklung zu be-
fordern.

Dazu wurde - wie im vorangegangenen Kapitel bereits dargestellt - die konzeptionelle Ausar-
beitung des Unterrichtsinhalts u.a. dokumentenanalytisch rekonstruiert und auf der Grundlage
fachlicher Aspekte und von Experteneinschdtzungen eingeordnet.

Daran anschlieRend richten sich verschiedene Teilfragen auf die Akzeptanz des Themas und die
durch die intensivierte Bearbeitung erreichten Ergebnisse und Resultate. Zudem interessieren
im Sinne einer prozessbegleitenden Evaluation auch die durch die Polizeischiiler/innen und die
Lehrkrafte gesehenen Bedarfe. Es wird bewusst von Ergebnissen und nicht von Wirkungen ge-
sprochen, weil keine Aussagen dariiber getroffen werden kénnen, wie die Polizeischiiler/innen
nach Beendigung ihrer Ausbildung in ihrer beruflichen Praxis tats&chlich mit Opfern von Straf-
taten umgehen werden. Zur Beantwortung dieses ,Impacts“ der Ausbildung waren weiterge-
hende und langerfristig angelegte Studien erforderlich. Es interessiert hier demgegeniiber vor
allem die Frage, inwiefern es gelingt, die Polizeischiiler/innen fiir die Auseinandersetzung mit
dem Thema Opferschutz zu gewinnen, sie fiir dessen Relevanz zu sensibilisieren und ihnen
damit erste Orientierungen und Fahigkeiten fiir die polizeiliche Praxis zu vermitteln. Im Einzel-
nen bedeutet das, dass die Evaluation folgenden Fragen nachgeht:

» Inwieweit wird die - neue - Thematik Opferschutz von den Polizeischiiler/innen angenommen?
»  Wie werden die neuen Module (in ihrer Gesamtheit und einzeln) eingesch&tzt?
» Welche Elemente - Rollenspiele, Vortrédge etc. - werden besonders gut bewertet?

» Inwieweit lassen sich Verdnderungen in den Einstellungen bei den Polizeischiiler/innen fest-
stellen? Inwieweit kann von einer Sensibilisierung fiir das Thema Opferschutz gesprochen
werden?

» Inwieweit muss die Erweiterung der Aushildung durch andere MalRnahmen flankiert werden?
» Welche Rolle kommt dem themenspezifischen Fachtag Opferschutz zu?

o Welche forderlichen und hinderlichen Faktoren lassen sich herausarbeiten?




3.2 METHODISCHES VORGEHEN

Angesichts des Umstandes, dass die Evaluation bereits in der Pilotphase der Entwicklung und
Umsetzung der Unterrichtsmodule und damit vor deren reguldren Integration in den Ausbil-
dungsbetrieb ansetzte, war - wie gesagt - eine im strengeren Sinn wirkungsorientierte Evalua-
tion auf der Grundlage quantitativer Daten konzeptionell ausgeschlossen. Zu diesem Zeitpunkt
verfiigte nur eine kleine Zahl von Klassen tiber Erfahrung mit einer zudem kleinen Teilmenge
der in mittlerer Frist zu implementierenden Module. Um dennoch moglichst aussagekraftige
Informationen genieren zu kénnen, hat die Evaluation unterschiedliche Methoden kombiniert.

Neben standardisierten Erhebungen wurden qualitative, leitfadengestiitzte Einzelinterviews
und eine Gruppendiskussion umgesetzt, verfiighare Dokumente ausgewertet sowie bei Unter-
richtseinheiten und Fachtagen hospitiert und weitgehend nichtteilnehmend beobachtet. Wich-
tige Hintergrundinformationen zum Prozess der Entwicklung und der verbindlichen Veranke-
rung der Unterrichtsmodule sind durch mehrfache Interviews mit der Projektleiterin an der
Polizeiakademie gewonnen worden. Damit wurden auch verschiedene Dokumente sowohl zum
Verfahrensablauf an der Polizeiakademie als auch zu Inhalten und dem Aufbau der Unterrichts-
module zur Verfiigung gestellt. Die Evaluation hat dabei durchgehend Ziige eines formativen
und prozessbegleitenden Verfahrens aufgewiesen. Im Prozess selbst sind in Hinblick auf die
Anforderung und Voraussetzungen der Evaluierbarkeit und im Dialog mit der Projektleiterin
also konzeptionelle Scharfungen und Ausarbeitungen vorgenommen worden.

Tabelle 4: Eingesetzte Methoden der Datenerhebung

Methodenbausteine

Qualitativ
. I Projektleiterin
Ziel- und MaRnahmenexplikation an der Polizeiakademie
Konzeptionelle und unterrichtsbezogene
Inhaltsanalyse
Dokumente
Unterrichtseinheiten
Nichtteilnehmende Beobachtung
Fachtage Opferschutz
. . Schiiler/innen nach Unterrichtseinheit
Gruppendiskussionen . . .
in zwei Gruppen je Klasse
Ad-hoc-Kurzinterviews Schiiler/innen auf Fachtagen Opferschutz
Leitfadenzentrierte Dozenten
Interviews Externe Fachexpert/innen Opferschutz
Quantitativ
Befragung mit Schiiler/innen nach den
standardisiertem Fragebogen Unterrichtseinheiten
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Hinsichtlich des zentralen Untersuchungsgegenstandes, also der Module in der tatsdchlichen
Unterrichtspraxis, sind nichtteilnehmende Unterrichtsbeobachtungen, standardisierte Befra-
gungen und Verfahren der Gruppendiskussion eingesetzt worden. Diese Datenerhebung er-
streckte sich auf drei Klassen, die ihre Aushildung im Friihjahr 2017, also vor der regulédren und
flachendeckenden Einbindung der Opferschutzmodule, begonnen hatten. Ungeachtet der tiber-
schaubaren Anzahl von Klassen handelt es sich zu diesem Zeitpunkt um eine Vollerhebung.
Weitere Klassen, die bereits praktische Erfahrungen mit den konzeptionell ausgearbeiteten
Modulen gemacht hatten, lagen im Untersuchungszeitraum also nicht vor.

Bei mehreren Umsetzungen von Unterrichtsmodulen waren Mitglieder des Evaluationsteams
vor Ort an der Polizeiakademie anwesend und haben auf der Grundlage eines vorab erstellten
Beobachtungsbogens den Unterricht beobachtet. Den Schiiler/innen wurden die Ziele der Un-
terrichtshospitation im Rahmen der Evaluation offengelegt. Es erfolgte keinerlei Einschréankung
des Zugangs seitens der Polizeiakademie, sodass eine ununterbrochene Prasenz in den Unter-
richtsstunden maglich war. Aufgrund der Bereitstellung von Unterrichtsmaterialien (Prasenta-
tionsfolien, Fallbeispiele fiir Gruppenarbeit, Texte etc.) konnte die Rekonstruktion des Unter-
richtsablaufs durch Dokumentenanalysen abgestiitzt werden.

In den fiir die Evaluation ausgewdhlten Klassen wurden tiberdies standardisierte, fragenbogen-
gestiitzte Erhebungen umgesetzt. Sie bezogen sich inhaltlich auf beide zu diesem Zeitpunkt
umgesetzte Module - also gleichermaRen auf Tater-Opfer-Ausgleich und auf Viktimologie. In
einer der drei Klassen wurde allerdings nur ein Themenmodul umgesetzt. Die generierten Daten
zu den Aussagen von insgesamt 57 Schiiler/innen wurden deskriptivstatistisch ausgewertet.
Der Fragebogen ist im Anhang dieses Berichts dokumentiert.

Parallel zur standardisierten Fragebogenerhebung wurde in jeweils zwei Gruppen je Klasse an-
hand eines Gespréchsleitfadens eine ca. 25- bis 30-miniitige Gruppendiskussionen umgesetzt.
Fiir jede Klasse lagen damit ,,Stimmungsbilder” und Aussagen aus zwei voneinander unabhén-
gig befragten Gruppen, insgesamt also aus sechs Gruppen, vor. Dabei wurden die Akzeptanz der
Auseinandersetzung mit Opferschutz, die Ergebnisse hinsichtlich einer erhdhten Sensibilisie-
rung, der nach Einschatzung der Schiiler/innen erreichte Kompetenzerwerb sowie Vorschldage
zur Modulgestaltung angesprochen.

Alle Hospitationen bezogen sich auf Unterrichtsstunden, die von der fiir die Entwicklung der
Module verantwortlichen Projektleiterin unterrichtet wurden. Der Stellenwert personenabhan-
giger Aspekte fiir die Akzeptanz und Zielerreichung konnte angesichts der friihen Phase der
Umsetzung der neuen Aushildungsinhalte nicht gesondert kontrolliert werden, da zu diesem
Zeitpunkt keine andere Person bereits iiber konkrete Lehrpraxis mit den Modul-Konzepten ver-
fligte. Da sich bereits wahrend der Datenerhebung aber die Frage stellte, inwieweit dem Aspekt
der Implementierung der Lehrinhalte in die ganze Breite des Ausbildungsgangs und des Lehr-
korpers Rechnung getragen werden kann, wurden erganzende Interviews mit Lehrkraften der
Polizeiakademie gefiihrt, die ebenfalls das Thema Opferschutz auf Grundlage der Modul-
konzepte unterrichten werden.




Vertiefende Leitfadeninterviews sind zudem mit insgesamt drei externen Expert/innen gefiihrt
worden, die die Modulentwicklung fachlich begleitet haben. Sie stehen stellvertretend fiir ein
externes Expertennetzwerk, das bereits zu einem friihen Zeitpunkt die Auswahl wesentlicher
Lehrinhalte und die Konzeptionalisierung der Module unterstiitzt oder begleitet hat.

Neben den Unterrichtsmodulen soll auch die Umsetzung eines Fachtags Opferschutz zu Beginn
der Ausbildung die Kompetenzentwicklung der Polizeischiiler/innen im Umgang mit Opfern von
Straftaten beférdern. Mitglieder des Evaluationsteams waren bei allen drei bis Herbst 2018
umgesetzten Fachtagen anwesend. Bei dem 1. und 2. Fachtag ist eine systematische Beobach-
tung vorgenommen und es sind zahlreiche Teilnehmer/innen in vor Ort gefiihrten Kurzinter-
views um ihre Einschdtzung und Bewertung gebeten worden.
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Ergebnisse der Evaluation

Die methodisch gemischte Anlage der Evaluation hat zur Folge, dass quantitative Daten, quali-
tativ-verbale Daten (Interviews etc.) sowie auch nonverbale-qualitative Daten (Beobachtungen)
in die Analyse einflossen. Nachfolgend werden vor allem die statistischen und sprachlichen Da-
ten dargestellt, deren Interpretationen ggf. auch anhand der in den jeweiligen Situationen ge-
wonnenen Beobachtungsdaten kontrolliert wurden. Die Darstellung erfolgt nach Datenquellen
getrennt. Auf eine weitergehende direkte Verschrankung und Triangulation sowie Befunde zu
bestimmten Fragestellungen wurde also verzichtet. Eine Zusammenfiihrung auf Befundebene
erfolgt im Rahmen der abschlieRenden Schlussfolgerungen und Empfehlungen.

4.1 ERGEBNISSE DER TEILNEHMERBEFRAGUNG

Ein zentraler Ansatzpunkt zur Bewertung der Unterrichtsmodule besteht im Urteil der teilneh-
menden Schiiler/innen. Fiir die Evaluation sind dabei unterschiedliche Ebenen von Bedeutung -
etwa die grundlegende Akzeptanz fiir die Auseinandersetzung mit Opferschutz, die erreichte
Sensibilisierung fiir das Thema oder auch konkrete Lernerfolge. Angesichts der zum Zeitpunkt
der Evaluation noch teilweise in der Erprobungsphase befindlichen Module ist von einer Wir-
kungskontrolle bewusst abgesehen worden, da die erforderlichen methodischen Voraussetzun-
gen nicht gegeben waren.

In die Teilnehmerbefragung konnten insgesamt drei Klassen aufgenommen werden, die im
Friihjahr 2017 ihre Ausbildung aufgenommen haben. In zwei Klassen wurden zwei Module
(Viktimologie, Tater-Opfer-Ausgleich) unterrichtet, in einer Klasse nur das Modul zum Tater-
Opfer-Ausgleich. Insgesamt handelt es sich damit um 57 Schiiler/innen, die mittels eines stan-
dardisierten Fragebogens (siehe Anhang) befragt wurden. Die Fragebogenerhebung wurde je-
weils zu einem eigens verabredeten Termin an der Polizeiakademie im Klassenverband wah-
rend der reguldren Unterrichtszeit und einige Zeit nach Umsetzung der Module durchgefiihrt.
Im Anschluss an die Bearbeitung des Fragebogens wurden je Klasse jeweils zwei Gruppendiskus-
sionen durchgefiihrt, bei der Lehrkr&fte nicht anwesend waren.

4.1.1 Gesamtbewertung der Module

Obwohl sich der Grol3teil der Befragten (64,9%, 37 von 57 TN) im Vorfeld eher weniger fiir das
Thema Opferschutz interessierte, wird der Gewinn der Unterrichtsmodule fiir die sp&tere Be-
rufspraxis mehrheitlich als hoch eingeschatzt. Uber zwei Drittel (68,4%, 39 von 57 TN) der ins-
gesamt 57 befragten Schiiler/innen geben an, dass sie in den neuen Opferschutzmodulen einen
hohen oder sehr hohen Gewinn fiir die sp&tere Berufspraxis sehen. 29,8% der Schiiler/innen
sehen sogar einen sehr groRen Gewinn. Lediglich sechs der Auszubildenden (10,6%) sind gegen-
teiliger Meinung und sehen nur einen geringen oder sehr geringen Gewinn fiir die spatere Be-
rufspraxis als Polizist/in.
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Abbildung 1: Vorheriges Interesse und Praxisrelevanz

Wie stark haben Sie sich vor den
Ausbildungsmodulen fiir das Thema 53 281 28,1 18 M sehr hoch
Opferschutz interessiert?
hoch
mittel
Wie schitzen Sie den Gewinn 286 )11 0 I gering
fiir die spatere Berufspraxis ein? 4 g sehr gering
| | oa
0% 25% 50% 75% 100%

Datenquelle: Auszubildendenbefragung an der Polizeiakademie - Jahrgang F17, eigene Berechnungen.

Auffallig ist zugleich, dass die Einschatzungen von weiblichen und mannlichen Auszubildenden
nahezu identisch ausfallen. Jeweils 30% in beiden Geschlechtergruppen sehen einen sehr hohen
und 40% einen hohen Gewinn. In der Gruppe der mannlichen Befragten geben im Unterschied
zu den Frauen allerdings auch vier Befragte (12%) einen geringen Gewinn an, was insgesamt
eine geringfiigig kritischere Bewertung ausmacht. Dennoch ist die Annahme, dass mannliche
Polizeischiiler starkere Vorbehalte gegentiber einer Erweiterung eines tater- und straforientier-
ten polizeilichen Rollenverstandnisses haben konnten, nicht gedeckt.

Hinsichtlich der Altersverteilung der Auszubildenden findet sich eine mit steigendem Alter je-
weils deutlich positiver ausgeprédgte Bewertung der Opferschutzmodule. Wahrend in der Grup-
pe der unter 21-Jghrigen nur 17% einen sehr hohen Nutzen der Module sehen, belduft sich de-
ren Anteil in der Gruppe der unter 27-)Jahrigen auf 29%, in der Gruppe der iber 27-Jghrigen auf
50%. Dennoch ergibt sich fiir alle Altersgruppen der Befund einer mehrheitlich klar positiven
Gesamtbewertung.

Sehr erhebliche Unterschiede zeigen sich jedoch im Vergleich der drei befragten Klassen: W&h-
rend eine Klasse nahezu ausnahmslos (95%) einen sehr hohen oder hohen Gewinn durch die
neuen Ausbildungsmodule sieht, ist dies in einer anderen Klasse nur bei einer Minderheit (30%)
der Fall. Die kritischen Bewertungen des durch die Module generierten Zugewinns als gering
oder sehr gering konzentrieren sich iiberdies ausschlieRlich in dieser Klasse.

Abbildung 2: Bewertung des Zugewinns fiir die spdtere Berufspraxis

Klasse A (n=20
Klasse B (n=17
Klasse C (n=20

Gesamt |
Frauen (n=10) |
N\anner(n 43) 40
A. (n=4) 25 | M sehr hoch
unter 21 Jahre (n=12) 50 hoch
unter 27 Jahre (n=34) | mittel
tiber 27 Jahre (n=10) W gering
A.(n=1) sehr gering
)
)
)

|
2 40 5

0% 25% 50% 75% 100%

Datenquelle: Auszubildendenbefragung an der Polizeiakademie - Jahrgang F17, eigene Berechnungen. Aufgrund von Rundungen
kann die Summe von 100% abweichen.



Die Stichprobe der befragten Schiiler/innen ist hinsichtlich ihrer Herkunft relativ vielfltig und
umfasst insbesondere diejenigen Gruppen, die auch in der Berliner Bevélkerung eine wichtige
Rolle spielen. Gemessen am Kriterium der erworbenen Muttersprache(n) verftigen 35 der 57
befragten Schiiler/innen tiber einen nur nationalen, deutschen Hintergrund, 20 Schiiler/innen
tiber einen internationalen Hintergrund, fiir zwei Schiiler/innen liegen keine Angaben vor. Die
durchschnittliche Bewertung der Opferschutzmodule hinsichtlich des Gewinns fiir die berufliche
Praxis unterscheidet sich zwischen Schiiler/innen mit nationaler oder internationaler Geschichte
dabei nur geringfiigig. Die Schiiler/innen mit internationaler Geschichte bewerten den Gewinn
allerdings etwas positiver; so geben in dieser Gruppe 35,0% einen sehr hohen Gewinn an gegen-
tiber 25,7% der Schiiler/innen mit nationaler Geschichte. Wahrend die Schiiler/innen mit arabi-
scher Muttersprache zu einer sehr dhnlichen Bewertung wie die Schiiler/innen mit ausschlieR-
lich deutscher Muttersprache kommen, féllt das Urteil der Schiiler/innen, die als Muttersprache
auch Tiirkisch erlernt haben, deutlich distanzierter aus. In dieser Gruppe bewerten nur vier von
neun Schiiler/innen (44,4%) den Gewinn der Module als hoch oder sehr hoch.

Abbildung 3: Bewertung des Zugewinns fiir die Berufspraxis nach Herkunft

Deutsch (n=35

International gesamt (n=20

Sonstige (n=3

M sehr hoch
Tirkisch (n=9
hoch
Arabisch (n=5
mittel
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Russisch (n=1 .
sehr gering

)
)
)
)
)
)
)
)

k. A. (n=2

0% 25% 50% 75% 100%

Datenquelle: Auszubildendenbefragung an der Polizeiakademie - Jahrgang F17, eigene Berechnungen. Aufgrund von Rundungen
kann die Summe von 100% abweichen.

Es ldsst sich zusammenfassend festhalten, dass die Module bei den Auszubildenden eine weit-
gehend ungebrochen positive Resonanz finden. Wahrend bei den etwas dlteren, insbesondere
den tiber 27-jghrigen Schiiler/innen eine nochmals deutlich hohere Aufgeschlossenheit festzu-
stellen ist, unterscheiden sich Mdnner und Frauen nicht wesentlich. Bemerkenswert sind aller-
dings die stark abweichenden und deutlich kritischeren Einschdtzungen in einer der drei befragten
Klassen. In den befragten Klassen beurteilen auRerdem die Schiiler/innen, die Tiirkisch als eine
Muttersprache erlernt haben, den Gewinn der Module fiir die berufliche Praxis zuriickhaltender.

Auch hinsichtlich des Anforderungsniveaus der Module ldsst sich eine weitgehende Passung
zum Reflexionshorizont der Auszubildenden diagnostizieren. 65% und somit die deutliche
Mehrheit der Befragten fiihlten sich beziiglich des Lernanspruchs der Ausbildungsmodule weder
unter- noch tiberfordert (37 von 57 TN), ein Fiinftel der Auszubildenden fiihlte sich unterfordert,
wdhrend fiinf der insgesamt 57 Teilnehmer (21,1%) angaben, dass der Lernstoff sie tiberfordern
wiirde. Insgesamt erscheinen die Modulinhalte also ausnehmend gut auf die Zielgruppe der
Auszubildenden abgestimmt.

Abbildung 4: Anforderungsniveau der Module

‘ ‘ ‘ M ... unterfordert
Ich fiihle mich eher ... 64,9 8,8 weder noch
‘ ‘ ‘ ... liberfordert

0% 25% 50% 75% 100%

Datenquelle: Auszubildendenbefragung an der Polizeiakademie - Jahrgang F17, eigene Berechnungen.
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Die zusammenfassende Bewertung der zwei in der Evaluation berticksichtigten Themenmodule -
Viktimologie und T&ter-Opfer-Schutz - dhnelt sich in hohem MaRe. Die Auszubildenden bewer-
ten beide Module durchschnittlich mit einem Wert von 2,5 auf einer Notenskala mit den Werten
von eins bis sechs. Die Einschatzung des Moduls Viktimologie fallt dabei etwas stérker differen-
ziert aus als diejenige des Moduls Tater-Opfer-Ausgleich. Im Fall der Viktimologie ist der Anteil
derjenigen Schiiler/innen, die zu einer Bewertung als ,sehr gut“ kommen (11,1%), ebenso wie
derjenige, die eine Bewertung als ,ausreichend (13,9%) abgeben, jeweils etwas erhsht. Die
meisten Auszubildenden bewerten beide Module mit der Schulnote gut - fiir die Viktimologie
belduft sich ihr Anteil auf 44,4%, fiir das Modul zum Té&ter-Opfer-Ausgleich auf 55,4 %.

Abbildung 5: Bewertung der Module

‘ ‘ ‘ M sehr gut

viktimologie (n=36) iy 78 N2
| | |
befriedigend
Téter-Opfer-Ausgleich (n=56) 55,4 23,2 - ,8
‘ ‘ M ausreichend
mangelhaft
0% 25% 50% 5% 100%

Datenquelle: Auszubildendenbefragung an der Polizeiakademie - Jahrgang F17, eigene Berechnungen. Da das Modul zur
Viktimologie nur in zwei Klassen umgesetzt wurde, ergibt sich gegeniiber dem Modul zum Tater-Opfer-Ausgleich hier eine
kleinere Grundgesamtheit befragter Schiiler/innen.

4.2.1 Bewertung von Gestaltung und didaktischer Anlage der Module

Worin ist diese insgesamt sehr positive Bewertung der Module begriindet? Im Rahmen der stan-
dardisierten Befragung der Auszubildenden wurden zu dieser Frage neben der Abfrage genereller
Einschatzungen durch die Auszubildenden auch einige spezifische Merkmale bewertet. Hier sticht
vor allem die sehr gute Verstédndlichkeit der Module zum Opferschutz aufféllig deutlich hervor.
Auf einer Skala von eins bis fiinf, bei der der Wert ,,5“ fiir eine sehr hohe Zustimmung steht, wird
die Verstédndlichkeit mit 4,4 bewertet. Eine eindeutig zutreffende Beschreibung der Module sehen
die meisten Auszubildenden auch in Merkmalen wie ,lehrreich®, ,interessant” oder ,praxisnah®.
Weitgehend konsistent zur direkten Bewertung des Anspruchsniveaus ergibt auch die Merkmalsab-
frage jedoch eher ablehnende Einschatzungen der Attribute ,,anstrengend” und ,,anspruchsvoll®.

Abbildung 6: Merkmale der Module

verstandlich
5 44
anstrengend 4 3 8Iehrreich

2,6

anspruchsvoll 2,8 3,6 interessant

3,1
abwechslungsreich 3,2 37 praxisnah

motivierend

Datenquelle: Auszubildendenbefragung an der Polizeiakademie - Jahrgang F17, eigene Berechnungen.
Der Wert ,,5“ steht fiir eine voll zutreffende, der Wert ,,1“ fiir eine gar nicht zutreffende Beschreibung.

Uber diese Merkmalsattribute hinaus sind auch einige Gestaltungselemente durch die Auszubil-
denden bewertet worden. Sehr bemerkenswert ist, dass alle abgefragten Aspekte auf Zustim-
mung stollen bzw. positiv bewertet werden. Zudem unterscheiden sich die durchschnittlichen
Bewertungen nur relativ geringfiigig. Auch diejenigen Gestaltungsaspekte, die weniger ausge-
pragt positiv bewertet werden, indizieren also keinesfalls mangelhafte Seiten der Modulkon-
zeption. Insofern ergibt sich an dieser Stelle kein kontrastreiches Starken-Schwé&chen-Profil,
sondern eine ansatzweise differenzierte Starken-Diagnose.




Aus den Antworten der Auszubildenden ergibt sich vor allem eine hohe Bedeutung des fachlichen
Inputs des/der jeweiligen Dozent/in sowie des Austauschs tiber diesen Input durch Riickfragen
oder Diskussionen. Geringftigig kritischer werden demgegeniiber im Durchschnitt Aspekte wie
Methodenvielfalt, Lernmaterialien oder Raum fiir Gruppenarbeit und Medieneinsatz bewertet.

In der Interpretation dieser - wie gesagt nur geringfiigigen - Unterschiede ist vor dem Hintergrund
qualitativer Befragungen in Rechnung zu stellen, dass sich in diesen Bewertungen Einschatzun-
gen der Module und Erwartungen an den Unterricht tiberlagern kénnen. Anders gewendet lassen
sich die Angaben ebenso als Bewertung der konkreten Umsetzungsmodalitdt und der Dozenten-
leistung deuten wie auch als Erwartung eines eher klassischen, am Modell des Frontalunterrichts
orientierten Unterrichtsstils. Obwohl eine abwechslungsreiche Gestaltung und auch die Er6ffnung
von Raum fiir Diskussionen in der Klasse geschatzt werden, nimmt die fachliche Qualifikation
des/der Dozent/in zum Thema Opferschutz jedenfalls eine ganz besondere Rolle ein. Da sich die
Aussagen der Befragten auf Unterrichtseinheiten bezogen, die ausnahmslos durch die Projekt-
leiterin an der Polizeiakademie unterrichtet wurden, konnte eine hohe themenspezifische Qualitat
hier weitgehend selbstverstandlich unterstellt werden - angesichts der Aussagen der Schiiler/in-
nen wird aber der hohe Stellenwert einer soliden Qualifizierung auch des weiteren Lehrkorpers
deutlich unterstrichen: Die Akzeptanz der Module beruht wesentlich auf einer fachlich kompeten-
ten, glaubwiirdigen und authentischen Performanz der Dozierenden.

Abbildung 7: Wie hat Ihnen die Gestaltung der Module gefallen?

Fachlicher Input
des/der Dozent/in

540
Einsatz unterschiedlicher 4 Raum fiir Diskussionen
Methoden 34 40 und Nachfragen
Inhaltlicher Aufbau
iali 3,5
Lernmaterialien 3, 3,8 der Module
3,6 3,6
Raum fiir Gruppenarbeit Medieneinsatz

Datenquelle: Auszubildendenbefragung an der Polizeiakademie - Jahrgang F17, eigene Berechnungen. Der Wert ,,5“ steht hier
fiir eine ,,sehr gute” Bewertung, der Wert ,,1“ fiir einen ,,gar nicht“ gefallenden Aspekt.

4.1.3 Bewertung der Modul-Inhalte

Die Bewertungen der didaktischen Gestaltung der Opferschutzmodule korrespondieren mit
denjenigen der Lernerfolge durch die Teilnehmer/innen. Herausragend gut wird vor allem die
Gewinnung von Grundkenntnissen tber den Ablauf eines T&ter-Opfer-Ausgleichs bewertet.
91,2% der Befragten sehen einen entsprechenden Lernerfolg ,,ganz“ oder ,eher”.

Auch hinsichtlich verschiedener Aspekte, die den persénlichen Umgang mit Opfern betreffen,
werden die Lernerfolge vergleichsweise gut bewertet. Der Aussage, dass sie nun besser wissen,
wie sie als Polizist/in mit Opfern von Straftaten umgehen sollen, stimmen beispielsweise 82,5%
der Befragten zu. Eine bessere Abschdtzung der Folgen unprofessionellen Verhaltens im Um-
gang mit Opfern sehen 78,6% der Befragten als Ergebnis des Unterrichts gewé&hrleistet.

Zuriickhaltender fallen die Bewertungen hinsichtlich solcher Lerninhalte aus, die ein erhthtes
Abstraktionsvermdgen gegeniiber der direkten und persénlichen Interaktion mit Opfern erfor-
dern. Die am starksten zuriickhaltende Bewertung des Lernerfolgs bezieht sich auf begriffliche
Fragen der Differenzierung unterschiedlicher Stufen der Viktimisierung. Nur ein gutes Drittel
der Befragten (35,3%) bestétigt, den Unterschied zwischen primédrer, sekundérer und tertidrer
Viktimisierung zu kennen. Jeweils mehrheitlich stimmen die Befragten demgegeniiber zwar véllig
oder eher zu, angeregt worden zu sein, tiber eigene Vorurteile gegentiber bestimmten Opfer-
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gruppen nachzudenken (56,4 %) oder die rechtlichen Grundlagen des Opferschutzes zu kennen
(57,9%). Dennoch zdhlen diese Aspekte zu den vergleichsweise am schwéchsten ausgeprégten
Aspekten.

Zu berticksichtigen ist allerdings, dass nur zwei der drei befragten Klassen auch tats&chlich an
beiden Modulen - also auch am Modul Viktimologie - teilgenommen haben. Daher ist die Aus-
sagekraft auf der Ebene eines spezifischen Lernzielvergleichs hier eingeschrankt. Wird der Ver-
gleich der Lernzieldimensionen nur auf diejenigen Klassen bezogen, die beide Module durchlaufen
haben, so erhsht sich bspw. auch der Anteil derjenigen, die den Unterschied zwischen primérer,
sekundédrer und tertidrer Viktimisierung zu kennen meinen, von den besagten 35,3% auf 48,6% -
also anndhernd die Hélfte der Teilnehmer/innen. Die genannten etwas abstrakter und grundle-
gender gelagerten Lernzieldimensionen gehéren jedoch auch in diesem Fall zu den etwas weniger
erfolgreich vermittelten Inhalten.

Abbildung 8: Bewertung der thematischen Inhalte und der Lernerfolge

Ich kenne die Grundnge eines . 012
Tater-Opfer-Ausgleichs. 91:7
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gegeniiber bestimmten Opfergruppen nachzudenken. 64,7
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Datenquelle: Auszubildendenbefragung an der Polizeiakademie - Jahrgang F17, eigene Berechnungen. Dargestellt sind jeweils
die Anteile mit der Bewertung ,trifft voll zu“ oder ,trifft eher zu“.

4.1.4 Weitergehendes Interesse, Nachhaltigkeit und Anregungen

Die evaluierten Module zum Opferschutz wurden am Beginn der fiinfsemestrigen Ausbildung
umgesetzt und sollen im Verlauf der Ausbildung durch zahlreiche weitere Module erganzt wer-
den. Die Befragung der Auszubildenden legt nahe - und zwar auch unabhangig von jeweiligen
Einzelthemen -, dass tatsachlich ein merkliches Interesse an einer fortgesetzten Beschaftigung
mit Fragen des Opferschutzes besteht. Zu allen vorgegebenen Themenbereichen wiirden durch-
gehend tiber drei Viertel der Befragten gern mehr erfahren.

Die Qualifizierung fiir den direkten, personlichen Umgang mit Opfern steht dabei eindeutig im
Vordergrund. Alle Befragten mit Ausnahme einer Person (98,2%) dultern den Wunsch, mehr
tiber den direkten polizeilichen Umgang mit Opfern zu erfahren. Auf ein besonders ausgeprégtes




Interesse stolRen auch Kenntnisse tiber dienstliche Aufgaben und Pflichten sowie tiber die Situa-
tion spezieller Opfergruppen, die 91% (52 von 57 TN) der Befragten als spannendes Thema fiir
eine weitere Beschaftigung bewerten.

Etwas schwidcher ausgepréagt ist demgegeniiber das Interesse an rechtlichen Grundlagen des
Opferschutzes sowie an der Auseinandersetzung mit Vorurteilen gegeniiber bestimmten Opfer-
gruppen, wobei in diesen Bereichen auch eher geringe Lerneffekte angegeben wurden. W&hrend
gut 84% der Befragten das Anliegen duRerten, rechtliche Aspekte gern intensiver zu behandeln,
bewerten acht Auszubildende den Umfang dazu als genau richtig. Knapp 16% der Befragten
finden zudem, es sei nicht nétig, mehr tiber Vorurteile gegeniiber bestimmten Opfergruppen zu
erfahren, anderer Meinung hingegen sind knapp 79%.

Neben einer insgesamt grollen Aufgeschlossenheit der Befragten fiir eine weitergehende und
intensive Auseinandersetzung mit Fragen des Opferschutzes legen die Antworten insofern ein
besonderes Interesse an eher praktischen Fragen des dienstlichen Umgangs mit Opfern nahe.
In den fur weitergehende Angaben vorgesehenen Feldern finden sich entsprechend zahlreiche
Aussagen, die oftmals gleichlautende Wiinsche dullern hinsichtlich der ,Vorgehensweise in der
Praxis“, ,Beispiele[n] aus der Praxis“, ,mehr praktische[n] Ubungen“ oder des ,praxisrelevan-
te[n] Umgang[s] mit Opfern (Ansprache vor Ort, Umsetzung am Tatort von Opferschutz und
Polizeiarbeit)“.

Abbildung 9: Interesse an weitergehender Auseinandersetzung mit Fragen des Opferschutzes

Direkter Umgang mit Opfern 2
Dienstliche Aufgaben und Pflichten 7
M gern mehr
Situation spezieller Opfergruppen 9

genau richtig
Unterstiitzungs und Entschadigungs-

angebote fiir Opfer von Straftaten = lieber weniger
Rechtliche Aspekte 14 2 kA
Vorurteile gegeniiber bestimmten
Opfergruppen (bspw. Homosexualitét, 16 §
Gefliichtete etc.)
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Datenquelle: Auszubildendenbefragung an der Polizeiakademie - Jahrgang F17, eigene Berechnungen.

Die Nachhaltigkeit der Besch&ftigung mit Fragen des Opferschutzes ist zu Beginn des neuen
Ausbildungskonzepts naturgem&R kaum verldsslich zu bewerten. Hier waren Befragungen am
Ende der Aushildungszeit, idealerweise sogar in der spdteren beruflichen Praxis, erforderlich.
Dennoch ist bereits zum Zeitpunkt der laufenden Evaluation erhoben worden, inwieweit die
Beschéftigung mit dem Thema iiber die unmittelbare Unterrichtssituation hinaus ausstrahlt.
Regt der Unterricht auch angesichts einer Vielzahl anderer, um die Aufmerksamkeit der Auszu-
bildenden konkurrierender Inhalte eine innere Auseinandersetzung und Reflexion an? Sind
die behandelten Themen Gegenstand weiterer Gesprédche mit Mitschiiler/innen oder anderen
Personen?

Festhalten l&sst sich, dass ca. 49% der Befragten angeben, auch weiterhin tiber die Themen
nachgedacht zu haben, gegeniiber 45,6%, fiir die die Auseinandersetzung mit der Behandlung
im Unterricht abgeschlossen war. Ebenfalls nicht unerhebliche Teile der Schiilerschaft sprechen
auch nach dem Unterricht tiber das Themengebiet: 43,9% geben an, sich mit anderen Mitschii-
ler/innen unterhalten zu haben, 42,1% haben dartiber hinaus auch anderen Leuten davon er-
zahlt. Diese Angaben kénnen eine belastbare Messung der Nachhaltigkeit der Themenausein-
andersetzung nicht ersetzen. Sie indizieren jedoch, dass das Thema einen nicht unerheblichen
Teil der Polizeischiiler/innen auch weitergehend beschéftigt.
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Abbildung 10: Verhalten nach den Modulen: Haben Sie nach den Ausbildungsmodulen ...

...noch weiter tiber die Themen nachgedacht? | 45,6 | 5,
...sich mit anderen Mitschiiler/innen unterhalten? ‘ 54,4 ‘ 1.8 " J:ein
...anderen Leuten davon erzihlt? ] 54,4 ‘ 3"5 k. A.
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Datenquelle: Auszubildendenbefragung an der Polizeiakademie - Jahrgang F17, eigene Berechnungen.

Hinsichtlich einer Weiterentwicklung der Module verstdrkt die direkte, offene Abfrage nochmals
Befunde, die sich schon in der standardisierten Abfrage abgezeichnet haben. Im Vordergrund
steht vor allem eine noch weitergehende Praxisorientierung.

38,5% der Befragten (22 von 57 TN) wiinschen sich in dieser offenen Abfrage einen héheren Pra-
xisanteil bei den Modulen. Genannt werden u.a. das praktische Uben von Verhaltensweisen im
Umgang mit Opfern in Form von Rollenspielen, Erfahrungsberichte von Opfern oder der Aus-
tausch mit erfahrenen Kolleg/innen aus dem AuRendienst. In der Gruppe von Schiiler/innen, die
in den offenen Feldern explizit einen Wunsch nach verstarkter Praxisorientierung formulieren,
sind weibliche Teilnehmerinnen proportional besonders stark vertreten. Von insgesamt 16 be-
fragten Schiilerinnen dufern sich 60% (6 TN) entsprechend — gegeniiber 37% (16 von 42 TN) der
ménnlichen Teilnehmer. Zwei Drittel der Befragten, die mindestens eine der drei offenen Fragen
beantworteten (22 von 32 TN), duRerten sich in offenen Textfeldern, um ihren Wunsch nach
mehr Praxisbezug zum Ausdruck zu bringen. Dabei kommen auch konkrete Aspekte zur Sprache,
wie die folgenden Zitate verdeutlichen: ,evtl. 1 - 2 Praxisiibungen (dhnlich Verhaltensseminar)
sogar mit Videoaufzeichnung, sodass Mimik/Gestik eines Auszubildenden gegeniiber einem Opfer
auswertbar ist“, ,,Musterbeispiele zum Umgang vor Ort; aktive Kollegen befragen bzw. Vortrage
von diesen zu Situationen, die sie erlebt haben und wie sie sich um Opfer gekiimmert haben®.

Obwohl die Integration des Opferschutzes in die Polizeiausbildung im Sinne eines theoretischen
Unterrichtsinhalts vorgenommen wurde, unterstreicht diese Prioritatensetzung einen Aspekt,
der schon in der konzeptionellen Ausarbeitung des Lehrstoffs artikuliert wurde. Opferschutz
soll demzufolge in der Aushildung mit direktem Bezug auf die genuine polizeiliche Rolle veran-
kert werden - und ggf. auch in Abgrenzung von weitergehenden psychologischen oder sozialar-
beiterischen Zugdngen. Die Interessen der Polizeischiiler/innen unterstreichen diese Weichen-
stellung. Auch in Themengebieten von hoher Relevanz, deren Bezug zum polizeilichen Alltag
unter Umstanden nicht unmittelbar einsichtig wird (bspw. Vorurteile ggii. Opfergruppen) sollte
diese Zielstellung beriicksichtigt werden. Gegeniiber einem zu kurzschliissigen Verstdndnis von
Praxisorientierung muss jedoch auch betont werden, dass dem Interesse der Polizeischiiler/in-
nen an der Gewinnung von Handlungssicherheit nicht allein durch gewissermalRen technische
Vorkehrungen und Vorschriften Rechnung getragen werden kann. Die Auseinandersetzung mit
eigenen Handlungs- und Verhaltensmustern gegeniiber Opfern erfordert vielmehr auch eine
gewisse Reflexionsbereitschaft, die aber sicherlich durch geeignete Methoden wie das ,,Modell-
lernen®, also die Auseinandersetzung mit konkreten Rollenvorbildern, trainiert werden kann.

4.2 GRUPPENDISKUSSIONEN ZU DEN UNTERRICHTSMODULEN

Erganzend zu den standardisierten Befragungen der Polizeischiiler/innen sind in allen drei un-
tersuchten Klassen Gruppendiskussionen gefiihrt worden, um tiefergehende Erkenntnisse zu
gewinnen und die Schliissigkeit der quantitativen Daten bewerten zu kénnen. Jede Klasse wurde
dazu in jeweils zwei Gruppen geteilt, sodass insgesamt sechs Gruppendiskussionen gefiihrt
werden konnten. Zentrale Themenbereiche dieser Gesprache waren (a) die Akzeptanz gegen-
tiber dem Thema Opferschutz, (b) die erreichte Sensibilisierung bzw. die jeweiligen Kompetenz-
gewinne sowie (c) Wiinsche und Ideen zur Gestaltung von Modulen und dem Fachtag.




Die Gruppendiskussionen bestatigen weitgehend einvernehmlich die grofte Aufgeschlossenheit
der Polizeischiiler/innen gegeniiber einer eingehenden Auseinandersetzung mit Fragen des
Opferschutzes bereits in der Aushildung. Zahlreiche Schiiler/innen schatzen die Relevanz des
Opferschutzes als sehr hoch ein, sehen darin eine wichtige polizeiliche Aufgabe und unterstiitzen
insofern die intensive Beschéftigung mit dem Thema in der Ausbildung ohne Einschrankung. In
den unterschiedlichen Klassen werden daher sehr dhnlich lautende Aussagen formuliert.

... das ist sehr wichtig fiir uns, weil wir stindig mit Opfern zu tun haben werden.” (K2.1)
... Ich finde es sehr interessant, das Thema.“ (K3.1) ,,... ich finde dieses Thema sehr wichtig
an der Polizeischule, weil ... der Beruf Polizist ist ja nicht nur ... Tdterverfolgung, sondern
man muss sehr sozial sein als Polizist.“ (K1.1) ,,Na, es ist mega-wichtig. Es ist nachher jeden
Tag, wenn wir Opfer antreffen.“ (K2.2)

Vorbehalte gegeniiber einer weiterreichenden Einbindung des Opferschutzes in die Polizeiaus-
bildung werden primér an der Gewichtung des Themas festgemacht, betreffen also nicht dessen
grundsétzliche Relevanz. Einige Auszubildende erkennen nur bedingt die Zentralitat des Themas
an und stellen sich daher eine etwas weniger umfangreiche Behandlung zu einem spateren
Ausbildungszeitpunkt vor. Ein Polizeischiiler formuliert beispielhaft:

LAlso [es gibt] ... wichtigere Sachen, finde ich, die wir erst mal lernen miissten, ehe wir ...
generell auf so was eingehen sollten.” (K1.2)

Opferschutz wird in dieser Minderheit der Polizeischiiler/innen in Konkurrenz zu polizeilichen
Kernaufgaben gestellt. So werden insgesamt ein sehr dichter Lehrplan und ein differenziertes
Aufgabenspektrum gesehen, innerhalb derer der Opferschutz nicht unbedingt zu den erstrangi-
gen Prioritaten gerechnet wird. Wahrend die skeptischen Einschatzungen hinsichtlich des Stel-
lenwerts des Themas eher Minderheitspositionen darstellen und haufig von ménnlichen Poli-
zeischiilern geduRert werden, besteht grolRe Einvernehmlichkeit bezogen auf die Praxis- und
Anwendungsorientierung der Module. Zahlreiche Schiiler/innen merken einen hohen Bedarf an
praxis- und einsatzorientierten Aushildungselementen auch hinsichtlich des Opferschutzes an.

LAlso das hat mir vielleicht auch so ein bisschen gefehlt. Also gerade dieser Praxisbezug ....
Also ich fand das recht theoretisch alles. ... Und ob das in der Praxis auch so umgesetzt wird,
wie man es hier eigentlich lernt, stelle ich auch in Frage so ein bisschen.” (K2.1)

Auch zur Frage der Praxisorientierung und Gewichtung theoretischer, eher grundlegender In-
halte haben sich jedoch Stimmen ge&uRert, die mit dem bestehenden Format sehr zufrieden
waren und eine gute Gewichtung der Lehrinhalte gesehen haben.

»Der Inhalt war auch wirklich sehr gut halt ... Sonst war Theorie eigentlich genau richtig, also
war nicht zu viel fiir mich und war auch nicht zu wenig. Also war ganz okay.“ (K2.1)

Das ausgepragte Interesse an einem verstarkten Anwendungsbezug der Lerninhalte steht inso-
fern nicht im Widerspruch zu einer hohen Zufriedenheit hinsichtlich der didaktischen Gestaltung
der Module, die tiberwiegend als abwechslungsreich, anregend und motivierend wahrgenom-
men wurden.

»-. grundsdatzlich finde ich die Unterschiedlichkeit in der Unterrichtsprdsentation gut. ... Es
steht jetzt nicht jemand 90 Minuten vorne und unterhdlt einen komplett, sondern man muss
auch ein bisschen selbst tdtig werden und nachdenken und dann liegt es ja an jedem selbst
im Endeffekt in der Gruppenarbeit, wie viel beteilige ich mich selbst?“ (K3.1.) ,,Das war jetzt
nicht langweilig oder so ..., sondern das war echt in Ordnung.” (K1.2.)

Ein/e andere/r Schiiler/in formuliert eine sehr positive Beurteilung der Modulgestaltung in
Form einer konkreten Wertschdtzung der Projektleiterin, deren sachlicher Gehalt jedoch in den
Aufbau der Unterrichtsmodule weitgehend eingeflossen ist:
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... Wie sie den Unterricht aufbaut, finde ich grundsdtzlich auch einfach gut, weil ... sie macht
viel Gruppendiskussionen, sie Idsst uns viel am Unterricht teilhaben und uns selbst mal
nachdenken und fasst auch am Ende der Stunde oft noch zusammen und gibt uns dann Hilfe-
stellungen. Und ich finde so ein Unterricht bleibt einem dann auch ldnger im Kopf.“ (K3.1.)

Vorschldge zur Erhdhung der Praxisorientierung werden insofern auch zumeist in einer sehr
konstruktiven Grundhaltung und sehr konkreten Form gedulert - dazu gehort beispielsweise
nach Moglichkeit die Einbindung von Personen aus dem aktiven Dienst als Zeug/innen und
Expert/innen in eigener Sache. Verschiedentlich wird iiberdies das Interesse an einer stédrkeren
Verzahnung schulischer und praktischer Ausbildungsphasen zum Thema Opferschutz genannt,
um sicherzustellen, dass die schulisch erworbenen Kenntnisse auch im praktischen Kontext in
den Einsatzstellen wieder aufgerufen werden und dass zugleich die praktischen Routinen im
Umgang mit Opfern bereits in der Ausbildung Thema werden. Zum Teil duern die Schiiler/innen
auch einfach ausgepragtes Interesse an konkreten Handlungsanweisungen und einer Art Merk-
blatt und Checkliste fiir ihren polizeilichen Alltag und unterstreichen damit den Stellenwert, den
bereits zuvor die sehr alltagsnahen, dienstkundlichen Aspekte bspw. hinsichtlich der Vermitt-
lung von Informationspflichten in der Ausbildung hatten. So formuliert ein/e Schiiler/in:

»lch mdchte eher wissen, wenn ich vor Ort komme, was genau meine Méglichkeiten sind, die
ich treffen darf oder treffen kann, diese rechtliche Grundlage, ob ich jemandem sagen kann
....,Sie gehen jetzt‘, oder eben nicht, oder halt wirklich zu der Frage sage: ,Sie haben die und
die Zeit, um sich ans Jugendamt zu wenden.*... Auch was so Formulare ... angeht, die ausge-
fiillt werden miissten bei so einer Situation. ... Mir wiirde am meisten irgendwie gefallen,
wenn man mehr dieses Blirokratische riiberbringt.” (K3.2)

Obwohl eine Abstimmung der Lerninhalte auf die Interessen der Schiiler/innen selbstverstand-
lich von hoher Bedeutung ist, stellt sich dennoch die Frage, inwieweit dem Wunsch nach Praxis-
und Anwendungsbezug in Teilen auch ein Vorbehalt gegeniiber einer als zu raumgreifend emp-
fundenen Besché&ftigung mit Opferschutz zugrunde liegt.

,Opferschutz vor Ort ist zehnmal wichtiger, als da noch ewig lange in kriminologischer Art
und Weise driiber zu reden, weil, das sind Sachen, die uns eigentlich im Einzelnen gar nicht
so heftig beschiftigen, und keiner von uns wird sich auch rund um die Uhr noch versuchen,
damit auseinanderzusetzen, wenn er damit abgeschlossen hat. ... Ja, da zieht jeder fiir sich
einen Cut, aber da muss man einfach ja Effektivitat vor vielleicht Verarbeitung setzen.” (K1.2)

Manche Schiiler/innen gehen so weit, eine intensivere Auseinandersetzung als rollenfremd zu
interpretieren und die polizeiliche Zustandigkeit in Frage zu stellen:

... iIch mdchte einfach nur wissen, was fiir mich wichtig ist, beziehungsweise ich mag nicht
zu viel wissen, weil es dann nicht mehr zu uns gehort.“ (K3.2.)

Mégliche didaktische Herausforderungen sind also weniger auf der Ebene einer verbalen Aner-
kennung des hohen Stellenwerts von Fragen des Opferschutzes zu suchen als vielmehr hinsicht-
lich der nachhaltigen und tiefergehenden Verankerung dieser Aspekte im Kern der beruflichen
Haltung. Das soll jedoch nicht den bereits eingangs formulierten Befund relativieren, dass das
Gros der Teilnehmer/innen in hohem Male aufgeschlossen und engagiert mit den Fragen des
Opferschutzes umgeht und dabei teilweise auch angelagerte Aspekte wie das 6ffentliche Bild
der Polizei und die eigene Personlichkeitsentwicklung in die Betrachtung einbezieht.

»1: Man geht halt meiner Meinung nach ein bisschen bewusster an die Sache ran, weil ... die
Unsicherheit ist nicht mehr so da. Man weifs schon ungeféihr, was man zu beachten hat, wie
man die Aufgabe zu erfiillen hat bei den Opfern, wie man halt auch am besten so einwirkt
auf das Opfer. 2: Ja und eine Wichtigkeit dieses Themas wird einem auch bewusst, nicht? Also,
dass man auf jeden Fall was machen muss und das nicht iiber einen Kamm scheren kann.
3: Ja, dass man auch zum Beispiel die Opferperspektive so einnimmt. Und sich auch wirklich




hineinversetzt und fiihlen kann, ja okay, das ist jetzt widerfahren, man sollte jetzt keinen
Vorwurf machen, sondern wirklich das Opfer erst mal beruhigen und dann auch wirklich die
Sache halt immer zielgerichteter auch aufkldren.” (K2.2.)

Opfer, sind ja auch immer unterschiedlich, da musst du ja irgendwie als Polizist da irgendwie
so eine positive Message sage ich mal mitgeben auf den Weg, damit er halt auch seinen
Glauben nicht in die Polizei verliert.“ (K2.2)

4.3 DER FACHTAG OPFERSCHUTZ

Die Etablierung des die Ausbildung begleitenden Fachtags Opferschutz zeigt grundsétzlich gut,
wie neue Ausbhildungsinhalte auch in einer kontinuierlichen, verbindlichen und fiir die unter-
schiedlichen Ausbildungsjahrgdnge einheitlichen Form vorgehalten werden kénnen. Die Veran-
staltung hat mittlerweile ein relativ stabiles Format gewonnen, das auch perspektivisch grund-
satzlich gut wiederholbar und zugleich entwicklungsfahig erscheint. Bemerkenswert ist
insbesondere, dass das Format des Fachtags gerade angesichts des Umstandes, dass es hisher
kein konventioneller Bestandteil der Ausbildung, sondern auch ganz unabh&ngig von seinem
spezifischen Thema eine didaktische Innovation fiir den Ausbildungsgang darstellt, einen ho-
hen Erinnerungs- und Wiedererkennungseffekt aufweist. Es war in hohem Male auffillig, dass
in den themenbezogenen Gruppendiskussionen der Fachtag immer wieder sinnbildlich fiir den
gesamten Themenbereich gestanden hat. Wahrend die themenspezifischen Unterrichtsmodule
zur Viktimologie und zum Té&ter-Opfer-Ausgleich in der Erinnerung der Auszubildenden zum
Teil nur bedingt trennscharf abgerufen werden konnten, ist der Fachtag in hohem Grad présent
und hat offenbar auch zahlreiche Debatten unter den Auszubildenden ausgeldst.

LAlso der war bei allen im Geddchtnis, da wurde sich auch viel driiber unterhalten.” (K1.2)

Es liegt damit weitgehend auf der Hand, dass das Format eines Fachtags als Teil der Aushildung
tatsdchlich geeignet ist, bestimmte Inhalte hervorzuheben und ihren besonderen Stellenwert
zu unterstreichen. Der Fachtag steht bei vielen Schiiler/innen insofern mitunter geradezu syn-
onym fiir die Behandlung des Themas Opferschutz.

Die Schiiler/innen nennen dabei konkret einzelne Aspekte, die sie iiberzeugt und beschaftigt
haben. Dazu gehoren bspw. bestimmte Redebeitrage - auf dem ersten Fachtag etwa der Beitrag
eines Anwalts - oder - mit nur geringen Abstrichen hinsichtlich ihres ,Realismus® - ebenso die
Rollenspiele, die die Auszubildenden selbst aufgefiihrt haben. Auch die Moderation wurde oft-
mals als positiv und gelungen bewertet.

»Dass zum Beispiel ein Anwalt da war und was gesagt hatte zu seiner Arbeit in Bezug auf
Verteidigung von Opfern vor Gericht ... das fand ich ... am Opferschutztag einfach sehr gut.
.. Er ... ist halt fiir uns sehr interessant, weil der uns den weiteren Verfahrensweg einfach
noch mal ndherbringen kann. Ich fand das sehr gut, also mal abgesehen davon, dass er ein
Typ war, der das sehr gut riiberbringen konnte, fand ich einfach auch den Input sehr gut. Also
das hat einfach gut gepasst und bringt viel Abwechslung rein.“ (K3.1)

Die hohe Prédsenz und Aufmerksamkeit, die dem Fachtag auch riickblickend und in der Erinne-
rung der Auszubildenden noch zukommen, umfasst allerdings gleichfalls verschiedene kritische
Einschatzungen. Auch sie wurden wiederum sehr konkret und gegenstandsnah formuliert. Ob-
zwar der Fachtag mittlerweile mehrfach umgesetzt wurde und sich damit gewisse Erfahrungs-
werte ergeben haben, beziehen sich die Gruppendiskussionen allerdings ausschlieRlich auf dessen
erste Ausgabe. So erzeugte das konzentrierte Format der Veranstaltung bei einigen Schiiler/innen
auch gemischte Gefiihle: Die Lange des Fachtags und die Dichte der Themen waren einigen
Schiiler/innen zu viel. Es wurde von ihnen als sehr fordernd empfunden, sich einen ganzen Tag
vor allem aufnehmend und rezeptiv mit einem Thema zu beschéftigen.
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LAlso interessante Themen, aber es war einfach zu viel. Also man konnte irgendwann nicht
mehr zuhoren.” (K1.2) ,,Also an sich einiges war sehr interessant, ... das war total interes-
sant. Aber einiges ist auch extrem in die Ldnge gezogen worden.“ (K1.1)

Einige Teilnehmer/innen haben auch den Einsatz einer Kamera ambivalent bewertet. Hinter-
grund war hier, dass die Redebeitrage der Schiiler/innen wahrend des Fachtags nicht nur per
Mikrofon verstarkt wurden, sondern zugleich eine Kameraaufnahme auf eine frontal im Saal
angebrachte Groltleinwand iibertragen wurde. Offenbar léste die Anforderung, sich mit einer
AuRerung aus der Anonymitét im groRen Publikum der Veranstaltung zu 16sen und fiir alle im
Saal Anwesenden iiberdeutlich sichtbar zu werden, auch Aufregung und Verunsicherung aus.

LA: Mit der Kamera, da ist man schon ein bisschen angespannt, wenn eine Frage ... in das
Publikum gestellt wird und dann noch eine Kamera auf dich gerichtet [wird], da ist man
schon ein bisschen angespannt. B: Genau, eingeschiichtert, was zu sagen, das stimmt wirk-
lich.“ (K2.2) ,,... mit dieser Kamera, das ist das, was mich so am meisten gestért hatte, dass
die Kamera auf die Zuschauer, die gefragt wurden, dann noch so raufgezoomt hatte. Und
das ist fiir eine Diskussion irgendwie nicht so gut meiner Meinung nach, weil, jeder ist dann
irgendwie ein bisschen gehemmt dann irgendwie seine Gedanken wirklich auszusprechen,
wenn man dann auf einmal auf der Leinwand von 200 Schiilern da gesehen wird.“ (K2.1)

Nicht zuletzt nennen einige Auszubildende neben den fiir sie sehr aufschlussreichen Redebei-
tragen umgekehrt auch Redner/innen, die in Inhalt oder Form die spezifische Zielgruppe des
Fachtags nicht haben erreichen konnen. Einige Beitrdge wurden mit anderen Worten als lang-
atmig, langweilig und ermiidend wahrgenommen.

»Es ist auch, finde ich, ein guter Tag so weit, aber ... wenn es dann um die Redner geht, damit
steht und fdllt alles.” (K3.1)

Bei der Auswahl der Redner/innen waren neben den jeweiligen Themenstellungen der Vortréage
auch die didaktischen Fahigkeiten der geladenen Personen kritisch zu priifen. Die Polizeischii-
ler/innen reagieren hier zum Teil sehr sensibel und kritisch auf Vortrége, die nicht ausreichend
auf sie als Zielgruppe abgestimmt sind und deren Gewinn sie nicht nachvollziehen kénnen.

»Wenn man also als Redner die Leute nicht so fesseln kann - das hort sich jetzt irgendwie so bose
an -, aber dann ist es vielleicht wichtig, so was vielleicht ein bisschen runterzureduzieren.” (K3.1)

Eine strenge Vorauswahl der jeweiligen Redner/innen wiirde zudem dem Interesse einiger Teil-
nehmer/innen an einer schlanken und kompakten Veranstaltung entgegenkommen. Vor dem
Hintergrund der bereits angesprochenen Wahrnehmungen der fiir einzelne Teilnehmer/innen
anstrengenden Veranstaltungen gewinnen zudem auch sehr pragmatische Aspekte ihren Stel-
lenwert. Dazu zghlen bspw. Kurzpausen, die in der ersten Ausgabe des Fachtages noch nicht
ausreichend angeboten worden sind, oder eine unzureichende Liiftung und eine an manchen
Pldtzen daher stickige Atmosphare. Angesprochen wurde auch die Taktung des Fachtages im
Schuljahresverlauf, also dessen Ansiedlung nach Méglichkeit nicht inmitten oder im unmittel-
baren Vorfeld von Priifungsphasen. Zu diesen terminlichen Fragen ldsst sich auch eine Abstim-
mung mit der Behandlung des Opferschutzes im Unterricht zéhlen. So wurde angeregt, einen
kompakteren Fachtag zugleich enger mit den Unterrichtseinheiten zu verzahnen.

Die durch Polizeischiiler/innen aufgefiihrten Rollenspiele sehen sich zwar zum Teil dem Vorbe-
halt eines mangelnden Realismus aufgrund ,extremer” Fallbeispiele ausgesetzt - im Kern kom-
men sie bei den Teilnehmer/innen jedoch ausnehmend gut an und tragen auch ihrem Interesse
an abwechslungsreichen Darbietungsformen Rechnung.

,Schon veranschaulicht wurde ..., wie Polizeibeamte in verschiedenen- oder in der gleichen
Situation zweimal verschieden mit dem Opfer umgehen. ... Fand ich wirklich gut. Also denke




ich selber auch immer mal wieder nach, ... wem man so gegeniibertritt, was man ausstrahlt,
wie man mit jemandem umgehen kann und nicht das einfach jetzt nur abtut.” (K3.2.)

Die positiven Bewertungen der Rollenspiele, die sich viele Teilnehmer/innen auch im Wechsel-
takt mit Vortragen als anregende Auflockerung vorstellen kénnten, illustrieren die insgesamt
gute Resonanz, die der Fachtag trotz einiger dezidierter Anregungen und Kritiken bei vielen
Teilnehmer/innen gefunden hat. Es dominierte die Wahrnehmung eines abwechslungsreichen
Tages zu einem interessanten Thema, der professionell gestaltet wurde und eine gute Ergén-
zung zur weiteren Ausbildung darstellt. Insbesondere angesichts des Umstandes, dass sich der
Fachtag im Vergleich zum Unterricht nach Ansicht der Schiiler/innen weniger zur vertieften
Diskussion eignet, dafiir aber das Thema Opferschutz sehr einpragsam im Gedachtnis veran-
kert, wére eine kompaktere, moglicherweise halbtagige Umsetzung denkbar; der Fachtag sollte
aber in jedem Fall fester Bestandteil der Ausbildung bleiben.

4.4 WISSENSTRANSFER UND QUALIFIZIERUNG DER LEHRKRAFTE

Die Evaluation der Module zum Opferschutz bezieht sich auf eine frithe Phase der Umsetzung
des neuen Ausbildungskonzepts. Zu diesem Zeitpunkt sind die Module ausschlieRlich durch die-
jenige Projektleiterin umgesetzt worden, die die Modulkonzepte entwickelt und das Gesamt-
konzept zur Beriicksichtigung der Belange von Opfern entworfen hat. Diese besondere Konstel-
lation einer Personalunion von konzeptioneller Entwicklung und padagogisch-didaktischer
Umsetzung kann allerdings nicht ohne weiteres auf die Regelpraxis der Polizeiakademie verall-
gemeinert werden. Fiir den regulédren Lehrbetrieb ist vielmehr die Implementation der neuen
Ausbildungskonzepte im gesamten Lehrkorper von Bedeutung, um einheitliche Standards fiir
alle Auszubildenden des mittleren Polizeivollzugsdienstes zu gewahrleisten.

Eine nachhaltige Vermittlung der Lehrinhalte setzt mit anderen Worten eine hinreichende Qua-
lifizierung und Vorbereitung der Lehrkréafte insbesondere dann voraus, wenn die Lerninhalte im
engeren Sinn als neu oder als erheblich erweitert bewertet werden und daher eine bereits be-
stehende Qualifizierung nicht selbstverstandlich vorausgesetzt werden kann.

Im Zuge der zum September 2017 einsetzenden Unterrichtswirksamkeit des neuen Konzepts ist
daher ein strukturiertes Verfahren umgesetzt worden, das sich zunachst auf die Weitervermitt-
lung des Lehrkonzepts fiir das Modul zum Thema Viktimologie erstreckte. Dieser Transfer be-
zog sich fiirs Erste auf zwei Fachlehrer, die alle zehn Klassen des Jahrgangs Herbst 2017 in den
Bereichen Strafrecht und Kriminalistik unterrichten.

Die Projektleiterin hat dazu das Modul in den jeweiligen Klassen der Fachlehrern Kriminalistik/
Strafrecht exemplarisch unter deren Anwesenheit unterrichtet. Das iiber die allgemeinen Lern-
zielbeschreibungen hinausgehende Ablaufkonzept fiir die Unterrichtsstunde sowie Lehrmateria-
lien wurden den Fachlehrern ebenfalls zur Verfiigung gestellt. Sie stehen auch zukiinftig tiber
eine akademieinterne digitale Plattform zur Verfiigung. Die Fachlehrer haben am Modell dieser
Unterrichtsstunde anschlieRend den Unterricht in den weiteren Klassen gestaltet. Teilweise hat
die Projektleiterin anschlieflend auch umgekehrt in den entsprechenden Unterrichtseinheiten
der Fachlehrer hospitiert, um diesen ein direktes Feed-back zu geben.

Die Fachlehrer bewerten diese ,,Einweisung® tibereinstimmend als gut und ausreichend, um das
Thema eigensténdig in weiteren Klassen zu unterrichten. Dabei kam es auch zu gewissen An-
passungen des idealtypischen Stundenablaufs mit Riicksicht auf den jeweiligen didaktischen
Stil der Fachlehrer. So hat ein Fachlehrer eigenstdndig einen historisch-zeitgeschichtlichen
Einstieg in das Thema des Opferschutzes gewédhlt, ein anderer Fachlehrer hat bestimmte
methodische Elemente des Stundenaufbaus verandert.
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Vor dem Hintergrund des Anspruchs, mit dem neuen Unterrichtskonzept den Stellenwert des
Opferschutzes in der Aushildung erheblich zu starken, sind differenzierte Einschatzungen der
Fachlehrer bemerkenswert: Fachlehrer geben teilweise an, bereits zuvor die Bedeutung des
Opferschutzes in der Aushildung erkannt zu haben und sehen insofern - zumindest beziiglich
der zum Evaluationszeitpunkt tiberschaubaren Module - nicht durchgehend neue und zuvor
abwesende Lehrinhalte. Sie betonen vielmehr die nun erhéhte Sichtbarkeit des Themenfeldes.

»lch fand, dass der Opferschutz schon immer einen relativ hohen Stellenwert hatte. Er war
nur nicht so explizit im Lehrplan erwdhnt.“ (Interview Dozent/in)

Entsprechend wird weitgehender Qualifizierungshedarf fiir die ErschlieRung neuer Themen-
felder auch nur eingeschrankt gesehen. Die Neuerung wird vielmehr in einer starkeren Verbind-
lichkeit und Hervorhebung von Themen des Opferschutzes verortet.

,Da ... nichts dabei war, was fiir mich jetzt wirklich neu war, musste ich mir kein Wissen
aneignen, sondern mir einfach nur das Konzept erarbeiten, ... in welcher Reihenfolge ich das
durchgehe, deswegen, ausreichend war es und ja.“ (Interview Dozent/in)

Fiir einzelne Fachlehrer/innen kann das auch bedeuten, manche Sachgebiete, die bereits vorher
unterrichtet wurden, im Semesterlauf neu zu verorten, aus anderen Themenfeldern zu kiirzen
und im Modul Viktimologie zu verorten.

Neben der Zufriedenheit und Handlungssicherheit der Lehrkrafte im Umgang mit den neuen
Modulen ist vor allem die Resonanz der Auszubildenden auf deren Lehrangebot zu berticksichti-
gen, wenn die Implementation bewertet werden soll. Wahrend sich die im Rahmen der Evaluation
vorgenommenen standardisierten Schiilerbefragungen und Gruppendiskussionen ausschlieR-
lich auf Umsetzungen durch die Projektleiterin bezogen, liegen zu dieser Frage auch Einschat-
zungen von Fachlehrern aus ihrer Unterrichtspraxis vor.

Auffallig ist, dass die Bewahrung bereits des ersten Modulkonzeptes in der Unterrichtspraxis
ausnehmend positiv beurteilt wird. Die positiven Einschatzungen beziehen sich gleichermalRen
auf die formale Gestaltung der Module und auf inhaltliche Aspekte.

In didaktischer Hinsicht ist die methodisch vielfdltige und abwechslungsreiche Gestaltung der
Module von den Polizeischiiler/innen sehr gut angenommen und wertgeschatzt worden. Die
Module kombinieren u.a. fachliche Kurzinputs, Gruppenarbeitsphasen und Medieneinsatz und
eroffnen insofern unterschiedliche Zugange zum Themenfeld.

»lch hab‘ da wirklich gute Erfahrungen gemacht. ... Also, wir hatten ja vom Lehrervortrag
iiber Gruppenarbeit liber Schiilervortrag also mehrere verschiedene Methoden und das kam
gut an bei den Schiilern. Also das hat den Schiilern gefallen. Das hat denen ja auch Spaf3
gemacht, auch die Gruppenarbeit.“ (Interview Dozent/in)

Neben der methodischen Gestaltung wurden aber auch die Effekte hinsichtlich einer inhaltlichen
Reflexion der Schiiler/innen gut bewertet. Die Lehrkréfte nehmen bei allen Unterschieden zwi-
schen Schiiler/innen und Klassen sehr iibereinstimmend eine verstarkte Sensibilisierung und
Reflexion als Ergebnis des Unterrichts wahr.

LAlso die meisten waren natiirlich schon interessiert an der Sache. Und ... es waren so einzelne
Schiiler, die ich noch so im Kopf habe, die eigentlich immer ganz gut sind fiir ein paar doofe
Bemerkungen, aber die offensichtlich doch mitbekommen haben, was passieren kann, wenn
man dieses Thema eben nicht so behandelt, wie wir es jetzt behandeln. Allgemein war ich
zufrieden, ja. Es hat auch gut funktioniert.” (Interview Dozent/in)

Die erreichte Sensibilisierung erstreckt sich nach Einschatzung der befragten Lehrkrafte auch
auf solche Schiiler/innen, von denen eine besondere Aufgeschlossenheit fiir die Thematik nicht
unbedingt erwartet werden konnte. Anzunehmen ist, dass der nachfolgend zitierte Interview-




partner hier insbesondere die Gruppenarbeit zu den besonderen Bedarfen spezifischer Opfer-
gruppen anhand von Fallbeispielen vor Augen hatte - wie homosexuellen M&nnern, &lteren
Menschen oder Gefliichteten.

,Und es waren bestimmte Themen dabei, von denen ich sogar dachte, dass die eher beldichelt
werden und dass die ... so schmunzelnd oder ironisch aufgenommen werden. Wo aber er-
staunlicherweise gerade von manchen Leuten, wo ich es nicht erwartet hdtte, wirklich gute
Antworten gekommen sind. Das hat mich erstaunt, wo ich auch gesehen habe, man erreicht
die Leute tatsdchlich und insbesondere erreicht man vielleicht sogar die Leute, wo man es
nicht so gedacht hdtte, da war ich positiv iiberrascht.“ (Interview Dozent/in)

Eine andere Lehrkraft formuliert:

LAlso ich kann auch aus meinen persénlichen Erfahrungen berichten, aus den fiinf Klassen,
wo ich ja in vier Klassen das auch selbst vermittelt habe, das war schon durchaus so, dass
auch die jungen Leute sich ernsthaft damit auseinandergesetzt haben und auch erkannt
haben, worum es da eigentlich geht. Gerade im Hinblick Rolle, Polizei und Biirger, dass sie
sehr ernst genommen haben, dass ich sehr sensibilisiert mit den Biirgern umgehen muss
und dass ich dann auch halt vorsichtig sein muss, dass ich da nicht Situationen falsch ein-
schitze.“ (Interview Dozent/in)

Einschatzungen der Nachhaltigkeit der vertieften Behandlung des Opferschutzes in der Ausbil-
dung miissen nach Einschatzung der Lehrkrafte zundchst spekulativ bleiben. Neben den positi-
ven Reaktionen der Schiiler/innen auf die Lerninhalte werden die Dichte der Ausbildung und die
Vielzahl der Themen als Aspekte bewertet, die die Erinnerung an einzelne Lerninhalte neben der
Qualitat des Unterrichts ebenfalls beeinflussen kénnen.

In der Gesamteinschatzung der Veranderung der Ausbildungsrichtlinien wird bei einer ausge-
pragten Unterstiitzung einer substanziellen Verankerung des Themas in der Ausbildung wieder-
holt die Frage von Themenkonkurrenzen und moglichen Verdrangungseffekten angesprochen.
Im Rahmen der Neuordnung der Aushildung verhilt sich die Ausweitung des Stundenansatzes
fur Opferschutz gegenldufig zur Haupttendenz der Beschrankung theoretischer Aushildungs-
inhalte. Daraus ergibt sich ein Zwang zur Verknappung und Verdichtung des Lehrstoffs und
mitunter auch zur Auslassung bestimmter Inhalte.

»Ich finde es wichtig, den Opferschutz zu erwdhnen, aber ich wiirde den Opferschutz jetzt
nicht iiber alles hochheben ... Wir haben jetzt eine Menge Baustellen. Und da ist eben der
Opferschutz auch nur eine[r] von vielen. Und wir haben ... so wenig Zeit. Und durch dieses
neue Modell ist der Stundenplan ja noch mal gekiirzt worden. Was sich bemerkbar macht bei
den Klassen, dass die Fragen stellen, warum behandeln wir denn zum Beispiel, wenn ich jetzt
im Bereich von Strafrecht die Kérperverletzung bespreche, warum besprechen wir nicht die
Schwere? Und ich sage, na weil sie einfach nicht mehr mit drin ist, weil ich es nicht kann.
Warum besprechen wir Totschlag, aber wir diirfen nichts iiber Mord erfahren? Weil es so ist.
Aber die Fragen kommen ja trotzdem.“ (Interview Dozent/in)

Die Befragungen verdeutlichen zusammenfassend, dass auch angesichts der teilweise schwie-
rig aufzulosenden Frage der Verdichtung theoretischer Lehrinhalte und der Themenkonkurrenz
mit der Neuordnung der Rolle des Opferschutzes in der Ausbildung begriindete Erwartungen an
die Erreichung des Ziels erhthter Kompetenzen im Umgang mit Opfern von Straftaten einher-
gehen. Vor allem eine hohere Sichtbarkeit, Verbindlichkeit und Einheitlichkeit werden als Ergeb-
nisse der Einfiihrung der Module angenommen und als forderlich betrachtet.

,uUnd es bleibt vielleicht mehr in den Kopfen héngen, als wenn man jeweils in dem jeweiligen
Thema immer mal wieder so einen Satz fallen ldsst. ... [Es] bleibt mehr hdngen, wenn es so ganz,
ganz deutlich als eigene Unterrichtseinheit [wahrjgenommen wird.“ (Interview Dozent/in)
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Schlussfolgerungen
und Empfehlungen

Die verstadrkte Auseinandersetzung mit Fragen des Opferschutzes im Rahmen der Aushildung
fiir den mittleren Polizeivollzugsdienst an der Berliner Polizeiakademie setzt im Sinne des
Artikel 25 Absatz 1 der Richtlinie 2012/29/EU des Européischen Parlamentes und des Rates vom
25. Oktober 2012 (EU 2012, L 315/72) weitreichende Impulse, um angehenden Polizist/innen
einen ,,unvoreingenommenen, respektvollen und professionellen Umgang mit Opfern zu ver-
mitteln. Die konzeptionelle Anlage einer sich kontinuierlich durch die gesamte Ausbildung
ziehenden Bearbeitung des Themenfeldes tiber semesterspezifische Schwerpunkte bietet insge-
samt eine aussichtsreiche Grundlage, um Polizeischiiler/innen fiir das Themenfeld zu sensi-
bilisieren, ihnen relevantes Grundwissen zu vermitteln und eine Reflexion ihres Rollenverstand-
nisses anzuregen. Die Flankierung der Unterrichtspraxis durch einen Fachtag Opferschutz
unterstreicht ergédnzend die Zentralitdt und den hohen Stellenwert des Opferschutzes fiir die
polizeiliche Praxis.

Die starkere Verankerung und Exponierung des Opferschutzes als polizeilicher Kernaufgabe in
Form eines kriminologischen Unterrichtsthemas verhalt sich zwar gegenldufig zur aktuellen
»Entschlackung” der theoretischen Ausbildung zugunsten praxisorientierter Aspekte. Die pro-
zesshegleitende, vor der Uberfiihrung in die reguldre Aushildung ansetzende Evaluation der
Unterrichtsmodule zeigt dennoch, dass die primadren Ziele erreicht werden, die in dieser Phase
realistisch verfolgt werden kénnen. Obwohl von der Haupttendenz der aktuellen Ausbildungs-
reform also etwas abweichend, ist der ausgebaute Ausbildungsinhalt grundsatzlich gut auf die
Erwartungen und Potenziale der Schiiler/innen abgestimmt.

Hinsichtlich der Frage der grundsétzlichen Akzeptanz und Bereitschaft zur Auseinandersetzung
mit Fragen des Opferschutzes kann eindeutig festgehalten werden, dass es im Zusammenspiel
von Modulen und Fachtag gelungen ist, die Aufmerksamkeit der Polizeischiiler/innen zu gewin-
nen und bereits nach Absolvierung einzelner Module eine deutliche Sensibilisierung fiir das
Themenfeld herbeizufiihren. Obwohl sich nur sehr wenige Polizeischiiler/innen — zum Teil auf-
grund personlicher Betroffenheit — bereits vor der Aushildung fiir Opferschutz interessiert
haben, sieht eine grolle Mehrheit bereits am Beginn der Ausbildungsreihe einen hohen Nutzen
auch fur die spdtere berufliche Praxis. Merkliche Reserven und Vorbehalte gegentiber dem
Themenfeld beschranken sich auf kleine Gruppen.

Hinsichtlich moglicher Entwicklungspotenziale der Unterrichtsmodule ist vor allem der Ge-
sichtspunkt des Praxishezugs zu beriicksichtigen, der von vielen Auszubildenden nahezu iber-
einstimmend angesprochen wird. Insbesondere solche Inhalte und Zugénge, deren Stellenwert
fur die polizeiliche Praxis unmittelbar nachvollziehbar erscheint, werden von den Schiiler/innen
wertgeschéatzt. Sie suchen zundchst hdufig Verhaltensregeln und Handlungssicherheit fiir die
polizeiliche Praxis, nicht unbedingt weitergehendes Hintergrundwissen. Angesichts des Um-
standes, dass die Auseinandersetzung mit Opferschutz im wohlverstandenen Sinn durchaus
auch eine eher theoretische und reflektierende Auseinandersetzung mit der eigenen polizei-
lichen sowie sozialen Rolle umfasst, sollte das jedoch nicht in dem Sinn verstanden werden,
wiederum rein dienstkundliche Aspekte in den Vordergrund zu riicken.
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Es erscheint aber wichtig, klar zu verdeutlichen und auch immer wieder zu illustrieren, welchen
beruflichen Stellenwert bestimmte Aushildungsinhalte besitzen. Soweit moglich, erscheint es
hier ebenfalls zielfiihrend, den Auszubildenden bereits frithzeitig themenspezifische Erfahrungen
und Perspektiven von Polizist/innen nahezubringen, die sich schon im aktiven Dienst befinden.
Die entsprechenden Auftritte auf dem Fachtag Opferschutz (Beitrdge von Opferschutzbeauf-
tragten) sind daher sinnvoll und konzeptionell gut geeignet, diese weitergehende Bedeutung
der Ausbildung bereits frithzeitig zu vermitteln. Auch didaktisch abwechslungsreiche Zugange
- etwa stérker verhaltensorientierte Formate wie Rollenspiele - bieten sich an und werden aus-
nehmend gut angenommen. In einem anderen Sinn wird die Bedeutung eines Ausbildungsthe-
mas auch durch dessen Priifungsrelevanz unterstrichen. Die Auszubildenden hatten hier zum
Teil unterschiedliche Kenntnisstande und Einschatzungen tiber die Verankerung des Opfer-
schutzes in den reguldren Priifungen. Wenn Opferschutz und der Umgang mit Opfern als Kern-
kompetenz definiert werden, sollte dies durch eine entsprechende Verankerung unterstrichen
und auch entsprechend kommuniziert werden.

Auch der Fachtag Opferschutz erscheint aus evaluativer Perspektive als wirkungsvolles Instru-
ment, um die Bedeutung und den Stellenwert des Opferschutzes sichtbar zu machen und das
Thema im Gedéchtnis der Polizeischiiler/innen zu verankern. Gute Vortrage, Rollenspiele sowie
eine abwechslungsreiche Gestaltung und Moderation kénnen das Interesse und die Aufmerk-
samkeit der Polizeischiiler/innen wecken und auch iiber den unmittelbaren Anlass hinaus und
in langerer Frist wachhalten. In der Erinnerung steht der Fachtag bei vielen Polizeischiiler/innen
geradezu synonym fiir Opferschutz an der Polizeiakademie insgesamt und generiert damit eine
besondere Nachhaltigkeit der Sensibilisierung fiir den Opferschutz. Weitgehend konsistent zeich-
net sich aber ab, dass fiir eine tiefergehende und reflexive Auseinandersetzung die Behandlung
in den normalen Unterrichtsstunden weiterhin unverzichtbar ist.

Das grolte Forum des Fachtags erzeugt eine Atmosphédre der AuRergewdshnlichkeit und der
Auleralltaglichkeit. Diese kann die Ausbildung erheblich bereichern und ist dennoch nicht fiir
alle Schiiler/innen gleichermalRen geeignet ist, um sich zu 6ffnen und heikle Themen anzuspre-
chen. Sie empfinden es teilweise als verunsichernd und gewshnungsbediirftig, bspw. unter
Anwesenheit der Akademieleitung und ,,vergréRert“ durch ein Live-Kamera-Screening vor gro-
Rem Publikum zu sprechen. Im Unterschied zu einem professionellen Fachpublikum fungiert
der Fachtag also moglicherweise nicht primar als zentrales Medium des Wissens- und Kompetenz-
erwerbs, sondern vor allem als eine Art mentaler Bezugspunkt, mit dem der generelle Stellen-
wert des Opferschutzes verdeutlicht und auch tief in der Erinnerung verankert wird. Ganz ele-
mentar bedeutet das, dass bspw. eine zu groRe Zahl von Vortrdgen auch als Uberforderung
wahrgenommen werden kann. Oberstes didaktisches Axiom fiir die Gestaltung eines Fachtags
sollten daher Abwechslung und Konzentration, nicht zwingendermaRen Vollstandigkeit und
umfassende Abdeckung eines Themas sein.

So kann auch Abwehrreaktionen der aufgeschlossenen Polizeischiiler/innen vorgebeugt wer-
den. Sie konnten entstehen, wenn die Befassung mit Opferschutz nach ihrer Wahrnehmung
tiberproportional viel Raum beanspruchen wiirde. So ist das aufmerksamkeitsintensive Format
eines Fachtages in der Ausbildung bisher nur fiir den Opferschutz vorgesehen und die Auswei-
tung des Stundensatzes im Kriminologie-Unterricht kann bedeuten, dass andere Themen nur in
begrenzter Intensitét verhandelt werden kénnen. Angesichts eines in hohem MaRe verdichteten
Lehrplans sind also unvermeidliche Begleiterscheinungen der Aufwertung des Opferschutzes,
die sich als Themen- und Aufgabenkonkurrenz beschreiben lassen und auch auf den Lehrkorper
beziehen, in Rechnung zu stellen. Bis zur Tradierung und dem ,Selbstverstandlichwerden® des
Themenfeldes in der Ausbildung ist an dieser Stelle also umsichtige Kommunikation und pro-
aktive Vermittlungsarbeit erforderlich. Eine verstarkte Verankerung und personelle Unter-
legung von Opferschutz und Pravention auf Stabsebene an der Polizeiakademie wurde teilweise
als geeignete Antwort auf diesen Umstand ins Feld gefiihrt.




Obwohl die Neuausrichtung der Aushildung zum Thema Opferschutz weitgehend von der Pro-
jektleiterin an der Polizeiakademie getragen wurde, besitzt mittelfristig auch die Aufnahme und
Umsetzung durch die zustandigen Dozent/innen und Fachlehrer/innen eine zentrale Bedeu-
tung fiir eine nachhaltige Implementierung. Mit der Einfiihrung der Lehrkrafte in die neuen
Aushildungsmodule in Form einer engen Beratung und Begleitung, bspw. in Form von Unter-
richtshospitationen, ist hier ein gangbarer und sinnvoller Zugang entwickelt worden, der in
geeigneter Form fiir die noch kommenden Module oder fiir Lehrkréfte in anderen Jahrgédngen
unbedingt aufrechterhalten und weitergefiihrt werden sollte.

Eine sehr gute Grundlage, um bestehendes Wissen zu sichern und weiterzugeben, bietet die
differenzierte Ausarbeitung und Darstellung des didaktisch-methodischen Aufbaus und des ideal-
typischen Unterrichtsablaufs, wie sie fiir die ersten Module zum Tater-Opfer-Ausgleich und zur
Viktimologie bereits vorliegen. Wenn das bestehende Verfahren fortgesetzt wird, wird perspek-
tivisch eine themenbezogene Modulmappe mit Lernzielen/Zielkompetenzen, Lerninhalten und
exemplarischen Umsetzungsbeispielen/Methoden entstehen, die Lehrkraften auch in Zukunft
einen Orientierungsrahmen zur Gestaltung des Unterrichts an die Hand gibt. Damit kann die
Handlungssicherheit der Lehrkrifte gestédrkt werden. Curriculare Orientierungsmaterialien
tragen zudem zur Gewshrleistung einer gewissen jahrgangsiibergreifenden Einheitlichkeit der
Ausbildungsinhalte bei. Positiv hervorzuheben und zur Fortfiihrung zu empfehlen ist der
Umstand, dass die Modulkonzepte aktuell in digitalen Lehrerordnern zusammen mit weiterfiih-
renden Materialien vorgehalten werden. Als weitergehende Herausforderung waren ebenso
Maglichkeiten der themenspezifischen Fortbildung der Lehrkrafte und Dozent/innen zu priifen,
was auch durch akademieexterne Expert/innen vorgenommen werden konnte. Fiir die nach-
haltige Verankerung des Ausbildungsinhaltes erscheint es jedenfalls sinnvoll, die bestehende
Aufgeschlossenheit im Lehrkérper durch eine fachliche Qualifizierung und Fortbildung zu
unterlegen.

Zusammenfassend kann davon ausgegangen werden, dass die Aushildungsmodule zukiinftigen
Polizeischiiler/innen und Polizist/innen die Belange des Opferschutzes in fachlich ausgewiesener
und didaktisch ausgereifter Form noch besser nahebringen und damit nach allem mdoglichen
Ermessen auch zukiinftig zu einer erhghten Sensibilisierung und Kompetenzentwicklung in die-
sem Bereich beitragen werden. Mit der Implementierung des neuen Aushildungsinhaltes ist da-
her in verschiedener Hinsicht bedeutsame Pionierarbeit geleistet worden: Im komplexen Umfeld
der Ausbildungsreform an der Berliner Polizeiakademie ist inshesondere dank des herausragenden
Engagements der Projektleiterin bei einer begrenzten Ressourcenlage und weitgehend als Zu-
gleichaufgabe eine modellhafte und vorbildliche Umsetzung der Vorgaben der EU-Richtlinie
zum Opferschutz nicht nur konzeptionalisiert, sondern auch umgesetzt und implementiert
worden. Neben den themenspezifischen Aspekten sind dabei bspw. mit dem Fachtag auch fiir
die Polizeiakademie neue didaktische Ausbildungs- und Vermittlungsformate etabliert worden,
die Innovationspotentiale der Aushildung in der Breite des fiir die polizeiliche Gesamtorganisa-
tion so wichtigen mittleren Dienstes veranschaulichen.

Die vorliegende prozesshegleitende Evaluation weist bereits nach der Umsetzung erster Ausbil-
dungsmodule neben einigen erwartbaren Herausforderungen auch auf messhare Fortschritte
und Verbesserungen der Sensibilisierung der Polizeischiiler/innen hin. Damit ldsst sich empirisch
begriindet annehmen, dass auch eine weitergehende evaluatorische Wirkungsiiberpriifung, die
nach Abschluss des gesamten Ausbildungsgangs oder gar im Kontext der spateren beruflichen
Praxis ansetzen msste, einen positiven Wirkungsnachweis erbringen wiirde. Bereits zum ge-
genwadrtigen Zeitpunkt ist dabei absehbar, dass fiir die Erreichung der im Sinne der EU-Richtlinie
angestrebten Wirkungsziele im Bereich des Opferschutzes nicht nur die bestehende - und wie
gesagt fachlich und didaktisch tiberzeugende - konzeptionelle Anlage der Module von entschei-
dender Bedeutung sein wird, sondern der umfassende Prozess einer nachhaltigen Implementie-
rung an der Polizeiakademie. Zu diesem Implementierungsprozess zéhlen sicherlich auch Aspekte
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wie eine organisationskulturelle Offenheit und Wertschatzung des Opferschutzes, die sich ins-
besondere in einer entsprechenden Qualifizierung und Haltung des Lehrkérpers niederschlagen
sollte, die Unterlegung mit auskémmlichen personellen Ressourcen sowie eine nachhaltige
Unterstiitzung und Beférderung des Themas durch die Leitungsebenen der Polizeiakademie.
Die vorliegenden Ausbildungsmodule bieten mit anderen Worten Chancen zu einer fachlichen
und didaktischen Weiterentwicklung der Polizeiausbildung - die Wahrnehmung und Umsetzung
dieser Chancen ist jedoch nicht lénger nur eine konzeptionelle Frage, sondern Sache der Polizei-
akademie in Ihrer Gesamtheit.
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Anhang

7.1 FRAGEBOGEN ZUR STANDARDISIERTEN ERHEBUNG

Opferschutz: Fragebogen zu Ausbildungsmodulen

Der Themenbereich Opferschutz wird in den Ausbildungsgéngen der Berliner Polizeiakademie zukiinftig fest
verankert. Im Laufe der Aushildung werden dazu Module zu verschiedenen Themenbereichen angeboten.

Der vorliegende Fragebogen untersucht, ob die Ausgestaltung der Module geeignet ist, um das Ziel einer guten
Vorbereitung auf den alltdglichen Umgang mit Opfern von Straftaten zu erreichen.

Es handelt sich also nicht um eine Priifung Ihrer Lernergebnisse!! Es gibt keine richtigen oder falschen
Antworten. Entscheidend ist ihre persdnliche Einschatzung der Module. Geben Sie diese bitte wahrheits-
gemal an. Die Bogen werden anonym ausgewertet. Es sind keine Riickschliisse auf Sie persénlich moglich.

1. Allgemeine Einschédtzung der Module

1.1  Wie stark haben Sie sich vor den Sehr Sehr

Ausbildungsmodulen fiir das Thema hoch [ [ [0 [ [ gering []
Opferschutz interessiert?

1.2 Wie schitzen Sie den Gewinn fiir die Sehr

Sehr
spatere Berufspraxis ein? hoch ] O O O 0O gering ]
1.3 Ich fiihlte mich eher ... Unter- Uber-

fordert I:' I:' I:' I:' I:' fordert I:'

1.4  Wie bewerten Sie die Sehr  Gut Befriedi-  Aus- Mangelhaft Un- Nicht-
Module zum Opferschutz?  gut gend  reichend geniigend  teilgenommen

o o o o o O
I e o e i N

Tater-Opfer-Ausgleich []

Viktimologie

2.  Bewertung der Ausgestaltung der Module

2.1 Bewerten Sie bitte, inwieweit die folgenden Merkmale auf die Aushildungsmodule zum Opferschutz zut
Die Module waren... Trifft voll Trifft gar
zu nicht zu

...interessant
...verstandlich

... abwechslungsreich
... praxisnah
...lehrreich
...anstrengend

... motivierend

oot
oot
oot
oot
oot

...anspruchsvoll

k.A.

][O

reffen.

k. A.

oot
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2.2

23

Sehr gut

Passen die Module zum Opferschutz gut in
Ihre Aushildung und ergénzen die anderen |:|
Inhalte sinnvoll?

Wie hat Ihnen die Gestaltung der Module
gefallen?

Raum fiir Gruppenarbeit

Fachlicher Input des/der Dozent/in
Einsatz unterschiedlicher Methoden
Medieneinsatz

Raum fiir Diskussionen und Nachfragen
Inhaltlicher Aufbau der Module

Lernmaterialien

O Oooooon

Sonstiges:

Sehr gut

[]

O oogood

L]

O Oooooon

L]

O Oooooon

Gar nicht

[l

Gar nicht

O Oooooon

k. A.

[l

O Oooooon

3. Bewertung der Modul-Inhalte

Unterrichtseinheiten kénnen nicht alle fiir ein Thema wichtigen Aspekte gleichermaRen stark behandeln.
Bewerten Sie bitte, inwieweit die folgenden Aussagen fiir Sie zutreffend sind.

3.1

Ich...
... habe die Bedeutung des Opferschutzes fiir eine pro-
fessionelle Polizeiarbeit besser verstanden

...kann mich besser in Opfer von Straftaten hineinver-
setzen und verstehe ihre Gefiihle besser

... kenne den Unterschied zwischen primarer, sekundé-
rer und tertidrer Viktimisierung

... weilk besser, wie ich als Polizist/in mit Opfern von
Straftaten umgehen sollte

... kenne die rechtlichen Grundlagen des Opferschutzes
besser

... kenne Beratungs- und Unterstiitzungsangebote fiir
Opfer

... kann Folgen eines unprofessionellen Umgangs mit
Opfern besser abschatzen

...wurde angeregt, auch tiber eigene Vorurteile gegen-
tiber bestimmten Opfergruppen nachzudenken

... habe einen guten Uberblick/Einblick in das Themen-
feld bekommen

...kenne die Grundziige eines Tater-Opfer-Ausgleichs

Trifft
voll zu

[l

N I I I I I A B B

]
]
]
]

O OO o0Oododod
I I I B O
I I I B O

Trifft gar
nicht zu

[l

I Y B N [ O

]

OO0 O00O0o0Ood :

]

In den Modulen haben Sie auch Fallbeispiele in der Gruppe bearbeitet. Notieren Sie bitte stichwortartig,
was Sie mit Blick auf den Umgang mit Opfern aus dieser Gruppenarbeit mitgenommen haben!
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Uber bestimmte Themen méchte man mehr erfahren, fiir andere interessiert man sich nicht so stark.
3.3 Wieist es mit den folgenden Themen - h&tten Sie dariiber gern mehr erfahren, eher weniger oder
war der Umfang genau richtig?

gern mehr genau richtig  lieber weniger k. A.

Dienstliche Aufgaben und Pflichten
(z.B. Informationspflichten) L] o L] o

Direkter Umgang mit Opfern
(Anzeigenaufnahme,
Ermittlungsverfahren etc.)

Rechtliche Aspekte

Situation spezieller Opfergruppen
(Frauen, Senioren, Jugendliche etc.)

Unterstiitzungs- und

I I I I I R
I I I I
I I I I I R
I I I I

Entschadigungsangebote fiir Opfer

Vorurteile gegentiber bestimmten
Opfergruppen (bspw. Homosexualitét, L] L]
Gefliichtete etc.)

]
]

=
»

3.4 Haben Sie nach den Ausbildungsmodulen... Ja Nein

[ [
[ [
[ [

4. Wiinsche, Anregungen, Kritik

4.1  Gibt es ggf. weitere Themen im Bereich des Opferschutzes und des polizeilichen Umgangs mit

... noch weiter tiber die Themen nachgedacht?

... sich mit anderen Mitschiiler/innen unterhalten?

7. ANHANG

OO

...anderen Leuten davon erzshlt?

Opfern, tiber das Sie in der Ausbildung gern mehr erfahren wiirden? (Bitte stichwortartig nennen):

4.2 Falls es Dinge gab, die lhnen in den Ausbhildungsmodulen zum Opferschutz nicht so gut gefallen
haben, beschreiben Sie diese bitte kurz:

4.3 Haben Sie Anregungen, was an den Ausbildungsmodulen noch verbessert werden kénnte, um sich
optimal auf den Umgang mit Opfern vorzubereiten? Bitte beschreiben Sie lhre Ideen stichwortartig:




5. Persdnliche Angaben

5.1  Welchem Geschlecht fiihlen
Sie sich zugehdrig? [] weiblich [] maénnlich []  wedernoch

5.2 Wie alt sind Sie?
Jahre

5.3 Was haben Sie vor

der Polizeiausbildung Schule [] Ausbildung [ ] Berufstatigkeit

zuletzt gemacht?
Sonstiges: [] kA

5.4 lhre Muttersprache(n) sind
(mehrere Angaben mgl.) ...

I T

Deutsch |:| Turkisch |:| Arabisch

[ ] Polnisch [] Russisch ] Sonstige:

5.5  Haben Sie selbst schon mal Anzeige erstattet, weil Sie Opfer einer Straftat geworden sind?
Worum handelte es sich? (Bitte stichwortartig beschreiben):

Herzlichen Dank fuir Ihre Angaben!











