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figung gestellt. Die ausweislich der Akten
betroffenen Haushalte wurden m.t einem
Fragebogen angeschrieben. Zur Erhéhung
des Ricklaufs wurden dem Fragebogen
funf Euro beigelegt. Die Ricklaufquote
betrug B8,7 Prozent, wobei pro Stadt
zwischen 232 und 300 Betroffene befragt
wurden.! Einbezogen wurden Personen
im Alter zwischen 18 und 97 Jahren, wo-
pei gleich viele ménniiche wie weiliiche
Befragte erreicht wurden {Anteil weiblich:
53,2 Prozent). Bei etwa einem Drittel der
berichteten Wohnungseinbriche (35,1 Pro-
zent} handelte es sich um einen Versuch,
d.h. um eine Tat, bei der es nicht zum
Eindringen in die Wohnung kam bzw. bei
der nichts entwendet wurde. Entspre-
chend waren zwel Drittel der Falle vollen-
dete Wohnungseinbriiche. Weitere Cha-
rakteristika der untersuchten Taten wer-
den bei Wollinger et al. {2014, S. 291f)
vorgestellt,

2. Polizeibezogene Befunde im
Stadtevergleich

Anzeige

Die Polizei wird in der Mehrheit der Ein-
bruchsfalle von Angehodrigen des Haus-
halts darlber informiert, dass es einen
Wohnungseinbruch gegeben hat: 77,7
Prozent der Befragten gaben dies an.
Weitere 21,0 Prozent berichteten, dass
die Anzeige durch Personen, die nicht
zum Haushalt gehéren, erfolgte {wie z. B.
Nachbarn). Sehr selten (1,3 Prozent} ent-
deckte die Polizei selbst die Tat. Der typi-
sche Fall ist also der, dass Beamte zum
Tatort gerufen werden und dort auf die
Haushaltsangehorigen {die Opfer) treffen.

Bestrafung der Tater
vorrangiges Ziel einer Anzeige

Die Betroffenen verbinden mit der An-
zeige vor allem das Ziel, dass der Tater
bestraft wird und damit nicht noch etn-
mal eine solche Tat begehen kann. Mehr
als neun von zehn Befragten {94 Prozent}
stimmten diesen Aussagen zu. Etwas sel-
tener (85,5 Prozent) wurde als Grund ge-
nannt, dass der Schaden ersetzt werden
sollte.

Erstkontakt

In Bezug auf das verhalten der Pglizei
wurden die Befragten gebeten, mitzutei-
len, wie lange sie auf das Erscheinen der
Polizei warten mussten, Dabei berichteten
74,1 Prozent, dass sie weniger als eine
Stunde warteten, bei 25,9 Prozent betrug
die Wartezeit mehr als eine Stunde. Be-

zaglich des Anteils an Personen, ber de-
nen bis zum Eintreffen der Pol zelr mehr
als eine Stunde wverging, unterscheiden
sich die funf Untersuchungsstadte signifi-
kant vonecinander: In einer Stadt mussten
38,0 Prozent der Betroffenen langer als
eine Stunde warten, in einer anderen
Stadt hingegen nur 15,6 Prozent. Unter-
schiede zeigen sich auch darin, wie haufig
die Polizei insgesamt zum Tatort kam. In
44,7 Prozent der berichteten Falle war die
Polizei mindestens zwer Mal in der Woh-
nung, wobei dieser Anteil in Bezug auf
die Stadte zwischen 31,5 und 59,0 Pro-
zent vartiert,

Die durchschnittliche Dauer des ersten
Kontakts mit der Polizel betragt 64 Minu-
ten. Allerdings nehmen sich Polizeibeamte
je nach Stadt unterschiedlich viel Zeit bei
diesemn Erstkontakt: So hegt die Dauer in
einer Stadt bel nur 41 Minuten, in einer
anderen bei 85 Minuten. Diese Unter-
schiede lassen sich nicht mit Differenzen
im Anteil versuchter Einbruche erklaren.
Zwar stimmt es, dass die Beamten weni-
ger Zeit an Tatorten versuchter Einbriiche
verbringen; zwischen den Stadten variiert
der Anteil an versuchten Einbrichen aber
nicht sigrifikant.

Spurensuche

In der Befragung wurde auch erhoben,
ob und inwieweit die Beamten nach Spu-
ren gesucht haben bzw. welche funde
dabei getatigt wurden. Diesbezuglich ist
die verldsslichkeit der Angaben der Be-
tragten aber sicherlich in eher geringem
Umfang gegeben, denn vor dem Hinter-
grund der psychischen Ausnahmesitua-
tion, in der sich viele Betroffere befun-
den haben dirften, haben sie hochst-
wahrscheinlich nicht alle entsprechenden
Aktivitdten der Polizei detailliert wahrge-
nommen. Zuverldssigere und dberdies
tiefer gehende Erkenntnisse zur Ermitt-
lungstatigkeit sind aus den Aktenanaly-
sen zu erwarten, die ebenfalls im Projekt
durchgefuhrt werden {vgl. Wollinger
et al. 2014, 5. 121).

Insgesamt berichteten 89,0 Prozent al-
ler Befragten, dass die Polizei nach Spuren
gesucht habe. Signifikante Unterschiede
finden sich dabei erneut im vergleich der
fanf Stadte; In einer Stadt bestatigten nur
78,7 Prozent der Betroffenen, dass die Po-
lizei nach Spuren suchte, in einer anderen
hingegen immerhin 93,6 Prozent.

Sofern eine Spurensuche erfolgt, ge-
schieht dies laut den Angaben der Unter
suchungsteilnehmer in 82,1 Prozent der
Fille durch Beamte des Kriminaldienstes.*

Dass die Streifenpolizei nach  Spuren
suchte, gaben dagegen nur 33,2 Prozent
der Befragten an. In einer Stadt berichte-
ten alterdings 53,3 Prozent der Betroffe-
nen, dass die Streifenpolizei nach Spuren
gesucht hat. Der geringste Anteil betrégr
21,3 Prozent.

Spurensuche in drei Viertel
der Falle erfolgreich

In drei Viertel aller Falle (74,6 Prozent)
war die Suche nach Spuren erfolgreich,
Dieser Anteil variiert zwischen 62,8 und
80,2 Prozent in den Stadten. Bel den ge-
fundenen Spuren handelt es sich mehr-
heitlich um Fingerabdricke: In zwei von
drei fFallen mit Spurensuche wurden ent-
sprechend den Angaben der Betroffenen
Fingerabdricke gefunden. Etwas seltemer
wird vom Auffinden von Einbruchswerk-
zeug-Spuren und Schuhabdricken be-
richtet, noch deutlich seltener von DNA-
Spuren. Auch bezuglich der gefundenen
Spuren unterscheiden sich die Stadte; Bei
Fingerabdricken reicht die Quote bspw.
von 52,6 bis 81,2 Prozent {jewells bezo-
gen auf Félle, in denen Spuren gefunden
wurden).

Beratungsverhalten

Inwieweit die Polizeibeamten nutzliche

Hinweise, Unterstlitzung bzw. Beratung

gegeben haben, wurde im Fragebogen

mittels funf Fragen erfasst:

1. Beantwortet werden solfte, ob die Poli-
zei Hinwetse zur Sicherung der Woh-
nung oder Beratungsmdglichkeiten”
genannt hat. Dies bejahten 67,5 Pro-
zent der Betroffenen. In einer Stadt
stimmten hier sogar 90,8 Prozent zu,
in  emner anderen dagegen nur
50,0 Prozent.

2. Ebenfalls erfragt wurde, ob die Polizei
.Kontaktdaten einer Opferhilfesinrich-
tung oder sonstiger Beratungsstellen”
mitgeteilt hat. Dies geschah in
23,3 Prozent der Falle (zwischen 14,8
und 45,6 Prozent).

3. Dass die Beamten Kontaktdaten der
Dienststelle ausgehandigt haben, be-
statigten 88,7 Prozent der Betroffenen
{zwischen 81,1 und 83,9 Prozent).

4. Die Vorgangsnummer, unter der der
Fall bei der Polizel gefihrt wird, wurde
in 85,8 Prozent der Falle von den Be
amten mitgeteilt; diesbezlglich unter-
scheiden sich die Stadte nicht signifi-
kant voneinander.

5. In 15,5 Prozent der Félle hat die Polizei
dabei geholfen, die Einbruchsstelle
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ren zu finden”, ,Dwe Polizei hat alle
moglichen Zeugen befragt” und |, Die
Polizei hat mich Gber die Ermittiungen
auf demn Laufenden gehalten” {Cron-
bachs alpha 0,61
3. Zufriedenheit: Als eine Art globaler
Einschatzung des Polizeikontakts wird
die Einzelaussage ,Alles in allern bin
ich mit der Arbeit der Polizei zufrie-
den” betrachtet.
Der soziale Umgang wird von 93,8 Pro-
zent der Befragten als positiv eingestuft.
Im Vergleich der Stadte schwankt dieser
Anteil in signifikanter Weise zwischen
80,0 und 96,2 Prozent. Zufrieden mit der
Polizel zeigten sich insgesamt 87,0 Pro-
zent der Betroffenen, bei ermeut signifi-
kanten Stadtunterschieden (82,6 bis
89,8 Prozent). Noch deutlichere Unter-
schiede finden sich mit Blick auf die Ein-
schatzung der Ermittlungstatigkeit; Diese
wird in einer Stadt nur zu 54,6 Prozent als
positiv eingesiuft, in einer anderen dage-
gen zu 66,9 Prozent {insgesamt: 59,5 Pro-
zent).

Sozialer Umgang wird
von 93,8 Prozent als
positiv eingestuft

Da die Zufriedenheitseinschatzung eine
globale Einschatzung der polizeilichen Ta-
tigkeit darstellt, erscheint es angemessen,
diese in den Mittelpunkt der Analyse mdg-
licher Einflussfaktoren zu stellen. Nachfol-
gend soll daher untersucht werden, in-
wieweit diese Einschatzung abhangig da-
von ist, wie sich die Polizei verhalten hat.
Hieraus lassen sich Informationen dazu
erarbeiten, inwieweit die Polizel das Bild
uber sich in der Bevélkerung (bzw. hier
der Gruppe der Betroffenen) beeinfiussen
kann. In Tabelle 1 sind die Ergebnisse von
Zusammenhangsanalysen dargestellt.” Be-
rechnet wurden Korrelationen fir ordinale
Variablen, da der Grofiteil der einbezoge-
nen Variablen dichotom ist. Der Spear-
mans-Rho-Koeffizient gibt die Starke und
Richtung eines Zusammenhangs an. Er
kann zwischen O und 1 bzw. -1 variieren;
je gréBer er ausfdllt, umso enger ist ein
{positiver bzw. negativer) Zusammen-
hang.

Neben den bereits vorgestellten Vanab-
len wurden das Geschlecht, das Alter und
die Bildung als sozio-demografische Fak-
toren berdcksichtigt. Weibliche Befragte
aullern eine signifikant hohere Zufrieden-
heit als mannliche Befragte; gleiches gilt
far altere im Vergleich zu jlingeren Be-
fragten. Eine hohere Bildung geht mit er-

Geschlecht: wetbhch

hoheres Alter

hohere Bildung (Abitur)

l&nger als eine Stunde warten auf Polizer
Polizer mindestens zwei Mal in Wohnung
Dauer erster Polizeibesuch

nach Spuren gesucht

Spuren gefunden

Hinweise auf Sicherung gegeben

Kantaktdaten von Gplerhilfeeinrichtungen gegeben

eigene Kontaktdaten gegeben
Fallnummer mitgeteilt

geholfen, Einbruchstelle zu verschlieBen
Wohnung durch Polizei beschmutzt
mind. ein Tater armittelt

positiver sozialer Umgang

positive Einschatzung Ermittiungsarbert

mit Arbeit der Palizel zufrieden

n. 5. = nicht signifikant bei p < 0,05

posttraumatische

mit Arbeit der Polize

zufrieden Belastungs-
symptome

0,07 0,24
0,20 n.s.
-0,10 -0,15
0,10 -0,07
0,10 n.s
0,14 n.s
0,08 n.s
0,07 n.s
0,16 0,07
0,10 0,07
016 -0,07
0,17 ns
0,09 ns
0,12 n.s
0.10 ns
0,61 -0,06
0,56 n.s

- 0,07

Tabelle 1: Zusammenhangsanalysen zur Zufriedenheit mit der Polizei bzw. mit dem
Vorliegen posttraumatischer Belastungssymptome (Spearmans Rho, nur signifikante

Karrelationen bei p < 0,05)

ner niedrigeren Zufriedenheit einher,
hochstwahrscheinlich auch deshalb, weil
die Anspriiche an die Polizet bzgl. deren
Auftreten, Kommunikativitat usw. hoher
ausfallen.

Signifikant hohere
Zufriedenheit bei
weiblichen Befragten

Alle anderen polizeispezifischen Variablen
korrelieren in signifikanter Weise mit der
Zufriedenheitseinschatzung. Die héchsten
Zusammenhdnge finden sich fur die als
positiv. wahrgenommene Unterstltzung
sowie die als positiv eingeschatzte Ermitt-
lungsarbeit. Befragte sind umso zufriede-
ner, je positiver sie in dieser Hinsicht die
Polizei erlebt haben.

Wichtig ist dariber hinaus das Bera-
tungsverhalten der Beamten. Geben sie
Hinweise auf die Sicherung der Wohnung
oder auf Kontaktdaten von Opferhiifeein-
richtungen, agieren sie transparent dahin-
gehend, dass sie ihre Kontaktdaten und
die Fallnummern hinterlassen, und sind

sie behilflich beim VerschlieBen der Ein-
bruchstelle, dann steigt die Zufriedenhaeit.
Hier zeigt sich, dass es die Polizel mit rela-
tiv einfachen Mitteln selbst in der Hand
hat, darauf Einfluss zu nehmen, wie sie
von den Betroffenen wahrgenommen
wird,

Befragte, die langer auf die Beamten
warten mussten und deren Wohnung
durch die Polizei verschmutzt wurde, du-
flern eine geringere Zufriedenheit. Dage-
gen erhdhen eine ldngere Verweildauer in
der Wohnung, das haufigere Aufsuchen
des Tatorts, das Suchen und Finden von
Spuren sowie das Ermitteln eines Taters
die Zufriedenheit.

Polizeiverhaften und psychische
Befastung

Dass sich das Verhalten der Polizei mehr
oder weniger in der geduBerten Zufrie-
denheit niederschldgt, ist zu erwarten.
Die Betroffenen fallen ihr Urtell Uber die
Polizei also nicht unabhangig von deren
Auftreten. Fraglich ist daneben, ob das
Verhalten der Polizei noch weitreichen-











