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Partel

1. Introducciéon

1.1 Laspoaliticas publicas paralainnovacion

La Innovacién se constituye en uno de los fendbmenos de mayor significacion
econdmicay social de los tiempos recientes y de los afios por venir, parece justificado
el intento de pensar cOmo ésta se puede producir mejor; cudles son sus problemas
respecto a marco ingtitucional y respecto a los actores involucrados, y cuéles serian
las politicas publicas que debieran fomentarse, impulsarse y desarrollarse para su

realizacion.

Si el resultado de vender un producto fuera de las fronteras de cada pais se
corresponde con el uso de sus capacidades basadas en la mejora continua por medio
del valor y uso del conocimiento y la informacion, entonces se pudiera estar hablando
sobre un concepto moderno de lainnovacion y el cual se corresponde con los desafios
gue hoy impone el proceso de globalizacion, caracterizado en buena parte, por la
dinamica que desarrollan los mercados a escala mundial basados en el intercambio de

producto altamente tecnologizados.*

La innovacién y la formulacion de sus politicas generan efectos complejos en el
desarrollo de cada uno de los paises. Ella ha producido y produce un movimiento y
dinamismo en las economias y en las demandas sociales, nunca antes visto.

! En la actualidad el crecimiento de |as tasas de innovacion en |os paises desarrollados ha sido
producto de los resultados generados por las actividades basadas en € conocimiento (c.f.
Thomas, A. 2003b: 265). La tasa creciente de innovacion se corresponde con la cantidad de
mejoras introducidas en € tiempo basadas en un conjunto de tecnologias o capacidades
tecnol 6gicas (Porter, 1999). La informacion se corresponde aqui con la cantidad de datos que
estén organizados y puestos a la disposicion, los cuales pueden inclusive ser optimizados.



Introduccion

Y a desde hace algun tiempo los organismos internacionales se han hecho eco de la
importancia de la innovacién a través del conocimiento cientifico y tecnolégico. Por
gjemplo, el Banco Mundial (1999) dedicd su informe anual de 1998/1999 al problema
del conocimiento. Més recientemente, en el 2001, UNESCO convocé en Budapest la
“Conferencia Mundial de la Ciencia’?, para discutir sobre los mecanismos de
transferencia tecnolégica® para impulsar la transferencia del conocimiento, y de igual
forma, sobre las politicas publicas que en el campo de la ciencia y la tecnologia
debieran establecerse para tal fin, particularmente en los paises menos desarrollados

(c.f. Albornoz, M 2001. 5-25).

La innovacion se complementa ineludiblemente con las actividades de transmision y
difusion de las tecnologias®. Es evidente, que el impulso de esta actividad corresponde
y depende del establecimiento de politicas publicas que se generan dentro y fuera de

cada pais.

1.1.1 La transferencia y uso del conocimiento para la innovacion: Algunas
revisones conceptuales

Existe, en la actualidad, una gran necesidad por parte de los paises de América Latina,

de generar politicas dentro del sector productivo para desarrollar estrategias

vinculadas con la transferencia y uso del conocimiento con el apoyo del Estado. Estas

estrategias han tenido en la regién un espacio privilegiado dentro de los sistemas

nacionales de innovacion de esos paises.”’ Son estos sistemas un compendio de

interrelaciones entre los actores involucrados parallevar a cabo lainnovacion.

? Sobre esta conferencia se profundizaraen e capitulo V. pp. 124-126..

® La transferencia de tecnologia se puede definir como un proceso de transmision de
tecnologias y de conocimientos técnicos y su absorcion, adaptacion, difusion y produccién y
reproduccion por un proceso productivo distinto a que lo ha generado (Martinez, 1994: 322).

* El concepto de difusion de la tecnologia ha sido formulado, ya desde hace algunos afios,
como un proceso de propagacion de las innovaciones ante usuarios potenciales y su
mejoramiento y adaptacion contintio (c.f. IDEM: 314).

> Sobre sistema nacional de innovacion se profundizaraen lo sucesivo y en las pp. 159-185.

11



Introduccion

Los paises industrializados, y muy especialmente los paises de Europa y Estados
Unidos, han podido avanzar hasta este nivel problemético del conocimiento por el
impulso que han dado, con mucha anterioridad, a sus sistemas nacionales de
innovacion y con base al desarrollo de sus economias.

Ello ha contribuido a la creciente diversificacion de los productos a escala
internacional, la cual ha permitido que la actividad de uso y transferencia del
conocimiento tome un valor cada vez mayor, y que sea determinante para la
permanencia de las empresas en el mercado. Ante esta realidad, las politicas publicas
han tenido que reformularse para respaldar tan radicales cambios (Freeman y
Hagedoorm, 1993:22-26).

Segun Martinez (1998: 273) se entiende por conocimiento:

“[..] & entendimiento tedrico o préctico adquirido acerca de un fenémeno
cultural o social, o referido al pensamiento con base a informacién en un

dominio especifico” .

Para Héller (2003:163-166) el proceso de Transferencia de Conocimiento (TCO)
puede ser Unicamente eficiente cuando esta basado en la cooperacién y comunicacion
de carécter interdisciplinaria. Este proceso puede llevarse a cabo mediante las
comunidades de conocimientos ,, Knowmedge Comunities* o grupos interdisciplinarios,
en donde diferentes perspectivas disciplinarias son desarrolladas e intercambiadas para
la solucion de problemas tecnolégicos y productivos (Greitermeyer y otros, 2003: 9).
La Integracion del conocimiento ocupa aqui un rol determinante, entre otras cosas,
porque los expertos pueden unir diferentes definiciones sobre un determinado
problema y diferentes perspectivas para su solucion.

La actividad de integracion del conocimiento ha dejado otras interrogantes que
intentan ser resueltas mediante la vigilancia por parte de los actores que forman parte
de estas comunidades o grupos y que participan en determinados procesos
productivos. Una de ellas hace referencia a como pueden los anteriores y actuales

12
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conocimientos ser utilizados de manera rentable y eficiente?; y como a través de estos
conocimientos se puede optimizar la participacion de competencias en cada uno de los
actores para la generacion de innovaciones? (Gillies, 2003: 80).

Algunos logros se han alcanzado en el sector industrial de la region latinoamericana
mediante la formacion y desarrollo comunidades de conocimiento. La reestructuracion
organizativa y actividades de control permanente de sus procesos tecnoldgicos - a
pesar de que no estan en su totalidad insertados en algunos sectores industriales como
el petroquimico —, han dado algunos resultados positivos, sobre todo con relacion a las
actividades de distribucion, tiempo de entrega y comercializacion de productos (c.f.
CEPAL. 2004b: 33-46)°, lo cual ha facilitado el desarrollo de las estrategias en materia
de exportacion.

Sin embargo, algunas actividades de carécter innovativo permanecen detenidas, y es
gue la concepcidn interdisciplinaria no se encuentra sustentada en estrategias que
permitan generar innovaciones incrementales o radicales, porque no han existido
maniobras dirigidas a un mayor uso del conocimiento. Incluso un gran nimero de las
actividades de investigacién basica y de desarrollo, asi como las posteriores
actividades de comercializacion de productos tecnoldgicos elaborados que se
desarrollaron en muchas de las grandes empresas de América Latina, no estuvieron
acompaiadas de estrategias para el uso y transferencia del conocimiento, con lo cudl,
se evitd la posibilidad en cada fase del proceso de generacion de conocimiento y
tecnologia obtener ideas mas novedosas que partieran de la integracion de diferentes
perspectivas disciplinarias sobre un mismo problema (Grobart, 2001: 13-14).

® Lareferencia més importante sobre estos desarrollos esté en e sector manufacturero de la
industria brasilefia (c.f. Cassiolato, J.E. 1997: 183-193).

13
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Muy a contrario a lo deseado, los criterios que manejé tanto el Estado como los
actores que participaron en la direccion de las empresas publicas y privadas, se
basaron, por asi decirlo, en mantener la rentabilidad minima que se debe alcanzar para
garantizar la supervivencia de las empresas, alin en entornos altamente competitivos.
Por lo tanto, la actividad de creacion y uso del conocimiento se correspondié solo al

que transferia la tecnologia o a vendedor de la misma (Pirela, 1996: 5-10)".

En medio de esta problemética que ha involucionado a sector productivo de América
Latina contintan apareciendo cambios tecnoldgicos, respecto a uso y transferencia del
conocimiento paralainnovacion. Se trata, de que nuevas formas de comunicacion y de
uso de la informacién, han aparecido a través del desarrollo digital de los sistemas y
herramientas de informacién como por gjemplo la Internet, la Intranet y otro conjunto
de sistemas de Informacién que dentro de las empresas estan disponibles para su
Optima operacion. Esto ha traido como consecuencia nuevas formas de interaccion y
comunicacion en la sociedad, entre las personas e ingtituciones (c.f. Minssen,
1999:111-116).

Las Empresas estan hoy en dia representadas internacionalmente. Ellas estén
descentralizadas y organizadas. Tienen dependencias desde Shangai hasta el Brasil y
una cantidad importante de proyectos desarrollados a escala mundial. La rapidez con
gue se obtiene la informacién y la forma como ésta se presenta facilita y al mismo
tiempo dificulta una efectiva transferencia de datos, ideas y conocimientos (Gillies,
2003: 80)°. Por lo tanto, se ha hecho necesario fortalecer la idea respecto a la
elaboracion de formas de cooperacion interdisciplinarias para la TCO mediante el uso

eficiente de la informacion tecnoldgica.

’ Sobre el comportamiento del Estado se profundizaré en el capitulo VII de este trabajo. Aqui
se mencionan importantes elementos vinculados con la cultura tecnoldgica de los actores del
SNI en el caso de América Latinay en particular sobre Venezuela. pp.146-157.

® Casi las dos terceras partes de las ocupaciones que exige los desafios del uso de |os sistemas
de informacion y comunicacion en la actualidad no pueden ser ain alcanzadas por falta de
calificacion del personal (Feggeler y Muhlbradt, 2000: 2-57). Es en todo caso, necesario, €
desarrollo de competencias especificas, asi como también de nuevas maneras para la
transferencia del conocimiento mediante la organizacion de grupos de trabajo
interdisciplinarios.

14
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Sin embargo, se debe dejar claro, que no es del todo cierto, que estos desafios - que
son una consecuencia del fenémeno de globalizacion -, han podido ser resueltos en su
totalidad por los paises desarrollados mediante férmulas usadas de manera
independiente. Una de las mayores dificultades que alin persisten, consisten en
introducir dentro del SNI de los paises capacidades para €l mangjo y uso de la
informacion y el conocimiento, ya que éste no puede ser Unicamente abordado desde
el seno de las empresas. Lainformacidny el conocimiento son también reguladores de
las interacciones que se producen dentro de este sistema. Es el Estado un ente
regulador y distribuidor de informacién en el SNI y por lo tanto las politicas publicas

que emanan de él se hacen indispensables para fortalecer lainnovacion.’

1.2 Fundamentosy reflexiones sobre politica y politicas publicas

La ciencia politica y los andlisis politicos tampoco escapan hoy en dia sobre la forma
como se desarrolla este proceso de innovacion, asi como el seguimiento de sus
tendencias a escala internacional. El punto importante es que dado el estado de
desarrollo presente alcanzado por cada sistema nacional de innovacion™® (interactlian
conjuntamente las universidades, empresas, centros de investigacion, entes financieros
privados y publicos, entre otros) el estado futuro y la dindmica del sistema pueden ser
al menos parcialmente influenciado por acciones orientadas a objetivos. Es por €llo,
que los sistemas nacionales de innovacion son objeto de politicas (Sutzt, 1997: 183).
En su desarrollo intervienen variables como la formulacion de estrategias, la
interaccion de actores y establecimiento de metas y objetivos; el impacto de su

desarrollo en la economiay la sociedad y el papel del Estado.

El hecho de que, los sistemas nacionales de innovacion sean objeto de politicas, no
supone necesariamente que la configuracion total del sistema pueda ser disefiada a

voluntad; tampoco quiere decir que cualquier politica o medida de politica que se

® Sobre d papel del Estado se profundizara en € capitulo VII, a través de la caracterizacion
del SNI en Venezuela. pp. 178-181.

0 E| sistema nacional de innovacion serd analizado en lo sucesivo y caracterizado a lo largo
de este trabajo.

15
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disefie pueda ser implementada exitosamente.™* Depende en gran medida del contexto

econémico nacional e internacional y politico en que esas politicas se desarrollan.

Informes de la UNESCO (1996) han expresado que los modelos de economia politica
y de relaciones internacionales actualmente vigentes presentan serias dificultades para
explicar, dar sentido y proponer politicas orientadas a la solucién de los problemas
multidimensionales que hoy se enfrentan, entre otras cosas, por la dindmica en que se
desenvuelve el desarrollo tecnoldgico y los cambios tecnoldgicos, que influyen en el
seno de las ingtituciones y en el Estado, es decir, en todo e entramado social e
institucional de un pais.

Como nota previa ala nocién de las politicas publicas en ciencia y tecnologia, se hace
necesario destacar sobre la nocién de politica. Ella es un fendmeno que se puede
analizar, observar y que requiere de métodos particulares para poder entenderla.
Segun Easton (1982) la politica debe ser comprendida bajo una vision sistémica, todo
esto con el propésito de analizar, entender y tratar de comprender mejor a la politica

en su sentido general.
Al mismo tiempo Easton (1992:7) afirma que:
“[..] la politica impulsa una serie compleja de procesos, por |o tanto,

ellas se conforma en un sistema de conductas incorporado en su ambiente

influencias de un sistema o model o politico determinado” .

! Reconocer que & concepto sistema nacional de innovacion es un concepto politico, y que la
realidad que describe puede ser objeto de esfuerzos politicos deliberados para cambiarla con
una esperanza razonable de lograr 1o que se busca, no es asunto trivial, especialmente en
América Latina, donde ciencia, tecnologia e innovacién no han ocupado una posicién muy
alta en la agenda politica.

16
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Esta idea lleva implicita varias nociones. Por un lado, las interacciones politicas de
una sociedad constituyen un sistema de conducta, el sistema no existe en el vacio, es
preciso verlo en ambientes, sea fisico, bioldgico, social, psicoldgico, la vida politica
forma un sistema abierto, es decir, que no es algo cerrado, sSino méas bien algo que es
propenso a un cambio de forma constante, que posee la capacidad de dar respuestas a

las perturbaciones y en consecuencia adaptarse a las circunstancias.

Para definir mejor este mecanismo de estudio de la politica como sistema, Easton ha
utilizado la denominacion de imputs y outputs, los imputs se refieren a la gran
variedad de acontecimientos y circunstancias ambientales, en tanto estos se vinculan
con la persistencia del sistema politico, aqui Easton se detiene un poco y aclara que
para mejor entender, 1o que nos interesan como imputs son los referidos a demandas y
apoyo, de otra manera seria inagotable la lista de acontecimientos y circunstancias
ambientales que afectan al sistema. Son pues, las demandas y apoyo indicadores
claves del modo en que las influencias y circunstancias ambientales modifican y
modelan el funcionamiento del sistema o modelo politico existente.

Por su parte, los outputs, son agquellos que sirven para organizar las consecuencias
resultantes, no de las acciones del ambiente, sino de la conducta de los miembros o
actores del sistema; y son ellos precisamente quienes le dan vida y funcionamiento al
mismo. Easton aclara que los outpus importantes son los Ilamados, outputs politicos,
gue son, las decisiones y acciones de las autoridades.

En uno de los elementos constitutivos de la nocion de sistema politico, encontramos
las “ politicas publicas’. Tal como sefiala Alcantara (2001: 106) las mismas son
concebidas como “productos del sistema politico”, y no deben entenderse como partes
exogenas del mismo, sino como constitutivas de las acciones o de los resultados de las
actuaciones de los elementos formalmente institucionalizados del sistema politico
adscrito al ambito del Estado y al modelo econdémico propuesto.

Las politicas publicas son también las acciones de gobierno, es el gobierno en accion,
gue busca como dar respuestas a las diversas demandas de la sociedad. Es también
una accion de uso estratégico de recursos para aliviar necesidades y demandas
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sociales. Se puede concluir que las politicas publicas son programas de accion
gubernamental, resultado de una intervencion publica que se aplica a un sector de la
sociedad, 0 a un espacio geogréfico concreto y que tienen como caracteristicas, entre
otras, lade movilizar recursos para obtener resultados concretos.

Se trata pues — seguin las ideas de Easton - de extraer recursos de la sociedad para
volver a colocarlos en ella. En este sentido Pallares (1988: 141) plantea que el estudio
de las politicas publicas debe realizarse bajo tres cuestiones fundamentales. Qué
politicas desarrolla el Estado en los diferentes ambitos de su actividad?, cdmo se
elaboran y desarrollan? y como se evallan y cambian esas mismas politicas?, lo cual
equivale a preguntarse otras tres cuestiones similares. Queé hacen los gobiernos?, como
y por qué lo hacen?y qué efecto produce sus politicas?.

121 Las politicas publicas en ciencia y tecnologia en América Latina: El
papel_ d_el sissema nacional de innovacion y la transferencia de
conocimiento

La globalizacion ha servido de marco para e desarrollo de nuevas relaciones
econdmicas productivas internacionales (c.f. Boeckh, y Barrios, 2003: 1) y también
para el incentivo y el incremento de la creacion cientifica y tecnoldgica. En este
escenario se ha generado un importante nimero de innovaciones y actividades de
mejora continua®? impulsadas por politicas privadas empresariales y las politicas
publicas por parte del Estado a escala internacional, y esto ha sido posible, en buena
parte, por los sistemas hacionales de innovacion que |os paises poseen.

2 Ya Zulinkas (1994) habia analizados las caracteristicas de las innovaciones de tipo
incremental y radical. La realizacion de actividades basadas en la copia de productos ya
elaborados y su correspondiente uso, asimilacion y adaptacién a determinados procesos
productivos caracterizan las innovaciones incrementales. Por su parte, las innovaciones
radicales son aquellas que pueden tener un impacto sustancial en los procesos productivos —
inclusive mediante copias de tecnologias — y en donde se reducen los costos de mano de obra,
se aumenta la capacidad y tecnolégicay se genera un valor alto mediante la incorporacion de
valor agregado al producto elaborado. V éase también para esto Cassiolato (1994: 279).
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Para Freeman y Hagedoorn (1993) las précticas vinculadas para el establecimiento de
los criterios y participacion de los actores involucrados en la formulacion de las
politicas publicas a escala mundial para la innovacion se han debido sustentar en el
desarrollo del Sistema Nacional de Innovacion (SNI) que cada pais ha concebido de
acuerdo a sus potencialidades, experiencias y practicas desarrolladas en el campo de la
ciencia, la tecnologia, la innovacion y la comercializacién de productos. De esta
forma, este sistema se conforma, alin en la actualidad, en el componente estratégico
més importantes de las politicas publicas para la cienciay la tecnologia en los paises a
escala mundial (Thomas, 1995).

El SNI se corresponde con la conformacion de una red de instituciones, recursos,
interacciones y relaciones, mecanismos e instrumentos de politica y actividades
cientificas y tecnologicas que promueven, articulan y materializan los procesos de
innovacién o de difusién tecnoldgica®® en la sociedad (generacion, importacion,

adaptacion y difusion de tecnologias).

En el caso de América Latina, lainclinacion que tuvieron estos paises por implantar el
SN, ya encontraba sus antecedentes en la década de los sesenta. Para ese tiempo, €
apoyo alacienciay latecnologia entré en la agenda de la cooperacion hemisférica. La
preocupacion dominante inicialmente fue la necesidad de desarrollar metodologias
para la planificacion de la politica cientifica y tecnolégica, en el marco de la
planificacién general del desarrollo. Este punto de vista quedd claramente expresado
en la Declaracion de los Presidentes de América, surgida de la reunion de Punta del
Este en 1967 (c.f. Thomas, H. 1995: 1-20).

En la Declaracion de los Presidentes de América, en Abril de 1967, se observé una
nueva actitud hacia la tematica tecnoldgica, donde un grupo de expertos de los
Estados miembros de la OEA, insistié en la vinculacion del desarrollo cientifico y
tecnoldgico al proceso de desarrollo nacional y regional, recomendando la realizacion

de estudios sobre la forma de acoplar la cienciay latecnologiaal sector productivo. A

3 Martinez (194:514) se referia a la difusion tecnol dgica como e proceso de propagacion de
la innovacién técnica, esto se refiere a la posibilidad que tienen los potenciales usuarios de
acceder y adaptar unatecnologia.
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partir de aqui se fueron gestando, aunque muy incipientemente, algunos lineamientos
sobre “gestion tecnolégica’ ™, que comenzaron ya a finales de la década y que
tuvieron su punto cumbre con la declaracion final denominada “Conferencia
especializada sobre la Aplicacion de la Ciencia y la Tecnologia a Desarrollo de
AméricaLatina (CACTAL)” acordada por los paises miembros de la OEA y celebrada
en Brasiliaen Mayo de 1972 (c.f. Sercovich, F. 1987: 574).

También como dato importante es de notar que los economistas del desarrollo
Hirschman, Rostov y Nurkse, entre otros, quienes, en su mayoria, estuvieron
vinculados a los organismos internacionales, y sobre todo a la CEPAL, coincidian en
la inconveniencia de una insercion pasiva en el comercio internacional. La solucion
propuesta fue impulsar politicas de industrializacion por sugtitucién de
importaciones'®, a partir de una activa intervencion del Estado para regular el

funcionamiento de los mercados.

En este marco, los paises de la regiobn comenzaron a abrir el campo de la politica
cientifica y tecnologica. A partir de la década de los cincuenta, muchos de ellos
crearon ingtituciones destinadas a la politica, el planeamiento y la promocion de la
ciencia y la tecnologia. Aquellas acciones, que recibieron un gran impulso en la
siguiente década, fueron en muchos aspectos discontinuas y contradictorias, pero en
otros exhibieron una notable continuidad debido a que, en general, fueron disefiadas
siguiendo las pautas organizativas y la concepcion general que difundieron
activamente UNESCO y OEA (Albornoz, 1989).

“ Martinez (1998: 276) define a la gestion tecnol dgica como “la aplicacion de las técnicas de
gestién en apoyo a procesos de innovacion tecnolégica’. Este proceso integra a su vez
principios y méodos de gestion (administracion), evaluacion, economia, ingenieria,
informética y matematica aplicada, Asimismo, en la gestion tecnoldgica se identifican
necesidades y oportunidades tecnolégicas, y se planifican, disefian, desarrollan e implantan
soluciones tecnol 6gicas.

1> Sobre el modelo de sustitucion de importaciones, sus caracteristicas y efectos se mencionan
en este trabajo en las pp. 140-146.
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De esta forma, y en lo sucesivo, se comenzaron a observar las politicas publicas para
América Latina como una serie de lineamientos planteados a mediano y largo plazo
para fortalecer las capacidades tecnoldgicas'™® de los paises de la region. Segln
Martinez (1994: 319)" las politicas publicas en ciencia tecnologia pueden ser
definidas como:

“[..] € conjunto de principios declaraciones, lineamientos, decisiones,
instrumentos y mecanismos que persiguen € desarrollo cientifico y
tecnolégico en el mediano y largo plazo normal mente dentro del marco de
objetivos global es de desarrollo econdémico-social”

En América Latina, se intentd que estas politicas publicas de ciencia y tecnologias
fueran vinculadas con el desarrollo de un SNI. Es que el mismo, ha sido un tipo de
concepcion creada no sOlo para responder a los desafios tecnolégicos y de la
competitividad de los mercados a escala internacional, sino también, para crear y
fomentar |as condiciones establecidas por latesis del tecnoglobalismo®®, la cual formé
parte de las intenciones de los paises industrializados para transferir tecnologias a los
paises en via de desarrollo.

18 as capacidades tecnol dgicas pueden ser definidas como e conjunto de activos tangibles e
intangibles dispuestos para redlizar actividades innovadoras. Estas capacidades son vistas
como las potencialidades que poseen las empresas para reaccionar eficientemente ante los
desequilibrios econémicos, tecnoldgicos, organizativos y ambientales que se producen en €
contexto de la accion de las empresas en € mercado (Licha, 1998).

" El término “politica de la ciencia’ en algunas ocasiones se utiliza como una abreviacion de
politica en ciencia y tecnologia, aunque en otras, se ha utilizado como equivalente de politica
de investigacion cientifica y tecnol 6gica (promocion, financiamiento o coordinacion).Por otra
parte, ha ocurrido que en la literatura latinoamericana, la expresion “politica tecnolégica’ se
ha empleado en € sentido de innovacion y desarrollo tecnol 6gico (Martinez, 1994).

18 |a tesis del tecnoglobalismo formé parte de las concepciones que en los afios noventa del
siglo pasado fueron formuladas, vinculadas con las politicas de apertura econémica. Esta tesis
ha sido catalogada como una concepcién tradicional que se ha impuesto en € continente
latinoamericano para la generacion de politicas vinculadas con la innovacion.
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Minssen y Palacios (2001: 45-47) exponen lo siguiente:

“[..]el tecnoglobalismo se basa en la transferencia de tecnologias y
conocimientos entre paises a escala mundial, bajo el argumento de que las
tecnologias son commodities que en un mundo sin frontera deben ser
accesibles y transferibles internacionalmente a partir de la mediacién del

mercado y |os mecanismos de precios’ .

Esta forma de transferencia de tecnologia se refiere a los mecanismos de oferta y
demanda que regulan los comportamientos del mercado de las tecnologias a nivel
internacional. Se puede decir, que es a partir, del establecimiento de estates's, cuando
se comienza a darse en la regiobn una amplia discusion sobre el proceso de
transferencia de tecnologia y de conocimiento, y sobre qué, cémo y con quién se

podrian transferir esas tecnologias.

Por consiguiente, las estrategias de transferencia de tecnologia se han conformado
como gje central de las politicas publicas para la ciencia y la tecnologias y dentro del
SNI de los paises de la region para de esta forma llevar a cabo actividades de
comercializacién de productos a escala nacional e internacional .*

Por una parte, aunque el SIN es una de las concepciones mas fortaecidas y
desarrolladas en el campo de la formulacion de las politicas publicas para la
Innovacion en América Latina, éste ha sido también seriamente cuestionado, entre
otras cosas, debido a la poca cohesion e integracion de los actores que lo conforman
para llevar a cabo objetivos concretos y posibles en corto, mediano y largo plazo (c.f.
Thomas, H y otros. 1997: 83-110).

9 Sin duda que aqui las politicas econémicas que se formulen juegan un papel determinante
para la creacion de planes de produccién y comercializacion a nivel internacional, como por
giemplo, las paliticas de aranceles, entre otras.
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Las diferencias que hoy todavia separan al mundo académico del productivo, la poca
claridad para el establecimiento de planes de inversion en ciencia y tecnologia,
investigacion y desarrollo tecnoldgico son apenas algunos de los puntos que hacen
dudar sobre la eficiencia de este SNI (c.f. Minssen, H y Palacios, R. 2001: 45-48).
Otras interrogantes han surgido vinculadas con el objetivo social del mismo
(Cassiolato, 1994: 282-283). En este sentido, ha sido una pregunta muy constante
dentro de esta discusion: como seria posible mediante esta red de actores lograr
procesos de desarrollo enddgenos, y a mismo tiempo mayores niveles de equidad
social para la poblacién en general 2.%

Se define para efectos de este trabajo la transferencia de conocimiento como la
actividad para el intercambio de los potenciales conocimientos que son generados en
el seno de las organizaciones e instituciones y que contribuyen al desarrollo de los
procesos organizativos y de integracion basados en una concepciodn interdisciplinaria
sobre el uso y valor de la tecnologia y la informacion (Feggeler, 2000: 2-4)*.
Mediante estas actividades se generan procesos de innovacion y desarrollo de las

capacidades tecnoldgicas endégenas en un espacio geografico concreto.

1.2.1.1  Ambitos probleméticos en la formulacién de politicas publicas

La actividad de formulacion de politicas publicas presenta dos vertientes
probleméticas en América Latina. La primera, trata sobre los fundamentos
conceptuales, tedricos y de percepcion, como también la incorporacion y desarrollo de
ideas modernizadoras e innovadoras que deben ser discutidas por los diferentes actores

® Estos temas son ampliados en las pp. 202-210. Se mencionan alli algunas caracteristicas de
las discusiones actuales sobre desarrollo econémico y tecnoldgico con equidad (Sutz, 1997:
17-29).

2 E| objeto de la transferencia de tecnologia, € conocimiento tecnol dgico, constituye, tal vez,
el punto més algido de esta materia, pues no existe un criterio unanime acerca de lo que debe
entenderse por tal tipo de conocimiento. En este estado de cosas, pasamos a deslindar 1o que
se debe entender por conocimiento tecnoldgico. Decimos deslindar, porque entre los
conceptos de tecnologia, ciencia y técnica existen fronteras que estan dadas por la esencia
especifica de cada uno de estos conceptos y que deben tomarse en cuenta para evitar
confusiones tedricas y précticas.
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gue intervienen en el proceso de formulacién de politicas publicas (tomadores de
decision publicos) y con las cuales se establecen determinados criterios (CEPAL,
2000).

La segunda vertiente se corresponde con la idea, acerca de, S en realidad, esos
fundamentos estan establecidos mediante la participacion de actores, que posean la
calificacion suficiente para participar en tan complejo proceso y tomar
correspondientes y efectivas decisiones. Esta segunda vertiente a la que se hace
referencia no deja de crear innumerables especulaciones entre los analistas del tema de
las politicas publicas para la innovacion en América Latina, entre las que se
mencionan: que parte de la poca eficiencia e impacto que tienen las politicas publicas,
se debe a que los actores involucrados en los procesos de decisién no son los mas
adecuados y tampoco son elegidos, necesariamente, mediante su experiencia y
conocimientos para abordar los problemas bajo una vision interdisciplinaria y
sistémica la cual es exigida, para procesos de decision vinculados con el desarrollo
tecnoldgico y la globalizacion (Camou, 1997: 63). Un ejemplo de ello son los criterios
para la formulacion de politicas publicas, dirigidas al SNI - que de acuerdo a las
experiencias de los paises desarrollados — debieran estar acompafiadas de una
metodologia y de fundamentaciones tedricas-epistemoldgicas sobre la nocién de
sistema®

En este trabago no se pretende desconocer la debilidad que pueda existir en la
formulacién de politicas publicas la participacion de actores no adecuados para la
toma de decisiones. No obstante, es verdadero interés del mismo, lo que se establece
en la primera vertiente probleméatica sefialada arriba, sobre los criterios seleccionados
para la formulacion de politicas publicas fundamentados en larealidad en que ocurre y
se desarrolla el SNI, el desarrollo y los cambios tecnoldgicos, la dinamica de los
mercados, la actividad productivay competitiva nacional e internacional, entre otros.

2 Estas metodologias y reflexiones tedricas-epistemol dgicas sobre la nocion de sistemas
dentro del SNI son abordadas alo largo del capitulo V.
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Se evidencia ademés que los cambios en materia tecnoldgica dependen mas de las
actitudes y conductas de quienes deciden el rumbo de las empresas e instituciones, que
de los factores y condiciones externas (Arvanitis, 1996: 179). Edas actitudes y
conductas pueden ser igualmente representadas en el tipo de fundamentaciones y

criterios que se eligen para discutir determinadas politicas publicas.

Pallares (1982:142) considera a las politicas publicas como un “ proceso decisional” .
Es decir por un conjunto de decisiones que se llevan a cabo a lo largo de un plazo de
tiempo. Estas decisiones normalmente tienen una secuencia racional. Y segundo para
gue una politica pueda ser considerada como publica tiene que haber sido generada, o
al menos procesada hasta cierto punto, en el marco de los procedimientos,

instituciones y organizaciones gubernamentales.

De manera que la discusiéon sobre la formulacion y elaboracion de politicas publicas
para lainnovacion y la transferencia del conocimiento estan condicionadas a una serie
de interrogantes por parte de los actores que participan en este proceso: cOmo se

elaboran las politicas?.

Sobre ello han existido, entre otros, dos modelos que han tratado de dar respuestas a
estas interrogantes. Por un lado encontramos el modelo racional, de H. Simon citado
por Pallares (1988: 141-145). Este modelo plantea tres momentos, €l primero, consiste
en recoger informacion e investigar de forma sistemética con el objeto de identificar
los problemas presentes o posibles. Como segundo momento, se refiere a definir todas
las alternativas posibles par enfrentar cada problema. En tercer lugar, se trata de hacer

un analisis comprensivo de todas las posibilidades alternativas y de sus consecuencias.

Este modelo presenta las siguientes criticas: El hecho mismo que el autor reconoce
gue su modelo a nivel de aplicacion préctica, raramente el proceso de decision se
produce de manera tan légica, racional y claramente orientada. Otra critica a este
modelo es la idea de que todo proceso de elaboraciéon parte de cero, que toda
elaboracion de una politica publica parte de su raiz, lo cual es un error ya que en la
actualidad vemos como no existe préacticamente una politica que parta de cero, casi
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todas en su inmensa mayoria son politicas que han sido planteadas con anterioridad
por autoridades que han antecedido a quien ahoralas retoma (Zamitiz, 1999. 85-122).

El segundo modelo es el del incrementalismo planteado por Ch. Lindblom citado por
Pallares (1988). Este pasd a ser un modelo que pretende resolver algunos problemas
gue presenta el modelo anterior como las limitaciones humanas, la inexistencia de
métodos de prevision y de evaluacion satisfactoria, y el conflicto de intereses, frente a
todo esto, el modelo incrementalista, parte del hecho que en la practica, la elaboracion
de las politicas tiene como punto de partida la situacion existente anteriormente, este

plantea sdlo pequefios cambios 0 modificaciones de maneraincremental.

Este modelo, al igual que el anterior presenta criticas. Por un lado, Etzioni (1967)
sefiala como objecion principal la falta absoluta de criterios que guien el proceso en el.
Es decir las direcciones bésicas del proceso. No obstante, existe, en la actualidad, un
acuerdo bastante general, que acepta el modelo incremental como descripcion
genérica del proceso de elaboracion de las politicas publicas. Asi pues nos
encontramos que a la hora de analizar el “estado de arte’ o diagndstico sobre una
situacion determinada o el comportamiento de los paises de América Latina respecto
a desarrollo y la innovacion, no es recomendable plantearse como algo estricto y
rigido de como debe elaborarse una politica publica para tal fin, sino, mas bien, como
una sistematizacion que permita plantarse las cuestiones con posibilidades de
anticipacion y prevision. Una politica se redefine continuamente en su proceso de
aplicacion y puede estar sujeta a cambios en funcion de su rendimiento, pero si no se
han previsto mecanismos para su evaluacion y cambio, este sera mas dificil y se hara
con menor capacidad de orientacion.

Pallares (1988) hace mencién a una serie de fases para la formulacion de politicas
publicas, las cuales, para efecto de este trabgjo, sirven de referencia para identificar
ciertas caracteristicas presentes en el proceso de formulacién de politicas publicas en

general. Estas fases se caracterizan de la manera siguiente:
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1- El establecimiento de la agenda politica

No todas las demandas que produce la sociedad logran penetrar en el régimen politico,
ni mucho menos pasan a ser politicas publicas. S6lo aquellas que por algunas
circunstancias, motivos, momentos, razones, logran ser probleméticas ahora o
potencialmente, y se plantea la necesidad de actuar sobre ellas, de realizar, crear una
politica frente a ellas. Para esto se requiere recepcionar las demandas, captar
informacion, sea esto por medio de mecanismos institucionales o informales. En este
proceso se utilizan diversos procedimientos técnicos, asi como diversas fuentes. Aqui
debe preguntarse: por qué cierto tipos de demandas son los que logran penetrar a
modelo politico y econdmico existente y se convierten en politicas publicas; y por qué
unas entran a la agenda y otras no?.

Larespuesta no es sencillay no esta todavia clara, pero en su mayoria los expertos en
la materia han coincidido en que se debe a la idea de distribucién del poder en la
sociedad, asi como existen estudios empiricos que tratan de agregar otro elementos
como las cosas de crisis 0 amenazas, cuestiones que tengan componentes emotivos, de
interés humano, si afectan aun amplio nUmero de personas, si tienen que ver con el
poder y la legitimidad en la sociedad (Zamitiz, 1999. 85-122). En fin, “las agendas
politicas” son més el resultado de la movilizacion de demandas y presiones que de un
proceso racional de evaluacion de necesidades, valoresy objetivos.

2- Definicion delos problemas

Una vez establecida la agenda politica, se debe definir los problemas, no basta el
hecho de haberlos identificado sino que es necesario tener mayor conocimiento de
ellos. Se tiene que conocer cudles son sus componentes, asi como sus probables
causas y consecuencias que se derivan de ellos. Se debe resaltar que esta etapa es muy
importante en el proceso de las politicas publicas, ya que mucho de los fracasos de las
mismas, ocurren porque no fueron desde su inicio bien definidas.
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3 La prevision

Esta fase se corresponde con la idea, de que toda politica pablica tiene una vocacion
de futuro, de que se hace para dar respuesta a una cuestion actual para que se mejore
en el futuro, o simplemente algo que todavia no se presenta 'y se prevé que en futuro
podré presentarse. Es toda estaidea de lo actual, presente o ahoray lo potencialmente.
Aqui pueden aparecer dificultades y altos grados de incertidumbre, las cuales, por
cierto, representan uno de los argumentos en defensa del modelo incrementalista
(Pallares, 1988: 145-149).

4- El establecimiento de objetivos

Determinar los objetivos para la elaboracion de politicas actuales o del futuro
representa una de las orientaciones bésicas para la configuracién de la politica. Se
trata de esablecer caracteristicas genéricas del futuro deseado en un ambito
determinado. Por supuesto que conseguir estos objetivos deseados va a estar en
dependencia de muchos factores que a lo largo del desarrollo de la politica puesta en
marcha se van adar. Ejemplo de ello es el clima politico interno y externo, el aspecto

econdmico, €l entorno internacional, entre otros.

5- Seleccién dela opcidn

Segun Pallares esta es la Ultima fase del proceso de elaboracion de las politicas
publicas, la cual seinicia una vez que se tenga definido los objetivos. Se trata pues de
seleccionar laopcion concreta. De esta forma, sefiala Pallares (1988: 143):

“[...] una opcion es seleccionada mediante los procedimientos de decision y, a
través de su desarrollo gubernamental, entra en |a fase de aplicacion practica:

la implementacion” .

6- La implementacion

La mayoria de los autores en materia de implementacion coinciden que no existe una
separacion radical entre la formulacion (Klijn, 1998). Es dificil determinar donde
acaba la formulacion y empieza la implementacion, esto se debe por un lado al hecho
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mismo como sefiala Pallares, de “la dificultad de definir qué es una politica’. Barret y
Fudge (1981: 3-34) consideran laimplementacién como un continum de elaboraciéon y
accion en el cual tiene lugar un proceso negociador entre aquellos que quieren llevar
la politica a la practica y aquellos de los que depende la accion. EI modelo politico y
econdmico es el encargado y el responsable de la implementacion de las politicas

pablicas.

7- La evaluacion y la continuidad o cambio

La evaluacion de las politicas publicas debe hacerse con referencia a los objetivos
establecidos, pero sobre la base fundamental de los resultados acanzados, tanto en los
aspectos previstos como en los no previstos. Consiste la evaluacion, en el proceso
necesario para medir el grado en el que estédn alcanzando las finalidades deseadas y
sugerir los cambios que puedan situar las realizaciones de la politica. De acuerdo a
Pallares, de lo que se trata, es de evaluar, si en realidad, la politica que se ha puesto en
marcha esta resultando o no, sirve o no, qué es lo bueno de ella'y donde tenemos que
cambiarla. En este sentido debiera preguntarse: es la misma coherente con los fines

planteados o se tiene que modificar?; es eficaz o no?.

Adicionalmente con el desarrollo de estas fases, cabe mencionar, que es importante
también destacar, que dentro de los conocimientos, habilidades y experiencias que
poseen los actores que formulan politicas publicas, no solo, se deben aplicar
metodologias para el establecimiento de criterios que den respuestas a cuestiones de

corto plazo, sino también a cuestiones de mediano y largo plazo.

En el caso de América Latina la aplicacion de métodos y estrategias para el desarrollo
de la politica publica para la transferencia del conocimiento mediante el SNI, han sido
errbneamente seleccionados. Una de las razones que han existido para €llo, es la
inconsistencia e incoherencia tedrica, que sobre el valor del conocimiento han
utilizado los formuladotes de politicas publicas. Algunos actores como Pirela (1996)

definen este problema en términos de falta de cultura tecnolgica®.

% Pues bien, cuando aqui hablamos de cultura tecnol 6gica, usamos € término "cultura’ en
sentido genérico. La cultura tecnol 6gica de un grupo social es € conjunto de representaci ones,
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Pero también se trata de una falta de rigor cientifico y de empleo de técnicas para
enfrentar los cambios y transformaciones que ocurren por € desarrollo tecnolégico.
Aqui juegan un papel fundamental las técnicas de prevision tecnologica, que segin
Papon (1978: 214-215), permitian anticipar saltos tecnoldgicos y poseia una
flexibilidad temporal que permitia establecer “horizontes razonables’ a mediano

plazo.

1.3 Unavision general del problema

De acuerdo con las experiencias de los paises de Améica Latina, “Paises
Potencialmente Receptores de Tecnologias’ (Minssen y Palacios, 2001: 45)%, la tesis
del tecnoglobalismo ha formado parte de una pretension que sugiere la generacion y
aprovechamiento global de las capacidades en cienciay tecnologia. Aqui las empresas
internacionales estarian de esta forma dispuestas a descentralizar sus capacidades
tecnoldgicas, y arealizar una colaboracién global entre ellas, dando lugar al aumento
de los flujos del comercio a escala internacional, del producto y de los servicios

vinculados con las nuevas tecnologias.

valores y pautas de comportamiento compartidos por 1os miembros del grupo en 1os procesos
de interaccion y comunicacion en los que se involucran sistemas tecnoldgicos (c.f.
Quintanilla, M 1998c: 9-89). En una sociedad moderna, la inmensa mayoria de los procesos
deinteraccion y comunicacion social estan mediatizados por la tecnologiay, en esa medida, la
cultura tecnol 6gica es un componente esencial de la cultura sin mas.

Los conocimientos y las habilidades de ingenieria, las representaciones sociales de los
artefactos técnicos, las valoraciones sobre e desarrollo tecnoldgico, las actitudes ante la
técnicay laindustria, las innovaciones y los proyectos tecnol égicos, todo ello forma parte de
la cultura tecnolégica de cualquier sociedad desarrollada de nuestros dias. Existe hoy una
conviccion ampliamente compartida de que la tecnologia es un factor esencial de la
competitividad econémicay, por lo tanto, del bienestar social.

Finalmente, sobre cultura tecnoldgica, se abordara a lo largo de la segunda parte de este
trabajo, haciendo énfasis en los efectos de esta en € desarrollo de politicas publicas para la
innovacién en los paises de América Latina.

# Minssen y Palacios utilizan € término Paises Potencialmente Receptores de Tecnologia a
aquellos paises que tienen capacidad innovativas propias, las cuales pueden ser utilizadas para
la adaptacion y difusién de la tecnologia.
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Paralelamente a la idea del tecnoglobalismo viene ocurriendo una profundizacion del
proceso de “triadizacion” siendo el sistema nacional de innovacion desarrollado
bésicamente por empresas de los Estados Unidos, Europa y Japon. De esta manera, el
tecnoglobalismo ha logrado alcanzar resultados, pero sdlo en los paises
industrializados.

En este sentido expresa Ugarteche (1997:87) que:

“[..] & mundo al no tener condiciones de acceso, adquisicién vy
utilizacién de las tecnologias mediante diferentes canales internacionales
encuentra serios problemas para la generacion de innovaciones’ .

Pero también existen problemas para que los paises menos industrializados™ logren
desarrollar sus propias y acumuladas capacidades tecnoldgicas. Segun Grobart (2001
2-14) existen otras limitaciones de caracter general que se han presentado en los paises
de Américalatinay ellas han sido:

a) La acentuaciéon de la marginalizacion de lo que la regién ha producido y
produce tanto de sus materias primas como la diversificacién de productos en
sectores como €l textil, petroquimico, pléstico y productos agricolas, entre
otros.

b) La tecnologizacion de sus productos ocupan menos espacio en los flujos de
comercio internacional. Ello ocurre entre otras cosas, porque las tecnologias

® Para efectos de este trabajo la diferencia entre paises industrializados y menos
industrializados o paises desarrollados y menos desarrollados esta fundamentada en el
crecimiento econdmico representado por incrementos de la renta nacional o en e producto
nacional bruto. El producto nacional bruto (abreviado PNB) es un baremo utilizado en
economia para calcular € volumen econdémico de un territorio. Este indicador econémico
intenta reflgjar la riqueza que es capaz de generar en un afio la economia de un pais.
Durante muchos afios éste habia sido €l Unico indicador utilizado para saber € grado de
desarrollo de un pais. Sin embargo, hoy dia se utilizan indicadores de desarrollo en los
que e PNB se combina con otros indicadores sociales.
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aplicadas a determinados productos se hacen obsoletas, cuando se comparan
con aquellas tecnologias incorporadas a productos fabricados en paises
industrializados. Un gjemplo de €llo, lo constituyen los productos quimicos y
petroquimicos.

Existe una evidente fragilidad del sistema financiero mundial y con ello una
vulnerabilidad generalizada de las economias latinoamericanas. Es que el
hecho de que las economias de los paises latinoamericanos dependan de los
flujos de capitales que se desarrollan a nivel internacional y con ello la
inestabilidad de los precios del petréleo, aunado por crisis econémicas internas
y deuda externa de grandes dimensiones, no permite lograr en estos paises un
clima de estabilidad para desarrollar a largo plazo planes de desarrollo
tecnoldgicos y productivos en sectores industriales especificos.

Sin embargo, América Latina, ha llevado a cabo innumerables intentos para

desarrollar acciones précticas sustentadas en la tesis del tecnoglobalismo. Una de ellas

ha sido justamente la de la formulacién de politicas publicas basadas en la

transferencia de tecnologiay la innovacion.

Un ejemplo, de ello, ha sido, que a partir de 1990 se han impulsado mayores planes de

desarrollo tecnoldgico dirigidos al desarrollo cientifico y tecnolégico en el sector de la

pequefia y mediana industria y con ello un paulatino crecimiento de los recursos

financieros parallevar a cabo tales objetivos.
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Como referencia a esto, existieron las “Agendas Industriales de Innovacion” creadas
en 1996 por e antiguo Consgjo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas (CONICIT) en Venezuela — conocido en la actualidad como Fondo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (FONACIT) -, dichas agendas industriales fueron
elaboradas bajo la concepcion de impulsar y reactivar €l desarrollo tecnolégico del
sector de la pequefia y mediana industria, a través del financiamiento de proyectos
cientificos y tecnoldgicos, pero también apoyados por los actores que conforman el
SNI, como por ejemplo, la banca publica y privada, las universidades, entre otros
(Ramos, C 1999).

Programas como las agendas industriales de innovacion - con sus particularidades y
limitaciones financieras - han sido también desarrollados en el resto de los paises de
América Latina. Sin embargo, existen suficientes indicios de que si, efectivamente
politicas de este tipo lucen adecuadas para el desarrollo de sectores industriales
potenciales para el desarrollo productivo nacional, y ain cuando ali, se realizan
cambios en los disefios originales, se adaptan procesos a los requerimientos de la
materia prima local y se realiza el disefio de nuevos productos més adaptados a los
usos y exigencias propias del mercado -, por qué, entonces, tales evidencias no
parecen mostrar alin un desarrollo adecuado de una capacidad tecnoldgica més capaz
de poder competir con lade los paises industrializados?.

Segun Grobart (2001: 5) parte de esta situacion es producto de que las posibilidades de
maniobra del Estado para llevar a cabo eficientes politicas publicas se ven
erosionadas, debido a que las probabilidades de los paises latinoamericanos de acceder
a fuentes internacionales de tecnologia exigen de una precondicion y ella se traduce en
tener capacidades innovativas propias basadas en la actividad del conocimiento.

Ademas aparecieron otros efectos negativos y destructivos en el sector productivo de
estos paises. Inclusive las tecnologias que pudieron ser transferidas, no lo fuerony en
muchos casos, tampoco pudieron ser adaptadas a |os procesos productivos, entre otras
cosas, por la poca capacidad del recurso humano para asimilar y difundir las mismas.
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De esta forma, se arroja una primera conclusion sobre la inconsistencia de la tesis del
tecnoglobalismo como tesis para el desarrollo tecnolégico a los paises de la region.
Sobre ella, Stiglitz citado por Minssen y Palacios (2001: 46) expone lo siguiente:

“[..] € incorporar recomendaciones de este tipo en |os paises de América

Latina en medio de los complejos fendmenos de adquisicién, adaptacion y
desarrollo de tecnologias los mercados sencillamente no funcionan y en
consecuencia muestran seriasfallas’.

Stiglitz afirma ademés que:

“[..] la actividad de transferencia de informacion y de uso de
conocimiento es imperfecta y paralelamente las empresas actlan con un
tipo de racionalidad “ acotada” producto de su propia cultura tecnol 6gica

y empresarial vigente” .

Un gjemplo de ello ha sido Brasil — llamado el gigante latinoamericano - cuyas
empresas son compatibles en tamafio con las del mundo desarrollado. Ademés, ha
sido, por asi decirlo, el pais de la region que més sisteméticamente avanzo en la
direccion de construir capacidades tecnoldgicas y de innovacién endégenas, mediante
el establecimiento de criterios adecuados para la formulacion de politicas publicas
(Boeckh, 1991: 88).

No obstante, la competitividad y la economia del Brasil se vio erosionada
observandose una vuelta de perfiles de exportacion caracterizados por un menor valor
agregado intelectual o de conocimiento del que se habia logrado en los afios noventa,
pero ademés sus empresas alin con su tamafio se han asemejado a la de otros paises
pequefios, y ello fue creando una anomalia que las apartd de las ventgjas de la
estandarizacion (Cassiolato, 1997: 168-173).

También, se puede visualizar que en el proceso de desarrollo alcanzado por Brasil -
tomando en cuenta el éxito de industrializacion a escala mundial de los Ultimos veinte
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anos - las empresas industriales brasilefias, con pocas excepciones, no desarrollaron
capacidades innovativas propias basadas en la generacion, transferencia y uso
eficiente del conocimiento y de lainformacion (c.f. IDEM). Segiin Maldonado (1996)
Brasil al igual que el resto de los paises latinoamericanos y a lo largo del proceso de
sustitucion de importaciones, limité su esfuerzo tecnoldgico acumulado para la
produccion interna, acompariado de politicas econdmicas como la del proteccionismo,
laintervencion estatal y los flujos de capitales del exterior.

Ello, no contribuyé a la capacitacion de las empresas nacionales para desarrollar
nuevos procesos y productos, sumada a la ausencia de un patron definido de
especializacion de la estructuraindustrial latinoamericanay a su deficiente integracion
con las tendencias del mercado internacional (c.f. Cassiolato, J. 1997: 163-183).

El gjemplo del Brasil refleja, por una parte, los pocos resultados que se han observado
en los paises menos industrializados con relacién a las estrategias para generar
procesos de innovacién, y por otra parte, las inconsistencias, y desigualdades que la
tesis del tecnoglobalismo expone respecto a desarrollo real de procesos de

transferencia de tecnologias y conocimientos en los paises de América Latina.

Freeman y Hagedoorn (1993) advirtieron sobre la necesidad de que los paises de
América Latina establecieran criterios de formulacion de politicas publicas para la
transferencia del conocimiento, desde una Optica que considere los nuevos desafios
planteados por la generacion y desarrollo de la informacion. Pero la gran paradoja de
estos posibles desarrollos han estado arraigados en el enfrentamiento de lo que
establece la tesis del tecnoglobalismo - para muchos una tesis dependentista al igual
que la del Consenso de Washington® -, con una especie de ideologia de “resistencia
imperialista’®’, la cual, por asi decirlo, ha caracterizado y alin caracteriza a la region

% Su objetivo era e de ordenar y abrir las economias latinoamericanas en un proceso
comparable al de comienzos de siglo pasado, alos efectos de adecuarlas al funcionamiento de
la economia mundial (c.f. Linde, L 1999:2).

?’ Esta concepcion influyd enormemente en la manera de concebir e desarrollo econémico y
social de laregion y en laforma de elaborar paliticas pablicas (c.f. Boeckh, A 1991: 97). Por
una parte, América Latina histéricamente ha leido desde su propia 6ptica que parte de las
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para aceptar los cambios econdémicos y tecnoldgicos que han venido ocurriendo (c.f.
Boeckh, A y Barrios, H 2003: 1-10)%,

De manera, que estas circunstancias, que en la actualidad se reflejan en los paises de
América Latina de desprenderse de tal dependentismo con los paises industrializados,
pueden estar ocasionando un giro en las concepciones sobre la formulacién de las
politicas publicas para la innovacion y la transferencia del conocimiento. Sobre estas
posibles concepciones, no resulta posible, por lo menos, hasta el presente, dilucidar
con claridad, aunque si se conocen publicamente intenciones de algunos gobiernos de
la region de impulsar politicas para la innovacion con un enfoque de integracion

regional y de equidad social.

No obstante, es de aclarar, que el desconocimiento de los cambios tecnoldgicos que
ocurren y que son confrontados mediante las capacidades cientificas y tecnoldgicas de
los paises industrialzazos, asi como también, una afanada y radical idea de suponer
gue el desarrollo tecnoldgico puede llevarse de forma eficiente a través de politicas
publicas para el desarrollo endégeno de estos paises - por gemplo a través de la
intensificacion del proceso de integracion regional — podrian ser también
contraproducente para la permanencia de estos paises en el escenario de la

globalizacion de los mercados.

dificultades y crisis econdmicas surgidas en la region obedecen al dependentismo econémico
llevado a cabo por los Estados Unidos junto a las empresas multinacionales de ese pais, las
cuales se han beneficiado de los recursos naturales producidos por la regién, asi como
también de sus capacidades humanas. Para muchos, esta situacion, entre otras, como la deuda
externa adquirida con entes internacionales financieros norteamericanos como € Banco
Mundial y & Fondo Monetario Internacional, directa o indirectamente, han generado crisis
econodmicas de grandes dimensiones (Oteiza, 1992). No obstante, una parte importante del
flujo internacional de tecnologias y generacion de nuevas tecnologias y productos sofisticados
son generados por este pais. La forma como se lee € retraso econdmico, productivo y
tecnoldgico de los paises latinoamericanos responden, en cierta forma, a los propésitos de
dependencia que los Estados Unidos han llevado a cabo en estos paises, y la evidencia de este
dependentismo se ha traducido en esa especie de resistencia anti-imperialista, la cual, a partir
del 2000 ha sido mas profundizada, debido al nacimiento de gobiernos de corte izquierdista.

% \Ver también Boeckh (2002: 213-223).
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1.3.1 El Problema

Siendo el SNI objeto de politicas la interrogante que define el problema de este
trabajo, trata, sobre como se pueden formular eficientes politicas publicas, de acuerdo
al desenvolvimiento econdémico y politico que han experimentado los paises de
América Latina, para el desarrollo de un SNI, incorporando aspectos estratégicos
como la TCO y tomando en consideracion las experiencias de los paises
industrializados.

Sin politicas publicas a largo plazo respaldadas por las instituciones, del Estado, sin un
SNI, y sin el incremento de recursos financieros para la innovacién, se hace muy
dificultoso para los paises de América Latina el llevar a cabo eficientes procesos de
transferencia de tecnologia y conocimientos entre ellos y también con los paises
productores de tecnologia. No obstante, es imprescindible en este contexto revisar y
concienciar sobre las criterios y acciones anteriormente implementados en el marco de
las politicas publicas con el objetivo de evaluar y prever las decisiones inadecuadas
respecto a las estrategias para generar desarrollo tecnoldgico e innovacion.

En la literatura sobre el tema de las politicas publicas en ciencia y tecnologia, y muy
particularmente en los paises industrializados, se ha hecho constante referencia sobre
la utilizacién adecuada de conceptos y fundamentaciones tedricas basadas en la
produccion cientifica, tedricay metodoldgica que se genera en el ambito del desarrollo
y cambio tecnol6gico®, para la formulacién de criterios de politicas publicas dirigidas
al SNI. Las referencias y experiencias provenientes de los paises industrializados
reflejan la importancia de la calidad de criterios que se han llevado a cabo en el
desarrollo de estrategias de sus sistemas nacionales de innovacion para el impulso de
procesos efectivos de transferencia de tecnologia y de conocimientos (Shrum y
Shenhav, 1995: 76-99).

® Seglin Martinez (1994: 512) & cambio tecnol6gico se produce por los avances de la
tecnologia y por un incremento en e conocimiento técnico o en e conjunto disponible de
técnicas, un cambio e la tecnologia misma. El cambio tecnol6gico es un cambio entre las
relaciones técnicas de produccién y es un proceso estrechamente relacionado con las
actividades de investigacion, invencion, innovacion y difusion.
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Es que la tecnologia y la innovacion han sido y seran siendo susceptibles a cambios
generados por los procesos de desarrollo y cambio tecnolégico y por € mismo
dinamismo en gque se compone la globalizacion de los mercados, e incluso, por los
modelos econdmicos y politicos que se adoptan. Es por €ello, necesario, que en el
marco de la generacion de politicas y estrategias para enfrentar estos cambios, se

pueda contar con los criterios necesarios y para reformular dichas politicas.

Han existido, en este sentido, tanto importantes referencias tedricas y metodologicas
histéricas como otras de gran actualidad, respecto a desarrollo y el cambio
tecnoldgico, como por ejemplo, las corrientes de la teoria de sistema y de
proposiciones metodoldgicas que se desprenden de ella, y de actuales y discutidas
tendencias sobre prospectiva tecnolégica®™ para enfrentar cambios vinculados con el

desarrollo de lainformacién tecnolégicay el uso del conocimiento™.

Los Fundamentos tedricos relacionados con la integracion y transferencia del
conocimiento son actualmente revisados a escala mundial por parte de representantes
de la comunidad cientifica de las ciencias sociales y politicas, entre otros. En la
década de los sesenta se llevaron a cabo importantes investigaciones relacionadas con
los aspectos sociales, psicologicos, tecnoldgicos y financieros que se presentaban en
el contexto de las relaciones humanas en las organizaciones. empresas, centros de
investigaciones, instituciones del Estado, etc. (c.f. Quintanilla, M. 1998b: 1-16).

Igualmente, los andlisis y reflexiones con respecto a la teoria de sistema al igual que
muchas otras respecto a la funcion de latécnicay la tecnologia en vinculacion con la
actividad interdisciplinaria y la integracion del conocimiento se han venido
consolidando desde el nivel de la formulacion de politicas publicas particularmente

en Europa. Asimismo, las experiencias y discusiones tedricas que en general han sido

% El término prospectiva alude al esbozo y andlisis de un cierto nimero de futuros posibles.
Segln Martinez (1998: 234) menciona que se trata de un andlisis a lo lgos (largo plazo), y
desde Igjos de la evaluacion posible de una situacién, fendmeno o problema determinado. La
prospectiva se ubica dentro de un proceso histérico y apoyada de un andlisis retrospectivo
permite encarar un futuro como devenir.

3! Sobre las corrientes de la teoria de sistema y proposiciones metodoldgicas respecto a la
tecnologiay lainnovacion se profundizaraen e capitulo 111.
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acumuladas y revisadas sobre este tema han podido afirmar que las presentes y
futuras reflexiones sobre el conocimiento no pueden ser abordadas sin la utilizacion
de los estudios, andlisis y permanentes discusiones gque se plantean en el contexto de
las ciencias sociales y politicas. De esta manera se intenta encontrar y centrar la
discusién en el lugar tedrico més adecuado con el que se puede abordar €l tema de la

interdisciplinariedad del conocimiento y su vinculacion con las politicas publicas.

La manera como esta produccion tedrica ha sido interpretada y la manera como se
seguird interpretando han influido e influirén determinantemente en la estabilidad de
las politicas publicas de ciencia y tecnologia, asi como también para el desarrollo del
SNI. Ciertamente, la produccion tedrica sobre este tema, otorga una cantidad
importante de elementos y componentes de la tecnologia, vista como un sistema, y
dénde se identifican actores como el Estado, las instituciones, las empresas, entre
otras, y también el rol de las politicas publicas (OCDE, 1992), pero el contexto en que
se desarrollan las politicas publicas y los sistemas nacionales de innovacion, también
influyen de manera determinante en la aplicacion efectiva de estas politicas.

Segun Pirela (1996: 35) la inadecuada concepcion que se tienen sobre los cambios
tecnoldgicos actuales en América Latina, se caracteriza por la falta “del saber técnico”
por parte de muchos empresarios y representantes del Estado, sobre el papel que
juegan las variables tecnoldgicas y organizativas; sobre lo que significa la necesidad
de monitorear estas variables y sobre la actividad de prospectiva tecnolégica®™. A este
respecto Avalos (1994: 412)* enfatiza que:

% Seglin Martinez (1998: 284) la prospectiva tecnol dgica se traduce en la determinacion de la
posible evolucion futura de las dimensiones tecnol égicas de un determinado proceso, producto
e inclusive de una determinada politica.

¥ Si bien, es cierto, que la manera como se conciben las estrategias en los paises
industrializados para la innovacién basadas en € uso y valor del conocimiento no pueden ser
necesariamente adaptadas a la cultura tecnoldgica de los paises de América Latina, esto no
limita, sin embargo, a aceptar los fundamentos tedricos y las tendencias tecnolégicas que
ocurren ya de las experiencias anteriores — la mayoria de las veces — por las empresas de los
paises industrializados. No se plantea en este trabajo discutir necesariamente sobre las
potencialidades tecnoldgicas que poseen los paises del continente para generar procesos
eficientes de TCO através de sus capacidades tecnol égicas, pero si € de discutir como y bajo
cuales criterios se definen las estrategias para generar actividades de transferenciay desarrollo
del conocimiento basada en la existencia de esas capacidades y en qué contexto politico y
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“En e marco de la discusion y creacion de las politicas publicas, hay
estructuras conceptuales divergentes, contradicciones dentro de los
paradigmas y entre ellos mismos, disciplinas cientificas y diferencias entre

paises e ideologias’ .

Tomando en cuenta la afirmacion de Avalos, una dificultad que se presenta en los
paises latinoamericanos, es que han querido, mediante la formulacién de politicas
publicas implantar modelos externos de la misma forma como se han adaptado en los
paises industrializados, sin importar que se trata de historias, tradiciones y culturas
diferentes, ademés de realidades econdémicas que no pueden ser comparables con las
gue se han observado en América Latina. Hay quienes piensan que esta dificultad se
presenta, justamente por no contar de un marco conceptual, principios y fundamentos
originales - bien adaptados inclusive — para desarrollar el SNI.

El tema sobre la formulacién de politicas publicas para la innovacion ha sido
abiertamente discutido y se intentan crear mecanismos para que los paises de América
Latina puedan en la actualidad establecer las mismas de manera eficiente frente a los
desafios que hoy impone la globalizacion de los mercados y la diversificacion y mayor

especializacion tecnoldgica

Las actuales reflexiones que acompaiian el establecimiento de criterios por parte del
Estado y el sector privado para tan exigente escenario se sustentan en la necesidad de
establecer instrumentos de politica tecnoldgica que deben concebir, dentro del SNI, €
desarrollo de la transferencia del conocimiento, basadas en las capacidades
tecnoldgicas existentes y acumuladas de cada pais (c.f. Palacios, R 2005: 1-15).

econdmico estos criterios han sido y son desarrollados (Palacios, 2002: 45-47). En este
sentido se establecen a manera de conclusion reflexiones que apuntan a abrir otras
interrogantes vinculadas con la formulacion de politicas publicas en los préximos afios en un
contexto politico e ideoldgico inestable en la region bajo la discusion capitalismo y neo-
socialismo (c.f. Rabelo, R 2005: 52-57).
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1.4 Objetivosy estructuradel trabajo

El conocimiento; su valor y uso; formas de transferencia junto a las actividades de
transferencia de tecnologia pueden ser interpretados en este trabajo como componentes
micro organizativos del sistema tecnol6gico®. Su legitimidad conceptual vinculada
con sus principios, fundamentos y métodos, determina, en muy buena parte, la posible
eficacia que puedan tener las politicas publicas dentro de los sistemas nacionales de

innovacion.

Siendo asi, se puede afirmar que este trabajo abarca el problema de investigacion con
una orientacion de caracter interdisciplinaria, la cual permite, desde un principio,
reconocer a estos componentes micro organizativos en el contexto privado donde se
fomentan (empresas, centros de investigacion, entre otros.) hasta la esfera publica en
donde se observa sus efectos sociales y econdémicos, como por gemplo en los sistemas
nacionales de innovacion y en la formulacién de estrategias de politicas publicas para

la innovacion.

De esta manera se evalUan aspectos tedricos, metodoldgicos con los principios de las
ciencias sociales y de las ciencias politicas. La primera, ofrece considerar aspectos de
la rama de la sociologia de la ciencia y la tecnologia y sociologia industrial, con lo
cual es posible analizar elementos relacionados con el cambio tecnolégico y el sistema
técnico, teoria de sistemas, sistemas sociotécnicos de ciencia y tecnologia y de otros
maés especificos como la transferencia de tecnologia, transferencia de conocimiento y
las formas organizacionales de operacion de latecnologia®®

# Consideraremos | os sistemas técnicos como niicleo parad estudio de las relaciones entre la
ciencia, latécnicay la sociedad. SAlo se podria comprender globalmente € funcionamiento de
un sistema técnico cualquiera dentro de un contexto mas amplio que es € sistema productivo
del que forma parte y lo constituye véase (Norman, 1995: 249-250). De este toma los
recursos, justifica las relaciones de intercambio, pueden entenderse los conflictos y las
relaciones de poder que genera, asi como los impactos o consecuencias que la dinamica del
propio sistema técnico o del mas amplio sistema productivo crean.

® Sobre sociologia de la ciencia y la tecnologia y sociologia industrial vinculados con €
cambio tecnol 6gico y formulacion de politicas pablicas véase (Vessuri, 1994: 91-130).
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La segunda, recoge el “estado de arte” de estos elementos y los transfiere a orden
publico con orientacién de objetivos sociales, econdmicos y politicos, a través de la
formulacién de politicas publicas para la innovacién y del andlisis histérico y real en

gue estas politicas se desencadenan.

Se desea resdltar, entonces, que la vision interdisciplinaria aparece como herramienta
indispensable para abordar los temas referentes a la tecnologia, la innovacion y el
cambio tecnolégico (Martinez, 1994:8).

Con base a la produccion cientifica que sobre el tema ha existido en los paises de
América Latina, poco se ha profundizado sobre el marco tedrico-epistemoldgico y
metodolégico en que se componen los sistemas nacionales de innovacion, y al
contrario se ha analizado reiteradamente estos sistemas de innovacion como modelos
creados por paises industrializados, de acuerdo a sus experiencias y capacidades
tecnoldgicas, para ser adaptados en los paises de la region. Incluso, a partir de
innumerables hipétesis que sustentan la desigualdad en los procesos de transferencia
de tecnologia y de conocimiento entre paises grandes y pequefios, se ha querido

analizar la problemética vinculada con los sistemas nacionales de innovacion.

De acuerdo a las experiencias desarrolladas por los paises industrializados un
adecuado SNI no depende exclusivamente del comportamiento de los indicadores
econémicos y estabilidad politica, tampoco de las capacidades tecnoldgicas endégenas
congtruidas y de las experiencias obtenidas; ni de la participacion activa del Estados y
sus ingtituciones como tampoco de una acertada y efectiva interaccion de los actores
gue componen dicho sistema. Se requiere ademas de €llo, de una cultura tecnoldgica
para formular politicas publicas en medio de los cambios tecnoldgicos que suceden, es
por €ello, que, sin un marco tedrico-epistemoldgico y metodoldgico no se podria
desarrollar un SNI; tampoco se podria lograr la readaptacion de este sistema a los
nuevos cambios que pudieran ocurrir (Albornoz, 1997).
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Es por €llo, que se ha establecido para este trabajo dos vertientes de andlisis sobre
politicas publicas para la innovacion mediante el SNI. La primera se corresponde con
la parte inicial de este trabajo y expone por un lado, los aspectos tedricos sobre la
nocion de politica y politicas publicas vinculados con el fendmeno de la innovacion —
ya analizados anteriormente -, y por la otra parte, las perspectivas tedricas que se han
desarrollado y que se contintian desarrollando sobre el valor del conocimiento; de la
técnicay latecnologia dentro de la nocion de sistema, que es la nocién expresada a un
nivel mas amplio de SNI.

La segunda vertiente de andlisis complementa este trabajo en una segunda parte que
analiza a profundidad el contexto en que se han desenvuelto y alin se desenvuelve el
SNI en América Latina. Muchos trabajos sobre este tema hacen especial énfasis en las
capacidades tecnoldgicas existentes de los paises de la region para generar procesos de
innovacion efectivos, y estos argumentan ademas, que sin estas capacidades se hace
imposible desarrollar efectivos sistemas nacionales de innovacion. Aungue esto no
deja de ser cierto, tampoco puede excluirse otros elementos de analisis como por
ejemplo el ambiente interno y externo en que el desarrollo tecnolégico ha ocurrido en
la region. Por ejemplo, las politicas econdmicas aplicadas en afios anteriores y las del
presente, asi como también las concepciones que sobre el desarrollo tecnoldgico y
globalizacién de los mercados, que se han generalizado a escala internacional y que se
han propuesto ser adaptadas a las economias méas peguefias, més rezagadas y
atrasadas. Todo €ello ha influido evidentemente en el desarrollo de las capacidades

tecnoldgicas de estos paises y muy especialmente en el sector productivo.

Pero ademés, la aptitud y cultura tecnoldgica por parte del Estado y los formuladotes
de politica publica para tomar decisiones respecto a los cambios tecnoldgicos que
ocurren y sobre la aplicacion de esas politicas, ha sido medianamente argumentada y
analizada en los estudios sobre politica para la innovacion. Aqui se encuentran una
serie de elementos histéricos que definen en buena parte, la aptitud de los actores del
SNI (empresarios, cientificos, académicos, Estado), y que han jugado un papel
determinante en la efectividad o no de las politicas publicas para la innovacion. ESs por
ello, que los aspectos que definen la cultura tecnoldgica en los paises de América
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Latina son analizados también en este trabajo, describiendo situaciones especificas en

el caso de Venezuela.

Volviendo hacer referencia ala primera vertiente de andlisis de este trabajo se presenta
en el Capitulo Il una descripcion y caracterizaciéon sobre elementos conceptuales y
perspectivas tedricas vinculadas con la innovacion, las cuales han servido para la
reflexion sobre el tema del SNI en los paises industrializados. Las nuevas
interrelaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad, el valor de la ciencia y el
conocimiento y su significado en la generacién de innovaciones se analizan con el
propdsito de entender las nuevas perspectivas que han nacido producto de los cambios

tecnoldgicos.

Beinstein (1994: 189-242) ha llamado la atencion sobre la necesidad de profundizar
sobre nuevas perspectivas tedricas para el entendimiento més amplio de la tecnologia
y su funcién, y que puedan servir, al mismo tiempo de referencia para ser incorporadas
dentro de la nocién de sistema en que se construye el SNI en los paises de América
Latina. Las experiencias y referentes sobre esta alternativa no se ha visualizado
claramente en los paises de la region, y més bien, estas intenciones siguen siendo
asuntos de gran interés en los paises industrializados generadores de tecnologias.

En ese sentido, hacemos referencia a una de las proposiciones metodoldgicas méas
fuertes en la actualidad para el entendimiento de la funcion de latecnologia, se trata de
la Valoracion de la Tecnologia Technikbewertung (c.f. VDI. 1997: 1-89). Varias
posibilidades se asoman desde la perspectiva de este modelo. Por una parte, abre la
posibilidad de entender y facilitar el proceso de TCO de forma interdisciplinaria como
condicion para generar lainnovacion y fortalece los sistemas nacionales de innovacion
desde la perspectiva de los formuladotes de politica pablica - en el sentido de que
pueden llevar a cabo el intercambio de ideas de carécter interdisciplinaria para latoma
de decisiones -, hasta la implementacion de esas politicas de manera interactiva por
parte de cada uno de los actores que integran este sistema; con lo que de acuerdo a
Lenk (1991) es posible disminuir las barreras de comunicacion y entendimiento entre
sectores del SNI como las universidades, centros de investigacion y desarrollo con el
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sector productivo., que por cierto, ha sido una de las grandes dificultades aparecidas en
los paises de América Latina para el fortalecimiento de sus sistemas nacionales de

innovacion.

Mediante las reflexiones de la Tecnikbewertung ha sido posible darle un lugar
privilegiado al valor del conocimiento de carécter interdisciplinario en los diferentes
escenarios donde se desarrolla la tecnologia y las actividades de innovacion (Ropohl,
2004: 12-13).% Es un tipo de modelo que intenta romper con la concepcion tradicional
de la labor separada que tienen las disciplinas cientificas, tanto dentro se su propio
seno, como en la sociedad en su conjunto. Inclusive, una de los ofrecimientos en el
seno de la discusion tedrica que hace la Tecnikbewertung es la de darle al
conocimiento interdisciplinario un tipo de legitimacion social (c.f. VDI. 1997: 1-89),
basada en la presuncién de que es posible vincular diferentes disciplinas cientificas en
la tarea de la innovacion, y ellas pueden satisfacer de forma integrada las demandas
sociales, es decir se hacen participe del bienestar social.

Por dltimo, se hace referencia a la Technikbewertung como una forma de generar
actividades interdisciplinarias del conocimiento, que fortalece la nocion de SNI y que
ademas responde a una de las exigencias que los cambios tecnoldgicos han presentado,
como lo es el desarrollo de conocimiento para hacer a los paises productivos y
competitivos.

En el Capitulo 111 se desarrolla una caracterizacion histérica hasta el presente sobre las
fundamentaciones tedricas en que se han desarrollado las actividades de TCO de
carécter interdisciplinario. Segin Martinez (1994. 5-17) se parte de la idea de que los
cambios tecnoldgicos han traido consigo nuevas relaciones entre las distintas
disciplinas cientificas que han traido como consecuencia que muchas veces no se
pueda precisar, en realidad, cuél es el objeto de estudio de cada una de ellas. No es una
exageracion lo que plantea Martinez, debido a que se han suscitado amplias

% |os aspectos probleméticos vinculados con la éica en € contexto de integracion de las
disciplinas cientificas son asuntos actuales dentro de la discusion de la Technikbewertung.
Sobre éla se analizaraen e capitulo I1. pp.67-71.
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discusiones sobre este tema, en donde han aparecido interrogantes sobre como
vincular desde el punto de vista tedrico y metodolégico las disciplinas cientificas,
seglin un objeto de estudio y cdmo identificar el limite hasta donde ellas pueden

vincularse?.

Una de las necesidades de profundizacion tedrica y metodolégica para analizar estos
temas ha sido el estudio de la nocién de sistema; sistemas sociotécnicos; y las
proposiciones metodologicas que se generan de ésta. ESo ha sido no solo para
encontrar una respuesta a esas interrogantes, sino Mas bien, para visualizar y entender
como encontrar € camino a la interdisciplinariedad del conocimiento que facilite
actividades de TCO y tecnologia por parte de los actores que integran el SNI.

Uno de los problemas que han tenido los paises de América Latina ha sido € de no
entender con claridad la funcion de la actividad interdisciplinaria para generar y
desarrollar el conocimiento. No existen experiencias y estudios concretos sobre estas
nociones dentro del SNI. Mucho menos como ellas influyen positiva o negativamente
en la efectividad de las interacciones entre los actores del sistema. Es por €llo, que se
profundiza sobre este tema en el, con el objetivo de conocer los principios y
fundamentos en que se han definido la nocion de interdisciplinariedad del
conocimiento. No se trata, de elaborar reflexiones de carécter tedrico-epistemolbgico,
sino el de comprender el sentido de interpretacion de las nociones y conceptos, que
permiten una comprension de la naturaleza del funcionamiento del sistema y de los
componentes que lo integran; y de la adaptacion de esos componentes al propio
sissema. De acuerdo a Vergara (1994) esto ha facilitado el marco tedrico y
metodoldgico en que se han sustentado los sistemas nacionales de innovacién en los

paises industrializados.

Es por elo, que se hacen mencion a las nociones de sociotecnologia, sistemas
sociotécnicos® y algunas reflexiones tedricas sobre el modelo constructivo de la

ciencia, que permite sentar bases en el concepto de interdisciplinariedad. Como ya se

¥ En la actualidad la sociotecnologia sigue siendo uno de las proposiciones metodol gicas
més analizadas y criticadas vinculadas a la tecnologia e innovacion, particularmente en € seno
del Tavistov Institute in London.
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ha mencionado anteriormente, estas nociones y conceptos logran ser aplicadas en la
fundamentacion y principios de los sistemas nacionales de innovacion. En la
actualidad, estos sistemas presentan exigencias mayores para la generacion de
innovaciones y creacion de una capacidad tecnoldgica importante de caracter
endégena, una de ella es el componente de la informacion. Es que no se trata,
Unicamente de comprender nociones y conceptos sobre el valor del conocimiento y la
interdisciplinariedad de este, sino también entender como ellas se pueden internalizar
y aplicar dentro del sisstema. La evolucion de estos aspectos en la interaccion de los
actores que integran el SNI se caracteriza en €l uso de la informacion tecnoldgica
dentro de las actividades de TCO de caracter interdisciplinaria. Esto, se presenta hoy
un dia como la posibilidad de que un pais sea mejor que otro; de que un pais produzca

mMas que otro; de que un pais sea més desarrollado que otro.

Adicionalmente, se hace referencia a laimportancia de estos componentes del sistema
a través de la conformacion de formas organizativas para operar la tecnologia y
realizar actividades de transferencia del conocimiento. Se mencionan algunas
antecedentes de su conformacién y caracteristicas como por giemplo las comunidades
de conocimiento “ Knowledge Communities” (Greitermeyer, 2003: 9). Finalmente se
presentan y se describen algunas caracteristicas del comportamiento de uno de los
actores del SNI en paises industrializados con respecto a la aplicacion practica en que
se desenvuelven las actividades de uso de la informacion y de TCO de caréacter
interdisciplinario, con el objetivo de visualizar méas de cerca el proceso y las ventajas
gue estos componentes ofrecen para el desarrollo tecnoldgico de las empresas y del

propio SNI.
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Se trata de las empresas y se ha tomado como ejemplo la empresa BASF*® (The
Chemical Company) como estudio referencial de caso para caracterizar la importancia
y las ventgjas de larealizacion de las actividades de TCO de carécter interdisciplinario
y €l uso de la informacién llevados a cabo a través de la figura de los New Business
Development. De manera general se exponen aqui algunas importantes caracteristicas
SNI en Alemania, respecto a su funcion en el fortalecimiento e impulso de la actividad

innovativay competitiva de la empresa BASF.

El Capitulo IV resume por una parte, las caracteristicas de la probleméticadel SNI en
los paises de América Latina, desde la perspectiva de una falta de conceptualizacion y
fundamentacion tedrica y metodoldgica que ya venia por cierto siendo mencionada por
organismos internacionales como la CEPAL. Se recogen en ese sentido, las
experiencias en cuanto a sistemas nacionales de innovacion de paises como Japon,

concretamente del SNI agricola.

De acuerdo a esas experiencias se logran identificar una serie de componentes
adicionales tedricos-metodol dgicos sobre la concepcidn de SNI, basado en la nocion y
caracteristicas del sistema, pero ademas se logran resaltar la importancia que tienen las
proposiciones metodoldgicas (metodologias sociotecnicas) y perspectivas tedricas
sobre la interdisciplinariedad del conocimiento (Technikbewertung) en el
fortalecimiento de la fundamentacién tedrica y principios para el funcionamiento del
SNI. E incluso, es posible considerar la vigencia y la aplicabilidad de ellos para
enfrentar la problematica de la interdisciplinariedad y transferencia del conocimiento
entre el sector académico y productivo, actores fundamentales del SNI de cualquier

pais.

% En los afios sesenta del siglo pasado la BASF construy6 y desarrollé importantes centros
tecnoldgicos para la daboracion de sus productos a escala internacional. De esta forma, se
crearon centros de produccion tecnoldgica en Brasil, Espafia, India, Japén, Francia, Estados
Unidos, Austria, México, Argentina, entre otros. (BASF, 2004c). Es en Ludwigshafen,
Alemania, en donde se han desarrollado centros tecnol6gicos y de produccién mas importante
de la empresa, destacandose aqui la existencia de un gran volumen de innovaciones de
procesos y productos.

Un importante nimero de trabajadores de esta empresa se encuentran en este lugar y es de
notar que la concepcion de trabajo interdisciplinaria en la empresa es un e emento central que
caracteriza a su personal.
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La segunda parte de este trabajo en sus Capitulos V, VI, VIl se corresponde con la
segunda vertiente de andlisis expresada anteriormente arriba. Una caracterizacion
global respecto a la formulacion de politicas publicas para la innovacion y la TCO en
los paises de América Latinay su impacto en el sector productivo, se conforman aqui

como aspectos centrales de la discusion.

El Capitulo V, realiza una caracterizacion sobre el cambio y desarrollo tecnoldgico y
la innovacion; valor y transferencia del conocimiento, uso de la informacién
tecnoldgica y el capital humano en el marco de la globalizacion. Aqui se identifican
aspectos probleméticos para el desarrollo de las politicas publicas en los paises de
América Latina. Se describen algunas tesis desarrollistas como la del tecnoglobalismo,
en las que se sustentan, en muy buena parte, las politicas publicas en la region; y se
caracterizan los efectos de esas politicas en cuanto a desarrollo tecnolégico y
transferencia de conocimiento. Finalmente, se hace referencia a la problematica sobre
los indicadores tecnoldgicos en la region, los cuales han afectado de forma muy
especial sobre la falta de prospectiva en las estrategias de politicas tecnolédgicas y de

innovacion.

Una de las tesis que alin se discuten con relacion al retraso tecnologico y del SNI de
los paises de América Latina se vincula con los aspectos culturales y valores de los
actores que formulan las politicas publicas y los actores que intervienen en el SNI. En
el Capitulo VI se hace una caracterizacion cobre € proceso de desarrollo industrial de
laregiony se logran identificar elementos culturales de actores como los empresarios,
los cuales poseian una actitud pasiva frente a desarrollo tecnologico y no existia un

empresario con actitud al riesgo.

Algunas especificidades sobre ello se recogen a través de las experiencias de paises
como Venezuela, en donde se destaca que parte del problema sobre el retraso
tecnoldgico se debe a una falta de cultura tecnolégica que tuvo sus raices en la cultura
agrarista y posteriormente en una cultura pasiva caracterizada por una sociedad
rentista a expensas del petréleo. En este escenario se analizaron y describieron los
efectos de las medidas econdmicas llevadas a cabo en América Latina por la
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implementacion de la sustitucion de importaciones, ya que ello provocé una
movilidad de opiniones en la region respecto a la disyuntiva desarrollo econémico y
desarrollo tecnolégico. Mediante la caracterizacion de la implementacion del modelo
de sustitucién de importaciones se logra observar como en medio de planteamientos
desarrollistas se aplicaban “modelos de crecimiento” que afectaron de forma negativa
las capacidades endogenas de los paises de la regién, en especial de Argentina, Brasil

y Venezuela

El Capitulo VII presenta como objetivo caracterizar y analizar el caso de Venezuela en
cuanto a la formulacion de politicas publicas para la innovacién vinculada con la
creacion y fortalecimiento del SNI. Para analizar el contexto de problematizacion del
SNI de este pais, ha sido necesario recurrir a los antecedentes y precedentes
conceptuales y précticos de la nocion de SNI de manera general, a través de los
estudios realizados por Freeman, Lunnvall, entre otros. De esa forma, se caracteriza el
comportamiento y el contexto en que se desenvuelven el SNI en los paises de América
Latina. Aqui se identifican algunos problemas vinculados con la accion del Estado, las
politicas econdmicas implementadas y mucho més especifico algunos problemas para
desarrollar la innovacion en la region a través de las actividades de investigacion y
desarrollo.

Concretamente en el caso de Venezuela se realiza un andlisis sobre la concepcion en
gue se basan las politicas publicas para la innovacion y también con base a SNI. En
este sentido se destacan aspectos probleméticos referidos al papel del Estado en su
funcidn para apoyar la actividad innovativa, asi como también aspectos problematicos
de la relacién universidad-empresa, la cual sigue apareciendo como uno de los

aspectos mas controversiales para desarrollar el SNI.

Larazon del por qué Venezuelay no otro pais de América Latina, se fundamenta, por
una parte, en que este pais se compone en el quinto pais productor de petréleo del
mundo y uno de los primeros en poseer reservas probadas gasiferas. Venezuela ha
recibido ingresos superiores por concepto de exportacion solo de petréleo por encima
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del resto de los paises de América Latina® y de otras partes del mundo. Sin embargo,
la diversificacion y capacidades tecnoldgicas del sector industrial ha sido realmente
lenta, pasiva'y en muchos casos casi nula, y por la otra parte, ha sido Venezuela quien
ha iniciado el actual proceso de integracion regional entre los paises de América del
Sur especialmente en el &rea energética y de intercambio comercial a través de la
iniciativa de la Alternativa Bolivariana para América (ALBA), ademas de ser miembro
pleno de uno de los mercado regionales mas importantes del mundo como el
MERCOSUR. En este marco de accion la fundamentacion de principios para la
cooperacion regional juega un papel determinante y con ello las capacidades
tecnoldgicas de estos paises, asi como también la integracion de sus sistemas

nacionales de innovacion.

Una vision sobre el funcionamiento del SNI en Venezuela se requiere para poder
lograr un mayor acercamiento a los aspectos probleméticos, no solo del propio
sistema, sino también de las actividades de formulacion de politica pablica llevado a
cabo por este pais. Es asi, la razon por la cual se ha citado en este trabgjo como
referencia un estudio de diagnéstico sobre las capacidades tecnoldgicas de una de las
empresas pertenecientes al sector petroguimico del pais, y es el caso de Poliolefinas
Internacionales C.A (POLINTER)®.

¥ En 1974, la economia venezolana recibié por concepto de exportaciones petroleras 10.762
millones de ddlares. Segun cifras del Ministerio de Finanzas de Venezuela los precios en la
actualidad se ubican por encima de los 40$ y parad 2004 |la economia venezolana recibié mas
del 70% de lo que percibia en 1974, claro esta la economia debe ahora atender a una creciente
poblacion, que pasd de 12,3 millones a 26 millones de habitantes en €l periodo 1974-2004. El
Proyecto de Presupuesto Nacional del 2005 cuenta ya con recursos necesarios para financiar
80% del gasto. Durante del proximo periodo se esperan gjecutar casi 70 billones de bolivares
(moneda venezolana) que equivalente a 30% del producto interno bruto.

“0 Conformada por més de 400 trabajadores y productora de polietileno de baja, altay linedles
densidad para € mercado local e internacional. Este es un estudio referencial, basado en un
estudio de sus capacidades tecnoldgicas realizado a finales de 1999. Para ese tiempo la
empresa se encontraba en un proceso de reestructuracion organizativa y tecnolégica y la
fusion de tres plantas de produccion. Este proceso de reestructuracion se hizo efectivo entre €l
2001y el 2002 (c.f. PEQUIVEN. 2004). A causa de la crisis politicay econémica ocurrida en
Venezuela en e 2002 ocurrid una abrupta interrupcion en los planes de rentabilidad y
tecnolégicos en toda la industria petrolera y petroquimica, lo cual trajo entre otras
consecuencias, una reestructuracion organizativa en ambos sectores. Es a partir del 2004 que
las empresas petrogquimicas comienzan nuevamente a desarrollar sus planes de desarrollo para
aumentar la competitividad de sus productos, al igual que se intenta darle un impulso mayor
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Cabe resaltar agui que el sector petroquimico en América Latina se corresponde en
uno de los sectores industriales mas importantes, debido a que este sector ha sido y
contintla siendo el sector con mayores capacidades instaladas tecnoldgicas y de
innovacion, basada en su mayoria por los procesos de transferencia de tecnologia
(incorporacion de tecnologia) con los paises industrializados como Francia, Japén,

Alemaniay Estados Unidos.

A través de la informacidn obtenida sobre el desempefio tecnolégico de la empresa,
podria afirmarse de forma general, que es el mismo desempefio econdmico del resto de
las empresas que conforman el sector en Venezuela. Existen documentos y anuarios
gue avalan esta afirmacion. Ahora bien, uno de los objetivos que conlleva a
caracterizar el desarrollo tecnoldgico en POLINTER, es el de visuaizar el
comportamiento del SNI de Venezuela, es decir, el de comprender las acciones que se
llevan a cabo por parte del Estado y de los actores de este sistema e identificar rasgos

de la culturatecnoldgica que posee el pais.

Como parte del andlisis y la problemética que presentan los sistemas nacionales de
innovacion se realizan algunas reflexiones en lo referente al marco tedrico-
metodoldgico y conceptual en el que se observa y desarrolla el SNI, desde la mirada
del pensamiento latinoamericano. Alli se reconoce la falta de informacion y de
conocimientos sobre la nocién de sistemas y de perspectivas tedricas Utiles para su

fundamentacion tedrica y elaboracion de principios para crear un SNI.

Finalmente, se ha desarrollado algunas reflexiones sobre el tema de la innovacion, el
desarrollo tecnoldgico y también sobre sistemas nacionales de innovacion que se
corresponden con las tendencias que se avizoran tanto en América Latina como en
Venezuela. Aqui se hace un analisis sobre la concepcidn de las politicas publicas para

por parte del Estado a través de la ampliacién de los mercados en € continente americano. De
manera que puede afirmarse que desde 1999 hasta € 2004 no han ocurrido grandes cambios
dentro del comportamiento tecnolégico y productivo que la empresa POLINTER venia
desarrollando, es asi como este estudio de caso referencial presenta una importante
significacion para conocer la conducta tecnoldgica, que de manera general — claro esta con
algunas diferenciaciones entre sectores — posee € sector industrial en Venezuela mediante €
establecimiento de politicas publicas.
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la innovacion en medio de la discusion sobre inequidad y desigualdad social. Esto se
vincula con el objetivo social de la innovacién. En este sentido aparece como marcada
tendencia la integracion regional de los paises de América Latina y el Caribe, para
enfrentar los cambios tecnolégicos, los efectos de la globalizacion y la exclusion

social.

De manera, que se hacen referencias generales del nuevo proceso integracionista
fundamentado en la Alternativa Bolivariana para la América (ALBA) - formulada por
el gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela para enfrentar el Area de Libre
Comercio para las Américas (ALCA) —, la cual se encuentra en el nivel de
fundamentacion tedrica y de elaboracion de principios. Esta nueva vision plantea
irrenunciables cambios respecto a la concepcion sobre politicas publicas para la
innovacion, sobre todo, porque a perecer, expone la renuncia a la tesis del
tecnoglobalismo y de algunas otras tesis mas, formuladas por parte de los paises
industrializados.

1.5 Metodologia de investigacion utilizada

El Trabajo posee una orientacion cualitativa basada en los criterios de descubrimiento
exploratorio, expansionista, y descriptivo que sigue una sistematizacion a partir de la
induccion de los hechos centrado en el proceso, significado y contexto en que ocurren
los mismos. Su validez se enfatiza, por lo tanto, por medio de datos ricos y profundos
gue buscan un tipo de acercamiento holistico y global del problema planteado
(Abdellah, 1994)*.

! Las técnicas cualitativas de investigacion incluyen, la teoria fundamentada en la realidad
(grounded theory), lainvestigacion histérica, la investigacion fenomenol 6gica, entre otras. Por
otra parte, y segin Llardey (1994) la investigacion cualitativa esta vinculada con sus origenes
al estudio de la sociedad, pero no pararevelar hipétesis explicativas de validez universal. Al
contrario, estetipo de investigacion se encuentra comprometida con el mundo social segin sus
propios agentes o actores
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En la investigacion cuantitativa se llevan a cabo registros narrativos de los fenémenos
gue son estudiados. Paratal fin, se han utilizado en este trabajo técnicas como lade la
observacion (c.f. Filstead, WJ. 1986: 1-30) en un contexto situacional determinado
como lo es el marco de accion en que se desarrollan las politicas publicas para la
innovacion, especialmente en los paises de América Latina, con respecto a la

produccion tedrica, que en este mismo ambito ocurre en |os paises industrializados.

En vista de que los estudios cualitativos también son procedentes de los estudios de
caso y de teorias fundamentadas en la realidad (Llardey, 1994), es necesario el
desarrollo de un método descriptivo con el fin de poder sistematizar situaciones o
areas de intereses estableciendo criterios correspondientes al contexto real en que se

desenvuelve la investigacion

Para ello se han utilizado distintas fuentes: bibliogréficas - dicho de manera muy
amplia y colocados en sus contextos respectivos -, consultas en Internet, participacion
en foros internacionales, reuniones en mesa de trabajo en Venezuela 'y conversaciones
con expertos en empresas como la BASF en Ludwigshafen®?, en el Departamento de
Marketing en el &ea de Polimeros. También se revisaron anuarios estadisticos,
articulos de revista y de prensa. Posteriormente, se analizaron muchos de los informes
de los organismos internacionales, relacionados con el desarrollo econdémico y el
panorama econdémico latinoamericano, como por egjemplo: Comision Econdmica para
América Latina (CEPAL), Naciones Unidas, Organizacion para el Desarrollo y
Cooperacion Econdémica (OCDE) y el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

De este modo, ha sido posible, relatar algunos aspectos vinculados con el escenario en
gue se han formulado los criterios de las politicas publicas para la innovaciéon y la

transferencia del conocimiento tanto en los paises de América Latina como en los

“2 Ludwigshafen es e centro de produccion tecnol6gico més importante de la BASF, alli se
han llevado a cabo importantes desarroll os tecnol 6gicos e innovaciones. Las cuales son de una
gran referencia para laindustria quimica y petroquimica alemana.
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paises industrializados. Ello también tiene como finalidad, entre otras cosas, €l de
presentar y analizar los contenidos tedricos sobre las tendencias y practicas actuales
vinculadas con los criterios que sobre el tema del SNI, vinculado con el uso y la

transferencia del conocimiento, se han venido desarrollando.

La orientacién cualitativa y descriptiva llevada a cabo en este trabajo permite evaluar
el desarrollo de las politicas publicas para la innovaciéon y la transferencia del
conocimiento en el caso de Venezuela. Se exponen, en ese sentido, un conjunto de
précticas en la formulacion de las politicas publicas desarrolladas en el pais,

incluyendo algunas dirigidas particularmente al sector de la industria petroguimica.

El andlisis que sobre la industria petroquimica se ha realizado se basa en estudios de
casos referenciales desarrollados. Los estudios de casos referenciales son trabajos
empiricos ya desarrollados y se conforman como marco de referencia en este trabajo
para analizar algunos elementos vinculados con la formulacién y efectos de las

politicas publicas para la innovacion y transferencia del conocimiento.

En el caso de Venezuela, el estudio de caso referencial se presenta a través de la
empresa Poliolefinas Internacionales C. A (POLINTER) perteneciente a la unidad de
negocios de olefinas y plasticos de la empresa PEQUIVEN. Este se presenta aqui
como un estudio de diagnostico sobre capacidades tecnoldgicas en la industria
petroquimica venezolana realizado en 1999, con el cua se reflejan agunos
importantes efectos del desarrollo de las politicas publicas para la innovacion, el
desarrollo tecnoldgico, la transferencia de tecnologia, y la transferencia y uso de
conocimientos, y ademas algunos aspectos vinculados con el desarrollo del SNI en

Venezuela.

Debe subrayarse que, hasta ahora, existen en Venezuela pocos estudios de casos
referenciales llevados a cabo, vinculados con los efectos de las politicas pablicas para
la innovacion en el sector petroquimico de olefinas y plasticos (c.f. Palacios, R. 1999:
1-95). AUn cuando este diagnostico de las capacidades tecnoldgicas a una de las
empresas del sector petroquimico fue llevado a cabo en 1999, el mismo mantiene una
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vigencia, debido a que desde el afio 2002 se han intentado cambiar las estrategias del
desarrollo tecnolégico de este sector para elevar sus niveles de productividad y
competitividad, pero las mismas no han sido llevadas a cabo, por € clima politico que
desde esa fecha ha existido en Venezuela, el cual ha puesto en incertidumbre una
estabilidad en el desarrollo de politicas econdmicas y tecnoldgicas sdlidas y de

inversiones para este sector.

Los estudios de casos referenciales son también parte de las técnicas del método
cualitativo que permiten explicar ciertos hechos de la realidad (Sagasti, 1975). Por lo
tanto. no se pretende aqui, desarrollar ninguin estudio empirico, ni tampoco actividades
de medicién de variables o indicadores o de cualquier otro elemento perteneciente al
propio método cuantitativo.

Este tipo de estudios cualitativos se justifican en este trabajo, entre otras cosas, porque
el “estado del arte” en cuanto a estudios acabados y completamente elaborados sobre
el proceso de TCO incluyendo la variable interdisciplinaria con el uso de la
informacion tecnoldgica vinculados con el SNI - en términos del desarrollo de un
marco conceptua propiamente dicho -, son todavia muy incipiente, por lo menos, asi
lo indican las experiencias y referencias en los paises de América Latina.

De esta misma forma, este tipo de estudios contribuyen en este trabajo para: @)
identificar algunos elementos de base empirica para reforzar los planteamientos
desarrollados en el trabajo, y b) orientar el andlisis de la informacién que aporto el
caso hacia una contribucion tedrica sobre los factores referenciales que pudieran
presentarse de forma positiva o negativa en el establecimiento de las politicas publicas
paralainnovacion mediante el SNI (c.f. Bell, M.1995: 60-75).

Por otra parte, también fueron considerados como estudios de casos referenciales en
este trabgjo, los estudios de diagndstico sobre las capacidades tecnoldgicas y
productivas con base a la formulacion previa de politicas publicas para lainnovacion y
el desarrollo y transferencia del conocimiento de la empresa alemana BASF, con lo
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cual es posible hacer ciertas caracterizaciones sobre los efectos de las politicas

publicas en diferentes sectores industriales de los paises industrializados.

Para el caso de la BASF, se han analizado una cantidad de estudios y anuarios
estadisticos producidos y elaborados por la misma empresa entre el periodo 1999-
2004, respecto a comportamiento tecnoldgico alcanzado por la empresa en el ambito
del desarrollo de la innovacion a través de los grupos interdisciplinarios de trabajo
organizados en “New Busines Development” para un eficiente uso del conocimiento y

la informacion.

Finalmente, se debe considerar que la elaboracion de este trabajo conté con una
variada cantidad de informacion histérica relevante y también actual en la que se
lograron incluso recoger datos de gran riqueza para ser incorporados en el andlisis de
la problematica vinculada con el SNI en América Latina como por gemplo, los
aspectos vinculantes de la cultura tecnolégica con las politicas publicas de innovacion
y €l SNI, no obstante han existido algunas limitaciones respecto a la recopilacion de
informacion que se ha producido en Latinoamérica con relacion a los principios y
fundamentos tedricos-metodoldgicos en que sustentan los sistemas nacionales de
innovacion. Esto se expone de manera general en las reflexiones finales del capitulo
VII.
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2. El sstema nacional de innovacion, sus principios y
fundamentacion teodrica: Una mirada desde los paises
industrializados

El concepto de SNI aparecié a finales de la década de los '80 del siglo pasado y
rapidamente adquirié una posicion central, tanto en el &mbito académico como en las
discusiones sobre politicas. Dicho concepto estaba basado en el resultado de
investigaciones empiricas llevadas a cabo en los paises altamente industrializados, es
decir, en el Norte. La aparicion de este concepto se remota, desde luego, a las
consideraciones que sobre la innovacion se venian llevando a cabo, como fendmeno y
componente para el desarrollo de la productividad y competitividad a escala mundial.

Entre éllas se mencionaba que la innovacién implica procesos de cambio |levados a cabo
por firmas que son afectados por un amplio conjunto de factores econémicos, politicos,
sociales, culturales, cientificos y tecnoldgicos, y que muchos de estos factores son el
resultado directo de la accién orientada a objetivos de organizaciones publicas y privadas
(incluyendo las propias empresas); algunos de ellos son resultados no esperados de la
accion de organizaciones para las cuales la innovacion no es su objetivo principal; otros
estan relacionados con los recursos naturales y la historia de las naciones.

Es en el marco general o “clima’ generado por estos factores que las empresas deciden y
llevan a cabo actividades innovativas; este marco o clima recibe influencias de alcance
tanto internacional como nacional. Aun si la globalizacion afecta grandemente a muchos,
si no atodos, de estos factoresy al clima general de lainnovacion a nivel de pais siempre
hay espacio para“influencias nacionales’ que pueden tomar la forma de politicas publicas
—anivel macro, meso o micro — pudiendo también ser € resultado de iniciativas dispersas
provenientes de los mas diversos actores sociales.

Por esto mismo, es importante, analizar y comprender cémo las influencias nacionales
actlian sobre la innovacion y pueden afectar sus futuros resultados. Es esto lo que hace
necesario un marco conceptual que permita describir, interpretar y actuar sobre la
innovacion; la nocion de SNI provee un marco conceptua de ese tipo en cualquiera de

sus muchas definiciones.
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Esta préctica de llevar a cabo un marco conceptual sobre la aplicacion de un SNI, al
entero de los paises industrializados, como por egjemplo Japdn, es una de las debilidades
méas conocidas y criticadas por los estudiosos del tema sobre sistemas nacionales de

innovacion en América Latina.

Cuando Freeman (1987) propuso el término “Sistema Nacional de Innovacion” estaba por
cierto pensando en una situacion muy especifica, la de Japon. Una de sus razones era la
importancia que se le daba a la innovacion en una estrategia fuertemente nacionalista.
Pero més relevante que eso parece haber sido la parte “sistema” del sistema nacional de
innovacion. Muchas cosas distintas en diferentes partes de la economia y la sociedad en
general parecian comportarse de acuerdo con las necesidades de otras partes, como si
muchos circuitos de retroalimentacion positiva estuvieran operando de forma més o

menos sincronizada’™.

Ellos, sustentan ademas, que un equivocado marco conceptua sobre el SNI, repercute de
forma negativaen lalegitimidad y efectividad de las politicas publicas para la innovacion,
la transferencia de tecnologia y el conocimiento (Oteiza, 1992). De la misma forma, se
admite, que esta debilidad conceptual sobre sistema y su aplicaciéon en la actividad de
innovacion dificulta las posibilidades de adaptarse a los cambios y tendencias
paradigméticas™ que se producen mediante el desarrollo tecnolégico como por ejemplo,

el desarrollo de la microelectronicay la informatica.

Para organizar la perspectiva sobre |os sistemas nacionales de innovacion desde los paises
de América Latina, es necesario plantear si el concepto, en realidad, estd compuesto por

una serie de componentes tedricos y metodoldgicos de la hocidn de sistema para producir

8 Un gemplo notable de esto es la descripcion que hace Freeman de la educacion en Japon: e
hecho destacable de que tantos ingenieros en Japén tengan preparacion formal en ciencias
basicas, € entrenamiento préctico y € frecuente reciclaje en la industria de esos mismos
ingenieros, y la preocupacion por darle a cada trabajador una cierta comprension de las varias
operaciones en la empresa resultaban en que “d ‘ enfoque de sistemas’ fuera inculcado a todos |os
niveles de lafuerza de trabagjo y no sdlo anivel de la alta gerencia” (Freeman, 1987: 46).

“ Un paradigma tecnoldgico, es un concepto que pretende definir la naturaleza de la actividad
innovadora y trata de captar algunas caracteristicas comunes de los procedimientos y la direccion
del cambio técnico. Se refiere a las actividades relacionadas con la manera de dar solucion a
problemas que contempla formas técitas de conocimientos individuales, colectivos vy
organizacionales. Es decir, plantea “ como hacer las cosas’ y como mejorarlas (c.f. Olavarrieta, C.
1993: 16-19).
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la interaccidn de los actores, y si se refiere también a situaciones existentes o ta vez, si

éste caracteriza una configuracion ideal todavia no materializada.

Otras apreciaciones sobre la concepcion de los sistemas nacionales de innovacion son
hechas por Cimoli y Dosi (1994), quienes analizan la relacion entre trayectorias,
paradigmas su relacion con el SIN, incluyendo elementos sobre las influencias
nacionales®™. Al respecto sefialan estos autores que, en la perspectiva de los tedricos
evolucionistas o0 ingtitucionalistas se propone un andlisis de la relacion entre la
microeconomia de la tecnologia y los sistemas nacionales de innovacion. Cimoli y Dosi
recogen estos y otros puntos de vista sobre aspectos comunes para hacer una inferencia
tedrica de la dindmica de los patrones de innovacion a nivel microecondmico y centran su
atencion en las relaciones entre el aprendizaje en escala micro y la acumulacion de
capacidades tecnolégicas en el sistema econdmico y, sobre todo en fundamentar la

existencia de un sistema nacional de produccién e innovacion.

2.1 Los componentes del sistema nacional de innovaciéon: Una vision
tedrica'y metodol dgica

El SNI implica — como ya se ha dicho en reiteradas oportunidades — el andlisis e

identificacion de conceptos, teorias, metodologias y proposiciones metodoldgicas y

también de cambios conceptuales importantes con respecto a las tendencias y cambios

tecnoldgicos que se desarrollan (Avalos, 1994: 449).

Por lo menos, esto ha ocurrido frecuentemente en los paises industrializados, en donde
ademas, se ha tenido de cerca una importante y exponencial produccién cientifica y
tedrica sobre los cambios tecnolégicos y sus tendencias y sus efectos dentro del SN
(Leibniz-Sozietét, 2004: 1-52).

* Aunque no se profundizara aqui sobre la relacion trayectorias, paradigmas y SNI, no obstante,
se hace necesario que esta vinculacion tiene un amplio espectro de analisis en la discusion sobre
politicas publicas para la innovacién, y ellas pueden ser analizadas a través de las distintas
corrientes vinculadas con prospectiva tecnolégica y planificacion de la gestion de la tecnologia y
lainnovacion.
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Adicionamente, € estudio de las tendencias tedricas y el seguimiento de la produccion
cientifica respecto a esas necesidades, vale la pena decir, a los cambios tecnoldgicos,
permiten darle una consistencia tedrica a las politicas publicas para el desarrollo de los
sistemas nacionales de innovacion (Palacios, 2001).

Un gilemplo de ello, son las estrategias tecnoldgicas que se desarrollan en empresas como
la BASF y BAYER en Alemania. Las politicas publicas de este pais mantienen una
sintonia con las estrategias tecnoldgicas e innovativas de estas empresas y su vinculacion
con el SNI alemén, y esto, ha sido, en cierta parte posible, por el involucramiento del
Estado mediante el desarrollo y aplicacidn de politicas econdmicas (inversiones, flujos de
capital, entre otros) con las practicas tecnoldgicas que estas empresas llevan a cabo (c.f.
Hack, 1998: 13-100).

La mayoria de los esfuerzos realizados en los paises desarrollados para impulsar los
sistemas nacionales de innovacion han estado compensados con una produccion final, es
decir, de innovaciones y mejoras continuas. Ha existido una tradicion de organizar y
elaborar construcciones tedricas a partir de la experienciay de larelacion empirica, y con
ello una actividad constante de produccién tedrica, concomida y empleada por los
formuladotes de politicas publicas involucrados en el desarrollo del SNI (Martinez, 1994:
8).

2.1.1 Lainterrelacion ciencia, tecnologiay sociedad y su influencia en el desarrollo
del sistema nacional de innovacion
Las cambiantes interrelaciones entre ciencia, tecnologia y sociedad hacen cambiantes las
estrategias y las politicas publicas para la innovacion, y por lo tanto, también el SNI. Un
gjemplo de estas nuevas interrelaciones ha sido el nuevo rol e influencia de las ciencias en
el desarrollo tecnoldgico. Mas ampliamente se ha argumentado que, e acelerado
crecimiento de la ciencia y su diversificacion epistemoldgica, ha abierto inusitadas
perspectivas en otros campos de las ciencias.
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Es conocido que las disciplinas cientificas y tradiciones de investigacion difieren tanto en
términos de objeto de estudios como en los métodos que utilizan para estudiarlo. Ocurre,
entonces, que distintos objetos de estudios determinan distintas disciplinas cientificas, y
en cada objeto de estudio se abordan probleméticas particulares, construyéndose de esa
manera diferentes conceptos, enfoques y metodologias. Naturalmente las relaciones
sociales y la ingtitucionalizacion al interior de y entre las disciplinas cientificas son
factores que condicionan fuertemente sus estructuras tedricas y metodologicas.

Esta nueva dindmica en que se comporta la ciencia ha aportado, por una parte, avances
tedricos y metodoldgicos en diversos ambitos de las interrelaciones de la ciencia, la
tecnologia y la sociedad, vistas como un sistemay dentro de la concepcidn del SNI, pero,
por otra parte, esta dindmica ha desencadenado importantes reflexiones sobre la
fundamentacion tedrica-epistemoldgica y metodoldgica en que se desenvuelve el SNI
(Nelson, 1993).

Un andlisis sobre la nocion de sistema, es necesario para entender las interrelaciones entre
ciencia, tecnologia y sociedad, y por lo tanto, aspectos relevantes de los sistemas
nacionales de innovacion, e incluso el poder identificar las tendencias que dentro de esta
perspectiva tedrica existen y se avizoran para enfrentar los cambios tecnolégicos que se

presentan.

Las diferentes perspectivas tedricas y proposiciones metodoldgicas que seran descritas
més abajo como la teoria de sistema, el enfoque constructivo y sociotécnico y la
valoracién de la técnica y la tecnologia (Technikbewertung)*® han aparecido como
consecuencia de los cambios tecnolégicos ocurridos; han influido en la interrelacion
ciencia, tecnologia y sociedad, pero ademas han formado ellas parte de las discusion en el
seno de las politicas publicas para la innovacion en los paises industrializados (c.f.
Vergara, A 1994: 131-171; Ropohl, G 2004: 12-13).

“ Se resalta aqui las contribuciones de la Technikbewertung - por cierto actualmente discutida en
los paises de Europa — como una proposicion metodol 6gica alternativa para concebir la técnicay
la tecnologia basada en la interdisciplinariedad del conocimiento. Un punto interesante aqui es
gue ésta no solamente es aplicable en € seno del SNI de estos paises, sino también a nivel de la
formulacién de politicas publicas.
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Estos aspectos tedricos han producido cambios, inclusive, dentro de las propias empresas,
como lo es el caso de la sociotecnologia®’ y corrientes alternas a ella (la gerencia de
investigacion de operaciones, la ingenieria de sistemas, y los sistemas de pensamiento y
de actividad humana)*®, y también en el seno de los centros de investigacion,
universidades y organizaciones en general, que de alguna u otra forma han tenido
vinculacion con la dindmica de los cambios tecnolégicos y la innovacion. Es que los
cambios tecnoldgicos han producido grandes efectos en los sistemas organizativos y
productivos en las empresas, y han traido consigo efectos en laforma como latécnicay la
tecnologia venian desarrollandose, junto a ello las estrategias a nivel gerencial y aquellas
enfocadas a largo plazo para € mejor manejo de la tecnologia han sufrido también

innumerables variaciones.

2.1.2 Revisando los conceptos: Técnica, tecnologia y transferencia de conocimiento

En el marco de la integracion de las disciplinas cientificas para el desarrollo de la
tecnologia y la generacion de innovaciones ha venido ocurriendo una revision conceptual
sobre los conceptos de la técnica y la tecnologia. Es que los cambios tecnoldgicos
provocan de igual manera cambios conceptuales de los elementos vinculados a él
(Mogterin, 1993).

Mitchan (1994) redliza las siguientes caracterizaciones que sobre la técnica y la
tecnologia se han llevado a cabo™:

" Como corrientes alternas a la sociotecnol ogia surgieron diferentes enfoques sobre los sistemas
de ingenieria y la investigacion de operaciones que eran producidos por las propias empresas en
Europa y Estados unidos. Ver para esto en Buffa (1977); Vergara (1994: 157); Wymore (1976).
Estos serén igualmente tratados en € Capitulo 111 de este trabajo.

“ as caracteristicas de estas proposiciones metodol dgicas serén analizadas en las pp. 79-83y su
vinculacion con € marco tedrico y metodoldgico del SNI en € capitulo V. pp. 101-106.

* Las diferentes reflexiones elaboradas por en su tiempo por Karl Marx, Emile Durkheim y Max
Weber contemplaban ya deferentes aspectos sobre el valor y la importancia que la técnica jugaba
en las sociedad. Un gemplo de ello fue € escenario de la revolucion industrial y las radicales
transformaciones que alli ocurrieron mediante e uso de la técnica. Max Weber llev a cabo
igualmente un revolucionario concepto sobre la técnicay la semantica. Para Weber erala técnica
una expresion de un nuevo tipo de racionalidad, era un “real sentido delasideas’ (c.f. Ropohl, G.
2000: 17).
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. Técnica como parte del conocimiento: Es la técnica una forma de conocimiento

précticay latecnologia ejerce aqui un rol de aplicacion cientifica.

. Técnica como instrumento: Es la técnica posible de ser identificada a través de las
méguinas, productos, instrumentos, y de los resultados de las actividades y de los

conocimientos técnicos.

. Técnica como parte del sistema: Es la técnica una compleja unidad mediante la
colocaciéon de méquinas, materiales y energia y que ademas se corresponde con

las actividades de uso de informacion.

Con base a estas caracterizaciones puede considerarse a la técnica como un sistema de
conocimientos basado en los medios de utilizacion de latecnologia®, que en el sentido de
Mitchan, se trata de la técnica como parte del sistema o de un sistema tecnolégico En
este sentido, Ropohl (2004: 12-13) define a la técnica como:

“[..] & conjunto de conocimiento, métodos, procedimientos, habilidades para
realizar una operacion especifica de produccién o distribucién o actividades
cuyos objetivos estan definidos’ .

De esta manera se puede apreciar que la técnica es un conocimiento incorporado en
medios de trabajo especificos o en la fuerza de trabajo mismo (insumos) o en
operaciones de produccion y distribucion (c.f. IDEM). Latécnica puede ser identificada
como parte de los componentes de la tecnologia, sdlo, que, latecnologia es concebida con
frecuencia como conocimiento cientifico, pero también es conocimiento organizado en
otra forma y aplicado sistematicamente a la produccion y distribucién de bienes y

servicios.

%0 |_éase también la técnica (del griego “techné’: arte, destreza, habilidad, artesania, |la capacidad
0 poder, & habito o pericia y la virtud intelectual de una persona para hacer un producto o
artefacto); conocimientos, méodos, procedimientos, habilidades para realizar una operacion
especifica de produccién o distribucion o actividades cuyos objetivos seran definidos (Martinez,
1994: 522).
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Segun la National Science Board (1993: 15):

“La tecnologia es un conjunto de conocimientos y métodos para €l disefio.
Produccién y distribucion de bienes y servicios, incluidos aquellos
incorporados en los medios de trabajo, la mano de obra, los procesos, los

productosy la organizacion” .

Estas reflexiones ¢ con relacion al concepto de técnica y tecnologia han sido producto de
discusiones de carécter interdisciplinarias como consecuencia de los cambios
tecnoldgicos que han ocurrido (Auer, 2000: 1-10). Las ciencias politicas, sociales y
econdmicas han venido discutiendo sobre latécnicay tecnologia, incluyendo lafigura del
cambio técnico, también las ciencias naturales (Martinez, 1994: 5-10).

No obstante, se han producido igualmente algunas controversias respecto a significado
de latécnicay la tecnologia entre las diferentes disciplinas cientificas. Ello debido a las
manifestaciones del fendmeno de la globalizacidn y del cambio tecnoldgico, en las que se
destacan: la productividad, el mercado de trabajo, el capital, el desarrollo de la
Investigacion, los costos de los factores de produccién, la produccion en masa, €l
elemento ecoldgico y la integracion interdisciplinariadel conocimiento (Ugarteche, 1997:
40-50).

Segin Nelson y Winter (1997) estos elementos se conforman en componentes de la
técnica y la tecnologia, y resulta dificil poder darle un grado de prioridad a uno sobre
otro. Sin embargo, existen algunos de ellos que han sido y continGan siendo, hasta la
actualidad, factores controversiales para la adaptacion de a los cambios tecnolégicos, y ha
sido mas dificultoso para los paises menos desarrollados integrar estos componentes de la
globalizacion de la economia a sus sistemas productiva, e incluso a sus sistemas

nacionales de innovacion.

66



El sistema nacional de innovacion, sus principios y fundamentacion tedrica

2.1.3 La valoracién de la tecnologia “ Technikbewertung” y su vinculacion con la
transferencia de conocimiento

La Valoracion de la Técnica (Technikbewertung), que es una forma de entender latécnica

en las diferentes formas que ella se presenta, tanto en el plano de los actores que la

utilizan como en el plano de los actores que la evaltan y la colocan a disposicion del

usuario como lo son los formuladotes de politicas publicas (Lenk, 1979:47)>".

En el ambito de la Technikbewertung se han llevado a cabo una serie de reflexiones y
andlisis vinculados con la actividad interdisciplinaria. Algunas interrogantes que han
surgido vinculadas con la interdisciplinariedad del conocimiento, han podido ser
respondidas mediante la Technikbewertung.

Histéricamente jugd la Asociacion Alemana de Ingenieros (Verein Deutscher Ingenieure,
VDI)* un importante rol con respecto a los estudios sobre cambio técnico y la
transferencia de conocimiento y la actividad interdisciplinaria plasmadas en la
Technikbewertung, y también sobre las nociones mismas de técnica y tecnologia (c.f.
VDI. 1997: 1-89)>.

*! Puede igualmente verse la obra de Lenk (1991): Technikbewertung: El riesgo de la valoracion
técnica.

% La VDI se constituyd en un importante ejemplo y referencia para algunos otros paises en
Europa. A partir de aqui se produjo un tipo de filosofia con una orientacion cientifica por parte e
de los Ingenieros. Méas adelante esta actividad logra generar reflexiones en conjunto con
cientificos sociales, las cuales son tomadas por otras escuelas de pensamiento y organizaciones
cientificas en paises como fueron: Inglaterra, Francia y Dinamarca. De esta forma se legitima
algunas lineas de pensamiento con respecto a la valoracion de la técnica (Technikbewertung)
como una orientacion tedrica para no solamente caracterizar € trabgjo interdisciplinario de
expertos en las empresas sino también en las instituciones y a través de los procesos de decision
por parte de los formuladores de politicas publicas.

% La filosofia alemana desarrol|6 con las reflexiones de Ernist Kapp las |ineas fundamentales de
la filosofia de la técnica y de esta manera se podia abordar una caracterizacion sobre la
integracion de las disciplinas cientificas. Esta problemética fue fuertemente discutida por la
filosofia de la ciencia en Europa. En este contexto se centraban las reflexiones en la integracion
delas ciencias naturales sociales y humanisticas.
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Esta organizacion tuvo entre sus principales intereses el andlisis de los aspectos
relacionados con la interdisciplinariedad del conocimiento, TCO y sobre las formas de
organizacion en que esta actividad debia sustentarse por parte de las instituciones y
actores del sistema tecnoldgico, y sobre como fomentar y difundir esta actividad mediante
politicas publicas para la Innovacion (Ropohl, 1998: 23).

LaVDI (1997: 62) establece igualmente que:

“[...] mediante la Technikbewertung se pueden comprender el plano en el que

se desarrollan las acciones humanas que se originan en € sistema técnico” .

Con la Technikbewertung se analiza el estado de la técnica y sus posibilidades de
desarrollo y sus inmediatas aplicaciones econdmicas, ecologicas, sociales y humanas. Es
gue ella puede articular los elementos de las acciones humanas y con ello se facilita el
camino a la formulacion de criterios para las decisiones por parte de los actores
involucrados (Ropolh, 1997: 5).

|dealmente esta proposicion metodoldgica debe acompafiar el compendio de los proceso
de innovacion con base a la investigacion basica plasmada por los descubrimientos,
desarrollo, planificaciéon y construccion hasta la profundizacion de nuevas soluciones
analiticas, pronosticadas, controladas, valoradas y modificadas, en la medida en que todos

los continuos efectos de la técnica se piensan (c.f. IDEM).

2.1.3.1 Principiosdela Tecnikbewertung

Mediante los reglamentos formulados de la VDI (3780) se le ha querido otorgar a la
Technikbewertung una importancia mayor desde el punto de vista de la discusion
institucional y de los actores que participan en el SNI de los paises industrializados y
bésicamente en Europa. En esos reglamentos se establecen ciertos criterios vinculados
con la optimizacion de latécnicay la generacion de las innovaciones (VDI, 1997: 70-80).
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Uno de los objetivos centrales que se destacan en estos lineamientos trata acerca de la
descripcién y apoyo a los procesos de decision mediante el establecimiento de objetivos y
también mediante la actividad interdisciplinaria en los campos de investigacion, de las
instituciones y actores del SNI, tomando en cuentas los aspectos sociales econémicos y
ecoldgicos de la actividad innovativa.

En el marco de la elaboracion de politicas publicas para la innovacion el proceso de
creacion, desarrollo y logro de objetivos que se formulan bajo la concepcion de la
Technikbewertung, ha gozado de un gran interés por parte de sus actores. Particularmente,
la Technikbewertung se presenta como una proposicion metodolégica de gran
complejidad que puede tocar ademas las actividades de elaboracion de estrategias

vinculadas con la politica tecnoldgica 'y de innovacion.

La novedad de la Technikbewertung en el contexto de las lineas establecidas por la VDI
es laampliacion de los horizontes de los valores y la organizacién social de los procesos
en que tiene lugar la valoracion. La orientacion que se le da este conjunto de valores
dentro de un SNI se corresponde con el aumento de la capacidad de produccion y el
apoyo al incremento de la rentabilidad de los productos que se elaboran. Pero la
capacidad de produccion no se expresa en el desarrollo mismo de las actividades de
produccion o en el mejoramiento de los procesos, sino en los principios y en las
condiciones con las cuales es posible llevar acabo la integracion del conocimiento y la

generacion de lainnovacion (Lenk, 1979:47). Los mismos se caracterizan a continuacion:

- Rendimiento

- Bienestar y desarrollo social

- Seguridad

- Calidad en la conservacién del medio ambiente

El valor de Rendimiento es un importante instrumento, con el cual deferentes criterios
pueden sostenerse, como por ejemplo: tipos de racionalidad econdmica que se desea
aplicar en el caso de un descubrimiento o innovacion (VDI, 1997: 70-80). Méas

especificamente, se trata, de como lograr hacer eficiente los recursos con una pequefia
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cantidad de ellos?; y como se pueden de esta manera lograr establecer eficientes criterios
y decisiones sobre el manejo de estos recursos?.

En segundo lugar aparece el valor del Bienestar vinculado con las satisfacciones de las
necesidades humanas a través de los descubrimientos de los bienes y servicios. No sdlo se
trata de quienes se satisfacen por desarrollar estos bienes y servicios, sino también, por la
satisfaccion que representa el poder ser participe de estos desarrollos. Podria aqui
hablarse de una vinculacion usuario-productor de bienes y servicios. El individuo se
convierte en participe de la satisfaccion de sus propias necesidades. En el contexto de la
formulacion de las politicas publicas, pudiera esto relacionarse con la aplicacion efectiva
de esas politicas en el seno de la sociedad.

La Seguridad aparece como un valor con el cual es posible cuantificar el riesgo para el
alcance de los objetivos Para ello se establece como prioridad el conocimiento sobre las
preferencias de los problemas que se puedan presentar en el desarrollo de los objetivos y
como aportar en ese momento las posibles soluciones. Es una manera de hacer compatible
las soluciones técnicas con las consideraciones economicas (Banse, 2004: 12-13).

La conservacion del medio ambiente se presenta agui como un valor de gran complejidad.
Se refiere éste a las condiciones y mejoramiento de la calidad del medio ambiente y su
entorno en funcion al uso racional de latécnica. La calidad del ambiente se define en este
contexto como un conjunto de relaciones en armonia con el eficiente y uso de los recursos
naturales (ahorro de energia, reciclaje, ciclo de vida de los productos, entre otros.). Los
criterios vinculados con la conservacion del medio ambiente son introducidos dentro de
las politicas publicas como condicion estratégica para desarrollar la innovacion, asi como
también, para el bienestar social.

Dificilmente las proposiciones metodologicas que se han producido en el campo de la
tematica y del estudios de la ciencia, latécnicay latecnologia, aborden este conjunto de
valoraciones vinculados no solamente con las acciones humanas propias que establece el
desarrollo de la técnica, sino también, con los elementos econdmicos, sociales y del
medio ambiente.
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Los principios de la Technikbewertung respecto a las acciones técnicas y valores no han
sido lo suficientemente aclarados (c.f. VDI. 1997: 81). Esto ha sido parte de las criticas
gue desde el seno de las empresas han existido respecto a esta proposicion metodoldgica,
ya que la aplicacion de ésta muchas veces no tiene una concordancia clara con las
capacidades organizativas y productivas de las empresas, tampoco en las instituciones del

Estado y organizaciones en general (Ulrich, 2001: 36-78).

Por otra parte, la Technikbewertung no se compone ni se presenta agui como un método
acabado para integrar y llevar a cabo a nivel macro, la actividad de formulacién de
politicas publicas; no es por tanto un modelo para ello. Tampoco a nivel micro, en las
actividades de TCO mediante la integracion de diferentes disciplinas cientificas. Es por
estarazdn, que se hace mencion de la Technikbewertung como proposicion metodoldgica.
Esta se encuentra alin en una etapa de elaboracion y discusion tedrica.

No obstante la Technikbewertung otorga algunas bondades, por asi decirlo, para el estudio
actual sobre el tema de la innovacion y la transferencia del conocimiento, también
vinculadas a los criterios para la formulacion de politicas publicas (Ropohl, 1999): En ese
sentido, es posible utilizar los componentes valorativos de la Technikbewertung para
desarrollar la actividad comunicativaen el intercambio de ideas y con una directa relacion

con las politicas publicas, lainnovacion y aspectos del bienestar social.
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3. La transferencia de conocimiento interdisciplinario:
Funcién y tendencias dentro del sistema nacional de
innovacion

3.1 Laproduccion teorica: Alcances e limitaciones en la transferencia
de conocimiento

La produccién tedrica que desde 1950 se ha venido generando desde diferentes paises
industrializados y desde las diferentes dpticas de las disciplinas cientificas respecto al
tema de la tecnologia y los cambios tecnolégicos, han arrojado importantes resultados — a
pesar también de grandes controversias tedricas y metodoldgicas — en la direccion de las

estrategias e instrumentos de politicas publicas para la innovacion.

Uno de esos resultados ha sido la paulatina integracion entre diferentes disciplinas
cientificas en la discusion y orientacion de las soluciones a los problemas que se
presentaban en los procesos productivos. Esto ocurria tanto en el seno de las empresas

como en los centros de investigacion especializados y universidades.

Este espacio tuvo una participacion significativa de los actores politicos quienes a raiz de
estas reflexiones incentivaron el acercamiento con otros actores que participaban en la
generacion y desarrollo de tecnologias, es decir de los agentes que integran el SNI
(Kalleberg, 1993).

La produccion tedrica proveniente de las reflexiones de la sociotecnologia, la teoria de
sistemas, las reflexiones de la ingenieria de sistemas, entre otras, coincidian en la
necesidad de que el recurso humano disponia a través de sus conocimientos y
experiencias nada despreciables y grandes capacidades para generar procesos de

innovacion de forma colectiva.

Es por ello, que las orientaciones para incentivar las actividades de TCO eran también
establecidas al nivel de la formulacion de las politicas publicas. Sin embargo, no muchos
de los actores politicos que conformaban el seno de la discusion y decision de las
politicas publicas para la innovacion en América Latina tampoco pudieron actuar como

co-participantes de todas estas reflexiones que se generaban respecto al desarrollo
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tecnoldgico y la interdisciplinariedad del conocimiento, con lo cual no fue posible
establecer criterios adecuados para ir desarrollando experiencias que concretaran en el
futuro edtrategias més novedosas para la generacion de innovaciones a través de la
préctica interdisciplinaria.

Existen ciertamente aspectos muy especificos en las construcciones tedricas y
metodoldgicas sobre el tema de la tecnologia, la innovacion y la transferencia del
conocimiento para € desarrollo del trabajo interdisciplinario, los cuales no pueden ser
fécilmente entendidos e interpretados por los actores politicos que establecen criterios
paratal fin, entre otras cosas, por el sesgo epistemoldgico que mucha veces existe. Pero,
ello, no quiere decir, que se tenga que ignorar la fundamentacion tedrica de estos
aspectos.

Ha existido también en los paises industrializados una manera de pensar la formulacion
de politicas publicas para la innovacién como una tarea de estrategia y fines politicos,
algo que por demas se ha hecho legitimo dentro de las instituciones y el Estado, y con lo
cual la fundamentacion y produccién tedrica respecto a tema de la tecnologia y la
innovacion es mas un asunto de los actores que la producen y la difunden, que de quienes

tienen latarea de establecer criterios sobre esos andlisis y conclusiones (Nelson, 1993).

Ha sido evidente que esta conducta es menos frecuente en los paises industrializados en
comparacion con los de América Latina, sobre todo, porque son paises que dependen
econdmicamente de las innovaciones que generen. De ali la exigencia de los
formuladotes de politica publica de ser co-participe de la produccién e innovacion tedrica
gue en el campo de latecnologiay lainnovacion se produce.

Las siguientes fundamentaciones tedricas y metodoldgicas vinculadas con la
interdisciplinariedad y transferencia del conocimiento, han sido, por una parte,
importantes contribuciones de los paises industrializados, discutidos y analizados en el
ambito de la formulacion de politica publica y han sido hasta la actualidad fundamentos
para el establecimiento de criterios de politicas para la innovacion (Pommeranz, 2001:
68-80).
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3.2 Perspectivas tedricas vinculadas con la interdisciplinariedad de
conocimiento

3.2.1 Sobrelateoriadesistema

La teoria de sissema no ha sido solamente un asunto di discusion de intelectuales y
cientificos en los paises industrializados. Ello ha sido de interés también de los
formuladotes y estudiosos de las politicas publicas para la innovacién en los paises
industrializados (Ropohl, 2004: 12-13). A escala mundial tal interés tiene sus
diferenciaciones y en algunos caso muy grandes. En América Latina, por ejemplo, esta
actividad cuenta con muy poco y casi ningun interés por parte de los formuladores de
politicas publicas (Martinez y Albornoz, 1998: 10-51).

Muy al contrario, en los paises industrializados, se han Ilevado a cabo la revision de
nuevas variantes que se han presentado en el seno de las ciencias naturales y sociales
respecto alateoria de sistema. Y a a partir de la década de los cuarenta del siglo pasado se
realizaron andlisis sobre el significado y la valoracion de latécnicay latecnologia bajo la

perspectiva sistémica (Vergara, 1994: 132)>*,

De estas reflexiones se han producido importantes conclusiones acerca de la manera de
concebir los sistemas técnicos, los sistemas productivos y los sistemas de innovacion. El
factor humano como factor de produccion, generador y usuario de tecnologia debid verse
como un elemento separado de la funcion propiamente técnica. Es que es el factor
humano el que dinamiza junto con los cambios tecnoldgicos el sistema. | mportantes
andlisis sobre esta relacion sistema técnico-factor humano-cambio tecnoldgico fueron
desarrollados més ampliamente por Chekland (1981) bajo una nueva concepcion

sistémica denominada por el mismo como los sistemas viviente o de actividad humana.

> En la literatura sobre teoria de sistemas se puede también interpretar € concepto de sistema
como model os de pensamiento o sistemas de pensamiento (Vergara, J 1994: 131-171).
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Con estas nuevas contribuciones en el contexto de la teoria de sistemas se profundizé
desde finales del siglo pasado sobre los aspectos psicolégicos, sociales, tecnoldgicos y
financieros que tienen lugar dentro de los sistemas productivos. Aqui se pudieron
observar ademéas complejos aspectos que eran ocasionados por el uso de la técnicay la
aplicacion de la tecnologia en vinculacion con las actividades de integracion

interdisciplinaria del conocimiento™.

3.2.2 Latessde modelo constructivo

El modelo constructivo formé parte de una de las metodologias que contribuy6 al estudio
de la tecnologia, basicamente mediante el uso de la perspectiva socioldgica y
sociotécnica. Un relevante aspecto agui fue la caracterizacion de las diferentes
controversias gque eran ocasionadas en el contexto de las actividades innovativas, basadas
en sociales y culturales factores como la ética y la perspectiva disciplinaria sobre un
determinado problema, los cuales tenian sus causas en los cambios tecnolégicos que se
producen al interior de los procesos productivos (c.f. Misa, T.J 1992: 109; Latour, B
1983: 150).

Mediante el modelo constructivo se ha originado — por asi decirlo — una nueva discusion
sobre el valor de la tecnologia dentro de las organizaciones y también dentro de las
ingtituciones y actores de los sistemas nacionales de innovacion, particularmente en los
paises europeos (c.f. Quintanilla, M 1998c: 20). Esto ha sido igualmente posible mediante
el andlisis micro sociolégico®® que ha permitido caracterizar los modelos de pensamiento
y los problemas de comunicacién que en el contexto de las relaciones entre

organizaciones y dentro de ellas existen.

> En esta linea se presenta igual la tesis del ,, Monismo Epistemol égico* como una forma tedrica
de describir y comprender la actividad de integracion del conocimiento en € contexto de los
sistemas tecnol 6gicos (Quintanilla, 1998a).

% Ademés, @ andlisis microsocioldgico forma parte de los estudios sociales del conocimiento
cientifico, en particular se analizan las controversias cientificas como punto de anclaje para €
estudio de la formacién del consenso, es decir, de los mecanismos por 10s cuales las pretensiones
de conocimiento llegan a ser aceptadas como verdaderas (Collin, 1982: 299-309).
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3.2.3 Laperspectiva sociotécnica

La atencion sobre las acciones humanas, el trabajo colectivo y la gerencia del mismos,
todo ello visto como un sistema, han sido fuertemente trabajados y explicados a través de
la Human Relation (Saurwein, 1996). Esta perspectiva tedrica ha tenido una gran
influencia en los Estados Unidos, porque ha permitido optimizar el sistema técnico,
social y organizacional dentro de las empresas e instituciones del Estado. Se han podido
analizar aspectos vinculados con la utilizacion de la tecnologia, las necesidades de
recurso humano, asi como también la identificacion de las debilidades que estos presentan
dentro de las estrategias tecnoldgicas y productivas establecidas (Heller, 2000: 1-26).

El desarrollo del concepto de sociotecnologia fue originalmente llevado a cabo
paralelamente por Trist, Banforth citados por Vergara (1994: 131-171)*". Estos estudios
serealizaron, en su mayoria, por e Tavistock Institutes, Londres, el cual dedicé gran parte
de sus orientaciones de investigacion a los asuntos relacionados con los factores sociales

y psicolégicos que se manifestaban dentro del sistema tecnolégico y de innovacion.

A partir de la referencia y andlisis de estos elementos en el contexto de los sistemas
tecnoldgicos de produccion, es que los fundamentos de la sociotecnologia se fortalecen y
se hacen consistentes en las politicas y estrategias dirigidas a la TCO a nivel de las

instituciones™.

> Trist fue el principal representante de esta corriente. A partir de 1950 Trist desarrollo al lado de
Bamforth importantes reflexiones sobre la sociotecnologia. Posteriormente Ilevaron a cabo otros
andlisis que englobaron entre otras cosas, la validez de esta perspectiva relacionada con la
dinamica de los cambios tecnol gicos.

% Sobre los componentes del sistema tecnol dgico han servido las obras de Thomas Hughes como
una gran referencia, quien logro desarrollar una fuerte y consistente orientacion tedrica sobre los
principios del sistema tecnolégico. Los componentes del sistema se refieren aqui a los artefactos
tecnoldgicos, como la organizacion del trabajo para € uso de estos artefactos. |gualmente se
mencionan aqui aspectos exégenos del sistema con los cuales es posible € desarrollo de la
tecnologia, por gemplo las instituciones y la labor del Estrado (c.f. Hughes, 1983: 697-711).
Sobre esto pueden verse también los trabajos de Bijker (1995); Pinch y Bijker (1990).
Adicionalmente, importantes contribuciones se generan en la actualidad sobre este tema en la
Universidad de Gdéteborg basados en estudios anteriores de Michael Callon sobre los sistemas
Tecnol 6gicos.
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3.24  Enfoquesy proposiciones metodolégicas para e abordaje de la actividad
interdisciplinaria

A partir de los afios ochenta se fue desarrollando progresivamente en los paises
industrializados una especie de cultura tecnolégica basada en la utilizacion de la
informacion y la automatizacion de los procesos administrativos y productivos en todas
las instituciones. Asi, se incrementa la voluntad politica para fomentar estos progresos
tecnoldgicos en el conjunto social, es decir en la sociedad toda (Greitermeyer, 2003: 9-
23).

Pero en la medida en que esta modernizacion fue llevada a cabo aparecian
constantemente nuevas exigencias, especialmente, vinculadas con la calificacion del
recurso humano. Los conocimientos en el area de programacion e informética; Software y
Hardware se hacian cada vez mas indispensables.

En este contexto nuevas formas organizativas para operar la tecnologia se hicieron
nuevamente necesarias. En el caso de las empresas, modernos esguemas de produccién
basados en el factor calidad y tiempo y con ellas la posibilidad de aumentar la

productividad de las mismas, parala generacion de innovaciones.

Estos nuevos efectos ocasionados por la introduccion de las tecnologias de informacion
dentro de los procesos organizativos, productivos y tecnoldgicos en las instituciones y
sistemas nacionales de innovacion pudieron ser observados y analizados con gran detalle
hasta la década de los "90 del siglo pasado, mediante las contribuciones de diferentes
enfoques provenientes de |a sociotecnologia (Heller, 1989: 15).

En paises como Alemania se llevarian a cabo paralelamente interesantes reflexiones
provenientes de la corriente humanizadota (Minssen, 1991: 434-441), la cual hacia
plausible el uso racional de latecnologia mediante la interdisciplinariedad del trabajo para

generar un mayor conocimiento.
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La produccién tedrica sobre el tema interacciéon hombre-maguina-produccion-beneficio
fue muy variada. Ellas se dieron en el seno de las propias empresas, centros de
investigacion dentro y fuera de las universidades y ademas con el apoyo y participacion
de actores politicos vinculados con las estrategias y formulacion de politicas para la
innovacion, quienes por cierto, veian con gran significacion estos desarrollos tedricos
para el fomento de una discusion respecto a la direccion en que se debia desarrollar la
politica publica para fortalecer el SNI, basada en la interdisciplinariedad del conocimiento
y vinculada con la solucién de los problemas productivos, tecnoldgicos, y organizativos
(c.f. Vergara, J. 1994: 171-181; Ropohl, G 1979: 197).

Entre este conjunto de proposiciones metodoldgicas destacan las siguientes (c.f. IDEM):

o Lagerencia e investigacion de operaciones
. Laingenieria de sisema™®
o Los sistemas de pensamiento y sistemas préacticos de Checkland

1) Lagerenciaeinvestigacion de operaciones

Bajo los fundamentos de la sociotecnologia fueron aplicados importantes estudios de caso
vinculados con la “ Management Science und Operation Research”, y bajo los avances
tedricos y metodoldgicos desarrollados por Churhman y Ackoff citado por Vergara (c.f.
IDEM), con lo cual la racionalidad social y técnica podrian ser analizada en el contexto
de las instituciones organizaciones. Esta metodologia comprende los siguientes pasos. a)

¥ Laingenieria de sistemas para los grupos interdisciplinarios de trabajo fue también una de las
més destacadas proposiciones metodologicas vinculadas con la interdisciplinariedad del
conocimiento. De la mano de Wymore (1976) fue llevada a cabo bajo la teoria formal de los
“Cotiledones” una de estas proposiciones, la cual se fundamentaba en e equilibrio de los sistemas
tecnol6gicos mediante la actividad interdisciplinaria. Wymore se concentra aqui en destacar y
fundamentar la importancia que los grupos de trabajo interdisciplinarios dentro de los procesos
organizativos y los complejos problemas que se generan mediante los desarrollos tecnol 6gicos.
Desde la Optica de Wymore los procedimientos que eran utilizados por las empresas para
solucionar problemas en e ambito organizativo, productivo y tecnoldgico no pueden ser
solamente analizados por especialistas y consultores por s mismos, SN0 por una Vvision
interdisciplinaria, incluso provenientes de las ciencias mismas.

De aguna forma, esta postura influyé en la metodologia que Illevaban a cabo mucha de las
empresas en Estados Unidos e Inglaterra mediante la aplicacion de la ingenieria de sistemas
(Vergara, 1994: 152).
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levantamiento de preguntas; b) disefio del modelo; ¢) obtencion de la solucién; d)

verificacion del modelo y la solucién propuestay €) desarrollo préactico de la solucion

Estos pasos fueron analizados mas tarde por De Greene (1982), quien concluye que desde
el inicio de un proyecto tecnoldgico la variable del aprendizaje abona un espacio mayor
en la solucion de los problemas que se presentan. La vinculacion entre procesos practicos
y procesos de aprendizaje aparece igualmente en el trabajo conjunto que desarrollan
ingenieros, practicantes, técnicos e investigadores. De manera que, €l aprendizaje aparece
aqui, como un proceso en donde se llevan a cabo acciones, précticas y experiencias por
parte de |los actores que forman parte del todo el sistema productivo de la empresa (Buffa,
1977)%,

2) Laingenieriadesistema

La ingenieria de sisstema toma en consideracion, por una parte la caracterizacion del
sistema tecnolégico de una institucion u organizacién y sus objetivos, asi como también,
de un sistema tecnoldgico en el sentido de un SNI y por otra parte, la interdisciplinariedad
de actores parallevar a cabo estos objetivos (Mitra, 1988).

La, RAND Corporation“ ha logrado establecer en este sentido una metodologia basada
en las experiencias précticas de otras proposiciones metodolégicas que con anterioridad
venian afianzandose en el campo de la ingenieria de sistemas, €ellas son la metodologia de
ingenieria de sistema segun Hall, A.D y la metodologia de ingenieria de sistema segun
Jenkins (Martinez, 1994: 149-156). La primera hacia énfasis en la efectiva planificacion
de los problemas tecnoldgicos y la segunda hacia una especial consideracion sobre la
observacion de los componentes del sistema tecnolégico, y muy particularmente en la

relacion hombre-méguina-medio ambiente.

% Aspectos relacionados con e aprendizaje tecnol 6gico pueden ser también conocidos mediante
los trabajos de Davies (1979) en € seno de la Universidad de Cambridge.
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Las diferentes maneras con que la RAND Corporation lleva a cabo la reflexion sobre los
pasos de cOmo organizar un trabajo productivo se sustenta basicamente en el equilibrio
del sistema técnico, es decir, en el equilibrio del ambiente donde se efecttian los cambios
técnicos, con lo cual se hace posible adaptar e incorporar otros elementos para la
coordinacion efectiva en la solucién de los problemas a través de las actividades de TCO.
Estas reformulaciones de la RAND Corporation fueron avaladas — ya para esa época— por
muchas de las empresas que contaban con sistemas productivos altamente tecnologizados
y automatizados, pero que requerian de un mejor uso de estas tecnologias y que a través
de la especializacion o sobre-especializacion de las tareas no era posible alcanzarlo.

3) Lossistemasde pensamientoy sistemas practicos de Checkland

Fundamentadas en las reflexiones provenientes de la ingenieria de sistema se llevaron a
cabo bajo la direccion de Jenkins (1967) en la Universidad de Lancaster otras
proposiciones metodolégicas basadas en las actividades de TCO de caréacter
interdisciplinario. Esta proposicion fue desarrollada originalmente por Checkland entre
1969-1971. Diez afos més tarde, la misma pudo ser aplicada a mas de 100 proyectos en

empresas en los Estados Unidos y paises de Europa.

Uno de los aspectos que més se resalta en esta vision, es que existe la necesidad de
desarrollar un esguema metodoldgico para abordar los aspectos vinculados con la
actividad interdisciplinaria, para generar procesos de innovacion mas adecuados, pero, a
mismo tiempo, se requeria de una distincion entre &mbitos y posibilidades de accion de
los actores involucrados, en funcién con el conjunto de interacciones que tienen lugar

dentro del sistema tecnoldgico.

Se establece de esta manera una primera distincion entre las disciplinas duras y blandas
(Checkland, 1981). Las primeras son relacionadas con las ciencias naturales y ali los
objetivos y problemas aparecen estructurados, visibles y diseflados bajo una ldgica

general aceptada.
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Ello genera decisiones y acciones orientadas por una cultura cientifica determinada Al
contrario, las disciplinas blandas que se corresponden con las ciencias econdémicas,
sociales y humanistas, entre otras, alli los problemas aparecen en una forma
desestructurada, con lo cual deben ser admitidos la creacion de nuevos procedimientos

parala solucién de los mismos.

En ambas dimensiones (disciplinas duras y blandas) aparecen una serie de elementos que
se corresponden con los intereses y preferencias por parte de los actores involucrados. De
esa forma, se dificultan los pasos para la solucién de los problemas, y éste es muy
probablemente, uno de los ambitos probleméticos més resaltantes en el establecimiento de
los sistemas tecnoldgicos, debido a que las diferencias culturales, por una parte, afectan la
estabilidad del sistema, y por laotra, no propician las actividades de TCO (Callon, 1992).

3.24.1 Actualesformas organizativas para la transferencia de conocimiento

En los afios ochenta se comenzd a hablar con mucha frecuencia sobre la necesidad de
conformar modernas formas organizativas para la transferencia del conocimiento. Los
antecedentes sobre el tema hacen referencia a estudios de la sociologia industrial. Asi,
tenemos, por gemplo, los , Werkstattzirkeln“®! circulos de calidad, a estilo de la
modernizacion industrial en Alemania (Mauch, 1981). Estos grupos eran analizados desde
el nivel de la formulacién de politicas publicas en Alemania como una forma adecuada
para introducir cambios respecto a la cooperacion y desarrollo de competencias en las

pequefias y medianas empresas.

Otras referencias como por gemplo: los grupos de trabajo para la produccion, islas de
produccion, segmentos de Produccion, team, grupos de Aprendizaje, grupos en proyectos,
circulos de calidad, equipos de servicios, grupos de trabajo auténomos, entre otros, toman
una alta significacion, particularmente en Europa en paises como Estados Unidos,
Inglaterra, Francia, Alemaniay Japon (Aliot, 1980).

% Eran elos pequefios grupos con especificas responsabilidades provenientes de los diferentes
niveles jerarquicos y departamentos de las empresas (c.f. Antoni, C 1996:15-16).
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En términos generales, se podria decir que, estas formas de organizacion para operar la
tecnologia han formado parte de las referencias bésicas para analizar el tipo de actividad
gue desarrollan para la transferencia del conocimiento dentro de las empresas, y muy
particularmente respecto a la situacién-problema.

Sin embargo, slo algunos de ellos se hicieron verdaderamente efectivos para el aumento
de lacalidad y productividad de las empresas, se destacan aqui los circulos de calidad, los
grupos en proyectos y los grupos auténomos de trabajo (Imai, 1986). Ellos han podido dar
de manera directa, mediante la interaccion de otros actores como las universidades y el
Estado, una mayor efectividad al SNI de los paises industrializados, caracterizada por una

cantidad considerable de mejoras continuas e innovaciones.

a) Loscirculosde calidad

El concepto de circulos de calidad tuvo su aparecimiento a finales de los afios setenta 'y
principio de los ochenta del siglo pasado. En Alemania ya era éste conocido a principio
de los setenta como grupos de aprendizaje ,, Lernstatt” , los cuales estaban enfocados en
el aumento de la calidad del trabajo (Antoni, 1986).

En Japon eran los circulos de calidad una nueva forma para mejorar la calidad de las
tareas y obtener mejores y eficientes criterios sobre las decisiones y un aumento de la
calidad del producto en los procesos productivos. En los afios "90 importantes empresas
en Europa y muy particularmente en Alemania introducen también estos circulos de
calidad®. Ejemplo de ellos han sido las empresas automovilisticas como la Mercedes

Benz, OPEL, entre otras.

% También firmas como la BMW y Hoechst en cooperacion con empresas asesoras fueron
desarrollando esos grupos y fueron €elos, de alguna manera, una posibilidad para también
disminuir los problemas de comunicacion para la solucién de problemas tecnol 6gicos, los cuales
aparecian con mucha frecuencia en empresas extranjeras (BMW, 1985).
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Los circulos de calidad bajo la base de las normas 1SO 9000% adquieren una alta
significacion para la comunicacion y cooperacion de los procesos productivos a nivel de

toda laempresa.
Segun Antoni (1996:16):

“Circulos de calidad son pequefios y moderados grupos de trabajadores de
bajos niveles jerarquicos pero que regularmente y de forma voluntaria
responden ante los problemas que se presentan en su campo de trabajo bajo

Sus conocimientos y experiencia’ .

En el contexto de la solucidn de problemas pueden los circulos de calidad seleccionar,
identificar y analizar las posibles soluciones ante los problemas que se presenten en los
procesos productivos y tecnolégicos, a través de los circulos de calidad se intenta
voluntariamente incorporar los conocimientos especializados, y asumir responsabilidades
para la solucion de problemas que pueden aparecer dentro del sistema tecnoldgico de una

empresa (c.f. IDEM).

b) Gruposen proyectos

Los grupos de trabajo en proyectos pueden ser definidos como una forma de grupos en
donde los actores pueden fungir como expertos en especificos campos de trabajo y actlian
de manera coordinada. Con ello pueden contribuir a la solucién de los problemas
tecnoldgicos, productivos y organizativos, colocando igualmente sus experiencias,

competencias y conocimientos en la solucién de estos problemas (Kabel, 1999: 46).

% A través de las normas 1SO 9000 un considerable niimero de empresas tienen la posibilidad de
desarrollar estrategias e cooperacion con procesos de TCO y formacion de los trabajadores con
alta calificacién. Empresas del Reino Unido, Estados Unidos, Alemania y Japén han logrado
desarrollar distintos procedimientos bajo la aplicacion de las normas 1SO para desarrollar
estrategias innovativas y competitivas en los mercados internacionales. (Guier, 2002: 207-232).
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Aqui los proyectos aparecen definidos como planteamientos para la mejora de la
productividad con claros y definidos objetivos tanto para su inicio como para su término.
Pueden estos igualmente ser generados para mejorar componentes de la produccion, y

parala generacion de nuevos productos.

Esta forma de organizacion con que se opera latecnologia, ha sido una de las formas mas
sostenidas hasta la actualidad por las empresas grandes y medianas a escala internacional,
basicamente porque ellos abonan un espacio apreciable a la consolidacion de la idea sobre
la posibilidad de realizar eficientemente actividades de TCO interdisciplinarios.

¢) Gruposauténomosdetrabajo

Los experimentos realizados en la industria automovilistica en Escandinavia
particularmente en la Volvo en el contexto de la humanizacién del trabajo en Alemania
fueron los primeros casos de estudio vinculados a los grupos de trabajo auténomos. Por
€30 éstos se han asociado muy fuertemente en Alemania en los procesos productivos de
las empresas, como por ejemplo las OPEL, perteneciente al sector automovilistico.

A través de estos grupos de trabajo se desarrollaron y analizaron importantes aspectos
vinculados con la TCO y el desarrollo de las competencias para la toma de decisiones.
Segun Feggeler y Mihlbradt (2000: 2):

“[...] sonlos grupos de trabajo autdbnomo pequefios grupos de trabajadores
quienes transfieren mas o menos responsabilidades en las actividades de
elaboracion y desarrollo de productos, asi como también en la produccion de

bienesy servicios’ .

Los grupos autdnomos de trabajo pueden regularse (acoplarse y organizarse) asi mismos
como un pequefio grupo de expertos, con lo cual se posibilita la interaccion de ideas y
conocimientos (Zimolong, 1996)%. No obstante, aqui puede aparecer una cantidad

variada de intereses y necesidades como aspectos fundamentales para lograr o impedir

® Ver para élo también Buchholz (1979) y Thackray (1985).
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una efectiva cohesion e interaccion, asi como también aspectos relacionados con la

comunicacion y la motivacion.

3.25 Lainterdisciplinariedad de conocimiento: La discusion teorica

La problemética sobre el trabajo interdisciplinario se hace méas compleja en la medida en
gue la globalizacién y los mercados exigen nuevas formas para gerenciar la tecnologia.
En el campo de la actividad interdisciplinaria, especificamente, en las actividades de
integracion del conocimiento, se originan algunas barreras que se caracterizan por las
diferencias propias que plantean las disciplinas cientificas mediante sus propias

valoraciones éticas y culturales.

Estas barreras pueden observarse en las actividades de difusion de tecnologia que se
llevan a cabo en el seno de las empresas o mediante el desarrollo de los procesos
productivos, y también en las actividades de investigacion y desarrollo tecnoldgico que se
llevan a cabo®™.

Cada disciplina cientifica 0o &rea de especializacion encuentra dentro de su escala de
valoraciones aspectos éticos y culturales vinculados con el valor y uso del conocimiento,
asi como también, valoraciones respecto a los objetivos de esos conocimientos. Segun
Quintanilla (1998a: 74-94)%° se afirma que:

% La expresion de conflictos de comunicacion entre deferentes expertos y especialistas de las
ciencias es una de las manifestaciones més conocidas en € trabajo interdisciplinario. La empresa
SIEMENS logré detectar esta problemética a través del proceso de reestructuracion que llevo a
cabo para la conformacion de grupos de trabajo interdisciplinarios (c.f. Hack, L 1998: 13-90).

% En Europa a partir de 1995 importantes reflexiones vinculadas con las actividades
interdisciplinarias y sus barreras han sido analizadas. La Tesis del “Monismo Epistemol 6gico” ha
sido una de las tesis mas conocidas y avanzadas sobre este tema. Esta tesis comprende problemas
complgjos como € pluraismo de metodologias entre diferentes ciencias y especialidades
cientificas como por gjemplo entre las ciencias sociales y econdmicas con las naturales, por o
cual se hace necesaria un minimo consenso sobre la implementacion de las teorias y su
verificacion para ser integradas en e trabajo interdisciplinario.
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“[..] en las actividades de integracién del conocimiento estas disciplinas,
pueden por 1o general, unirse desde el plano de la discusion tedrica, pero se
presentan aqui, no obstante, limitaciones relacionadas con la unidad de
criterios y de objetivos entre diferentes disciplinas para la solucién de un

problema especifico” .

Ha existido — digamoslo asi - como aceptacion general de que dentro de los procesos de
transferencia tecnoldgica de carécter interdisciplinarios, resulta plausible una integracion
de conocimientos que generan ideas altamente innovadoras, pero €l problema se presenta
en como generar y desarrollar méodos que permitan desarrollar una adecuada
comunicacion entre los actores que integran estos grupos (Flrstenberg, 1975: 61). Desde
el seno de la formulacion de politicas publicas para el SNI, este aspecto se presenta como
un elemento central de esa actividad (c.f. Cimoli, M. 1994: 669-682).

En este sentido, se hace énfasis en que las actividades de TCO deben construir, de alguna
manera, su propia forma de organizacion y métodos de trabajo. Muchos investigadores
han coincidido en que la actividad interdisciplinaria debe ser organizada, no solo con
criterios de eficiencia para la realizacién de actividades de TCO, sino, también, con
criterios para el bienestar social (Ropohl, 2000). Es asi, como se podrian optimizar el
conjunto de interacciones que se efectlian considerando el esquema del SNI.

%" Més especificamente, la utilizacion del conocimiento interdisciplinario con la solucién de los
problemas en e ambito de la produccion en las empresas contempla en la préctica dos
perspectivas. Por una parte, un tipo de razonamiento propio de cada una de las disciplinas
cientificas que son légicas, deductivas y objetivamente argumentadas, y por otra parte, un tipo de
razonamiento mas estructurado y desarrollado que es capaz de mangarse con ciertas
contradicciones y pluralidades valorativas en @ momento de desarrollarse actividades de
comunicacion y de toma de decision de caracter interdisciplinario.

En e contexto de la produccion del conocimiento aparecen una inconmensurabilidad de formas
de comunicacion a través del lenguaje cientifico aplicado por parte de los actores involucrados en
un determinado proceso (c.f. Grand, 1999). De esta forma ocurre que también un nimero
importante de teorias y formas de pensamiento pueden aparecer, y los mismos pueden ser
diferenciados y seleccionados por parte de los propios actores.
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3.25.1 Haciaun concepto detransferencia de conocimiento interdisciplinario

El conocimiento puede ser entendido como un conjunto de capacidades individuales y
colectivas dispuestas para ser incorporadas en la solucién de problemas tecnolégicos y
productivos. El origen de los conocimientos se ha tomado cuando las informaciones
aparecen a disposicion del que la puede transferir y traducir la misma (Freitag, 2002:
131).

Por su parte la TCO — muy ligado a la transferencia de tecnologia — se conforma en un
conjunto de interacciones y relaciones basadas en los conocimientos e individualidades y
experiencias, con el proposito de articular y materializar procesos de innovacion
(Martinez, 1998: 288).

La integracion de las informaciones se lleva a cabo a través de individuales y colectivas
formas, es decir, entre personas, grupos de trabajo, y entre actores e instituciones en un

nivel mas amplio como el del SNI (Bénnighausen y otros, 2003).

Con base a las actividades de TCO en el contexto de las empresas existen dentro de este
proceso particulares caracteristicas sobre los conocimientos que pueden ser transferidos.
Existen por una parte, un tipo de conocimiento individual que se desarrolla y que tiene
sus propias reglas, establece sus propias posibilidades de ser transferido, y define el lugar
de dénde este puede ser transferido (Ropohl, 1998). Los conocimientos técnicos son
heterogéneos, jerarquicos, temporales y altamente reflexivos; y estan compuestos por una
fuerte influencia social. Ademés dentro de este tipo de conocimiento aparecen un nimero
importante de préacticas que con el tiempo pueden ser utilizados para la solucion de
problemas en un contexto local determinado (Freitag, 2002).
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3.2.5.2 Lascomunidadesde conocimiento

Los grupos de trabajo en forma de circulos de calidad grupos auténomos y grupos de
trabajo en proyecto — los cuales ya han sido analizados anteriormente — contintian siendo
actualmente formas modernas de organizacion para el uso efectivo de la tecnologia de
informacion, asi como también para una eficiente coordinacion de las actividades
respecto a la integracion del conocimiento.

Sin embargo, sigue ocurriendo — aln con el desarrollo de estas formas organizativas para
operar la tecnologia - que mucha parte de la optimizacién de los procesos productivos
presenta ciertas interrupciones debido a que no se desarrollan formas efectivas de

transferencia de informacion y eficientes procesos de comunicacion.

Tampoco se logran identificar procesos claros de TCO (Teichert, 1985). Esto ha sido uno
de los problemas que ha afectado un mayor desarrollo de los sistemas nacionales de

innovacion en los paises de América Latina

El eficiente uso de la informacién depende en buena parte de las necesidades de
organizacion y formas de trabajo que determinen las empresas. El caracter sistémico que
poseen las tecnologias de informacion y comunicacion presenta efectos incalculables en
las estrategias de las empresas. Frente a estos retos se conformado 10s grupos de trabajo
interdisciplinarios como parte de las estrategias tecnolégicas, incluso dentro del SNI, para
desarrollar actividades de TCO. Estos grupos de trabajo se presentan como comunidades

de conocimiento ,, Knowledge Communities® %,

I mportante sefiales se han mencionado respecto a los Knowledge Communities en las que
se destacan (Larson, 1998: 482-495):

o El principio de las comunidades de conocimiento exige de la consideracion de un

ndmero importante de elementos dentro de la organizacion, como la comunicacién

% Los “Knowledge Communities* pueden ser observados — alin con ciertas diferencias en cuanto
a su organizacion — en empresas alemanas como la BASF, a través de los “” New Business
Development”, que son formas organizativas interdisciplinarias organizados por expertos en
proyectos. Més abajo se profundiza con més detalle sobre este aspecto. pp.94-97.
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organizacional y las actividades del uso de la informacion. Se ha podido observar
gue las posibilidades para desarrollar efectivas actividades interdisciplinarias y de
TCO pueden ser organizadas porgue estas comunidades de conocimiento abordan
aspectos culturales acerca del usuario de la tecnologia.

o Las comunidades de conocimientos pueden ser incorporadas dentro de las
estrategias de la gerencia del conocimiento y pueden ser ellos desarrollados
independientemente de otras formas de trabajo establecido por las empresas.
Pueden €ello, inclusive, conformar su propio codigo de valores.

o Debido a su concepcion interdisciplinaria puede realizar actividades sobre el uso
de la informacion, en donde logren convertir la informacion invélida en
conocimiento Util y por lo tanto en informacion vélida. Deben ellos igualmente
conformar los procesos de decision, ya que en ese contexto pueden ellos generar
mayores posibilidades de TCO.

3.2.6 El conocimiento dentro de la estrategia tecnoldgica

Unas de las interrogantes que surgen respecto a tema del conocimiento trata sobre qué y
como se pueden integrar las discusiones cientificas con los problemas que aparecen en el
contexto del desarrollo de los procesos y elaboracion de los productos en las empresas y
como en estas circunstancias se pueden analizar determinadas teorias y modelos de forma
interdisciplinaria (Grand, 1999: 216).

Se ha dado una especial atencion a la actividad gerencial, no solo para la gerencia misma
del conocimiento, sino, también, para la gerencia de los conocimientos potenciales que
existen en una determinada institucion, paralevar a cabo actividades de TCO.

De manera general, puede mencionarse que los conocimientos por parte de los gerentes
permiten desarrollar actividades vinculadas con el desarrollo tecnolégico y la integracion
misma del conocimiento que se posee con otros actores Ello es posible, entre otras cosas,
porque estos gerentes poseen una concepcion amplia sobre el comportamiento de la
tecnologia (Hack, 1998 100-150).
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Importantes elementos acerca de las formas como se expresa y se desarrolla el
conocimiento pueden ser observados en el contexto de la gerencia del conocimiento.
Wilkesmann y Rasche (2003: 25) exponen una serie de componentes que forman parte de
las estrategias de los gerentes de conocimientos: objetivos del conocimiento, valoracion
del conocimiento, identificacion del conocimiento, preservacion del conocimiento,
necesidad del conocimiento, utilizacion del conocimiento, desarrollo y distribucion del

conocimiento.

Formas empiricas sobre la transferencia del conocimiento por parte de los gerentes han
sido constatadas en la conformacion de grupos de trabajo desarrollados basicamente en
empresas de paises industrializados®®.

Se puede observar como a través de la capacidad gerencial en la fase de construccion y
andlisis acerca de un problema especifico pueden los gerentes utilizar un nimero
importante de conocimientos construidos con base a sus conocimientos y experiencias,
pudiendo encontrar diferentes caminos para estructurar y diagnosticar el mismo (Callon,
1980). Esta facultad de gerenciar la tecnologia contempla ademés la existencia de un
conjunto de conocimientos cientificos y especializados que basados en una orientacion
tecnoldgicay de generacion de innovaciones que abren varias posibilidades en la solucion
de los problemas, claro esta, basado en una eficiente comunicacion

® Ejemplo de €lo han sido las empresas alemanas SIEMENS, BASF y BAYER. La empresa
posee en todos | os paises a escala internacional en suma para € 2003 87.159 trabajadores. Parad
2002, 2976 trabajadores realizaban cursos de especializacion y de formacion sobre nuevas
tendencias organizativas y tecnolégicas basadas también en las actividades sobre € uso y valor
del conocimiento, que suponia para la empresa una gran inversion (c.f. BASF. 2004a: 10-22).
Esto se llevaba a cabo a través de la realizacion de planes permanentes de formacion de personal
pero también para € conjunto de los gerentes que ali laboran en importantes proyectos de
desarrollo tecnol égico.

Como aspecto importante se destaca aca la conformacion de grupos de trabajo interdisciplinario
en los centros de produccion y distribucion de los paises a escala internacional, |os cuales poseen
aspectos y valoraciones culturales diferentes, conocimientos y experiencias también diferentes.
Tales procesos han sido igualmente llevados a cabo a través de la Siemens, mediante la
reestructuracion organizativa de la impresa a escala internacional que permitieran igualmente la
conformacion de grupos de trabajo interdisciplinarios, que suponen cierta flexibilidad en cuanto a
su propia organizaciéon para @ desarrollo de las tareas (Hack, 1998: 29). Aqui se han generado
formas de organizacién del trabajo caracterizado en proyectos y desarrollado principalmente por
los gerentes de diferentes departamentos de la empresa.
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3.2.6.1 Nuevastendenciasdelatransferencia de conocimiento

Existen tres desarrollos estructurales como causa de la actual discusion del concepto
aternativo de gerencia de tecnologia que consideran aspectos de la transferencia del

conocimiento:

o Nuevas exigencias de los compradores y vendedores en el mercado: Un gjemplo de
ello es el ,, global sourcing” en la industria automovilistica. Esto se mantiene en la
actualidad como una atractiva oferta para la distribucion de productos y establece
una competencia entre los precios de distribucion. En esta situacion el comprador
posee claramente mayores posibilidades para ofrecer sus productos, y manifestar, de
alguna manera, sus deseos acerca del producto y determinar igualmente los tiempos
de entrega, los cuales no son tan flexibles en la actualidad (Ruhr-Universitét
Bochum, 2004)™.

o La introduccion de tecnologias y de tecnologias de informacién: La flexibilidad de
introducir en los procesos organizativos y productivos tecnologias adecuadas y
flexibles de adaptacion a la dindmica productiva de las empresas marcan hoy en dia
una gran ventaja competitivay son ademas, una oportunidad para la transformacion
de las formas de organizacién que los gerentes desean establecer. En el discurso
actual sobre este tema, se expresa que las nuevas tecnologias deben estar
acompafiadas de un tipo de planificacion directamente vinculada con la adaptacion
de las modernas tecnologias, las cuales presentan, de manera general,
potencialidades para la generacion de nuevos conocimientos (Manz, T 1990: 84). La
determinacion y readlizacion de estas tareas dependen en gran medida de las
necesidades, responsabilidades y competencias en todos los pisos de la gerenciay el

desarrollo de procesos de aprendizaje.

" Ver més sobre esto en las discusiones realizadas en el Congreso de la Industria Automovilistica
en Alemania realizado en la Ruhr-Universitét de Bochum. 2004.
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o Los cambios en la organizacion del trabajo: En la medida que la modernizacion de
los procesos productivos exige més complejas tareas, se requieren igualmente
nuevas calificaciones particularmente de ciertos conocimientos en el manejo de las
tecnologias de informacién y en tecnologias de punta, ello como condicién para la
generacion de las innovaciones (Manz, 1990).

Las caracterizeciones sefidladas arriba presentan al usuario de la tecnologia y la
aplicacion del conocimiento interdisciplinario como punto central de esta temética. De

manera que los expertos se componen aqui en un factor determinante para la innovacion.

Como una importante referencia sobre formas organizativas para la gerenciay TCO esta
la BASF en Alemania. Las actividades innovativas que caracterizan a la empresa tienen
como objetivo la reduccion de los costos y de los tiempos en la elaboracion de los
procesos y productos, basados en la generacion de ideas innovadoras. Para ello, se ha
venido creando desde 1991 un tipo de estructura organizativa que ha sido expandida a
escala internacional (c.f. BASF, 2004c: 1-10). En la empresa, la idea de integracion
productiva ,,Verbund-Prinzip“, que posee unavital importanciay determinala efectividad

en la forma de produccion’™.

3.26.2 Lainformacion tecnolégica

Las nuevas formas en que se expresan las tecnologias de comunicacion e informacion son
asuntos de actua discusion, no solo en el marco del SNI sino, también en la sociedad en
general. Se han lanzado al mercado y se han puesto a la disposicion un conjunto
importante de tecnologias cada vez més crecientes (Feggeler, 2000: 57), y por otra parte,
han producido las tecnologias de informacidén efectos en la participacion y en las

competencias reflexivas y comunicativas por parte de los usuarios de la tecnologia’.

" Fundamental mente se trata de la conformacion tecnol 6gica de una logistica de infraestructura
que contemple & elemento ecoldgico en consonancia con las exigencias de los paises y del
mercado de los quimicos y petroquimicos (c.f. BASF, 2004d: 5-12). Esta infraestructura
tecnol 6gica cuenta con tecnologias de punta en € érea de informacion y con ellos de un personal
altamente calificado.

2 Aqui deben igualmente resaltarse las relaciones de |os procesos de trabajo automatizados. En
estos procesos existen una diferenciaci6n entre automatizacion e informatizacion. La diferencia de
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Estos cambios han representaron, sin duda, grandes dilemas para las empresas a escala
mundial por lo tanto, ali se han tenido que llevar a cabo procesos de transformacion
organizativa importantes, incorporando en las actividades productivas un alto y
exponencial grado de tecnologias de informacion, asi como un aumento cada vez mayor
en la automatizacion de los procesos (Martiny, 1990). Un aspecto positivo de esto es que
muchas empresas han probado nuevas estructuras para la clasificacion y distribucion de la
informacion y con ello ha sido posible la identificacion de relevante e irrelevante
informacion que circula dentro de toda una institucion u organizacion (Noll, 2001: 61).

3.2.7 Latransferencia de conocimiento en la BASF

Como uno de los objetivos que se ha trazado la BASF para la conformacion de grupos
trabajo en “gerentes de proyectos’ en forma de , New Business Development” es la
identificacion de las necesidades y ampliacion de los mercados en determinados
productos. A través de estos grupos se pueden desarrollar determinados proyectos asi
como también el desarrollo de servicios técnicos para los clientes (c.f. BASF. 2004e: 1-
10). Son tareas de la New Business Development las siguientes. el seguimiento de las
tendencias de los mercados y tecnologias, la generacion de ideas e innovaciones, el

desarrollo de productosy el desarrollo del negocio.

Son consideradas estas actividades como estrategias para lograr el desarrollo de nuevas
asociaciones con clientes, universidades, centros de investigacion, entre otros, de la
optimizacion de competencias; y de la generacion de nuevos conocimientos a través de la

integracion y comunicacion con los clientes.

En esta concepcion estratégica es posible controlar més directamente el desarrollo de un
proyecto en donde se integre otras unidades de la empresa, porque estos gerentes tienen
una orientacion sobre el uso de la informacion bajo la nocion de interdisciplinariedad, 1o
cual, y de acuerdo a la experiencia de la empresa, garantiza la realizacion de eficientes
procesos de transferencia de informacion y de conocimientos (Martiny, 1990).

ambas consiste en que una limitada area de las actividades a través de la tecnificacion e
informatizacion de los procesos se lleva a cabo en forma completa, se absorbey es sustituida.
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La interrogante sobre si los gerentes en proyecto pueden asumir efectivas
responsabilidades que por lo general, pudieran solo ser llevados a cabo por los gerentes
de informacion, depende, en gran medida, de si ellostienen la calificacion para manejar la
tecnologia y también las tecnologias de informacion en su concepcidn estructural, es decir

manejarlas racional mente.

El trabajo interdisciplinario no requiere necesariamente de expertos en el érea de
tecnologias de informacidén, més bien, deben ser expertos que comprendan las formas
estructurales y generales coOmo se comportan las tecnologias de informacion para poder
ubicar en qué medida los conocimientos que ellos poseen pueden ser integrados
colectivamente en una determinada actividad mediante el uso de lainformacion

La experiencia de la empresa, muestra que la actividad interdisciplinaria de los gerentes
en proyectos aborda en su concepcion de trabajo que considera cambios posibles de las
estructuras y de los tipos de tecnologias de informacion (Marchand, 1996). El gerente
debe determinar de este modo cudles son las tecnologias que estan siendo afectadas, y en
este sentido podrian estos problemas abordarse conjuntamente con el resto de los gerentes

gue formen parte de un proyecto determinado y establecido.

Aqui, juega la cultura de la informacion juega un rol determinante, sobre todo por la
necesidad de manejar modernos sistemas de informacion a través de herramientas como
el Internet e Intranet y articulares Software desarrollados por la propia firma. Con el
manejo de estas herramientas se intenta generar mecanismos para la generacion de nueva

informacion y de conocimientos.

3.2.7.1 LaBASF dentrodd sistema nacional de innovacion

La determinacion de campos de riesgos, tanto para la inversion en investigacion y
desarrollo como para e desarrollo de determinadas politicas al interno de la firma
generan una serie de interacciones con actores externos a la BASF. Las decisiones para
asumir riesgos, como por egemplo la inversion en investigaciones cientificas y
tecnoldgicas para mejorar la calidad de los productos en correspondencia con el uso de

tecnologias limpias para la conservacion del medio ambiéntales limitaciones ambientales;
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y la posibilidad de ampliacion de sus mercados o establecimiento de nuevas filiales de la
empresa en otros paises, entre otros, s4lo son posibles por la interaccién que la firma ha
podido sostener dentro del SNI en Alemania”.

Este SNI acompafiado légicamente por medidas econdémicas y politicas publicas
adecuadas, otorga condiciones e incentivos a esta empresa para emprender nuevas metas
y con €llo, el fortalecimiento del negocio. Es sabido que en Alemania, los 6rganos
gubernamentales pueden conjuntamente con las empresas y universidades lograr un
consenso sobre las &reas cruciales sobre el futuro avance tecnolégico y de la capacidad de
movilizar recursos muy importantes de tecnologia y capital para lograr prioridades
estratégicas (Cassiolato, 1994: 261-298).

Pero ademas, es posible visualizar €l rol de las empresas respecto alas actividades nuevas
de investigacion y desarrollo, preparadas para desarrollar nuevos enfoques, nuevos
disefios de investigacion en uniformidad con la satisfaccion de demandas sociales. No se
puede dejar de mencionar el rol de la educacién y de la capacitacion, que permite
incorporar un recurso humano calificado para emprender nuevas metas sobre el uso y

valor del conocimiento.

El SNI en Alemania permite el flujo horizontal de la informacion y redes de
comunicacion con todos los actores del sistema, y existe la idea de permanente de la
generacion de innovaciones a través de procesos de TCO, que no silo se producen en el
seno de las empresas, sino, también, que ella fluye en el SNI. .Esto genera, en el caso de
la BASF, un comportamiento adecuado ante los cambios tecnoldgicos que ocurren, un
ejemplo de ellos son la creacion de grupos de trabajo en proyecto, como los New Business
Development. Se pudiera afirmar, que lo que ocurre es un proceso de retroalimentacion
dentro del SNI, en donde las necesidades pueden verse compensadas por las capacidades
gue poseen los actores de este sistema para responder ante ellas, y posteriormente

adaptarse a un nuevo cambio, hasta que ocurran nuevas transformaciones.

® En la segunda edicion del Directorio editado por la Comisién de las Comunidades Europeas
(1986), mas de 400 paginas escritas con letras pequefias dan cuenta de los mas diversos tipos de
incentivos, instrumentos mecanismos y politicas dedicados al impulso de la innovacion y de la
creacion y utilizacion del conocimiento para lainnovacion en los paises de la Union Europea.

96



Latransferencia de conocimiento interdisciplinario

Finalmente, debe resaltarse, que la manera como ocurre este proceso de retroalimentacion
del SNI de los paises industrializados, no es Unicamente asunto del desarrollo
tecnoldgico y de las capacidades innovativas de estos paises, ni tampoco, de las politicas
econdmicas y politicas publicas en sentido genial, ni de la integracion econémica, ya
conocida como la Comunidad Econdémica Europea, se trata, también de considerar los
componentes del SNI, y del proceso en que se desarrollan las interacciones del mismo, las
cuales estan sustentadas en un marco metodoldgico, epistemoldgico y tedrico de la nocion
de sistema, pero ademés de las experiencias y referencias historicas que sobre esta nocion
se han llevado a cabo, y que han servido de base para la conformacién de sistemas méas

complejos como los sistemas nacionales de innovacion.

Ha sido la produccion en materia de sistema en paises como Alemania consistente y
permanente con posibilidades de acceso a la discusion, comunicacion y distribucién de
informacion sobre la misma. Ha existido el establecimiento de una red de informacion y
distribucion de documentos a servicio, tanto de los formuladotes de politicas publicas
paralainnovacién, como también por parte de los actores del SNI.

El pensamiento sistémico moderno ha generado intuiciones valiosas que no pueden ser
desaprovechados por los actores del SNI, porque permite identificar nuevos componentes
de este sistema, nuevas formas de interaccion, y nuevas formas para la estabilidad del

mismo antes los cambios tecnoldgicos que ocurren permanentemente.
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4. Amé&ica Latina en medio de los principios Yy
fundamentacion tedrica del sistema nacional deinnovacion

La actividad de formulacion de politicas publicas y la aplicacion de las mismas no estén
Unicamente condicionadas al contexto politico y econdémico de los paises, ni tampoco a
sus capacidades productivas, tecnoldgicas e innovativas’. Una parte fundamental para un
efectivo desarrollo de politicas publicas en ciencia y tecnologia dependen también, del
establecimiento de criterios adecuados que se correspondan a las realidades de estos
paises, y a la capacidad de que esas politicas puedan adaptarse a los cambios que se
produzcan, cambios que por cierto, son muy recurrentes en una sociedad globalizada.

Como se ha mencionado ya en este trabajo en su Capitulo |, Pallares (1988) destaca la
importancia de los criterios para el establecimiento de las politicas publicas, y hace
énfasis de las debilidades que pueden ocasionar las mismas dentro de los planes de
desarrollo que sean establecidos bajo un modelo politico y econémico determinado.

Yala CEPAL (2000) habia Ilamado la atencion sobre esta debilidad, sobre la necesidad
de revisar las politicas tecnoldgicas adoptadas por los paises de América Latina”,
particularmente, respecto al desarrollo de sus sistemas nacionales de innovacion. Parte de
estas observaciones estaban vinculadas en agregar dentro de los criterios de formulacion
de politicas una valoracion especial a la actividad de la transferencia del conocimiento y

su carécter interdisciplinario.

™ Las caracteristica del contexto politico y econémico en que transcurrieron los paises de
América Latina respecto a las politicas publicas para la innovacién y los sistemas nacionales de
innovacion seran tratadas a lo largo de la segunda parte de este trabajo en las pp. 138-146 / 155-
157/ 178-181.

> Como parte de las observaciones expresadas por la CEPAL se hicieron mencién a las
controversias que se suscitan en la region respecto al alcance social de la innovacién. Parte de
estas controversias se caracterizan, por una parte, en las dificultades para sostener y elevar la
productividad con alcance social. La produccion de bienes y servicios es la labor de un
componente de la sociedad, es decir, de las empresas, pero que debe ser difundida a una parte
importante de la sociedad. La correspondencia entre produccion y beneficio social es un objetivo
del Estado a través de la orientacion de politicas publicas para tal fin.
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Se pudiera afirmar que el SNI es un concepto “ ex post” (Lunnvall, 1992a: 9-37) esto se
trata de un concepto construido a partir de estudios empiricos que mostraron ciertas
caracteristicas similares y que fueron adaptadas por parte de los paises industrializados en
condiciones favorables.

Siguiendo la caracterizacion de Lunnvall, se podria decir entonces, que en el caso de
América Latina este concepto es “ ex ante”, en el sentido de que muy pocas pautas del
comportamiento socio-econdmico asociado con la innovacion a nivel nacional pueden ser
vistas como operando de forma sistémica (Bell, 1995). Esto no quiere decir, que la

innovacion esté ausente en laregion.

El problema es que las fortalezas innovativas a nivel micro que realmente existen
permanecen aisladas y encapsuladas, dificultando grandemente un proceso poserior de
articulaciéon y agregacion que pudiera sintetizarse en un SNI y generar el impacto que
estos sistemas supuestamente debieran tener en la competitividad de las economias

nacionales.

Los sistemas nacionales de innovacion estdn “haciéndose permanentemente’ y la
dindmica en que se desenvuelve la interaccion entre los actores que lo componen se
desarrolla y cambia de manera constante. Esto significa que nuevos actores, nuevas
funciones y nuevas interrelaciones estan apareciendo y cambiando todo € tiempo. Ello,
ocurre, porgue en la accion conjunta de determinadas estrategias, proyectos o programas
la accion de estos actores cambia y sus objetivos deben ser constantemente monitoreados
para responder con sus acciones a las necesidades planteadas alli, como parte de estos
cambios se mencionan los aspectos vinculados con la nocion de técnica, tecnologia,
sistema, transferencia de conocimiento y de la informacion, entre otros.

Cuando faltan algunos actores, algunas funciones y algunas interdependencias, la co-
evolucion de este sistema, que esta en e centro mismo de las dinamicas de
transformacion, se bloguea (Utterback, 1994). Pero la ausencia de algunos actores, no
seria solamente el problema, también se podria generar dificultades si no se considera el
caracter sistémico del conjunto de procesos relacionados con la innovacion.
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4.1 Sobreel caracter sistémico del sistema nacional de innovacion

Segun Martinez (1994: 10-173) el caracter sistémico del SNI, es decir, la concepcion en
gue se basa este sistema, cuenta también con los planteamientos ya desarrollados sobre
teoria de sistema, la tesis del modelo constructivo y las proposiciones metodoldgicas de
carécter socioténico.

Como se ha mencionado en el Capitulo 111 de este trabajo estas concepciones tedricas y
metodolégicas son piezas fundamentales que han sido empleadas por los paises
industrializados en la conformacién ideoldgica de los sistemas nacionales de innovacion.
Es que la influencia de la teoria de sistema ha sido, hasta ahora muy fuerte en la ciencia
politica, asi como también en otras corrientes como las ciencias sociales (Vergara, 1994:
131-144).

Estas concepciones tedricas y metodoldgicas se encuentran, desde luego, sustentadas en
una reflexion sobre las nociones de técnica, tecnologia y transferencia de conocimiento.
Tal y como ya se ha mencionado en el capitulo |1, las nociones de técnica y tecnologia
han sufrido una serie de transformaciones producto de los cambios tecnolégicos que han
ocurrido, y es por ello que ambas nociones no pueden ser consideradas separadamente, y
es asi también como el conocimiento se ha convertido en uno de sus componentes

esenciales.

Dentro de la nocién de sistema no sdlo se concibe la interaccion y la regulacion de las
partes que lo conforman, es decir, en este caso, de los actores que conforman el SNI. Esta
nocion requiere del establecimiento de objetivos que puedan ser manejados por esos
actores, no solamente con las posibilidades de dirigir y desarrollar los mismos, sino,
también, con la posibilidad de adaptar los mismos al ambiente externo del sistema.

Un gjemplo de ello ha sido el conocimiento y su carécter interdisciplinario como objetivo
de los sistemas nacionales de innovacion en los paises desarrollados. Se trata, de la
creacion de un modelo sistémico en la que los actores involucrados como el Estado, las
empresas, las universidades y centros de investigacion y desarrollo, experimentan una

dindmica de interaccion para apoyar esta actividad.
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El desarrollo del conocimiento no es una estrategia que puede ser desarrollada por uno o
algunos de los actores pertenecientes al SNI, se requiere de cada uno de ellos. Es
fundamental que, cada uno de ellos tenga la posibilidad de adaptarse a las exigencias de
los cambios y tendencias que ocurren respecto a conocimiento. Uno de esos cambios son
las tecnologias de la informacion, las cuales han cambiado la manera de producir

conocimiento en cuanto a calidad y tiempo se refiere.

Es la informacién tecnoldgica una dimension relevante de la dindmica del SNI, es que es
ésta una condicion para producir la innovacién, difundirla y comercializarla. Es
justamente esta caracteristica una de las mayores discusiones que se han despertado en la
actualidad de América Latina, en el marco de las intenciones de reformular el marco
metodoldgico en que estos deben desenvolverse.

En este escenario surge variados problemas vinculados, por una parte, con la capacidad
del recurso humano y de los actores e instituciones para manejar la informacion de forma
interdisciplinaria, y por la otra, sobre la necesaria adecuacion de una infraestructura
tecnoldgica que pueda insertarse dentro de estos sistemas nacionales de innovacion.

La experiencia de los paises de América Latina refleja el papel que representan las
politicas publicas para el funcionamiento de un SNI. Muy a contrario, de los paises
industrializados, no ha existido en la region, un desarrollo sobre prospectiva tecnoldgica
gue permita visualizar las tendencias respecto a conocimiento y uso de la informaciéon
tecnoldgica, ello hatraido como consecuencia, que los actores de este sistema no puedan
responder efectivamente a estas exigencias, el Estado y las instituciones se observan
retraidas en este contexto, la capacidad tecnolégica se hace lentamente obsoleta, y las
posibilidades de adaptar las mismas a un nuevo cambio conllevan a un nuevo
replanteamiento de politicas publicas, en lugar de que las mismas, puedan ser revisadas
para adaptarlas a nuevos cambios (Lunnvall, 1992a: 9-37).

En el fondo de la discusion sobre esta falta de vision sistémica en el desenvolvimiento del
SNI en los paises de América Latina, se corresponde con la poca cultura tecnoldgica
necesaria para formular criterios de politicas publicas. La poca correspondencia del saber
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técnico — dicho sea de paso, del saber sobre los componentes de la tecnologia, la
transferencia de tecnologia y la innovacion -, y de las bases en que se sustenta la nocion
de sistema son causas fundamentales en la falta de resultados deseables de estos sistemas

de innovacion.

4.1.1 Sobrelatesisdel modelo constructivo

La tesis del modelo constructivo™ que forma parte de las nociones sobre teoria de
sistemas, destaca componentes de lainterdisciplinariedad del conocimiento, y con ello, de
la construccion de enlaces entre instituciones y entre actores, para desarrollar el mismo
mediante estrategias especificas (Callon, 1980: 358-376). Este modelo aporta conocer la
diferenciacion de los actores del sistema, con base a la diversidad de valoraciones
ideoldgicas y cientificas que ellos poseen, lo cual se plantea como algo determinante, y
que debiera ser conocido por los formuladotes de politicas publicas.

Segun la opinidn de Ropohl (1998: 66):

“ Es pensable, que uno identifica empiricas condiciones y circunstancias bajo
las cuales no necesariamente deban aplicarse las meores reglas
disciplinarias y cientificas en la labor de la congtitucion de las
organizaciones. De manera que verdaderamente pertenecen las calificaciones
generales y la interdisciplinariedad a las expresas fundamentaciones del
andlisisdelosvalores’ .

De acuerdo a esta afirmacion, se hace necesario conocer en el proceso de elaboracion de
politicas publicas las diferentes valoraciones cientificas, disciplinarias e ideoldgicas en
sentido general, y especificamente por parte de los actores que integran el SNI.

El modelo constructivo es un modelo que contribuye a la identificacion de los
componentes de la cultura tecnoldgica que poseen los actores, la cual influye de manera
determinante en la consecucién de los objetivos. Sobre esto, uno de los aspectos

problematicos que se resaltan en los sistemas nacionales de innovacion en América Latina

"® Esta tesis fue tratada anteriormente en la pp. 76..
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son las diferencias que en términos de diferenciacion cultural y de cultura tecnolégica
existen en la vinculacion universidad-empresa (Thomas y otros, 1997: 83-110). Ha
existido en los paises de América Latina un conflicto subyacente entre el ethos
universitario y el empresarial con escala de valores diferentes y escepticismos mutuos, no
obstante esta problemética a partir de los afios ochenta ha sido considerablemente menor

que en los afios anteriores’”.

4.1.2 Acerca de los modelos socioténicos. Algunas interrelaciones del sistema
nacional deinnovacién

Siguiendo con lo expresado sobre el modelo constructivo aparecen posteriormente un

conjunto de proposiciones metodolégicas como consecuencia de la formulacion y

desarrollo de la teoria sociotécnica, entre ellas se destacan: @) La gerencia e investigacion

de operaciones; b) La ingenieria de sistema y c) Los sistemas de pensamiento y sistemas

précticos de Checkland.

Estos modelos — como ya se ha mencionado con anterioridad — respondian, entre otras
cosas, a los efectos a cambios que generaba la automatizacion de los procesos y del uso
de la informacion dentro de las instituciones y actores que conforman un sistema
tecnoldgico. Pero ademés, abordan aspectos que tienen que ver con la relacion tecnologia
y sociedad en su conjunto, a larelacion productor-consumidor de tecnologia vistas como
un sistema, pero también sobre los componentes sociales que se manifiestan en el sistema

con base a la relacion usuario-productor de tecnologia.

Es que, lo que ha venido sucediendo, por lo menos en los paises industrializados, es el
incremento de la voluntad politica para fomentar estos progresos tecnoldgicos con y para
el conjunto social, es decir en la sociedad toda (Greitermeyer, 2003: 9-23). Es por €ello
que la tecnologia no es s6lo un asunto de actores que tienen que ver directamente con

ella, setrata, también, de los efectos que ella proporciona a la sociedad y alos individuos.

""En ¢ Capitulo VII se describen una serie de caracteristicas vinculadas a la problemética de la
vinculacion universidad-empresa para € caso de Venezuela. Ver pp. 184-168 / 192-195.
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Estos modelos sociotécnicos tienen sus particularidades basicamente en la intensidad en
gue destacan la accion interdisciplinaria dentro del sistema para alcanzar los objetivos
deseados. Las experiencias del sistema de innovacion japonés en el marco de las politicas
del sector agricola (Sutzt, 1997: 183:219) destacan las nuevas formas organizativas para
operar la tecnologia. Se llevaron a cabo modernos procesos de produccion basados en el
factor de la calidad, es decir, en una estrategia que es demandada por un consumidor, de
acuerdo a sus necesidades y exigencias.

Estos nuevos efectos ocasionados por la demanda del cliente, ocasionaron nuevas formas
de organizacion para la elaboracion de los productos agricolas, la cual no era posible
llevar a cabo sin el acoplamiento de los actores que intervienen en el desarrollo de las
politicas en el area de la agricultura, y mucho menos les era posible satisfacer esta
demanda sin la comprensién de los aspectos sociales que ocasionaba en la sociedad la
elaboracion de los productos, por lo que se exigia de una concepcion interdisciplinaria al
momento de pensar en el mejoramiento a la elaboracién de los mismos.

La nocién de sistema sociotécnico dentro del sistema nacional de innovacion resalta su
importancia en la relacion usuario-productor o consumidor-productor de tecnologia.
Segun Lunnvall (1992a: 9-32) el SNI resultaria ideal si enfatiza el hecho de reconocer la
relacion entre usuarios y productores, argumentando que €ella identifica las innovaciones
insatisfactorias o de la lenta adopcién de innovaciones, lo cual permite revisar y adaptar

cambios a las estrategias o politicas establecidas.

Lunnvall se refiere con esto, a la forma en que el MITI (Ministerio de Comercio
Internacional e Industria de Japén) dirigié sus esfuerzos a la modernizacion de los
sectores agricolay textil, como una manera de incorporar - aunque con débiles canales de
informacion - a los consumidores y usuarios de tecnologias dentro de la vision

organizativa del SNI de esos sectores productivos (Lunnvall, 1992b: 37).

Desde un punto de vista totalmente diferente, una segunda rama importante de la
conceptualizacion sobre los sistemas nacionales de innovacion esta construida también
sobre observaciones empiricas. Este es el caso del enfoque relativo a la interaccion
usuario — productor que viene de los paises nérdicos. En un trabajo temprano Lunnvall
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(1985: 3) desarrolla la idea de que una innovacion es el resultado de encuentros entre
oportunidades técnicas y necesidades de usuarios: las relaciones entre agquellos que saben
acerca de oportunidades técnicas y aquéllos que supuestamente saben lo que necesitan
estén en el centro mismo de las dindmicas de la innovacion; ademés, la mejora de las
relaciones entre usuarios y productores da lugar a muchas de las formas de un proceso

social clave relacionado con la innovacion, que es el proceso de aprendizaje.
Lundwall (1985: 47) afirma:

“S e ambiente cultural de un usuario es muy diferente del de un productor
serd muy costoso establecer un canal de informacion y desarrollar cédigos
comunes. No solamente diferentes lenguajes nacionales dificultaran las
comunicaciones, ademas, diferencias culturales se reflgardn en
inter pretaciones distintas de signos idénticos’ .

Un SNI que tome en cuenta las asimetrias culturales y de conocimiento entre usuarios de
tecnologia, consumidores y productores serd probablemente mas efectivo en la promocion
de innovaciones Gtiles que un sistema que no le preste atencidn a ese tipo de problemas.

En conclusion se podria agregar, ademas, que la nocidn sociotécnica sobre un SNI podria
dar laimpresion de que estos sistemas son normativos’. En el sentido de que ellos estén

compuestos por un conjunto de elementos que se presentan en cualquier latitud, y ellos

8 Una observacion que califica este sesgo normativo es también la idea es que @ SNI es un
concepto "relacional” (Lundwall, 1985) practicamente toda la literatura sobre € tema enfatiza la
importancia mayor de las conexiones entre diferentes tipos de actores colectivos.

Hace treinta afios, € fisico argentino Jorge Sabato, propuso una ilustracién para un "circulo
virtuoso" capaz de poner a la cienciay la tecnologia a servicio del desarrollo: € "Triangulo de
Sabato" de empresarios, gobierno y academia. La combinacion de diferentes enfoques apunta, en
primer lugar, a laidentificacion de la variedad del sistema. En ese momento, Sabato indicaba que
no importaba tanto cuan fuerte fuera cada organizacién aislada puesto que |o que era mucho mas
importante era la fortaleza de las conexiones entre ellas: de hecho € triangulo existia solo si esas
conexiones existian. Este tipo de conceptualizacion "relaciona"” ha sido ampliamente adoptada
hoy por hoy por los estudiosos de la innovacion, aunque esto es més fécil de formular que de
llevar a la précticaa en América Latina es tarea relativamente comdn la creacién de
organizaciones dirigidas a fomentar la innovacion, pero es bastante dificil hacerlas operar como
puentes entre actores. ES por esto que vale la pena subrayar la naturaleza relacional del concepto
SNI. Ver més sobre e Triangulo de Sabato en pp. 164-165.
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interactlian y se desarrollan de acuerdo al comportamiento de los actores e ingtituciones
del sistema nacional de innovacion, y de los efectos que los cambios tecnolégicos
producen dentro de este sistema.

Asi pues, han sido y son las modelos sociotécnicos una gran referencia para el
conocimiento de la funcionalidad del SNI incorporando el ambiente externo que influye
en los cambios de estrategias para el desarrollo de los productos, y la interaccion de ellos
con el conjunto social, que se hace visible, en el tipo y formas en que se desarrolla la
demanda de esos productos.

4.1.3 Sistema nacional de innovacion y tendencias tecnoldgicas: La informacién y
la funcién de la technikbewertung en la transferencia de conocimiento
interdisciplinario

Continuando con la aseveracion del sesgo normativo del SNI, el conocimiento ha pasado

aser, sino & més importante, uno de los fundamentales componentes estratégicos de estos

sistemas. La innovacion, los tipos de innovacion y la velocidad con que esta ocurre se
debe a las formas organizativas que condicionan esta actividad y a los elementos que lo
componen. Lo primero, podria referirse a la actividad interdisciplinaria y lo segundo al

uso de la informacion tecnoldgica.

Al respecto Diaz (1997: 23) comenta lo siguiente:

“[..] un sistema nacional de innovacion que involucre el conocimiento como
componente estratégico, luce, como fuerte y adecuado para enfrentar las
tendencias y cambios tecnol 6gicos que se presentan” .

Como condicién previa a la adaptacion de los cambios tecnolégicos, los sistemas
nacionales de innovacion, son susceptibles de evaluacion (Dagnino y Thomas, 1998a: 23-
40), algo que resulta un aspecto positivo, ademas que se sustenta en |0s propios principios
de sustentabilidad de un sistema. Es por ello posible realizar un proceso de andlisis
sistematico de la amplia gama de los elementos del medio ambiente existente en estos
sistemas, es decir, de las tendencias, con el fin de identificar opciones de politica publica.
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Esta préctica quizas no ha sido una de las empleadas por los sistemas nacionales de
innovacion en América Latina, por lo menos, no se conocen con profundidad,
experiencias exitosas sobre procesos de TCO dentro de estos sistemas. Y esto no tiene
una relacion directa con la asignacion de recursos financieros para impulsar la actividad
de innovacion, a contrario, se trata de la aptitud y conocimientos de los actores que
intervienen dentro de este sistema, y también de los formuladores de politicas publicas
para el desarrollo de los mismos.

La experiencia que en América Latina ha existido sobre procesos de TCO, ha sido
caracterizada, por la compra de tecnologia foranea, la cual no ha estado acompafiada, por
lo general, de procesos de adopcién de tecnologia, que impliquen aprendizaje tecnoldgico
sobre el uso de esa tecnologia. Una de las razones para ello, es que se ha requerido del
conocimiento, del recurso humano para alcanzar este objetivo.

En estas condiciones de desigualdad es que han ocurrido los procesos de transferencia de
tecnologia y de conocimientos entre paises industrializados y los menos industrializados,
lo que ha quedado permanente ha sido el proceso de compra de tecnologia, sin incorporar

grandes esfuerzos para difundirlas dentro del sistema productivo.

A finales de la década de los noventa del siglo pasado era notable la actitud comoda de
los formuladotes de politica publica de pensar en la innovacién y en los sistemas
nacionales de innovacion sin contar con el rol conocimiento, y de los efectos que estos
tendrian en la actividad de investigacion y de desarrollo tecnolégico tanto en el sector
académico como en el sector productivo.

Ciertamente, una de las caracteristicas de los sistemas nacionales de innovacion en los
paises industrializados ha sido el de incorporar dentro de la nocién de sistema existente
para la innovacion, al conocimiento y la actividad interdisciplinaria como condicién para
su sustentabilidad y adaptacion.
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Lainterdisciplinariedad del conocimiento no esta solamente limitada al intercambio entre
cientificos y académicos, sino bajo una nocion holistica donde participan todas las &reas y
saberes de la cienciay latecnologia (Broncano, 1997: 255).

En América Latina tampoco han sido conocidas experiencias exitosas de innovacion
basadas en proyectos tecnolégicos de caracter interdisciplinarios. En principio esta
limitacion esta marcada por las dificultades en vincular al sector productivo con el sector
de investigacion y académico, el cual juega un papel primordial en cualquier intento de

generacion de innovaciones.

En el contexto de la actividad interdisciplinaria se presentan diferenciaciones de carécter
€tico proveniente de los intereses y preferencias por parte de los actores que participan en
una determinada y especifica actividad. Son diferenciaciones propias de las valoraciones
éticas que cada ciencia o cada rama del conocimiento ha podido producir, y que se
confrontan con otras valoraciones provenientes de otras ciencias respecto al valor, uso y

fin del conocimiento cientifico.

Como referencia a una de las tendencias — que alin se discuten en los paises desarrollados,
particularmente en Estados Unidos y Alemania — y que ha surgido para reflexionar y
analizar sobre los alcances y efectos de la actividad interdisciplinaria, Gtil, tanto para €l
desarrollo de proyectos de desarrollo tecnoldgico, como también para el fortalecimiento
de esta actividad dentro del sistema nacional de innovacién, ha sido la valoracion de la
tecnologia (Technikbewertung) (c.f. Leibniz-Sozietdt, 2004: 1-52). Incluso, ha sido
discutida como instrumento para ser aplicado dentro del gjercicio de la formulacién de
criterios para la politica publica, en razén, de su fuerza tedrica y metodolégica para las

decisiones de carécter interdisciplinarias.

Hablar sobre la nocion que aborda la Technikbewertung respecto alatécnica, tecnologia'y
acciones técnicas es hablar sobre la concepcion en que deben realizarse las actividades de
TCO para el desarrollo tecnolégico. En este contexto resaltan las valoraciones y
principios que ella establece para el gercicio de estas actividades, tales como por

ejemplo, el del bienestar econdmico y ecoldgico.
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Més alld de que la misma promueva las acciones técnicas, es decir, actividades de
investigacion y desarrollo tecnologico, en el contexto de las empresas, centros de
investigacion y entre otros, parte de sus principios y valores como por gemplo el
bienestar econdmico, social y ecoldgico, son reconocibles como elementos del sistema

nacional de innovacion.

En el contexto de las acciones técnicas la Technikbewertung presenta ademés, un sentido
humanista de la tecnologia, caracterizado por la actitud que manifiesta el productor de
tecnologia y generador de conocimiento, respecto a bienestar social que causaria el
producto que se elabora (VDI. 1993b: 334-383).

Esta manera de concebir la tecnologia, es un aspecto relevante en la estabilidad de los
sistemas nacionales de innovacion en la actualidad. Cuando se habla de bienestar social,
se hace referencia a que sectores de la sociedad, lldmese individuos o empresas hasta
corporaciones, pueden beneficiarse de la generacion de los tecnologias (Ropohl, 1996:
234). Justamente, este ha sido uno de los problemas que mas enfrentas los sistemas
nacionales de innovacién, incluso en los paises industrializados, y se trata de, como darle

un sentido més social ala produccion tecnolégicay la innovacion?.

Finalmente, la Technikbewertung permite una mayor y efectiva coordinacion vy
colaboracion entre las diferentes competencias que desarrollan los actores dentro del seno
de las instituciones en que participan, pero también permite una vision integradora entre
ellos; entre los académicos y empresarios para las actividades de TCO — problema
complejo presente en los paises de América Latina -, y permite sumar situaciones, es
decir, aparecen nuevas estrategias para la innovacién. Este aspecto es fundamental, no
solo en aras de una mayor eficiencia de los recursos sino en cuanto a mensge de
cooperacion y comunicacion que se transmite al conjunto del sistema tecnolégico o en
todo caso del SNI.
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4.1.4 Reflexionessobretransferencia einterdisciplinariedad de conocimiento

En América Latina se vienen sucediendo cambios esenciales en los enfoques desde los
cuales se mira la situacion econdémica latinoamericana, y como consecuencia de ello, en
las bases en que se sustentan las estrategias y politicas tecnoldgicas que se conciben para
encararla. Tales cambios corren parejo tomando en cuenta las transformaciones que se

vienen dando en todo el mundo.

En la actualidad, algunos de los rasgos basicos para entender el proceso de transferencia
tecnoldgica dentro del SNI de un pais y fuera de é a través de la transferencia de
tecnologia internacional se corresponden con el conocimiento y la actividad

interdisciplinaria para desarrollar las mismas.

No se trata de aceptar la interdisciplinariedad como un modelo impuesto para generar
innovacion en los paises de América Latina, tampoco verla necesariamente como un
aspecto del modelo normativo del SNI — mencionado con anterioridad - se trata, de que
la interdisciplinariedad del conocimiento es una consecuencia de los cambios técnicos.
Ella ofrece oportunidades para la innovacion y ocasionan efectos dentro de los actores del

SNI, que sin un justo trato pueden ser negativos.

En la literatura especializada en América Latina se ha tratado el tema de la transferencia
de conocimiento, con base a la literatura de transferencia de tecnologia, lo cual ya marca
una diferencia. Sobre la transferencia de conocimiento se ha pensado que esta se basa en
los conocimientos generados en las universidades, laboratorios, centros de investigacion y
desarrollo para ser utilizado por las empresas. En un contexto mas amplio se pensaba que
la TCO se podria dar entre paises industrializados y menos industrializados partiendo de

la compra de tecnologia.

Independientemente de las concepciones que resultaban méas atractivas para quienes
tenian la posibilidad de formular politicas publicas sobre TCO dentro del sistema nacional
de innovacion, la problematica que se presentaba era sobre cdmo generar conocimiento?,
sobre cOmMo usar ese conocimiento?; a través de cudles mecanismos y estrategias?. Son
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estas las interrogantes, que alin en medio de cambios en las politicas tecnoldgicas no han
podido ser satisfactoriamente respondida (Albornoz, 2001: 65-70).

No obstante, existen tendencias que marcan un rumbo y una nueva concepcion para
generar la innovacién. Son las actividades de transferencia de conocimiento
interdisciplinario las que estéan determinando las tesas creciente de innovacion de los
paises, asi como también las posibilidades de una transformacion productiva enddgena.

En AméricaLatinaen el presente se hace imprescindible de analizar la produccién tedrica
sobre la nocion de cambio tecnoldgico e interdisciplinariedad de conocimiento; de revisar
las experiencias de paises generadores de conocimientos a través de esa estrategia; de
analizar las variadas formas de concebir esta interdisciplinariedad de acuerdo ala cultura
tecnoldgica de los actores del SNI. Pero ademas, de indagar sobre como impulsar y

fomentar politicas que apoyen esta actividad.

La experiencia de los paises industrializados son de una gran referencia para esta
discusion, los distintos y variados andlisis sobre comunidades de conocimiento y todas
aquellas que han sido antecedentes de la actividad interdisciplinaria como los circulos de
calidad, los grupos auténomos de trabajo, deben ser considerados como referentes para la
comprension de las tendencias y de la formulacion de nuevas estrategias para la TCO.
Resulta més importante aln, el poder evaluar como el SNI mismo puede ser el
instrumento para €l desarrollo de estas politicas, ello tomando en cuenta la experiencia de
sectores productivos de gran impacto econémico en los paises a escala internacional .

En América Latina no existen referentes importantes sobre comunidades de
conocimiento, grupos organizados interdisciplinarios creados en el seno de las empresas o

centros de investigacion y desarrollo.

® Para dlo nos hemos referido a la experiencia dela empresa BASF en Alemania y su
comportamiento dentro del SNI. pp. 94-97.
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Sin embargo a nivel discursivo se habla constantemente del trabajo interdisciplinario y se
ha hecho esto un discurso panfletario, el cual no cuenta en la realidad con marcos
conceptuales y metodologias elaboradas, como tampoco de referencias vinculadas con la
nocion de sistemas sociotécnicos (Martinez, 1994: 5-10), en los cuales, por cierto, existe
una riqueza tedrica aplicable también, para el desarrollo de estas estrategias en el contexto

de los sistemas nacionales de innovacion.
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Partell

5. Politicas publicas para la innovacion en América Latina
en el contexto del cambio tecnologicoy la globalizacion

5.1 Lainnovacion y e conocimiento como factores vinculantes de la
globalizacion

Las capacidades tecnoldgicas - ya antes del asentamiento del paradigma de la

globalizaciéon - se entendian desde la perspectiva mundial, como una combinacion de

conocimientos, capacidades y estructura organizativa e institucional que eran requeridas

por las unidades de produccién para generar y administrar el cambio técnico (Gurrieri,

1994).

La posterior aparicion del paradigma tecnoecondmico reivindica esta afirmacion, pero
hace el énfasis en el éxito econdmico, en la medida en que se desarrollan nuevas

tecnologias y las mismas logran difundirse (Freeman, 1999)%°.

Es que el concepto de globalizacion presenta para la empresa un nuevo escenario que se
caracteriza por el fortalecimiento de su capacidad tecnologica para competir en los
mercados internacionales (c.f. Boeckh, A: Barrios, H. 2003: 3).

Segun Ugarteche (1997: 94):

“La globalizacion puede ser entendida como una posibilidad de crecimiento
de las actividades econdmicas trascendiendo las fronteras nacionales y
regionales. Presenta este proceso como caracteristica principal un

movimiento creciente de bienes y servicios a través del comercio y la

® para finades de los ochenta € “paradigma tecnoeconémico” aparece como un fenémeno
impulsado por e desarrollo de la microelectronicay lainformacion, lo que tipifica a la tecnologia
como un factor determinante econémico (Pérez, 1989: 4-15). Esta nueva tecnologia hace que la
integracion de estas unidades sea alin mas efectiva que antes. Pero al mismo tiempo, provoca
cambios en la labor de los gobiernos en cuanto al impuso de politicas publicas estimuladoras e
impulsadoras para crear redes de colaboracion entre empresas, usuarios y productores.
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inversién, € intercambio de informacién a tiempo real, € impulso de actores
individuales por la creacién de ganancias bajo la presién de la competencia 'y
la integracion de los mercados de bienesy servicios, capitalesy trabajo” .

La globalizacién ha generado cambios en la estructura del sistema internacional
generando una creciente acumulacion del capital (c.f. Boeckh, A; Barrios, H 2003: 1-2).
Segln esto, la posibilidad que tendrian los paises para formar parte de este proceso seria
mediante el establecimiento de nuevas reglas dentro de sus politicas econémicas,
industriales y tecnoldgicas para acceder a la productividad y competitividad internacional.

La innovacion presenta algunas caracteristicas intrinsecas dentro del proceso de
globalizacién (Grobart, 2001: 5). La primera de €llas es que la innovacion y el
conocimiento se ubican en medida visiblemente creciente en calidad de elementos
centrales de la dindmica del crecimiento de las naciones, sectores, organizaciones e
instituciones. La segunda, trata de que la innovacién es un proceso de blsqueda y de
aprendizaje, que depende de interacciones ingtitucionales y organizacionales, asi como
también de redes internacionales. La tercera, se refiere a que la innovacion se desarrolla
mediante sistemas nacionales de innovacion que dependen de caracteristicas sociales,
politicas y culturales y finalmente que el proceso de innovacion considera al
conocimiento de carécter local y especifico, como un elemento fundamental para el
desarrollo de la competencia nacional e internacional.

De la misma forma, Grobart (c.f. IDEM) destaca que la reciente experiencia de la Unién
Europea presenta tres tendencias relativas sobre las nuevas especificidades del proceso

innovativo:

1 Inicialmente se observé una significativa aceleracion del cambio tecnoldgico, €
cual era posible corroborar constantemente por la necesidad de reducir el tiempo
necesario para el lanzamiento y comercializacion de los nuevos productos, 1o que
a su vez provocaba el acortamiento de los plazos para la generacion de los nuevos
conocimientos con la consecuente reduccion del ciclo de los productos y de la
tecnologia.
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2. La cooperacion entre firmas y la instalacion de redes industriales y cadenas
productivas también caracterizaron a este proceso innovativo®. Se desarrollé una
gran cantidad de nuevos productos a partir de la integracion de diferentes
tecnologias, y éstas a su vez se basan crecientemente en la integracion de diversas
disciplinas cientificas. No obstante, muchas empresas presentan dificultades para
manejar la integracion de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos necesarios,
lo que explica, de alguna manera, la proliferacion de acuerdos de colaboracién o
“adlianzas estratégicas’ y la creciente expansion de diversos tipos de redes de
actores, de sectores industriales y de las cadenas productivas®.

3. La creciente colaboracion con centros productores de conocimiento dada la
necesidad de que el proceso innovativo sea apoyado en los avances cientificos en
précticamente todos los sectores de la economia.

Es conocido que los paises industrializados han evolucionado histéricamente sobre el
tema de la innovacién y con lo cual han podido, al mismo tiempo, enfrentar los cambios

tecnoldgicos que se han producido.

Estos paises han logrado hilvanar sistematicamente el progreso cientifico-tecnoldgico al
complejo tejido socio-econdmico interno, con aguellos factores externos que
complementen el ciclo reproductivo Optimamente, en calidad de innovadores y/o de
asimiladores tempranos ya no solo de productos tangibles o intangibles, sino también
esencialmente de tecnologias. De esta manera, han logrado estos paises disfrutar de un
méximo rendimiento econémico (Ugarteche, 1997: 81).

8 | a insercion ventajosa de las cadenas productivas globalizadas se basa definitivamente en el
conocimiento y en la organizacién de los correspondientes procesos de aprendizajes. La
contemporizacion de las empresas en términos de generar, adquirir y asimilar para su produccion
los Ultimos adelantos del progreso cientifico, tecnoldgico e innovativo, adquiere cada vez mas un
papd central en su competitividad.

% |a integracion funcional en & montaje de las redes ha ofrecido ventgjas a las empresas en la
blsqueda de larapidez y eficiencia del proceso innovativo. La flexibilidad, interdisciplinariedad y
fertilizacion cruzada de ideas, en e ambito administrativo y laboral, constituyeron importantes
elementos para @ éxito competitivo de las empresas.
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Por otra parte destaca Grobart (2001: 13) que:

“[...] los cambios tecnolégicos y sus posibles tendencias han tenido a la mano
el papel funcional y destacado del Estado en lo referente a la formulacién de
las politicas industriales y tecnolégicas. Ha existido, por asi decirlo, un
conocimiento integral de los procesos que subyacen en la esencia de la etapa
actual de la Revolucion cientifico-técnica y su relacion de causa-efecto con €l
fenbmeno de la globalizacion; sus condiciones, regularidades vy
consecuencias, asi como su contenido econémico y mecanismo de realizacion
ha adquirido ineludiblemente un actualismo interés, no solo en e plano
técnico-cognitivo y de los estudios prospectivos globales, sino principal mente
en e practico, en € de la fundamentacién de la toma de decisiones, en la
utilizacion del saber técnico vinculado con la dinamica del desarrollo

tecnol 6gico de largo alcance estratégico” .

En este contexto la conformacion y ejecucion de las politicas cientifico-tecnoldgicas e
innovativas endégenas como parte consustancial de estrategias de desarrollo econémico y
social y de insercién internacional, constituyen uno de los criterios basicos de quienes
tienen la tarea de formular los criterios de politica para adaptarse a la dinamica que
plantea la globalizacion de los mercados.

La creciente competencia internacional y la necesidad de introducir eficientemente los
avances de las tecnologias de informacion a proceso productivo y demés funciones
internas y externas de las empresas, por gemplo, han obligado al Estado a crear criterios
de formulacion de politicas publicas orientadas a generar nuevas capacidades
tecnoldgicas sustentadas en la utilizacion de novedosas redes de informacion.

511 Sobre el caracter espacial y territorial de las politicas publicas en el
contexto dela globalizacién

Es aceptado — digdmoslo asi — como una afirmacion universal la importancia del caracter
espacial y territorial de las politicas publicas en el contexto de la globalizacion. Es que el
proceso de globalizacion acelerd la incorporacion de la dimension territorial en las
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estrategias econdmicas e introdujo una ruptura con el enfoque clasico de las relaciones

industriales que postula la existencia de una discontinuidad entre lo local y lo global®.

Esta evolucidn resulta sin duda de un doble movimiento para los sectores industriales de
los paises de América Latinay de una doble estrategia en el seno de laformulacién de las
politicas publicas para la innovacion. Un efecto de esta politica ha sido la precipitacion y
el debilitamiento del marco nacional no sblo en América Latina, sino también en los
paises a escala mundial como campo de estructuracion de las politicas econémicas,
tecnoldgicas y de innovacion (Baerthge, 2001: 27-42). Por gjemplo, la mundializacion
creciente de los intercambios esta favoreciendo, por la presion de las innovaciones
tecnoldgicas, una nueva organizacion de las relaciones entre las empresas en el nivel

internacional.

De manera paraddjica el fendbmeno de globalizaciéon contribuyd a una revalorizacion de
los territorios. Se afirma asi unarelacion fuerte entre lo global y lo local: las regiones que
hoy emergen en el mundo como lugares centrales son también las que se estructuran del

modo més eficiente en el nivel local.®*

La globalizacién y el nuevo paradigma de produccion auspician nuevas formas de
territorialidad, implicando externalidades de proximidad asociadas con una capacidad de

conexion con cualquier parte del mundo, mientras que perduran también configuraciones

8 Atravesando variados conflictos el “vigjo Norte’ - tal y como lo dijera Marx en su oportunidad
- afianza sus posiciones en € mundo donde la globalizacion no borra en absoluto la importancia
de las naciones para la competitividad (Wood, A 1995). Toda gran revolucion tecnol 6gica induce
al acelerado avance de ciertas naciones en los primeros lugares de la economia mundial como
sucedié en Alemania y los Estados Unidos durante la segunda revolucién industrial. De esta
misma forma, emergié un nuevo norte en € Asia oriental constituido en torno a las naciones que
mejor y mas rapido compatibilizaron instituciones, tecnologias y concentracion geogréfica de
tecnologias en la tercerarevolucion industrial, es decir en larevolucion de la microelectrénicay la
informacion. Alli Japon y sus seguidores contaron con la expansion de sus capacidades
productivas, con un area en permanente ampliacion de paises con bajo salarios, nivel educativo
comparativamente alto y capacidad tecnol 6gica en alza, que configura la gran zona de crecimiento
econdmico sostenido de las Ultimas décadas.

A proposito de la dialéctica local/global, ver 1o que se refiere a las nuevas probleméticas sobre
las relaciones entre industria y territorio en las Actas dd Colegio Internacional de Grenoble
Industrie et territoire les systemes productifs localisés, IREPD.
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especiales determinadas por la preeminencia de un proceso lineal, desde el acceso de sus

materias primas y su transformacion hasta la penetracion de mercados bien controlados.

5.1.2 El recurso humano, aprendizaj e tecnolgico, valor y uso de la informacion

La calidad de la mano de obra que participa en las actividades productivas, cientificas y
tecnoldgicas es un aspecto central de la discusion en el marco del establecimiento de
politicas publicas relacionadas con el valor y uso del conocimiento e informacion, tal y
como se ha demostrado en los paises desarrollados a través de la formulacion de
estrategias con la participacion del Estado y las empresas (c.f. Hack, 1998: 13-50).

La calificacion del recurso humano més que calificacion es una cuestion de una
calificacion in situ, adquirida a través de la practica productiva y por medio de programas
de reentrenamiento continuo, lo cual ha demostrado tener un impacto mas fuerte. Pero
ello, aun siendo estratégico, requiere de précticas interdisciplinarias;, de un trabajo
coordinado entre expertos de diferentes disciplinas, especialidades y de éreas de
conocimiento, quienes pueden participar en la solucién de problemas tecnoldgicos,

productivos y organizativos en la generacién de ideas.

El aprendizaje de la tecnologia y las funciones que permitan dominarla, se desarrollan en
un proceso continuo y dentro de una historia particular. Las capacidades, experiencias y
conocimientos desarrollados de manera interdisciplinaria juegan aqui un papel
determinante para aquellos paises que desean ser innovadores y productivos (Ropohl,
1990: 187-210).

Lo importante de la nocion de aprendizaje e integracion del conocimiento
interdisciplinario radica en que este es un elemento que integra el conjunto de précticas

gue se vinculan con actividades de latoma de decision.

Es que el aprendizaje tecnoldgico no puede ser correctamente entendido dentro del plano
de la formulacién de politicas publicas si antes no es concebido de manera correcta por

los propios formuladotes de politicas publicas.
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Lunnvall (1992a: 9) establece en este sentido lo siguiente:

“[..] para que las empresas acepten y realicen un cambio tecnoldgico es
necesario que se dé un motivo colectivo desde e marco institucional ya que €l
propio aprendizaje e intercambio interdisciplinario es por S MiSMo

colectivo” .

Tal y como ya se ha expuesto en la primera parte de este trabajo ésta ha sido justamente
una préctica por parte de los formuladotes de politicas de paises industrializados. Se trata,
de que estos actores han logrado utilizar criterios adecuados mediante sus capacidades y
conocimientos previos y actuales relacionados con la innovacion y las tendencias del
cambio técnico, las cuales han gozado de una buena receptividad por las empresas,
organizaciones e instituciones de estos paises, logrando de esta manera hacer consistentes

sus sistemas nacionales de innovacion.

Segun Freeman y Hagedoorn (1993) esta iniciativa debe ademas estar apoyada de una
base firme de las instituciones del Estado y de los actores que conforman el SNI respecto
al uso y difusion de la informacion y también como mecanismos para la eficiencia en el

establecimiento de los criterios sobre las estrategias que deban ser desarrolladas.

5.2 La tesis del tecnoglobalismo: Retos y desafios de las politicas
publicas paralainnovacion en América Latina

La Tesis del Tecnoglobalismo (TT) tiene su origen en la idea de establecer interacciones
entre usuarios y productores de tecnologias. Es decir, tiene que ver de alguna manera con
las concepciones tradicionales de los paises desarrollados en cuanto a la division
internacional del trabajo, que sugiere que la innovacion y la creatividad tecnoldgica se
debe concentrar en los paises avanzados y la utilizacion tecnolégicamente pasiva se
concentra en el mundo menos desarrollado (Cassiolato, 1997: 166-167). De estaforma, se
habia venido desarrollando la actividad de transferencia de tecnologia entre los paises
industrializados y los menos industrializados.
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En este escenario ha sido también la globalizacion entendida como el uso de los
resultados de los avances tecnoldgicos en los mercados mundiales y sus efectos en los
flujos de comercio internacional de productos y servicios vinculados con la nueva
tecnologia (Minsseny Palacios, 2001: 45). Es asi, como la economiainternacional de los
paises industrializados obtiene ganancias constantes mediante procesos innovativos
sustentados ademas, por redes de empresas e ingtituciones tecnoldgicamente creativas que
interactUan entre si (Archibugi, 1995. 121-140).

Lo que ha ocurrido en realidad, es el aprovechamiento de estas tecnologias en donde los
mercados se intensifican junto con las tecnologias, y eso ocurre permanentemente en los
paises industrializados (c.f. Boeckh, A. 1991: 83), mientras que las empresas en paises
como América Latina intentan especializarse en el uso y adaptacion tecnolégica pasiva’,
las cuales fueron implantadas dentro de estructuras y sistemas productivos creados de
otros paises (Minssen y Palacios, 2001; 45-48)%.

Uno de los escenarios en el que la TT era formulada puede ser visto en el caso de
Argentina. Alli desde 1990 hasta 1998 existio un proceso de privatizacion permanente de
Sus empresas estratégicas que expulsd, por asi decirlo, la mano de obra calificada al
extranjero y con ello una gran capacidad innovativa y de conocimientos (Schwarzer,
1996).

Alli la actividad de servicios toma un gran auge en el pais, pero paralelamente las
politicas publicas para reactivar las capacidades innovativas de las industrias no fueron
aprovechadas por los empresarios, como tampoco se llevaron a cabo procesos claros y

% Seglin Martinez (1994: 522) |as tecnologias pasivas son agquellas que son utilizadas en una etapa
de maduracion y que pueden ser utilizadas y adaptadas en determinados procesos productivos y
las mismas le dan una cierta megjora o innovacion de tipo incremental.

% | a experiencia del Brasil reconoce que la base tecnoldgica para la competitividad bajo la
concepcion del tecnoglobalismo tiene que ser completamente diferente a la que venia ocurriendo
en la década de los setenta y ochenta del siglo pasado, y ademas habria que dgjar la actitud pasiva
del sector industrial sobre la transferencia de tecnologia, y a contrario incorporar estrategias que
partieran de las politicas publicas del Estado para incorporar € valor del conocimiento a las
actividades productivas, como también estudiar las tendencias tecnoldgicas basadas en las
capacidades tecnol 6gicas existentes (Cassiolato, 2000).
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eficientes de transferencia tecnolédgica en los sectores industriales, donde el capital

extranjero tenia la mayor parte de las acciones.

En este contexto se presentan algunas contradicciones, por ejemplo, en la lucha por el
dominio y/o la subsistencia de un mundo marcado por tendencias en lo inmediato, hacia
una globalizacién regida por los intereses del capital transnacional, se evidencian las
principales contradicciones Norte-Norte y Norte-Sur - manifestaciones estas en el plano
internacional, de las contradicciones méas profundas de Capital-Capital y Capital-Trabajo
- a las que el Sur accede en gran desventaja por desvalorizarse sus otras ventgjas
comparativas, y por no poseer un apropiado ambito sistémico de “fertilidad nacional”
paracrear las nuevas ventajas comparativas dinamicas (Grobart, 2001: 1-15).

Las economias de menor productividad encuentran en este contexto exigentes objetivos
gue paulatinamente solo podian ser llevados a cabo mediante la definicion a largo plazo
de sus politicas econémicas y publicas para la innovacion.?” El punto de la discusién ha
girado, de alguna manera, alrededor de cOmo se pueden gjustar las politicas publicas para
la innovacion en los paises menos industrializados 0 menos desarrollados, cuando la
estructura tecnoldgica a nivel mundial cambia mucho més rgpidamente en comparacion
con las décadas anteriores, pero ademés — como ya se ha explicado arriba - son muy
pocas las préacticas que se observan acerca de una efectiva globalizacion de la tecnologia
(Archibugi, 1995: 121-133).

Con egtas alteraciones con que venia y viene ocurriendo el cambio tecnoldgico vigente a
escala internacional, los formuladores de politicas publicas de América Latina vienen
discutiendo sobre las nuevas redefiniciones de las condiciones de acceso, adquisicion y
utilizacion de las nuevas tecnologias, asi como también sobre las fundamentaciones
tedricas plasmadas en la TT. Es que los esfuerzos para resolver los problemas de

8 La dindmica en que se desarrollaba & cambio técnico ya venia planteando en los paises de
América Latina, ain dentro del escenario de economias protegidas, la necesidad de
institucionalizar las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion, mediante la integracion de redes
de actores que conforman € proceso de produccién y comercializacién de esos paises (Avalos,
1997: 151-152). No obstante, €llas no han sido respaldadas por la existencia de un SNI sélido y
adecuado a las exigencias de |os mecanismos €ficientes para la transferencia de tecnol ogia con los
paises industrializados, quienes producen la tecnologia.
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adquisicién e introduccién de innovaciones que se generan en los paises industrializados
no podrian sostenerse mas si no se incorporan estrategias para el valor y uso del
conocimiento sobre esas tecnologias, las cuales pueden ser desarrolladas a largo plazo
desde dentro de cada uno de los paises.

5.2.1 LacConferenciade Budapest

Larealizacion de esta conferencia en el afio 2001 encuentra muchos antecedentes que se
remontan, incluso a los afnos sesenta del siglo pasado. Por gjemplo, la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Ciencia, Tecnologiay Desarrollo realizada en Viena hace mas de
dos décadas. Aquella Conferencia tuvo una gran repercusion ante la opinion publica. Los
documentos que entonces se produjeron, vistos desde hoy, aparecen como un cimulo de
buenas intenciones. Sin embargo, su lectura muestra también que en aquella ocasion
comenzo a hacerse explicito el enfrentamiento de perspectivas e intereses entre los paises

del tercer mundo (representados por € Grupo de los 77) y los paises desarrollados.

En el documento final de la Conferencia de Viena se establecieron numerosas
recomendaciones para que los paises en desarrollo crearan y consolidaran sus sistemas
cientificos y tecnolégicos. Se delined también una politica de cooperacion internacional
gue fijaba el papel de los paises desarrollados en el proceso de desenvolvimiento de la

capacidad cientifica y tecnologica de los paises en desarrollo.
Sobre este documento Albornoz (2001: 5) sefiala lo siguiente:

“[...] cdmo no serian de utdpicas aquellas recomendaciones s el documento
afirmaba que las medidas que debian adoptar 10s paises desarrollados debian
tener por objeto compartir el conocimiento y la experiencia, para ampliar las
opciones de los paises del tercer mundo en orden a alcanzar sus metas de
desarrollo definidas en € plano nacional” .

Sin embargo, también hay que reconocer que no todo era utopia y que la conferencia
reprodujo las confrontaciones que la escena internacional registraba en otros planos. El
texto propuesto por € Grupo de los 77, por ejemplo, apuntaba a razones de hegemonia y
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dependencia para encuadrar la politica cientifica. Segin documentos publicados de las

Naciones Unidas (1979: 10) la propuestadel grupo de los 77 expresaba que:

“Es un hecho ampliamente reconocido que la estructura de las relaciones
internacionales en materia de ciencia y tecnologia es imperfecta y reflga
profundas diferencias entre las naciones. Reflgja una situacién en que unos
pocos paises, en particular, ciertas empresas industriales con sede en esos
paises, asumen e dominio tecnoldgico y determinan la direccion y €
desarrollo de la tecnologia en sectores cruciales, dejando a la mayoria de los
paises en situacion de critica dependencia tecnoldgica, pese a sus vastos

recursos humanosy materiales’ .

El texto agregaba, con sentido critico que las actuales estructuras internacionales de
informacion son sumamente inadecuadas para los paises en desarrollo. Ademés, se
manifestaba que debia tomarse en cuenta que, & suministro de informacion no tiene el
efecto automético de crear una demanda y que, a menos que se asegure una utilizacion
adecuada de la informacion por los paises en desarrollo, pero las estructuras

internacionales de informacién cumplen una funcién escasamente (til (c.f. IDEM)®,

Veinte afios después, UNESCO convoco a la Conferencia Mundial de la Ciencia en
Budapest. La Declaracion destaca nuevamente la interdependencia de todas las naciones y
postula el objetivo comin de preservar los sistemas de sustentacion de la vida en el
planeta. Dicho sea de paso, hace una mencion colateral a posibles efectos negativos de las
ciencias. Se reclama, en consecuencia, un debate democrético vigoroso sobre la
produccion y aplicacion del saber cientifico. Los esfuerzos —destaca- deben ser

interdisciplinarios e involucrar inversiones publicas y privadas.

% También, y para aquella época, e entonces bloque socialista trataba de incluir sus prioridades
politicas, cuando solicitaba que la declaracion final reflgjara que € vinculo existente entre la
reestructuracion de las relaciones econdémicas internacionales sobre una base justa y democrética
y lalucha por lograr la paz, la distension y € desarme, lo que proveera una fructuosa cooperacion
internacional en distintas esferas; entre ellas, la ciencia y la tecnologia en beneficio de todos los
pueblos del mundo” (Naciones Unidas, 1979: 10).
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Sin embargo, esta declaracion contiene también una afirmacidn curiosa, y se trata, de que
los beneficios derivados de la ciencia estdn desigualmente distribuidos a causa de las

asimetrias.
Opina Albornoz (2001: 7) que:

“La Declaracion final de la Conferencia en Budapest, parece querer decirnos
gue para lograr una distribucién equitativa de los beneficios de la ciencia es
preciso eiminar primero las causas: es decir las asimetrias. La posicion
contraria seria ajena a esta l6gica. La idea de utilizar la ciencia para resolver

las asimetrias aparece asi como un voluntarismo” .

Estos hechos mencionados, tanto en la Conferencia de las Naciones Unidas a través de la
Declaracion del grupo de los 77 y la posterior Declaracion de la Conferencia de Budapest,
no han sido nuevos. Ya en 1932 esto fue advertido por Horkheimer cuando afirmaba que
la ciencia se habia convertido en una fuerza de produccién (Herrera, 1995), y en
consecuencia reproduce la estructura social, 1o que equivale decir, segiin  Horkheimer,

gue la ciencia hace masrico alos ricos y mas pobre a los pobres.

Se puede concluir que la Conferencia de Budapest se intenta enfocar la importancia a la
necesidad de producir la ciencia, como elemento fundamental para el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion, e intenta llamar la atencion sobre el retraso que en este
sentido presentan los paises de América latina respecto a los paises industrializados. De
igual forma, se mantiene la pretension de la TT, donde se establece la necesidad de
realizar procesos de transferencia de tecnologia con los paises menos desarrollados. Si
algo se hace de alguna manera excepcional en esta Conferencia a lo dicho antes sobre el
tema del desarrollo tecnoldgico y la innovacion, es la necesidad de la valoracion del
conocimiento como aspecto esencial de la competitividad y productividad de los paises, y
parte de este enfoque es avalado cuando se resalta la necesidad de impulsar en esos paises

mecanismos para hacer ciencia.
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5.2.2  Cambio tecnoldgico, innovacién y ventana de oportunidad

Las tecnologias han cambiado de formay de uso mucho mas rgpido en los Ultimos veinte
anos. Los afos “80 del siglo pasado fueron caracterizados por una especial efervescencia
en torno alas llamadas “nuevas tecnologias’, que promovieron un cambio profundo en la
vision sobre las decisiones fundamentales que estructuran la técnica: el tiempo, la
materia, la energia, incluso ha modificado de cierta forma la vida misma.®

En términos econdmicos esto significd una modificacion del paradigma tecnoecondmico.
Hemos pasado de un paradigma concebido alrededor de la industria automotriz, metal-
mecanica y quimica heredado de los afios cuarenta a un paradigma emergente, menos
codificado técnicamente, mas diversificado en su uso de fuentes de energia, con menos
patrones organizativos.

Algunos autores como Edquist (1997) piensan que estos cambios plantean para todos los
paises del mundo nuevas ventanas de oportunidades en comparacion con el anterior
paradigma, el cual estaba basado en una economia de escala,

Igualmente, estos cambios tecnoldgicos han generado cambios paulatinos en la manera de
hacer las cosas, de usar la tecnologia, de hacer eficiente la difusién tecnoldgica y de
formas diferentes de concebir la innovacién. Ello no ha sido solamente una perspectiva
desarrollada por las empresas méas grandes e innovativas del mundo, sino mas bien una

perspectiva compartida entre sus sistemas nacional es de innovacion.

No se trata solamente de comprender y actuar sobre estos cambios sino también de
conocer a profundidad las causas que lo originan y las tendencias que estos mismos
cambios provocan en el contexto de la globalizacién de los mercados.

® | mportantes aspectos referentes con los cambios de |a civilizacion basada en el desarrollo de la
técnica y la tecnologia pueden verse en e conjunto de obras de Alvin Toffler, como por g emplo
la“Tercera Ola". El socidlogo norteamericano trata varios temas a partir de una supuesta "crisis
de lacivilizacion", siendo ésta el conjunto de componentes, actividades y produccion vinculado a
algin principio fundamental de base, en este caso, a modo de produccion, que é Ilama
"civilizacion" o de manera abreviada,"ola".
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En América Latina no se ha comprendido — por lo menos hasta tiempos muy recientes y
con ciertas diferenciaciones entre paises — que el sblo interés por desarrollar politicas
publicas vinculadas con €l valor y uso del conocimiento no es suficiente para sostener
politicas publicas en ese campo, se trata también de profundizar sobre su relacion con el
valor y uso de lainformacion (Willkesmann, 2003: 27-88).

Hasta hace poco tiempo, fueron las politicas publicas para la informacion en la regién
latinoamericana abordadas bajo las politicas de informatizacion de la sociedad a través de
la construccion de redes de informacion en la cual cualquier usuario tuviese acceso a la
misma, dejando a un lado la politica de educacion para leer y usar de manera creativa esta
informacion (Antoni, 2005: 11-17).

En el contexto de las empresas ha ocurrido algo parecido y es que ha existido poca cultura
de informacion; de su valor; y de su uso para generar ideas novedosas e innovaciones.
Todo €ello ha ocasionado evidentemente una disparidad entre la produccion de tecnologias
y la generacion de innovaciones entre |os paises industrializados y los de América Latina.
Pero igualmente en la region latinoamericana, debido a estas circunstancias, no se han

podido tampoco redlizar eficientes procesos de transferencia tecnoldgica.

La produccion cientifica sobre aspectos relacionados con los cambios tecnoldgicos, la
transferencia de tecnologia, €l valor uso del conocimiento y la informacion siempre
fueron limitadas. Por una parte se hicieron grandes esfuerzos por describir casos
concretos de la realidad latinoamericana, sobre todo en paises como Brasil, México y
Argentina, pero por otra parte esta produccién cientifica no hacia més que esbozar los
desarrollos, cambios y tendencias tecnoldgicas de los paises del primer mundo,
perdiendo, por supuesto, €l sentido critico de la realidad latinoamericana y promoviendo
de forma negativa la copia y adaptacion de modelos de politica publica para la innovacion
en laregion (CEPAL, 2000).

Sin embargo, la diferencia estriba, basicamente en que existen cambios tecnoldgicos que
afectan positiva y negativamente a todos los paises a escala mundial y con ello existen

tendencias tecnoldgicas, las cuales parecieran que ningun pais puede obviar como por
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giemplo el uso de la informacion y su valor para ser competitivos en los mercados

internacionales.®

Existen en los paises industrializados, dada su capacidad cientifica y tecnolégica, un gran
historial de produccion cientifica sobre estos temas, la cual permite observar y estudiar
estos cambios y tendencias que los paises a escala mundial, deben no sélo conocerse sino
saber entenderse para adaptarse alos mismos.

5.2.3 Latransferencia de conocimiento en la formulacién de politicas publicas

La construccion de la institucionalidad de las politicas publicas en materia de innovacion
como en sus articulaciones con los patrones econémicos se hizo determinante en los
paises industrializados. En estudios recientes realizados en paises como Canada, Francia,
Alemaniay Japon se logra observar como el factor central de cambio para el estimulo de
estas politicas lo preside la intervencion eficiente del aparato publico mediante el
establecimiento creciente de criterios para la formulacion de la politica publica para la
innovacion (BASF, 2004a: 1-10).

La existencia de acertadas politicas publicas incluidas como parte de una agenda
industrial ha venido siendo un foco de discusion en los paises de América Latina. A partir
de 1997 se ha venido cada vez més corroborando en estos paises que la capacidad

innovativa puede definir el desarrollo de cada pais.

Esta polémica de lainnovacion y el desarrollo evidentemente han influido en los criterios
gue se eligen para formular politicas publicas vinculadas a la innovacion. En el caso de

los paises industrializados la discusiéon innovacion y desarrollo es también la discusion

% Bajo estas perspectivas surge igualmente la necesidad de establecer nuevas concepciones sobre
la nocién de calidad en la eaboracion de los productos. El sentido mismo de la palabra calidad ha
cambiado, éste se ha modificado para incluir no solamente e control, sino también € cambio
global en la manera de hacer las cosas. Por gemplo, las empresas japonesas, producto de los
cambios tecnoldgicos que han venido ocurriendo, ha adquirido la calidad un valor econémico
propio, de la misma manera que se puede disefiar un producto con caracteristicas especificas
como resistencia al calor, colores, formas funcionales, se puede asi disefiar un producto de buena
calidad (OECD, 1999).
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sobre el conocimiento como estrategia. La innovacion, su desarrollo y resultados son una
consecuencia de la generacion y uso de ese conocimiento, por consiguiente, generar

instrumentos de politica publica paratal fin pasa més alla de esta polémica.

Es el conocimiento, en todo caso, una necesidad reconocida y necesaria para poder
adaptarse a las exigencias del paradigma tecnolégico presente y para la adaptacion del

gue pueda devenir.

En afios anteriores, en América Latina, el establecimiento de politicas dirigidas a la
generacion y uso del conocimiento arrojaron — en algunos casos - resultados positivos,
particularmente en Brasil. Estas politicas lograron répidamente generar mejoras continuas
en los procesos y productos que se elaboraron. Algunas innovaciones generadas pasaron a
jugar un papel importante en la supervivencia de las empresas y también en la
descolocacion de sus rivales nacionales e internacionales de posiciones aparentemente
inexpugnables (Cassiolato y Lastres, 1997). Entre esas mejoras, se lograron una
diversidad de pequefias diferenciaciones de productos debido a una cada vez mayor
incorporacion de tecnologias de informacion, tal caso lo constituy6 el desarrollo de la
industria quimica y petroquimica, por gemplo en el area de polimeros para la industria
del plastico.

No obstante, la efectividad de estas politicas al igual que en otros paises de la region se
mantuvo inestable en vista de la ausencia de ciertas condiciones que paralelamente a estos
desarrollos debieron ocurrir. Rever (2000) destaca entre las méas importantes:

a) La incorporacion de productos electronicos con otros productos, procesos y
sistemas organizativos requiere un involucramiento directo del usuario de esa
tecnologia. La aplicacion de las tecnologias de informacion requieren
sissemas mucho mas estandarizados que deben ser adaptados a las
caracteristicas de las empresas, de sus productos, procesos y mercados. Esas
formas de conocimiento no fueron de facil adquisicion por la industria
brasilefia bajo la forma de bienes de capital.
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b) La introduccion eficaz de la tecnologia de informacion requiri6 de un
desarrollo tecnologico més localizado, de capacidades innovativas méas
desarrolladas. Pero este caracter de adaptacion tecnoldgica no pudo ir més alla
de la adaptacion rutinaria de sus sistemas. Las adaptaciones tienen que estar
enraizadas en el hardware — el desarrollo del producto —y sobre todo en el

software, esto quiere decir, en el contexto proximo a su utilizacion.

C) Dado que las actividades de adaptacion de tecnologias implican actividades
de ingenieria relativamente complejas, el uso y la transferencia del
conocimiento entre expertos y actores que participan en los procesos
productivos adquirié agui una importancia vital, porque en el contexto de la
integracion de sistemas de informacion y la adaptacion de ellos en las
actividades productivas procesos y procedimientos organizativos existentes se

» 91

necesita de un “conocimiento técito””" por parte de los usuarios de estos

sistemas.

d) Adicionamente a esta problematica se encontré que la creacion de redes de
informacion en los procesos organizativos, productivos y tecnoldgicos
exigieron una utilizacion de conocimiento colectivo de carécter
interdisciplinario, para la cual la industria tenia también poca capacidad y
experiencia. Incluso, existié una formacion escasa de especialistas dentro de
las empresas capaces de organizarse paratal fin, y por lo tanto fueron muy
poco los esfuerzos vistos en la difusion de esas experiencias y conocimientos.

La responsabilidad de los formuladores de politicas publicas, especificamente en los
sectores industriales del Brasil, y muy concretamente en el momento en que se tenia la
posibilidad de desarrollar las capacidades innovativas alcanzadas hasta 1999 fue
determinante. Por esarazdn, en ausencia de politicas para el desarrollo de actividades que
garantizaran el aprendizaje y uso del conocimiento anterior al que se tenia, no se pudieron

. Como conocimiento técito puede entenderse € conjunto de conocimientos tedricos, reglas
précticas y capacidades individuales y colectivas disponibles para ser utilizadas (Freitag, 2002:
131).
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llevar a cabo efectivos procesos de transferencia tecnoldgica basada en la compra y
adaptacion de tecnologias a los procesos productivos de las empresas brasilefias, con lo
cual resultaba aiin mas dificil generar nuevos conocimientos (Cassiolato, 2000).

Esta discontinuidad innovadora ocurrida en el Brasil tuvo que ver con la falta de criterios
sobre el desarrollo de las tendencias tecnoldgicas que venian ocurriendo. Respecto al
paradigma tecnoecondémico no se tomaron en cuenta criterios sobre la relacion productor
y usuario de tecnologia que venia ocurriendo basado en el desarrollo de las tecnologias de

informacion.

5.2.4 Actoresy lanocion sobre politicas publicas para la innovacion

Podrian exigtir indiscutiblemente en América Latina razones desde la ldgica de los
formuladores de politica publica para no haber considerado necesario el involucrarse
temprano en el nivel de la discusion sobre nuevas estrategias tecnoldgicas y econdmicas
para enfrentar los efectos de la globalizacion de los mercados.

Con respecto a esto Sebastian (1997: 219-220) expone:

“[..] en América Latina existio una cierta separacién de las politicas
econdmicas con las politicas tecnoldgicas para aumentar la productividad y

la competitividad” .

Razones ideoldgicas relacionadas con la concepcion de que mas vale enfrentar las fallas
del mercado que enfrentase a las fallas de todo tipo, incluida la de los mercados,
derivadas del intento de formular politicas econdmicas para corregirlas, fueron aqui
expuestas por los formuladotes de politicas publicas (Dagnino, 1994: 23-40).

El contexto en el que venian llevandose a cabo las politicas para la innovacion y la
competitividad en América Latina se caracterizaba también por politicas publicas de baja
transparencia (Avalos, 1997: 151-180). Una de las razones se fundamenta en que los

instrumentos de politica publica tradicionalmente utilizados le fueron incluidos
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paralelamente un nimero mayor y mas complejo de otros instrumentos de politica que
afectaron el impacto positivo que se esperaba (Palacios, 1999: 59-72). Es que entre una
compleja interaccion de instrumentos de politica publica unos suelen ser més afectados
gue otros y se repiten una cantidad considerable de objetivos planificados para desarrollar

la cadena conocimiento-innovacion y comercializacion de los productos™.

A partir de 1990 con las sucesivas reformas econdmicas en la region se fue desarrollando
una mayor atencion en la tarea de homogeneizar las politicas publicas. Se incorpora en
Latinoamérica la discusion sobre el saber técnico para la formulacion de esas politicas,
con lo cual algunas otras vinculadas a desarrollo de la innovacion y de la actividad
productiva basada en el conocimiento toman una atencion nunca antes visto.

Antes muchas de las précticas ocurridas en el ambito de la formulacion de politicas
publicas para lainnovacion se habian basado Unicamente en el andlisis de diagnésticos, y
apartir de ali se continuaron elaborando mas politicas econémicas.

Camou (1997: 63) expresa lo siguiente:

“[..] selededico un espacio reducido al examen de la elaboracién y de las
reelaboraciones del diagnostico mismo y sobre las posibilidades reales para
llevar a cabo los cambios y las reformas econdmicas necesarias. En este
escenario se han producido y formulado los criterios de politica pablica para

la innovacion en América Latina” .

Mas alla de la evaluacion del papel de los actores en cuanto a los intereses que existian
para establecer determinados criterios, ha sido determinante aqui evaluar la capacidad de
los mismos para conocer las tendencias del desarrollo tecnolégico y del cambio

% El Programa de Parques Tecnol 6gicos concebido en Venezuela como Instrumento de Politica
Tecnol 6gica presentd durante su proceso de conformacion y desarrollo de actividades una serie de
estrategias tecnol 6gicas que se cruzaban con otras que ya estaban determinadas en otros tipos de
instrumentos de politica generadas a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia. La
Capacitacion del Recurso Humano para generar nuevos conocimientos no encontré su fase de
fortalecimiento porque otros objetivos no eran claramente formulados y generaban
contradicciones unos entre otros (Palacios, 1996: 95-105).
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tecnoldgico y sus efectos a mediano y largo plazo y la vinculacidn de estos elementos con

larealidad econdmica existente en laregion (Camou, 1997: 54-57).

Hay quienes han pensado que la gestiéon de los asuntos econdémicos y tecnoldgicos ha sido
encomendada a técnicos sin credenciales partidistas, pero con reconocidos antecedentes
profesionales. Si en épocas pasadas los economistas y especialistas de estos temas eran
tomados en cuenta, pero como asesores, 0 en cargos publicos de rango medio, en los
ultimos afios vemos como los mismos ocupan los rangos més altos del gobierno. No
obstante, esto no se puede traducir, necesariamente, en que habra una mayor efectividad
en la aplicacion de las politicas publicas, ya que — como hemos repetido en reiteradas
oportunidades — es esencial la formulacion de criterios eficientes basados en un marco

conceptual y tedrico, y metodoldgico sobre los aspectos que involucra lainnovacion.

5.2.4.1 Elrol delosindicadorestecnolégicos

Hasta un poco més de 1990 no existio un manejo eficiente de los indicadores tecnoldgicos
en América Latina como region (Viana, 1998), tampoco por paises, ni un estudio
permanente sobre las tendencias tecnolégicas, donde se hayan podido visualizar las
oportunidades de estos en el aprovechamiento de las préacticas de uso del conocimiento y
su forma de organizacion mediante una capacidad mayor del recurso humano para llevar

a cabo actividades de transferencia de tecnologia 'y de conocimiento.

Este desafio ha planteado ineludiblemente la necesidad de actualizar y desarrollar los
indicadores tecnoldgicos en cada pais para poder ser utilizados en los planes comerciales
y tecnolégicos a nivel regional. Los movimientos de la opinién publica, es decir de los
actores econdmicos y sociales, comienzan también a ser cuantificados.

Esta nueva realidad deja atrés esa anterior perspectiva ideoldgica sobre la nocién de
desarrollo en estos paises y se comienza a insistir mayormente en la necesidad de
otorgarle a las decisiones un fundamento técnico (Licha, 1994: 349-386).%

% Durante 1980 hasta 1990 seguia la discusion en América Latina sobre la dicotomia capitalismo
- socialismo, que ocurria a nivel global que de alguna manera influyd en los criterios de
formulacién de politicas publicas orientadas a enfrentar los cambios tecnol6gicos que ocurrian.
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No es frecuente saber a ciencia cierta cudl ha sido el caudal de las actividades cientificas
y tecnoldgicas en cada pais en la region y cud ha sido la contribucion de dichas
actividades en el desarrollo social y econémico. Tampoco ha sido una préctica conocida, -
por o menos hasta principios de 1992 - estudiar los indicadores cientificos y tecnoldgicos

paravisualizar las tendencias y las oportunidades de estos paises.

En la region algunos paises han llevado a cabo la medicidn de estos indicadores y se han
centrado en las actividades de investigacion y desarrollo, y en otros se han intentado
incluir las actividades de innovacién y comercializacion de tecnologias, asi como también
algunos servicios técnicos. Lo que ha provocado una cierta dicotomia en los enfoques

parala planificacion de politicas publicas dirigidas a la innovacion.

Ha sido igualmente muy particular de la region utilizar indicadores convencionales o
estandares para llevar a cabo comparaciones entre el presente y el pasado o para
contrastar paises de la region con paises industrializados como Europa, Estados Unidos y
Japén. Pero a menudo el nivel de las actividades cientificas y tecnolégicas nacionales es
tan heterogéneo tanto en calidad como en cantidad que dichos indicadores son de un uso
préctico bastante limitado (Martinez y Albornoz, 1998: 10-51).

Por otra parte, los indicadores que se basan Unicamente en la experiencia de los paises
industrializados pueden inducir a confusion o a conclusiones de politica y gestion
contraproducente. Ellos dificilmente han podido ayudar a los paises latinoamericanos a
definir objetivos globales y sectoriales en sus sectores productivos, determinar
actividades cientificas y tecnoldgicas prioritarias, promover y difundir procesos de
innovacion tecnoldgica y definir las areas mas importante para la formacion y desarrollo

del recurso humano, entre otros.

Pero, las politicas neoliberales y con ello la dinamica globalizadora ocasionaron cambios en los
procesos de produccion, circulacion y aplicacion de conocimientos y con ello una redefinicion
sobre € papd del Estado y los tomadores de decision publicos y los intelectuales, como también
unarevision del proceso de elaboracion de politicas.
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Aunque las actividades de medicion cientifica y tecnoldgicas datan de hace més de dos
décadas lo que no ha existido es, por una parte, una perfeccion en la obtencion de dichos
indicadores, y por otra parte una adecuada interpretacion sobre los datos para la
formulacién de criterios de politicas publicas. De esta manera, este aspecto, se ha
colocado también como unos de los elementos negativos en la formulacion de eficientes

politicas publicas parala Innovacion dentro de laregion.
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6. Politicas publicas para la innovacidn y sus consecuencias
en € desarrollo del sector productivo en América Latina

6.1 Caracteristicas histéricas y actuales de la politica industrial y
tecnolgica: Algunos antecedentes de la problematica del sistema
nacional de innovacion

Sobre el tema de la politica industrial y tecnoldgica en América Latina, ha surgido por lo
general la pregunta de: por qué durante €l proceso de industrializacion se amplié la brecha
entre las naciones actualmente desarrolladas y América Latina en términos de los
sistemas nacionales de innovacién?. Una respuesta de pocas palabras indicaria que esto
est4 vinculado con el conocimiento. El sector agropecuario en la region, por gemplo, ha
necesitado de conocimiento adaptado a las condiciones locales, y también de esfuerzos
cientificos y tecnolégicos locales para llenar dicha necesidad. Esto se debe en parte a una
tendencia general en los paises subdesarrollados.

En general, ha sido asumido que las industrias en los paises menos desarrollados pueden
adquirir facilmente nueva tecnologia. Si bien los problemas de transferir tecnologias
agropecuarias entre paises han sido ampliamente reconocidos, las dificultades de
transferir tecnologia industrial lo han sido pero en menor proporciéon. Méas en general el
conocimiento no fue anteriormente un factor importante de crecimiento econémico en
América Latina. Sobre esto nos dedicaremos ahora a una breve caracterizacion histérica

de dicho proceso.

En las décadas que siguieron a 1850, América Latina fue incorporada como "periferia’ a
la economia internacional que tenia su "centro" en los paises industrializados,
comenzando asi un periodo de crecimiento hacia fuera basado en la exportacién de
productos primarios. Las Elites dirigentes se preocuparon mas por imitar el estilo de vida
de las Elites europeas que por impulsar las bases tecnolégicas del crecimiento econémico
(Licha, 1997: 131-155). Desde entonces una proporcion relevante del excedente
econémico se dedicé al consumo conspicuo y a las importaciones con él relacionadas.
Asi, es dificil encontrar trazos del nacionalismo tecnolégico que fuera tipico de la Elite
japonesa en ese mismo periodo (Arocena, 1999). Este también fue un tiempo dorado para
el capital extranjero en América Latina. Era més fécil comprar métodos de produccion
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modernos en el extranjero que promover endégenamente la generacion de conocimiento
técnico; en el largo plazo éste fue quizés la principal limitante del periodo de crecimiento
hacia fuera.

Por otra parte, la cultura oficial ha marginalizado histéricamente a la ciencia, con
excepcion de la bio-medicina y algunas otras ramas de las ciencias bioldgicas, y ha
précticamente ignorado a la tecnologia. Segtiin Dagnino (1994) el "matrimonio entre la
ciencia y las artes (tiles' que caracterizara a la segunda revolucién industrial estuvo

escasamente presente en este continente.

Sin embargo, e rapido crecimiento de algunos paises latinoamericanos arededor del
cambio de siglo abrié algunas oportunidades para una industrializacion incipiente,
especialmente cuando ella fue impulsada por la creciente capacidad de consumo de las
clases medias. Esta era la situacion en algunas regiones donde la inmigracién europea fue
muy importante, como en las margenes del Rio de la Plata y en San Pablo. Esta
inmigracion promovio la innovacion industrial y la ideologia industrializadora sobre la
cual se baso el progreso econdmico cuando la crisis mundial de 1930 orient6 a América
Latina hacia un periodo de crecimiento hacia dentro liderado por la industrializacion por
sustituciéon de importaciones.

Este fue el principal periodo de desarrollo de América Latina en la historia
contemporanea (Sutz, 1997: 183-219); en groso modo entre 1940 y 1980 a pesar de las
ineficiencias y las dispersiones generadas por la industrializacion forzada las tasas de
inversion y de crecimiento aumentaron, el sector pablico inicié una vasta expansion de la

educacion basicay los niveles de salud pudieron mejorar sustancialmente.

Estos dos ultimos cambios bien podrian haber estado relacionados con la urbanizacién asi
como con la creacién de una clase trabajadora industrial. Sin embargo, éste fue no solo el
periodo de mayor cambio estructural en la economia latinoamericana, sino uno de
crecimiento sostenido y relativamente estable y de mejora social. Marcando un fuerte
contraste los periodos de 1900-1940 y 1980-1985 mostraron mucho menor crecimiento
econdmico y mucha mayor inestabilidad (c.f. IBIB: 20).
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El Estado fue un actor principal del modelo de sustitucion de importaciones, su papel
econdmico y social se expandio rapidamente. Asimismo, los procesos de democratizacion
debilitaron de alguna forma el control que pequefias Elites tenian sobre los organismos
publicos; la clase trabajadora industrial y sus sindicatos crecieron y en principio la
influencia de las empresas multinacionales disminuyd. Pero la fuerte Elite tradicional
luché contra las politicas de industrializacion por sustitucion de importaciones y la
desatencion cultural alatecnologia prevalecio.

6.1.1 Ladicotomiaentre progreso tecnolégico y sustitucién deimportaciones

Entre 1970 y 1980 se observaron importantes cambios en los patrones y caracteristicas
del progreso tecnolégico® en los paises industrializados (Ugarteche, 1997). La economia

mundial estuvo signada por tasas muy bajas de crecimiento y deudas publicas y privadas.

Paralelamente, el desarrollo de la automatizacién provocd una serie de actividades
financieras unificadoras del mercado en todo el mundo y altamente especulativas. A parte
de esto, una marcada tendencia de medidas proteccionistas actuaba paralelamente con una
aguda globalizacion de las actividades econdbmicas.

Dichos cambios encontraron el apoyo en las politicas publicas para la innovacién a través
de una serie de modificaciones estratégicas vinculadas con los cambios que se
experimentaban en el contexto de la productividad y la competitividad internacional ®.
Por giemplo, para 1996 los gastos de investigacion y desarrollo basicamente llevado a
cabo por las propias empresas mostraban una tendencia expansiva hasta casi un 70%, con

% Desde la década de los ochenta € concepto de progreso tecnoldgico fue orientando a la
concepcion en la que debia basarse las politicas publicas para € desarrollo tecnoldgico y la
innovacion. Se refiere éste al proceso de desarrollo y perfeccion de la tecnologia dentro de una
relacion de produccion determinada (Martinez, 1994: 314-322). El progreso tecnoldgico, ha sido
igualmente considerado como un factor “residual” que comprende todo aquello que incrementa €
producto y que contribuye al crecimiento de la productividad total.

® En esta fase la vision que desde los paises industrializados existia para la formulacién de
politicas publicas que adaptara las capacidades productivas e innovativas con los cambios que se
generaban en € seno de la dindmica del mercado eran igualmente sustentada en la equidad de su
economia con respecto a la distribucion del ingreso. Es que € tema de la tecnologia y la
innovacion fue concebido como una propuesta de bienestar social que se insertaria en los afios
venideros en cada uno de estos paises.
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lo cual se produjeron sistemédticamente las condiciones para el surgimiento de una

revolucion electrénica sin precedentes (UNESCO, 1996).

Estos cambios paradigméticos plantearon ineludiblemente interrogantes para los paises
menos industrializados en los &mbitos comerciales y tecnoldgicos, como también en las
calificaciones o reflexiones necesarias para manejar estos cambios. No obstante, aparecen
aqui algunas ideas relacionadas con la innovacion, vista como actividad para incrementar
la productividad y el bienestar social de estos paises.

Las reflexiones que en este sentido se fueron llevando a cabo en los paises de América
Latina, eran concebidas bajo la l6gica que los economistas para ese tiempo poseian acerca
de lavision del progreso y el cambio técnico. De esta forma, los andlisis y reflexiones se
sustentaron en larevision de los enfoques doctrinarios sobre el cambio técnico generados
por la economia neoclésica, sesgando al mismo tiempo la vision moderna de las
decisiones publicas para formular politicas tecnoldgicas y de innovacion, o en todo caso,
sesgando algunas reflexiones para comprender el fendmeno de la Innovacion en la forma
tan compleja como venia desarrollandose en los paises industrializados a través del SN
(c.f. Minssen H; Palacios, R. 2001: 45).

Aunado a estas ideas la problemética sobre el aumento de la productividad en la region
sufrié modificaciones radicales a partir de 1980 impulsada por diversos fenémenos como
la crisis de los aparatos estatales, la recesion prolongada de la regidon y la creciente
turbulencia tecnoldgica internacional basada en cambios permanentes y radicales de la
tecnologia (Ugarteche, 1997: 61-65).

Fue asi como la recesion se fue convirtiendo para ciertos paises en involucion productiva
porgue llegd a implicar fuertes caidas en las inversiones privadas y publicas. Al mismo
tiempo, € clima de crecimiento - globalmente positivo para unos y generador de
subdesarrollo para otros, donde las innovaciones constituyeron una corriente irresistible
de competitividad se fue esfumando en laregion (Lastre, 1993).
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Lacrisisdel Estado lleg6 adejar sin “sujeto” alos esquemas dominantes con relacion ala
politica de ciencia, tecnologia e innovacion, la cual ya venia siendo fuertemente criticada,
debido ala cargatotal que estas politicas tenian para €l Estado.

En este escenario la concepcion sobre el progreso tecnoldgico - que ya era exitosa en los
paises industrializados - no podia ser asumida por los paises del continente como un
precepto universal, entre otras cosas, porgque aln existian fuertes debilidades en las
capacidades tecnoldgicas nacionales, pero por otra parte € Estado no atendio las
debilidades que presentaban las empresas en sus sistemas productivos (Pirela, 1996: 21-
35).

Al contrario lo que el Estado intentd hacer fue proteger sus economias mediante la
aplicacion del Modelo de Sustitucién de Importaciones (MSI)®, el cual cerraba casi en su

totalidad, las posibilidades de eficientes procesos de transferencia de tecnologia®.

Como consecuencia de la adopciéon de este modelo existié un Estado muy grande y
regulador, entre otras cosas, porque la naturaleza de sus mercados no pudo ser facilmente
adaptada a los nuevos preceptos que impuso la dinamica de la globalizacion y la apertura
de los mercados. De esta forma, el Estado dej6 de suplir al sector privado y no lo integré
en un proceso de desarrollo, dejando las inversiones y rentabilidad a las empresas
internacionales y ocasionando, por asi decirlo, una reespecializacion de las exportaciones
primarias (CEPAL 2000: 20-21)%,

% |nicialmente &l modelo de sustitucion de importaciones fue concebido como un proceso con el
cual se incrementaria la productividad social de la mano de obray se mejoraria la calidad de los
bienesy servicios producidos.

%" Esta concepcion sobre el M S fracaso de alguna manera en América Latina debido al exceso de
participacion por parte del Estado. En la década de los ochenta se argumentd que los gobiernos de
los paises de la region eran extremadamente grandes e ineficientes y esto los habia hecho pobres.
La proteccién hizo a la industria ineficiente y los flujos de capitales se revirtieron quedando la
sustitucién de importaciones como inoperante (Ugarteche, 1997: 50-70).

% a reespecializacion de las exportaciones primarias era ocasionada por una cada vez creciente
actitud del Estado en no diversificar los productos que se podrian generar a partir de la obtencion
dela materia prima.
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6.1.1.1 Losefectosdela sustitucién deimportaciones

Las politicas de sustitucion de importaciones se apoyaron en tres lineas generales:
proteccionismo, intervencion estatal y flujos de capitales del exterior. Lainnovacion paso
a ser durante el MSI un proceso de transformacién costoso para estos paises porque la
misma requiere de mucho tiempo para poder visualizar sus resultados, e implica, al
mismo tiempo, grandes inversiones y desarrollo de capacidades cientificas y tecnoldgicas,

asi como también, de la creacion de redes ingtitucionales y redes internacionales.

La actividad innovativa se caracteriz6 ademds, por ser una actividad riesgosa, la cual
implicaba la generacion de politicas publicas capaces de sostener el equilibrio de lared de
actoresinvolucrados en el SNI.

De la misma forma, los paises del continente tuvieron alta disposicion de recursos pero
no enfrentaron la destruccién de sus sistemas econdmicos. El exceso de la presencia del

Estado y de regulaciones limito el desarrollo de su propia capacidad productiva

Aunque se intentd profundizar en la dependencia tecnoldgica y hubo una creciente
presencia de empresas transnacionales las actividades de difusion de tecnologia fueron
escasas™. Las politicas de sustitucién de importaciones no fueron capaces de desarrollar
una capacidad tecnoldgica autdctona ni tampoco actuaron conjuntamente con otras
politicas concretas para garantizar que las empresas transnacionales contribuyeran
eficientemente para desarrollar y difundir las tecnologias que eran producidas por ellas
mismas (Cassiolato, 1997: 164-165).

Cassiolato (1997: 168)'® destacan que, alin con laaplicacion del MSI en Brasil, México y
de alguna manera Argentina el proceso de difusién tecnoldgica tuvo algunos efectos
positivos. Estos paises adquirieron adicionalmente cierto desarrollo de sus capacidades
tecnoldgicas y competitivas, en gran medida gracias a una politica industrial con fines
especificos, como por gemplo, el desarrollo de las capacidades de investigacion (ciencia

®Yaend capitulo |. pp. 19. fue aclarado este concepto de difusi6n tecnol dgica.

190\ éase también Boeckh (1991: 89).
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basicay aplicada). Entre estos desarrollos se destacaron el intercambio de conocimientos
cientificos, con los cuales fue posible desarrollar una importante plataforma para la

investigacion béasica y posteriormente preparar €l camino para el desarrollo de productos.

El pequefio esfuerzo en cuanto a las actividades innovadoras y las fragilidades y
deficiencias tecnoldgicas de la industria brasilefia, que son su consecuencia no fueron
considerados un impedimento significativo al crecimiento econdmico durante el MSI. En
una fase mas reciente, sin embargo, ellos se han constituido en un importante obstaculo.
De hecho, fue después de este modelo cuando se notd un contraste importante entre las
tendencias de los paises mas avanzados y el Brasil, en cuanto a la participacion del sector
industrial en los esfuerzos para desarrollar actividades de investigacion y el desarrollo
(Cassiolato, 1997: 168-181).

Estos avances fueron posteriormente interrumpidos con la nueva revolucion tecnoldgica
gue experimentd el sector de las telecomunicaciones y la electronica y la aplicacion de
mayores conocimientos para esos sectores que hizo que las economias més avanzadas
dejaran sin ventgja competitiva a paises como Brasil y México. Para ese momento la
mayor parte de las tecnologias adquiridas por los paises de América Latina como Brasil
eran relativamente maduras y supuestamente ya optimizadas.

Se consideraba que la mayor parte de la capacitacion necesaria para usar y operar las
tecnologias de informacién podria ser adquirida de una manera relativamente f&cil, via de
entrenamiento con précticas basicas y una relativa experiencia para realizar esas préacticas
(Gurrieri, 1994).
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Sobre estos efectos negativos, y volviendo al caso de Argentina, tenemos el ejemplo de
gue este pais alcanzo6 un desarrollo industrial durante el periodo comprendido entre 1970—
1980 y comienza a partir de 1982 a ver mermada su capacidad productiva y tecnoldgica
en los sectores: petroguimico, acero y cemento. Ello debido, basicamente, alas politicas
econémicas plasmadas en la concepcién del MSI duplicando su capacidad instalada y 1a

existencia de una sobre oferta en el mercado (Flores, 1982; 33-47).**

En otro ambito, el MSI tampoco contribuyé a una reactivacion del mercado interno ni
tampoco a una inversion por parte del Estado para compras de tecnologias y adaptacion
de las mismas. La actitud pasiva del Estado frente a los efectos que podria dejar al
mercado para una mayor participacion en las economias internas influyd negativamente
en las posibilidades de formular politicas publicas con una orientacion al desarrollo
tecnoldgico interno de estos paises (Boeckh, 1991: 88).

Tampoco se esperaba que las empresas alcanzaran la productividad y competitividad por
sl mismas. La ganancia era determinada por factores exégenos como la proteccion
arancelaria, los subsidios a la exportacién y numerosas formas de participacion y accion
del Estado (Pérez, 1989: 4). Adicionamente, las empresas tampoco estaban conectadas
técnicamente, a excepcion de muy pocos casos, Y ha sido, la generacion de sinergias en
las redes y complejos industriales muy dificil de llevar a cabo. Junto a esto no se requeria
ni se utilizaba de manera efectiva la acumulacion de capacitacion necesaria para generar
nuevas tecnologias, tampoco mejoras continuas, siendo tales requisitos aun més limitados
en sectores donde la proteccion aislaba a las empresas de los efectos de los cambios

producidos en la economiainternacional.

101 Casos similares ocurrieron también en el sector petroquimico en Venezuela donde se crearon
plantas de produccién que duplicaban la capacidad instalada para producir polimeros de baja y
alta densidad y se creo una sobre oferta de este producto en e mercado.
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Esta serie de consideraciones sobre el proceso de sustitucion de importaciones forman
parte de la caracterizacion general que existio respecto a la actitud del Estado y de las
empresas en la region latinoamericana. Podria concluirse en este sentido que las empresas
no fueron concebidas dentro de este proceso para evolucionar con los cambios
tecnoldgicos que se desarrollaban. En este sentido Boeckh (1991 88) afirma que han sido
las politicas adoptadas en el marco del MSI una de las causas mas relevantes que han
detenido el desarrollo econémico y social en el conjunto de los paises de América Latina.

Uno de los problemas que mas se presentaron se refiere a la falta de interés en formular
politicas modernas con miras a un proceso de industrializacion. Es que la sustitucion de
importaciones se limité a la manufactura de bienes de consumo eslabonandose asi a la
industria internacional para la obtencion de bienes de capital y de bienes intermedios en
gran escala.

6.2 Una aproximacion a la caracterizacion de la cultura tecnol 6gica

El proceso de generacion de las innovaciones y el desarrollo y crecimiento de la
productividad més alla de ser aplicadas por formulas universales tanto por parte del
Estado y las empresas en conjunto, o en todo caso, mediante los sistemas nacionales de
innovacion, requieren de una actitud o cultura politica y tecnoldgica acorde con estos
tiempos y en perfecta sincronia con los cambios tecnoldgicos que ocurren y que
ocurriran'®. Esto ha sido justamente, entre otras cosas, y como ya ha sido expresado a lo
largo de este trabajo — una de las causas que diferencian los niveles de desarrollo entre
continentes, entre el Norte y Sur e inclusive entre Norte y Norte (Ruh-Universitéat
Bochum, 2004).

192 con motivo de los cambios ocurridos a nivel mundial respecto a los efectos que ha provocado
el desarrollo tecnol6gico en la industria automovilistica se llevo a cabo un Congreso en la Ruhr-
Universitdt Bochum entre e 29 y 30 de Marzo del 2004 con participacién de empresarios de
importantes empresas automovilisticas en Alemania para discutir sobre las politicas de desarrollo
tecnol6gico de esta industria y sus efectos en diferentes regiones del mundo como lo fue €l caso
de América Latina. Entre los aspectos que se consideraron fueron las diferencias existentes en
cuanto ala cultura del trabajo y tecnol 6gica de los gerentes de la industria automovilistica de esos
paises y los gerentes de | os paises europeos.
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Ha existido en los paises de América Latina una serie de politicas econdémicas y
productivas que han sido catalogadas como contraproducentes para e desarrollo
tecnoldgico y la innovacion. Sin embargo, algunos estudiosos del tema como Pirela
(1996) han afirmado que parte del fracaso de las politicas publicas orientadas al
desarrollo industrial y tecnolégico son consecuencia de elementos culturales y de una
cierta carencia de cultura tecnolégica por parte de los decidores publicos y del propio
Estado.

Como antecedentes de la cultura tecnoldgica que se tenia en los paises de América Latina
dentro de las actividades de formulacién de politicas publicas a partir de 1989 - afio, por
cierto, en el que comienzan a establecerse lineamientos radicales de la politica neoliberal
con ciertas diferenciaciones — ha existido, por asi decirlo, una l6gica de pensamiento con
honda raigambre en la elite politica, econémica e intelectual de estaregion. Se trata, de la
presencia de un conjunto de valores y actitudes que han sido apoyadas histéricamente por
elO3

una vocacion agrarista de nuestros propios dirigentes histéricamente . Esavision ha sido

1% |_a vocacion agrarista es una caracteristica generalizada en | os paises de América Latina delos
grupos dirigentes en e momento y después de la independencia de estos paises. Fue un tipo de
cultura forjada a la luz de los intereses de |os poseedores de tierras, rechazando de cierta manera
la actividad industrial e ignorando los mecanismos y perspectivas que ofrecia la pujante sociedad
del siglo XIX (c.f. Salcedo-Bastardo, J. L 1988). Se debe mencionar igualmente que casi todo €
siglo, sobre todo en Venezuela, se consumi6 en guerras. Con € fin de la centuria la reflexion
antiimperialista, anti-norteamericana y anti-técnica que seiniciara con José Enrique Rodo, una de
las figuras representativas del modernismo latinoamericano, se constituyeron las bases de una
tradicion de pensamiento econdémico y social en América Latina cuya influencia abarca al
cepalismo, € dependentismo, a buena parte del marxismo latinoamericano y a casi todo
pensamiento social y econdmico de laregion (Pirela, 1991).

Segun Salcedo-Bastardo (1988) lo caracteristico obviamente del siglo XIX venezolano no es la
atencion y comprension del fendmeno industrial. El pais estaba dominado por las guerras
constantes y por los ciclos de alzas y bajas en los mercados internacionales de los productos
agricolas de exportacion. Venezuela todavia era una republica en proceso de conformacion e
integracion arruinada y endeudada, sin un grupo social o alianza dominante en todo € territorio,
sin una ideologia de profunda penetracion en e tegjido social y con un Estado cuya estructura
institucional y de poder se debatia en la paradoja de vivir sobre unas bases culturales e histéricas
heredadas del proceso de la guerra de independencia, pero incapaz de galvanizar la voluntad de
los diversos sectores de la sociedad. Otra caracteristica importante que resalta Salcedo-Bastardo
es que la inestabilidad politica y administrativa que sigui6 a la independencia estaba acompafiada
de una especie de ideologia liberal tropical izada, ampliamente compartida pero muy vaga en sus
principios y propuestas, las cuales, en € fondo, muchos de sus partidarios asumian con gran
cinismo o laxitud. En este sentido, la ideologia liberal de esa época luce como una bandera
comoda por su amplia aceptacion como los grupos de elite, pero, al igual que las ideas de
discusién durante la Independencia tuvo una expresion casi exclusivamente politica.
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altamente contraproducente con la explotacion petrolera y diversificacion de productos
provenientes del petréleo y otros productos naturales no renovables ocurrida en América
Latina (Pérez, 1993: 9)'*,

En el caso de Venezuela la perspectiva que se tenia acerca del petroleo como responsable
del crecimiento exagerado del aparato publico del Estado y con €llo el crecimiento
desbordado de la burocracia y de la administracion del Estado influyd negativamente en
gue no se mirara a aparato empresarial publico y privado capaz y en ventgjas para
desarrollar otros sectores productivos.

La economia politica del petroleo en Venezuela, la del petro-estado rentista, se ha nutrido
del supuesto que la economia americana “depende’ de los hidrocarburos venezolanos;
tanto unos como otros han repetido ese falso argumento, entre otras cosas para justificar
la reproduccion de los incentivos del rentismo petrolero estatista que coloca en manos del
Estado y de la politica las palancas de la redistribucién de la renta petrolera (Rey, 1989:
305-306). Esa cultura rentista ha cultivado varios sindromes que definen la naturaleza del
comportamiento politico, la sociedad de buscadores de renta, la captura de las
instituciones por intereses politicos y corporativos, todos detras de la renta fiscal que
recibe el estado como duefio del petroleo.

.El modelo de desarrollo econémico rentista y estatista, como bien lo ha explicado Juan
Carlos Rey, dependio de la presencia y adecuacion de tres factores fundamentales. la
abundancia de recursos econémicos provenientes de la renta petrolera, con los que el
Estado pudo satisfacer las demandas de grupos y sectores heterogéneos y de un nivel
relativamente bajo y de relativa simplicidad de tales demandas que permitia su
satisfaccion con los recursos disponibles; Esto conllevo a la creacién de un tipo de
“empresariado parasitario” (Pirela, 1996: 5-51; Potella, 1995: 40-60), que no poseia una
cultura al riesgo. A través del clientelismo que practicaba el Estado, e empresariado

% En d siglo pasado, por gemplo, importantes intelectuales venezolanos como Alberto Adrian y
Arturo Uslar Pietri construyeron una vision acerca del petréleo como una carga destructora, en la
medida en que éste no contribuyera en € desarrollo de la agricultura. Arturo Uslar Pietri con su
frase “sembrar @ petrdleo” alertd en su oportunidad sobre las consecuencias que una riqueza de
este tipo podria generar a pais, como por gemplo la corrupcién y destructor de los habitos del
trabajo duro, € cual era un hecho caracteristico todavia mediados del siglo XX.
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cultivé también esa cultura. EI comportamiento parasitario del empresariado venezolano
dependiente del Estado y que busca ganancias faciles en la especulacion financiera se
agudizo.

Igualmente, este tipo de imagenes que se ha tenido sobre el petroleo en el continente y
gue ha servido de base a la politica de desarrollo de la agricultura a expensa del petroleo,
también impulsaron en gran parte e esqguema cepalista de sustituciéon de importaciones y
de diversificacion de la economia con el propdsito de romper con la exagerada

dependencia del petréleo.'®

Posteriormente cuando en América Latina se pusieron de moda los esquemas de apertura
econémica cambiaron el precepto sustitutivo por el de promocion de exportaciones, pero
se dejo intacto € criterio de la diversificacion y el de desarrollo capitalista, negando la
valorizacion de la dotacion natural de los recursos.

Por otra parte, se insistié en las raices historicas del experimento neoliberal, que nego
toda posibilidad de hacer politica industrial, pudiéndose encontrar la poca atencion que le
han prestado las elites politicas y tecndcratas de la regién latinoamericana a la definicion
de estrategias de desarrollo econémico y tecnolégico dentro de un plan nacional en base a
las capacidades comparativas y competitivas (Camou, 1997: 64-67).

Al contrario en otras latitudes como Estados Unidos y Japén — sblo por mencionar
algunos - se logré una insercién exitosa en el desarrollo industrial durante los Gltimos tres
siglos. Como referencia importante a esta discusion lo constituyo Estados Unidos ya a
finales del siglo XVII durante los abores de las colonias inglesas de Norteamérica. Y

ello, fue orientado por la conciencia del potencial energético de los Estados Unidos y por

1% Es importante, ademés, dejar claro los mecanismos a través de los cuales en Venezuela se
construye una politica de industrializacion por medio de la sustitucion de importaciones. Esta
politica surgié en otros paises fuera del continente latinoamericano, como consecuencia de las
dificultades que en distintas épocas habian tenido algunos paises para importar bienes de
consumo, ello como consecuencia de guerras y bloqueos o la incapacidad para generar divisas
extranjeras para comprar esos bienes. En Venezuela, curiosamente, esta politica surge y se
desarrolla como producto de una concepcion del proceso de industrializacion y sin que medie
ninguna de estas condiciones, surge en un periodo de paz mundial y sin grandes dificultades para
importar, es decir, sin condiciones econdmicas real es para su existencia.
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la figura de Benjamin Franklin. En el caso de Japon fue a mediados del siglo XIX,
momento de la Revolucion Min, fue la elite militarista de los Samurai, con claros
objetivos de defensa y expansion y centrada en el desarrollo del recurso humano, la que
orientd la discusion y tomo la decision de industrializar (Pirela, 1996: 43-51).

De esta manera se llevé a cabo una temprana y larga discusion entre la opcién agricola o
industrial y una toma de conciencia acerca de las posibilidades de modernizacion
industrial caracterizada fundamentalmente por €l apoyo del proceso de industrializacion
sustentado en recursos naturales y ventajas comparativas, y detrés de ello de eficientes

politicas econdmicas y tecnoldgicas (Ugarteche, 1997: 13-39)..

De esta forma, se puede ver como mientras en Europa y otros paises del mundo la
modernidad avanzaba ligada a la revolucion industrial, desarrollando fuentes de energia'y
méguinas que potenciaban y desarrollaban el trabajo humano, en América Latina los
pocos establecimientos para la produccién de manufacturas eran artesanales y destinados
al consumo directo de la poblacién, con un escaso aprovechamiento del conocimiento
tecnoldgico y cientifico sistematico a de las demés herramientas asociadas a los procesos

de industrializacion como por gjemplo, la explotacidn de los recursos energéticos.

Otra caracteristica que imper6 en los paises de América Latina aparte de la ausencia de
una estrategia nacional para la productividad y competitividad fue la escasez del capital y
de la mano de obra calificada unido a lo reducido que se presentaba el mercado interno y
a las facilidades para importar articulos de Europa y Estados Unidos, lo cual no hizo
posible durante el siglo XIX, el surgimiento de una actividad productiva que rebasara el
nivel artesanal (c.f. Boeckh, A. 2002).'%

1% Como gjemplo de ello se puede mencionar que cuando empeord la economia en Venezuela a
mediados del siglo XIX, los gremios de artesanos plantearon la necesidad de proteger l1os pocos
articulos que se producian en € pais, tales como jabones, sombreros, zapatos, vestidos, muebles
ladrillos, tejas, velas, pieles, curtidas, joyas, hamacas, cestasy otros. Se puso asi de manifiesto 1o
que con € tiempo seria una actitud secular del empresariado: € proteccionismo.
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Pero esa dindmica nunca provocd — por lo menos hasta tiempos muy recientes — una
verdadera reflexion en estos paises y en las elites nacionales acerca de la manera de
romper ese circulo vicioso y sobre las posibilidades de insercion en la dindmica del
comercio internacional, no solo como proveedores de algunas materias primas, Sino
agregando valor y conocimiento en forma de productos industriales.

Sin embargo, los resultados de la revolucion tecnoldgica que sucede en ese mismo
periodo a escala mundial, especialmente lo relacionado con la estrategia eléctrica,
comunicacional, telegréficay telefénica, son muy répidamente transferidos a estos paises,
pero destinados, en la mayoria de los casos, a servicios fundamentalmente del Estado, de
las guerras, €l comercio y el control politico, pero no para la produccion manufacturera
dentro de llos.

De alli, también, que se haya podido observar como por egjemplo la elite politica de
América Latina, los técnicos o tecndcratas que gercian la direccién del aparato publico en
1989 se inhibieron respecto a desarrollo de la industria quimica y petroguimica. En el
caso de Venezuela, segun la opinidn de grandes intelectuales — ya citados arriba como
Arturo Uslar Pietri — esta actitud ha sido, por asi decirlo, una idea coherente, no sblo
desde el punto de los dogmas y preceptos neoliberales, sino, mas importante, desde la
perspectiva de la cultura del desprecio al petr6leo que construyd a muchos “Estados
Omnipotentes’ (Pérez, 1993: 9).1%’

Y es que parte de esta actitud fue la misma que acompario a la decision de incorporar en
paises como Venezuela la politica de sustitucién de importaciones, la cual trgjo menos
resultados positivos que negativos. Hay dos elementos caracteristicos del proceso de toma
de decisiones en el seno de las elites dirigentes que explican la decisién sobre esta
politica, la cual se le critica alin en la actualidad por los efectos negativos que ha dejado a
la region latinoamericana (Minssen y Palacios, 2002: 46-47).

97 |mportantes aspectos vinculados con la concepcion negativa respecto a la produccion petrolera
son explicadas también en e “Poder Petrolero y la Economia Venezolana’ por Carlos Mendoza
Potell& (1995).
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1) La ignorancia, por parte de muchos empresarios y lideres del Estado, del papel
que tienen las variables tecnoldgicas y organizativa, de lo que significa la
necesidad de monitorear las tendencias tecnoldgicas y organizativas y hacer
prospectiva incorporando esta variable a una dimension alargo plazo.

2) El “delirio” de los planificadores, que entendieron larealidad social en la formade
modelos cuya aplicabilidad se asume por las simples evidencia de su éxito en
otras latitudes, sin importar que se trata de historias, tradiciones y culturas
diferentes.

Como dato curioso que confirma la actitud y los criterios de los formuladotes de politica
publica de los paises de esta region esta el ejemplo de Venezuela. Ocurrié cuando el

1
308

Estado no visualizd los acontecimientos petroleros de 1973 que golpeaba a la industria

automovilistica mundial probablemente mas que a ninguna otra.

El impacto fue tal que hasta puso en cuestion de idea de una “sociedad motorizada’. La
industria automovilistica entraba en un momento critico de su historia. Era obvio que no
solo la industria y sus procesos, sino también el automovil debian sufrir cambios
sustanciales si querian sobrevivir en un mundo de déficit energético. En este contexto no
puede ser entendible bajo la I6gica prospectiva como un pais como Venezuela, el cual
contribuy6 en ciertaforma a desatar esa crisis y uno de sus mayores beneficiarios pudiera
concretar sus esfuerzos en los planes industriales para la fabricacién de automoviles en
lugar de diversificar industrias como la de la quimica, petroquimica, plastico, entre otras
(cf. Pirela, A. 1996: 101-115)'%. Lo curioso es que tampoco existia en Venezuela para
e0s afos una estructura industrial con capacidades tecnolégicas endogenas para

desarrollar la industria automovilistica

1% | os acontecimientos ocurridos entre 1973 y 1974 caracterizado tanto por e bloqueo petrolero
arabe y la excesiva demanda mundial de hidrocarburos debido al largo periodo de precios
artificialmente bajos, significd para Venezuela un subito incremento de los ingresos de divisas
internacional es.

1% Se fabricaron automaviles grandes de ocho cilindros, era un tipo de automoévil que por razones
tecnol Ggicas estaba condenado a desaparecer més rapidamente y planificaron reducciones en la
fabricacion de automdviles pequefios, més econdmicos en consumo de combustible.
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Este tipo de debilidades en materia de desarrollo productivo y tecnolégico han sido
notables en el establecimiento de politicas publicas industriales y para la innovacion en
los paises de América Latina, es que no se ha concebido la politica publica en términos
estratégicos. Se puede agregar ademas que los cambios en materia tecnoldgica dependen
maés, por asi decirlo, de los criterios basados en actitudes y conductas de quienes deciden

el rumbo de las politicas econdmicas y tecnoldgicas.

Con base a estas afirmaciones se puede aseverar que la cultura tecnoldgica de estos paises
dentro de la formulacidn de politicas publicas para la innovacion, ha influenciado también
de manera negativa en las acciones del plano econémico y tecnolégico (Arvanitis, 1996:
179-199).

Para el caso de América Latina - salvo algunas excepciones - pudiese definirse la cultura
tecnoldgica como una cultura de carécter pasiva, porque las politicas han sido formuladas
con criterios y précticas atrasadas respecto a valor y uso de la tecnologia, el
conocimiento, la informacion y sobre todo sobre la eficiencia que deberian tener los
sistemas nacionales de innovacion para incorporarse a los cambios tecnoldgicos (CEPAL,
2004b).

6.2.1  Algunasconsideraciones acerca de la cultura tecnologica

Las experiencias que se han podido recoger de los paises industrializados como Estados
Unidos, Alemania y Japon describieron que los niveles de desarrollo de esas industrias y
su participacion en los ingresos por produccion en esos paises ha sido por una relacion
directa de las actividades de creacion del conocimiento en los procesos productivos (Sutz,
1997: 8-9).

En el esquema del paradigma tecnoecondémico el gasto de inversion de investigacion y
desarrollo por lo costoso que €llo resulta debe ser visto como una inversion en
cooperacion con el Estado y el sector privado, lo cual tampoco se llevé a cabo de manera
planificada en laregion.
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En América Latina, la capacidad del sector empresarial para la gjecucion de modernos
proyectos tecnolégicos se vio mermada por una evidente falta de cultura de innovacion™°
para llevar a cabo tan exigentes actividades (Palacios, 2001a: 28-29)™. Incluso, existen
algunos estudios sobre el perfil tecnoldgico y cultura tecnoldgica del sector petroquimico
y quimico en Venezuela, donde se destaca que més del 40% de las empresas que lo
conforman pertenecen a emigrantes — en su mayoria europeos — quienes no asumian una
actitud al riesgo. No es casual, que estas empresas tengan pocas vinculaciones externas
con universidades e ingtitutos de investigacion y desarrollo con los cuales podrian
mejoras en la calidad de los procesos y productos (Pirela, 1996: 64-65). En este sentido
podriamos estar hablando de la mentalidad del inmigrante.

Segun Pirela (IBIB: 22):

“Hay quienes afirman que en América Latina entre 1990 y 1995 menos del
0,5 % de sus empresas tenian incorporado el factor tecnoldgico en su cultura
y estrategia empresarial y no llegaban tampoco a ese 5% las empresas que se
sentian comprometidas y motivadas a un acercamiento sobre € valor de la
tecnologia y € conocimiento” .

Los mecanismos de transferencia tecnoldgica, el uso y valor del conocimiento y la puesta
en marcha de procesos de transferencia tecnolégica de carécter interdisciplinarios para la
realizacion de tareas innovativas, no fueron aspectos permanentes en la discusiéon en el
seno de las empresas, y tampoco claramente apoyadas por politicas publicas para el sector
industrial.

"0 La cultura tecnolégica puede entenderse como la cristalizacion de conductas y

representaciones de un conjunto de précticas y procesos que se dan al interior de una unidad de
produccion (de bienes y servicios, de conocimientos) en torno a la creacién, reproduccion y
difusion de las tecnologias (c.f. Testa, P 1996: 148).

' Con independencia de las fuertes desproporciones seculares entre |os paises de América Latina
y los paises industrializados, relativo a las dimensiones de las potencialidades cientificas y
tecnoldgicas, asi como de las condiciones econdmicas externas se fue destruyendo una parte
importante del recurso humano de la region.
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Paralelamente, el capital tecnoldgico asi como parte importante de los recursos humanos
generados y acumulados desde el periodo de sustitucion de importaciones se fue
volviendo obsoleto. Pero, igualmente, los gjustes macroecondémicos a corto plazo (foco
central de la visién neoliberal) fueron igualmente causando un incalculable impacto
destructivo en la acumulacion enddgena de capacidades generadoras e innovadoras de
progreso cientifico-tecnoldgico, lo cual en el largo plazo, se haria esencial en el desarrollo

econémico de cualquier pais del mundo.

6.3 Américalatinay los nuevos desafios del cambio tecnol6gico

Los ultimos afios han sido testimonio de un conjunto de cambios que han ocurrido en el
escenario internacional y que han modificado, inclusive, el ambito en el que se ha
sustentado con anterioridad el “desarrollo econdmico” en los paises de América Latina
Ladindmica en que se ha llevado a cabo los diferentes cambios tecnoldgicos en la region
a partir de 1980 ha provocado, también como el MSl, efectos negativos y retraso de las
capacidades tecnologicas de la region (Minssen y Palacios 2001: 45-48). Ante esta
realidad |a respuesta ha sido acusar al modelo de industrializacion basado en politicas de

sustitucion de importaciones de ser el responsable.

Segun Cassiolato (1997):

“[..] una de las consecuencias, de estas politicas de sustitucién de
importaciones han sido mas bien una apertura desindustrializadora, porque
son los paises productores de tecnologias (paises industrializados) quienes
mas bien acceden a todo tipo de ventaja que se presenta en los mercados
internacionales. Es asi como € factor precio y calidad de producto mantienen
una justa y aventajada relacion, la cual ha generado una gran rentabilidad y

oportunidad a las empresas para crecer y expandirse” .
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Sin embargo, a partir de 1980 se continla Ilevando a cabo una deficiente actividad y
funcion del Estado en América Latina para crear politicas econdmicas y publicas
orientadas a fomento y desarrollo de las capacidades productivas y tecnoldgicas se
presentaba, ademas en un &mbito econémico con grandes efectos negativos caracterizados
por la falta de una cultura orientada hacia el trabajo y la productividad y de incentivos
para aumentar las tasas de ahorro interno, desequilibrios en la balanza de pagos, poca
utilidad del ahorro externo disponible, altas tasas de inflacion, concentracién del ingreso y
deuda externa cada vez mas creciente e impagable (Grobart, 2001: 1-15; Boeckh, 1991.:
84)112:

Las constantes crisis fiscales fueron igualmente limitando el nivel de las inversiones
publicas, de manera que no fue posible mantener |as dimensiones estructurales con que es
posible intentar afrontar |as préacticas en que se sustenta la competitividad™.

Pero ademés la insercion de América Latina ha sufrido evidentemente una descolocacién
con efectos en el sector exportador, €llo debido bésicamente a los nuevos cambios
globales econdmicos y tecnoldgicos y a la lentitud en que ha ocurrido la readaptacion y
las nuevas demandas del sistema econdémico (Ugarteche, 1997: 51). Estos cambios han
sido caracterizados por la naturaleza del cambio técnico, la desmaterializacion de la
produccion, el factor del reemplazo, la utilizacion de la informacion, la tasa creciente de

innovacion, la difusion de nuevas tecnologias y por los cambios en el paradigma

2 Boeckh (1991: 84-101) definié como un fendmeno de Regresion Estructural los efectos
negativos que ha dejado € libre mercado en los paises de América Latina, como por gemplo la
desindustrializacion y la pérdida de las garantias sociales, entre otros. Ademéas, menciona este
Autor que la deuda externa - a pesar de ocasionar efectos negativos de grandes dimensiones
econdmicas y sociales en los paises de América Latina —, no es € aspecto mas relevante que se
puede tomar en cuenta para describir las razones del por qué los paises de la regién no han
alcanzado un desarrollo econémico, productivo y social deseado, y en este sentido, hace € Autor
un mayor énfasis en las paliticas desarrolladas bajo d MSI, que a su juicio, se conforman en una
de las causas que han generado imposibilidad para desarrollar las capacidades productivas y
tecnoldgicas y generar condiciones para las paliticas de apertura econémica que se implantaron
posteriormente.

'3 Pero no se pueden confundir las restricciones devenidas por la crisis fiscal con la anulacion del
paped del Estado en la implementacién de politicas industriales y tecnolégicas. En Alemania por
gemplo, e Estado interviene pragmaticamente en defensa y reforzamiento de la competitividad
industrial mediante € monitoreo sobre el alcance de las politicas industriales y de innovacién ya
disefiadas y puestas en practica.
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organizativo de la produccion a través de la actividad interdisciplinaria y produccién de

conocimiento.

De acuerdo a estas nuevas manifestaciones globales Ugarteche (IDEM) afirma que:

“[..] estos cambios han provocado un reemplazo de la mano de obra a través
de la introduccion de una cada vez mas creciente informatizacion y
automatizacion de los procesos. Las nuevas lineas de produccion
automatizadas son flexibles, se pueden efectuar las entregas a tiempo y no se

requieren de inventarios de materias primas ni de bienesfinales’ .

Esto implica que el consumo de materias primas por unidad final se ha reducido trayendo
efectos directos en el comercio mundial de estas materias y, en particular en la estructura
exportadora latinoamericana. Actualmente los eslabonamiento de los bienes se han
reducido en ambito y utilizacién de materia prime en todo € proceso. El proceso de
miniaturizacion ahorra materias primas, de este modo la demanda de las mismas se
debilita. Pero muy al contrario de esto, puede observarse también que, la tecnologia se ha
definido como un medio para mejorar la productividad ahorrando mano de obra, consumo
de materias primas y energia, lo cual ha producido una inversion masiva de alternativas
de produccion y desarrollo de las materias primas existentes.
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7. Implementacion de las politicas publicas para la
innovacion en América Latina; El sistema nacional de
innovacion en Venezuela

7.1 El sistema nacional de innovacion: Algunas reflexiones sobre su
funcionamiento

El Sistema Nacional de Innovacién (SNI) - que ya venian siendo con mucha anterioridad
desarrollados en los paises industrializados como por giemplo en los paises del Reino
Unido, Alemania, Japon y Estados Unidos - tenian como caracteristica principal la
velocidad con que las empresas y los responsables de la formulacién de las politicas
publicas reaccionaban e identificaban los posibles cambios y tendencias que
experimentaban los avances tecnoldgicos, asi como también, el tipo de actividades que
debian llevarse a cabo aprovechando el desarrollo de la electronicay el valor y uso de la
informacion (Cassiolato, 1994: 282-283).14

Las politicas publicas que en este contexto se encontraban disponibles gozaban de cierta
flexibilidad para ser adaptados a nuevas necesidades. Entre esas politicas se destacaron: el
fomento de los flujos de informacion y redes de comunicacion dentro de y entre
empresas, a través de las actividades de TCO que llevasen a menor tiempo la produccion
y elaboracion de los productos, la organizacion de las empresas para generar aprendizaje
tecnolégico™ 'y uso del conocimiento mediante actividades de formacion
complementaria; el incentivo del mercado de capitales para el suministro de fondos para
la inversién a largo plazo en actividades de investigacion y desarrollo, capacitacion y
compra de tecnologia; y el fomento del vinculo entre las organizaciones de investigacion

14 E| éito de Japdn a finales de los 80 del siglo pasado y principio de los noventas se debi6 en
gran parte a la consolidacion y flexibilidad de su SNI, € cua pudo ser adaptado, para la
identificacion, promocion y difusion de las tecnologias. El rol de la politica publica era
determinante y detras de ello, 1o que més resalta ha sido la habilidad de los formuladores de
politica de identificar areas cruciales y esenciales parael futuro avance tecnolégico. Ademas de la
capacidad para movilizar recursos importantes de capital para lograr prioridades estratégicas
(Pérez, 1991).

5 El proceso de Aprendizaje tecnol6gico es un proceso social de caracter interdisciplinario en
donde las personas utilizan los elementos tecnolégicos e incluso sus conocimientos para ser
transferidos unos con otros, y lograr de esta forma generar sobre esos elementos tecnol 6gicos
nuevas ideas sobre su uso y operacion (Palacios, 2001: 27).
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bésica, mediante una mayor relacion de estas actividades con la industria (Freemann,
1993: 22-26).

Una de las conclusiones que permite entender cémo los paises industrializados han
logrado la adaptacion de su infraestructura tecnoldgica a los paradigmas anteriores, ha
sido el de poder usar las tecnologias dominantes y no impedir la posibilidad de comenzar
el proceso de adaptacion de un nuevo paradigma tecnoldgico (Freeman, 1987: 46). Pero
ello ha sido posible, en gran parte, por la fortaleza adquirida anteriormente mediante el
SNI.

Se trata, de que, las posibilidades de asimilar y utilizar las tecnologias facilitarian a la
poblacion disfrutar de los bienes y servicios que se generarian. Parte de esta pretension
fue también incluida dentro de la concepcion del SNI en los paises de América Latina

Freemann y Hagedoorn (1993: 26) definen al SNI como:

“[..] un compendio de una red de actores publicos y privados, quienes
realizan e interacttan para iniciar, modificar, desarrollar e importar nuevas
tecnologias. Entre estos actores se encuentran e Estado, las Empresas, las
Universidades, los Centros de Investigacion y Desarrollo y € Sector -

Financiero, entre otros”

A escala mundial se emprendié la creacidn de los sistemas nacionales de innovacion
como una forma de enfrentar los cambios tecnoldgicos que venian ocurriendo. Es decir,
se trata, de la creacion y desarrollo de una red de actores e ingtituciones de los sectores
publicos y privados, cuyas actividades e interacciones inician, importan, modifican y

difunden nuevas tecnologias (Freeman, 1987: 46).1°

1 Estos sistemas nacionales de innovacion varian en forma considerable tanto en su escala
como en su modo de operacion. Freeman (1993) sefiala su importancia y las caracteristicas de
ellos en paises del Reino Unido, Alemania y Estados Unidos. El autor destaca ademés en
anteriores cambios de paradigmay destaca que en tiempos recientes una de las caracteristicas mas
notable del sistema japonés, ha sido la velocidad con que las empresas y los responsables de
politicas en Jap6n identificaron la importancia de la tecnologia de la informacion y de la
comunicacion einstrumentaron medidas para difundir la nueva tecnol ogia.
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Una de las principales concepciones que sustenta el desarrollo de estos sistemas
nacionales de innovacién ha sido que por buena que sea la tecnologia y por agresivos que
sean los empresarios, un dinamismo tecnoldgico no surgira en la economia Si
simplemente estos no disponen de las infraestructuras y las redes necesarias para apoyar
una actividad innovadoray permitir la difusion de la nueva tecnologia (Sutz, 1997). Taes
redes de ingtituciones van desde el aparato institucional y politico del Estado hasta el
individuo en particular que seré el consumidor final de los nuevos productos o servicios
ofrecidos en el mercado.

Lacreacion del SNI en América Latina fue un tipo de respuesta— algo contundente - ante
la recesion econdémica de laregion, frente a una cada vez creciente economia que se venia
gestando en los paises industrializados y la cual ya no era mas independiente, sino muy al
contrario, era dependiente de una integracién comercial internacional entre los paises de

laregion.

La politica tecnologica que se generaba y desarrollaba en los paises industrializados
mucho antes de 1990 partia de la necesidad de configurar dentro de los objetivos de
modernizacion del Estado las politicas tecnoldgicas, como una forma también de mejorar

los niveles de vida.

Con el SNI los Gobiernos de la region se propusieron introducir y generar politicas
publicas caracterizadas por vincular la generacion de conocimientos con la elaboracion de
productos con valor tecnolégico paraluego éstos ser comercializados.
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7.1.1 El sistema nacional de innovacion en América Latina: Una
respuestaalacrisis

A partir de 1990 fue cuando los paises de América Latina optaron por incorporarse a la
carrera tecnolégica caracterizada por el paradigma tecnoecondémico, intentando crear
politicas publicas que serian adoptadas por los actores del SNI. Sin embargo, algunas
dificultades fueron paulatinamente apareciendo y creando efectos negativos para
desarrollar éste. Segun Grobart (2001: 1-15) algunos de ellos fueron:

1 Las politicas publicas formuladas no establecian una diferenciacion entre la
condicion de los paises de América Latina como “Paises Potenciales Receptores
de Tecnologid’ y los paises industrializados como generadores de tecnologia y
conocimiento. Las economias latinoamericanas se han caracterizado también
porgue se han nutrido, por asi decirlo, de innovaciones incorporadas a bienes y
servicios concebidos y construidos desde afuera. Esta realidad podria igual

deberse a una mala o nula exploracion de las capacidades internas ya existentes.

2. No se logré desarrollar un proceso de transferencia de tecnologia, y mucho menos
desarrollar incentivos para el aprendizaje y uso del conocimiento. De esta manera
las empresas locales se privaron de desarrollar tan importantes estrategias. Es que
los paises de América Latina sdlo han podido aparecer dentro del tema de la
innovacion solo cuando las tecnologias han madurado. Es decir, cuando adaptan
estas tecnologias mediante la compra de las mismas a sus procesos productivos,
logrando de alguna forma ciertos cambios menores en estos procesos (Freeman,
1987: 46)."". En los Ultimos afios se ha dado un mayor énfasis en la comprension
del rol de los gobiernos de América Latina para adaptarse a nuevo paradigma
tecno-econdmico. No obstante, la accidn de estos paises venia seriamente limitada
por los desequilibrios econdmicos que venian ocurriendo en la region, pero,
también estas acciones tenian sus raices en la cultura agrarista — tal y como se
explico en el capitulo anterior de este trabajo -, que se contraponian con las
posibilidades de desarrollar una cultura tecnolégica y con ellas planes modernos
de desarrollo para la innovacion. De manera general se tenia la duda si estos

7 En muchos casos este proceso pudo realizarse solo a través de las subsidiarias multinacional es
y por laimplantacion de plantas compl etas disefiadas por contratistas extranjeras.
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paises podrian contar con eficientes politicas publicas para la innovacion
suficientemente consistentes para enfrentar 1os retos que impone la globalizacion
de los mercados (c.f. Boeckh, A. 1991: 92-100). Tampoco, fue reconocido por los
tomadores de decision publicos que las actividades relacionadas con la agregacion
de valor de conocimiento en los productos y procesos productivos, aun cuando
exista un dinamismo tecnolégico y una “actitud proactiva y agresiva’ por parte de
los empresarios y del Estado para desarrollar tecnologias, los mismos requieren de
una infraestructura adecuada y de redes necesarias para apoyar la actividad
innovadora, asi como también las actividades de difusion de tecnologias.

3. No se generd un SNI flexible y capaz de interactuar frente a los cambios de la
economia internacional. La dindmica con que se desenvuelven los cambios
tecnoldgicos no es facilmente controlable al nivel de la planificacion de estrategias
y objetivos y por lo tanto se requieren de politicas publicas que consideren este
tipo de criterios. De la misma forma, Las politicas publicas no fueron concebidas
paralargo plazo ni tampoco fueron vinculadas con el desarrollo de estrategias para
la formacién de un nuevo recurso humano caracterizado por la capacidad de

generar y usar el conocimiento anivel interdisciplinario.

Como consecuencia de esto € SNI en América Latina mostré una evidente incapacidad
para avanzar frente el paradigma tecnoecondémico y el subsiguiente, el cual seria
igualmente caracterizado por un desarrollo més profundo de las tecnologias de
informacion y con lo cual la dinamica de la economia y la competencia en los mercados
tendria efectos muy pocos controlables, como por ejemplo, la rapidez para la colocacion
de los productos en el mercado.
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7.1.2 Laproblematica delavinculacion universidad-empresa

El Estado ha participado muy escasamente como actor moderador de esta vinculacion.
Asi pues, se hizo muy famoso en los paises de América Latina el modelo del Triangulo
de Sabato que planteaba la vinculacion del sector académico y productivo a través de la
intervencion del Estado mediante la formulacion y desarrollo de politicas publicas paratal
fin (Sabato, 1986: 112-114).

De manera, que este modelo del Triangulo de SAbato exponia desde este modo la
innovacion en el ambito de un pais, considerandola como el resultado de una accion
multiple y coordinada del gobierno, la estructura productiva y la infraestructura
cientifico-tecnologica y representaba el sistema de relaciones entre estos elementos por
un triangulo. Las interrelaciones entre la estructura productiva y la infraestructura
cientifica -interrelaciones de tipo horizontal por estar dichos elementos en los vértices de
la base del tridngulo- son las mas complejas de establecer, como ya intuian los citados
autores.

Mirando hacia atras hacia el principal periodo de crecimiento desde el punto de vista del
Triangulo de Sabato de empresarios, gobierno y academia, pudieron concluir que solo el
"segmento” Egtado-Sector Industrial existi6 realmente. En cierto sentido, las
interacciones entre el estado y los empresarios industriales eran "sistémicas', e
indudablemente tenian un foco "nacional".

El Estado era visto como el principal actor involucrado en el desarrollo nacional, y
desarrollo era identificado con industrializacidn; se construy6 infraestructura publicay la
industria privada nacional fue altamente protegida; en ese contexto los empresarios
llevaron a cabo la sustitucion de importaciones, incorporaron nueva tecnologia
principalmente a través de la compra de maquinaria al exterior y reclamaron todavia mas
proteccion al estado. Larelacion entre el estado y el sector industrial fue importante, pero
no estuvo focalizada en lainnovacion (Thomas y otros, 1997: 83-110)

Sin embargo, lo que ha ocurrido, ha sido, una profundizacion de esa disparidad, asi como
también se ha limitado las posibilidades de llevar a cabo actividades innovativas basadas
en la concepcion interdisciplinaria. ES que cada actor que participa en estas actividades
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posee elementos valorativos sobre el significado de la investigacion propiamente dicha,
de la tecnologia, y de los fines para que se utilice esa tecnologia, y precisamente, esas
diferencias, al no ser tratadas y controladas de una forma moderada por el Estado, han
resquebrajado la posibilidad de sostener € modelo planteado por Sdbato (Thomas y
Dagnino, 1999a: 75-89)

Sin embargo, el Estado, ha intentado promover politicas publicas para vincular €l sector
académico y productivo mediante particulares instrumentos de politica tecnoldgica, como
por eiemplo el establecimiento de los Centros y Parques Tecnologicos en América Latina
(Palacios, 1996: 1-71). Algunas de estas experiencias han sido analizadas y se ha
observado como alli el Estado ha hecho grandes financiamientos para desarrollar
actividades de investigacion bésica hasta el desarrollo de productos. Al término de este
largo y costoso proceso no ha existido un comprador de esa tecnologia, generando una
pérdida de la inversién y de tiempo real en que debia producirse los resultados de

investigacion, asi como laimposibilidad de colocar € producto en el mercado™.

Hasta 1990 existio en laregion una permanente disminucion de las actividades de 1+D en
comparacion con los paises industrializados, pero ademas las empresas han pasado a ser,
cada vez menos, espacios privilegiados de la produccién de conocimientos.

Para 1991 la situacion presenta otros signos y otros datos. A partir de este afio se fue
observando un crecimiento real de los gastos de 1+D en la mayor parte de los paises de
América Latina, lo que ha permitido realizar algunas otras medidas para la inversion en

innovacion por parte de las empresas (Albornoz, 2001: 1-70).*

18 Un destacado ejemplo ha sido la cuantiosa inversion que el Estado venezolano ha hecho en la
creacion de Programas para desarrollar investigacion bésica hasta € desarrollo de productos,
mediante la figura de los Parques Tecnoldgicos en 1990. Para 1996 los resultados eran realmente
pocos. En alguno de los Parques Tecnolégicos ni siquiera se habia concluido la infraestructura.
Algunas reflexiones se generaron para este tiempo en cuanto a los objetivos paralos cuales fueron
creados estos Parques Tecnoldgicos, concluyéndose entre otras cosas, una falta de visién y de
criterios sobre la formulacion de politicas pablicas parala Innovacion (Palacios, 1996: 1-71).

19y a para principios de la década de |os noventa los paises de América L atina a través del Estado
orientan en buena parte sus politicas a una mayor formacién de capital humano pero muy poco
parala formacién de gerentes.
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Al mismo tiempo los paises mas avanzados — que ya venian practicando politicas de
promocion de I+D de forma significativa - aumentaron aln mas sus esfuerzos, alcanzando
niveles de gasto proximo al 3% de sus Producto Interno Bruto (CEPAL, 2004a). Un caso
gjemplar en ese sentido es el de Corea del Sur, donde la participacion de los gastos de
|+D del sector privado en los gastos totales evoluciond de 34% en 1971 a 36% en 1975 a
58% en 1981 y 81% en 1988. En Brasil se estima que los gastos de investigacion y
desarrollo alcanzaron apenas el 0,7% del producto interno bruto y en cuanto a la
participacion del gasto de las empresas en el totd se supone situado en un entorno del
20% (c.f. Sutz, 1997: 202-203).

Como datos més actuales Albornoz (2001: 1-7) describe el comportamiento de esta
actividad para finales de la década de los noventa del siglo pasado. La inversion en 1+D
como porcentaje del PBI en América Latina represent6 en 1998 un 0.52%. Al analizar la

evolucion histdrica de este indicador*®

durante la década de los noventa se constata que
el menor nivel de inversion se produjo en 1992 (0.38% del PBI) y el mé&ximo nivel en

1995, con un valor de 0.56% del PBI. Latendencia, pese alos altibajos es ascendente.

Segun criterio de Albornoz (c.f. IDEM) cuando se compara la magnitud del esfuerzo
latinoamericano con relacion a su producto, las cifras ponen de manifiesto una debilidad
muy notoria. Mientras el PBI de Estados Unidos cuadruplica a de América Latina, su
inversion en I+D es més de 20 veces mayor que la latinoamericana. Dicho de otro modo,
el esfuerzo de los paises de la region en ciencia y tecnologia es inferior a que les
corresponderia realizar tomando en cuenta el valor del producto regional.

Lo anterior queda mas claro cuando se analiza, pais por pais, qué porcentgje del PBI se
destina a |+D (Gréfico 7-1). Un andlisis pormenorizado de los paises latinoamericanos
muestra situaciones disimiles (RICYT, 2003). Solamente Brasil, Cuba y Costa Rica
declaran que el valor de su inversion en 1998 en |+D superd el 0,75% del PBI, o que los

coloca muy por encima del resto de los paises latinoamericanos, aunque lejos de Estados

2 Este indicador se refiere a actividades de 1+D respecto al financiamiento de programas y
proyectos tecnol 6gicos que en su conjunto se desarrollaron en cada uno de los paises, de acuerdo
aareas deinterés, estés areas no estan representadas en € Gréfico (7-1).

166



I mplementacion de las politicas publicas paralainnovacion en América Latina:
El sistema nacional de innovacién en Venezuela

Unidos (2.61%) y Canada (1.61%). En el rango intermedio, entre 0,.5% y 0,75% se
encontraba Chile (0,62%). L os restantes paises no alcanzaban el umbral del 0.5%.

Gréfico 7-1
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Inversién en I nvestigacion y Desarrollo como % del PBI, 1998. En: Albornoz (2001: 11).

Lo que indica que, cuando se evallian las politicas y estrategias alternativas para América
Latina se debe tomar en cuenta la relativa debilidad de la region en ciencia y tecnologia.
En efecto, la totalidad de los recursos econdmicos dedicados a la 1+D en América Latina
(Gréfico 7-2) no llegan a alcanzar lo invertido por Canada. En lo relativo al nimero de
investigadores, los latinoamericanos superan holgadamente el nimero de Canada, pero,
como se ha dicho, estan muy lejos de alcanzar los valores de la Union Europea o de
Estados Unidos.

Segun datos manejados por Albornoz (2001: 8-10) tomando indicadores de la RICYT en
1998 la inversion en ciencia y tecnologia del conjunto de paises de América Latina
alcanz6 algo mas de 15.000 millones de ddlares. Una parte de esa suma, equivalente a
9.700 millones de ddlares, se destind a financiar actividades de investigacion y desarrollo
(I1+D). Cabe llamar la atencion sobre el hecho de que aquel mismo afio, Canada destinaba
al+D maés de 12.000 millones de ddlares, superando en forma significativaal conjunto de
la region. La inversion de los Estados Unidos en 1+D durante aquel mismo afio fue de
220.000 millones de ddlares.
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Gréafico 7-2
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Recur sos dedicados a | nvestigacion y Desarrollo por region, 1998. En: Albornoz (2001: 11).

De manera que, se puede observar como la inversion de I+D en los paises de América
Latina son porcentualmente muy inferiores al de los paises industrializados. De esto se
puede igualmente desprender la hipétesis de que la velocidad con que se realizan las
actividades de investigacion bésica y de desarrollo es lenta 'y a final son dificiles de

aplicar y difundir para las actividades productivas.

7.2 Politicas publicasy sistema nacional de innovacion en Venezuela

Segun Dagnino (1996) en el escenario de quienes debaten sobre politica tecnoldgica en
América Latina es posible identificar por lo menos cuatro posturas diferenciadas: Politica
cientifica tradicional, Politica Sistémica, Politica para la sociedad de la informacion y
Politica de fortalecimiento de capacidades en ciencia y tecnologia.

1- Politica cientifica tradicional

Esta postura, basada en la oferta de conocimientos, defiende la necesidad de una politica
cuyo eje sea asignar recursos al fortalecimiento de la investigacion basica, siguiendo
criterios de calidad. Esta postura predomina en la comunidad cientifica latinoamericana.
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Ladebilidad de esta posicion es que en la experiencia de los paises de América Latina los
conocimientos producidos localmente no llegan a aplicarse en la produccion o los

servicios.
2- Politica Sstémica de innovacion

Esta postura, basada en la demanda de conocimientos postula la necesidad de una politica
cuyo eje sea el estimulo a la conducta innovadora de las empresas. En sus versiones mas
modernas, se aplica el enfoque de “sistemas de innovaciéon”. La innovacion, desde esta
perspectiva, es vista como un proceso de interacciones multiples que requiere la
existencia de un tejido social innovador como sustento. La debilidad de esta posicion es
gue en el sector productivo latinoamericano los sissemas de innovacion son més un
postulado tedrico que una realidad. La comunidad cientifica suele rechazar el aspecto

“economicista’ de esta politica
3- Palitica para la sociedad de la informacién

Esta postura se basa en la potencialidad de Internet y en la supuesta disponibilidad
universal de los conocimientos. Pone el énfasis en fortalecer la infraestructura de
informacion y telecomunicaciones. Esta postura es impulsada por sectores que, desde una
perspectiva modernizadora, cuestionan la viabilidad de los esfuerzos orientados a lograr
una capacidad cientifica enddgena, sobre la base de que las tendencias globales producen
una nueva distribucion internacional del trabajo y del saber.

La debilidad de esta posicion radica en que confunde los procesos de creacion y
transmision de conocimientos. La renuncia a producir conocimientos localmente afecta la
capacidad de apropiarse de los que son generados fuera de la region. Esta perspectiva
pierde también de vista que la solucion de muchos de los problemas locales reclama
conocimientos producidos localmente. Esta postura, que esté en auge en ciertos paises, no
es propiamente una politica cientifica y tecnolégica, pero en la préctica lareemplaza.
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4- Politica de fortalecimiento de capacidades en ciencia y tecnologia

Esta postura es ecléctica, ya que trata de rescatar, por una parte, las politicas de cienciay
tecnologia propias de etapas anteriores, centradas en la produccion local de conocimiento,
pero procura, por otra parte, adaptarlas en funcion del nuevo contexto. Postula la
necesidad de implementar politicas que no sblo tengan en cuenta la1+D, sino también las
distintas etapas o modalidades del proceso social del conocimiento: la capacitacion
cientifica y técnica, la adquisicién de conocimientos, su difusion y su aplicacion en
actividades productivas u orientadas a desarrollo social. La dificultad de esta postura
radica en que los procesos de transformacién que propone son graduales y estdn menos
asociados a imaginario de los gurles de la “modernizacion” (cuya influencia en la
asignacion de recursos es considerable), que confian en que milagrosamente, gracias a

Internet, se accede de lleno a primer mundo.

Cada una de ellas plantea postulados que las diferencia una de otras, pero también
plantean una serie de estrategias que obligan a cruzarse, también, una con otras. No existe
un orden cronoldgico en América Latina sobre cual politica ha sido primero, esto no es
asunto tampoco dificil de explicar, ya que Iégicamente el paradigma tecnoeconémico
presente promueve los procesos de informatizacion en toda la sociedad, y es evidente que
deba ser uno de los Ultimo. Asi pues, es posible pensar que ninguna politica excluye a la

otrao la hace menos importante.

La vigencia de un tipo de politica para la innovacion se justifica 'y se ajusta de acuerdo a
los objetivos y metas econdmicas, productivas y sociales que tengan un pais 0 una region,
ella evidentemente respondera al contexto y a las necesidades de cada pais. En el caso de
Venezuela para la década de los "80 se intentd implementar politicas orientadas al
desarrollo cientifico y tecnolégico, como una forma de responder a pensamiento
latinoamericano de ciencia y tecnologia que se venia gestando, y que le daba prioridad al
desarrollo de la investigacion dentro de las universidades y centros de I+D (Dagnino,
1995).

En el caso de Venezuela—y al igual que el resto de los paises de América Latina— el tipo
de politica para la innovacién se basa en el modelo sistémico de innovacion. El SNI
presenta particulares caracteristicas entre la que se destaca la funcion integradora de cada
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una de los actores que intervienen en él, pero también cumple una funcién integradora de
otras posturas politicas como por gjemplo la del apoyo a la ciencia, a la investigacion
basicay aplicada, a fortalecimiento de las ingtituciones y el Estado y actores del sissema
de innovacion através de estrategias para el valor, uso y distribucion de la informacion.

Sin embargo, podria notarse una diferencia temporal en cuanto a la elaboracion de
politicas publicas para desarrollar el SNI de Venezuela en comparacion con otros paises
el continente. A partir de 1990 esta concepcion pasa a ser gje de las discusiones sobre
politica publica en Brasil, Argentina y casi paralelamente comienzan los primeros
ensayos, que consistian en la asignacion de recursos financieros para el apoyo de la
innovacion a través del desarrollo de proyectos de investigacion y de desarrollo
tecnoldgico conjunto con el sector privado y con el apoyo de otras instituciones

financieras del Estado paralacienciay latecnologia (c.f. Avalos, | 1997: 151-180).

En Venezuela, estas practicas comienzan a aparecer a partir de 1995 con base a las
politicas tecnologicas del Estado a través del antiguo Consejo Naciona de
Investigaciones Cientificas (CONICIT), hoy Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(FONACIT). A través de esta ingtitucion se comenzaron a asignar recursos a todos los
actores del SNI para cumplir con parte de sus necesidades a través del financiamiento de
proyectos de desarrollo tecnoldgico, los cuales estaban condicionados a la solucion de
problemas tecnoldgicos con la participacion de actores del SNI. Es de esta forma como
nace para aguella época el programa de cadenas productivas, por ejemplo del sector
plastico, en donde participaban una red de actores que tenian como funciéon desarrollar
productos tecnolégicos innovativos y competitivos hasta su comercializacion.

Por su parte, Venezuela, no ha sido la excepcion dentro de laregion, y por lo tanto, no se
puede hablar de un SNI eficiente (Avalos, 1994: 412-449).*' Han existido una
variabilidad de problemas caracterizados por la falta de flujos de informacion y redes de

2L El SNI en Venezuela fue desarrollado con el objetivo de hacer posible un desarrollo endégeno,
sustentable y humano a través del incentivo y desarrollo de procesos de investigacion, produccion
y TCO de calidad y pertinentes a los problemas y demandas fundamentales que afectaban a la
sociedad venezolana y los que potencialmente (mediano y largo plazo), pudieran impactar las
areas econodmicas, sociales y culturales donde la ciencia, tecnologia e innovacion desempefian un
rol fundamental (Informe del Ministerio de Cienciay Tecnologia de Venezuela, 2005).
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comunicacion dentro de y entre empresas, de manera que no se ha logrado en menor
tiempo mejora de los procesos y productos; las empresas han estado organizadas para el
uso del conocimiento y lainformacion y en consecuencia tienen muy poca capacidad para
realizar procesos de TCO de caracter interdisciplinarios; no ha existido un mercado de
capitales para el suministro de fondos adecuados para la inversion a largo plazo en

investigacion y desarrollo.

Otros problemas se refieren a que no ha habido ni se han estimulado redes de
investigacion y desarrollo tecnolégico mediante acciones del gobierno a largo plazo;
tampoco han ocurrido vinculos organizados y como consecuencia de ello no se ha podido
garantizar calidad de la investigacion en actividades para la mejora continua e

innovacion.

La cultura tecnoldgica por parte de los actores que integran el SNI ha sido uno de los
problemas que se han destacado en Venezuela como aspecto limitante para el desarrollo
del mismo. Ya se ha mencionado anteriormente y en determinadas ocasiones, que el
desarrollo de un SNI fuerte, requiere, también, de actitudes y conducta proactivas por
parte de cada uno de los actores que conforman este sistema acerca de los planes
tecnoldgicos que se disefien. Por giemplo, segun los datos que reflejan estudios sobre el
sector petroguimico en Venezuela (Pirela, 1996: 50-65) puede notarse como los
empresarios ante las tendencias vinculadas con el valor y uso del conocimiento, han
preferido desarrollar estrategias — las cuales no dejan de ser importantes — basada en la
eficiencia de los costos, los servicios a los clientes, las actividades estratégicas para la
ventay el mercadeo de productos, entre otros.
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7.21  El sistema nacional deinnovacion en € contexto de las politicas econdmicas
en Venezuela
En Venezuela, las medidas de gjuste estructural y de libre mercado fueron establecidas
bajo la politica del “Gran Viraje’. Fue un plan econémico que pudo medianamente
implantarse desde 1989 hasta 1993. Se pretendia con este Plan pasar de una sociedad
basada en el consumo incontrolado de la renta petrolera y una basada en el trabajo
productivo y creativo; de un pais con grandes desigualdades sociales a uno con mejor
distribucion de la riqueza; y de un sistema politico con limitaciones en su capacidad para
afrontar los dilemas de las decisiones colectivas a una democracia en avance, cada vez

més participativa.

Para el logro de lo mencionado anteriormente, el Plan se disefié en torno a lo que se
conocié como hexagono estratégico (CORDIPLAN, 1989), € cual estaba constituido por
los siguientes lineamientos generales: compromiso social, crecimiento sin inflacion,
capitalizacion de los recursos humanos, cambio ingtitucional, conservacion de los

recursos naturales y competitividad internacional.

Estimar los efectos de esta politica de estabilizacion y ajuste estructural sobre las
capacidades de investigacion y desarrollo de las empresas y las actividades vinculadas
con la gerencia de tecnologia resulta un elemento muy importante para determinar la
efectividad de los mecanismos presentes en una economia de mercado de forma

general.'?

Al respecto menciona Arvanitis (1996: 179) que:

“[..] s bien hay que mostrarse de acuerdo con la aceptacion generalizada de
que en una economia abierta la sefiales y estimulos a la innovacion son mas
claras que en una economia protegida, ellas por s solas no garantizan la
orientacién positiva de la actividad y muy por e contrario los costos

2 Incluso las diversas orientaciones politicas, que en un momento se disputan & control de
poder, gercen una influencia muy importante en la competitividad y en la conducta de las
empresas. Esto es asi por gjemplo en la formacion de expectativas a clima paralainversiony la
conformacion de politica y estrategias negociada o no entre diversas fuerzas politicas y variados
actores sociales.
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implicados en la transicidén pueden tener consecuencias irreversibles en las
capacidades tecnoldgicas de las empresas y hasta en los sectores
industriales’ .

En un ambiente de libertad del mercado se pensaba, que €l gjuste a nivel macroecondémico
generaria condiciones para avanzar hacia una economia més solida y con ello se crearian
condiciones para hacer a las empresas mas productivas y competitivas, haciendo que ellas
mismas entendieran las exigencias de la competencia y lograran desarrollar importantes
procesos de transferencia, adaptacion y difusion de tecnologias.

Desde la época de los gjustes estructurales llevados a cabo en Venezuela, quienes tenian
la responsabilidad en la elaboracién de las politicas publicas para promover la economiaa
la competitividad, venian asumiendo una aptitud que se traducia en una especie de
inhibicion por parte del Estado en actuar para tal fin. El Estado, debia en todo caso
limitarse a la tarea de estimular un mercado de capitales capaz de equilibrar los flujos
financierosy el valor de la moneda (Ugarteche, 1997: 149-175).

La accion de apertura econémica y un simultaneo gjuste estructural aunado a una alta
inflacion y deuda externa sin mecanismos claros de politica industrial y tecnoldgica
echaron a un lado un importante acervo tecnolégico que poseian muchas de las empresas
del sector manufacturero venezolano, en nombre del fin de un tipo de “proteccionismo
libérrimo” que habia dominado la accién del Estado hasta ese momento y que tampoco
pudo promover el desarrollo de las capacidades tecnoldgicas e innovativas de esas
empresas (Pérez, 1991).

Una de las preocupaciones que se han discutido en Venezuela acercadel SNI ha sido, que
no se ha hecho posible lograr la integracion de las dimensiones organizativas, econdmicas
y ambientales con las politicas tecnoldgicas. Inclusive existen serias contradicciones

dentro del desarrollo de las propias politicas tecnol égicas.'?

123 Desde 1997 se ha podido observar un aumento en e presupuesto para d desarrollo tecnol dgico
de la pequefia y mediana empresa a través del programa de desarrollo de las cadenas productivas.
El Consgio Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas y hoy actual Fondo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion era e organismo que se encargaba del control y g ecucion
del presupuesto para € financiamiento de proyectos de este tipo. Llama la atencion que aln
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Un gjemplo de ello, ha sido, €l desarrollo de politicas publicas y tecnolégicas que se han
desarrollado desde 1997 para darle un mayor apoyo a los sectores productivos de la
pequefia y mediana empresa. Ciertamente, una politica tecnoldgica destinada a estos
sectores, desde el punto de vista de asignar prioridades, no puede ser discutida, sobre
todo, por su significacion, en la fabricacion y distribucién de bienes y servicios en el
mercado local, pero tampoco puede descuidarse el desarrollo y las capacidades
tecnoldgicas desarrolladas por las grandes empresas y sectores industriales del pais, las
cuales requieren también del apoyo de grandes inversiones por parte del Estado, asi como
también del apoyo de un SNI.

En el Gréfico (7-3) se puede describir el papel que juega la informacion en el contexto en
gue se desenvuelven las empresas en el marco del SNI. Se muestra como la empresa
interacta con la dinamica en que se desempefian las acciones del gobierno, lademanday
la oferta del mercado, la competencia, los factores de produccion, las tendencias
tecnoldgicas, transferencia de tecnologia, avances organizativos, entre otros. Pero esta
interaccion debe ser no solamente observada, sino también controlada, y es justamente lo
gue un sistema de innovacion eficiente deberia hacer.

La informacién fluye en todos los niveles y componentes del sistema en que se
desarrollan las empresas, y ella adquiere un dinamismo determinado en funcion al uso
gue se le quiera dar. Existen diferentes tipos de informaciones para diferentes objetivos,

cuando una cantidad importante de recursos fueron invertidos en proyectos de desarrollo
tecnoldgico, y ain cuando se logré desarrollar mejoras en los procesos y productos de estas
empresas, las mismas no pudieron tampoco acceder con una mejor posicion en € mercado
nacional e internacional, debido a que € producto presentaba problemas respecto a su calidad y
precio. Esto muestra como dentro de la politica tecnolégica del pais no existe una coordinacion e
integracion de esta politica con la econdmicay la organizativa.

Otras experiencias similares pueden verse a través del Programa de Parques Tecnol 6gicos que se
intentd llevar a cabo en Venezuela desde 1990 (Palacios, 1996: 5-105). Otro gemplo con
similares caracteristicas los conforma e de las Agendas Industriales. En 1996 fueron creadas las
“agendas industriales” con una actuacion coordinada entre € Fondo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion y otras instituciones y fundaciones del Estado encargadas de fomentar el
desarrollo productivo y tecnoldgico en € pais. Estas agendas industriales fueron criticadas por la
gran cantidad en inversién en areas de desarrollo tecnolégico y de investigacion que eran
destinadas a las empresas pequefias y medianas, dejando a un lado € fortalecimiento de las
capacidades tecnoldgicas de las grandes empresas que conformaban los sectores industriales en
donde estas agendas estaban enfocadas, como por gemplo la agenda Olefinas y Plastico. Es de
resaltar en esta nota que datos vinculados con los montos de inversion especificos para esta
agenda industrial no se encuentran adn a la disposicion.
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es asi como aqui se puede observar que se genera informacion desde la propia empresa,
pasando por la accién del Estado y de sus instituciones y actores del SNI hasta el
conocimiento de tendencias y posibles escenarios futuros.

Gréfico 7-3
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La Empresay su contexto. En: Cultura Empresarial en Venezuela. En Pirda (1996: 107).

Pero, no se trata, de que cada componente de este sistema desarrolle un tipo de
informacion determinada, de lo que se trata, es que esta informacion fluya en todo el
sistema de manera coordinada con una funcion integradora de los objetivos de la empresa,

de losriesgos y amenazas y de sus oportunidades.

Otro elemento que hay que mencionar y diferenciar es sobre el tipo de informacién que
los formuladores de politicas publicas en Venezuela han utilizado hasta hace pocos afios —
inclusive, todavia en el Plan Nacional de Ciencia tecnologia ya elaborado en el afio 2005
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para los proximos 25 afios — se plantean una serie de politicas para el fortalecimiento del
SNI pero se descuidan aspectos vinculados con los principios y fundamentaciones para
llevar a cabo dicho fortalecimiento. Es que no se trata, de desarrollar simplemente una
interaccion més efectiva de los actores que lo integran, sino también, de crear una
plataforma de informacion para acoplar al sistema a los cambios tecnolégicos que se

presenten’?*,

Freeman (1993: 22) afirmaba que:

“[..]existen sistemas nacionales de innovacion que tienden a apoyar las
iniciativas apara atender a los desafios de la globalizacién, del desarrollo
tecnolégico y la innovaciéon o bien con una visién muy a largo plazo o bien

con gran miopia” .

Al carecer Venezuela de un apoyo firme de las instituciones publicas a la difusion de
informacion estamos en presencia como en varios otros paises latinoamericanos de
sistemas de innovacion ciegos y débiles para mantenerse de manera efectiva a largo
plazo. Parte de esa ceguera obedece a que las instituciones no regulan ni apoyan la
dindmica del mercado; ni atienden las demandas y necesidades del sector productivo, uno
de los actores del SNI.

En condiciones como la de Venezuela, es una tarea compleja y dificil la de poder
discernir y orientar efectivas politicas publicas a SNI vinculando las variables
organizativas, tecnoldgicas y ambientales, entre otras cosas, porque se trata de unared de
actores que intentan ser integrados en objetivos comunes, pero que en el plano de la
orientacion y desarrollo de objetivos presentan marcadas diferencias respecto ala cultura
tecnoldgica. La Informacion es en este sentido un eje de la accion del Estado venezolano
en cuanto a tecnologia y competitividad se refiere. Resulta en efecto que € Estado ha
preferido — por lo menos muy claramente hasta el afio 2000 - de abstenerse de intervenir

124 En Venezuela se ha definido en este afio un Plan Nacional de Cienciay Tecnologia que tiene
un marco de accion a 25 afios. Sobre los esbozos de este plan puede revisarse los informes
mensuales que publica d Ministerio de Cienciay Tecnologia.
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en la economia ni siquiera en su funcién soberana de regulacién y menos en su funcion de

diseminador y facilitador de lainformacion (Palacios, 2005: 1-15).

7.211  El papel del Estado

Segun Pirela (1996:107):

“ El Estado es un producto histérico social y tiene un papel que desempefiar,
lo ha desempefiado siempre y nada indica que dejara de hacerlo, no importa
S es por omisién y sin claridad sobre las consecuencias de su accion

explicitamente inhibida” .

Sin embargo, la accion del Estado en Venezuela, tal y como lo refleja el actor en la cita
anterior, no visualizo las consecuencias altamente negativas que traeria su inhibicion en el
desarrollo de politicas publicas econdmicas y tecnolégicas. Los productores locales se
han encontrado desde entonces frente a la competencia externa en forma si se quiere
abrupta. Ante politicas de esa magnitud resultaba imprescindible adoptar politicas
industriales y tecnoldgicas. Ciertamente algunos cambios se hicieron conocer pero no se

visualizo una variacién importante en la actitud del Estado ni en la de los empresarios.

En las esferas de la politica industrial y econdémica se estimulé muy poco para desarrollar
las mejores conductas organizativas y se dejo de incentivar a corto plazo la regulacién del
mercado de trabajo para evitar en periodos de recesién los impactos desequilibrados en el
empleo, el salario y losritmos de trabajo (Licha, 1997: 135-150). Otros problemas de este
tipo también aparecieron porque € Estado venezolano no influyd positivamente en el
desarrollo de politicas para la apertura de los mercados, y afectd las condiciones de los

factores, de la demanda, de las formas de la competenciay rivalidad entre empresas.

En el pais no se gjecutd una politica por diversos y complejos medios e instrumentos
legalmente como comprador con una politica monetaria a largo plazo y de control fiscal,
con impuestos y subvenciones, como inversionista y como financista; como fuente o
promotor de acciones coordinadoras y consensuales en su accion diplomatica, en su
accion sobre la educacion y en su contribucion a un adecuado clima politico (Arvanitis,
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1996: 179); tampoco regul6 en el corto y mediano plazo las condiciones que estimularan
a la competencia comercial y esto incluye aranceles y otras medidas de apertura
econdmica lo que en Venezuela se denomina “politica comercial” pero también leyes
anti-monopolios y el desarrollo efectivo de instrumentos de monitoreo (Laplace, 1993:
41-58).

Mucho menos se logro estimular lainversion alargo plazo, 1o que ha significado también
una poca inversion hacia los sectores que el Estado ya desde hace mucho tiempo ha
reconocido como importantes, estratégicos y necesarios. Ello ha ocurrido, entre otras
cosas, por la fata de disposicion en informacidn  especializada sobre nuevas
oportunidades para el desarrollo productivo, econémico, cientifico y tecnoldgico (Pirela,
1996: 101-115).

Adicionalmente, no se llevé a cabo alargo plazo € desarrollo de instrumentos capaces en
lo fundamental de estimular la productividad de la mano de obra: educacion,
entrenamiento y capacitacion. Se dejé de estimular la creacion de mercados internos de
trabajo, el aprendizaje organizacional, formas modernas de generacion de conocimiento,
la adaptacion y de desarrollo de técnicas organizacionales para estimular la
competitividad.

Concretamente, en el plano tecnoldgico, a pesar de grandes esfuerzos en incorporar en los
planes de accion de gobierno y en el presupuesto una mayor inversion a los gastos de
ciencia y tecnologia'®®, no se logré garantizar que los volimenes de inversién en
desarrollo de nuevos productos, nuevos procesos e investigacion industrial e
investigacion y produccion cientifica y tecnoldgica pudieran mantenerse y pudieran
crecer con las exigencias del momento y en funcién a futuro previsible (Cassiolato y
Lastres, 1997: 163-183)'%.

% Segiin fuentes del Banco Central de Venezuela (BCV) (2004) los recursos financieros

destinados a las actividades de investigacion y desarrollo tuvieron desde 1998 un aumento
importante y mucho mayor para d 2001. Debido a la crisis politica en Venezuela en e 2002 estos
gastos tuvieron un declive y volvieron nuevamente aumentar a partir del 2003.

12 Sobre el monto de las inversiones en investigacion y desarrollo en Venezuelay en e resto de
los paises de América L atina pueden también verse cifras en la pp. 230.
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De la misma forma, no existid una efectiva atencion para entender y regular mas
dindmicamente lo relativo a problemas de propiedad intelectual, patentes, marcas, etc.
(Grobart, 2001: 1-12).

Tampoco se desarrollaron los mecanismos de estandares, el disefio industrial, el control
ambiental™®’ y en particular los mecanismos de regulacién y estimulo de transferencia
efectiva y completa de tecnologia, y mucho menos de los procesos de adaptacion al

2" Muy por e contrario en América Latina no se evit6, que e Estado garantizara que no hayan
discontinuidades en la inversion en investigacion y desarrollo de las empresas y universidades, y
asi como centros de investigacion independientes, especialmente en periodos de ajustes cuando
las empresas se veian tentadas en disminuir costos por la via de reducir la inversion en
investigacion y desarrollo y cuando se han estado construyendo las capacidades que puedan ser
desarrollados a ciclos tecnol égicos siguientes. Podria decirse sin embargo, que este proceso ha
venido paulatinamente cambiando desde 1994 (Pirela, 1996: 207-215).

Se ha podido observar una cantidad importante de inversiones en este sector proveniente de paises
latinoamericanos y de otros industrializados. SNI embargo, no se trata de ampliar plantas de
produccion y de elaborar productos simplemente, de lo que se trata, es de poder adaptar estas
empresas a los desafios tecnolégicos y ambientales que hoy en dia se presenta a nivel mundial.
Curiosamente algunas empresas del sector quimico y petroquimico en Venezuela ya venian
teniendo serias debilidades en la capacidad para redlizar actividades de disefio, ingenieria,
investigacion basica y de desarrollo. Incluso una gran parte de las empresas grandes con capital
extranjeros tenian tecnologias atrasadas, las cuales en algunos casos hacian mas problemética las
posibilidades de adaptarse a las normativas internacionales de proteccion ambiental. Un gemplo
de dlos fue que algunas de las empresas no contaban con sistemas de tratamiento de afluentes
(Villavicencio, 1990: 7-18).

En materia ambiental la accion del Estado esineludible e insustituible y asi ha sido reconocido en
las distintas partes involucradas en este fendbmeno generador de alta conflictividad en la
actualidad a escala mundial y muy particularmente en los paises industrializados. En € caso de
Venezuela — donde por cierto la conciencia ambiental no es muy desarrollada y emplo de ellos
son los pocos movimientos ambientalistas que alli existen — la industria de procesos despierta
especial atencién en cuanto a la necesidad de desarrollar estrategias orientadas a la proteccion
ambiental incluyendo e uso de tecnologias limpias en los procesos de elaboracion de productos.
A partir de 1999 se vienen desarrollando importantes esfuerzos de investigacion y desarrollo y se
estén lanzando a mercado un poderoso cluster de tecnologias en productos, procesos y control de
procesos de envasados y empaques, informacion, servicios a cliente, publicidad y mercadeo,
organizacion y administracion, distribucién y transporte y finalmente disposicion de desechos,
todos centrados en la atencion con os asuntos ambientales. El fendmeno es tan claro que se ha
entronizado de tal manera en la sociedad que dificilmente se pueda proveer nada que no sea una
cada vez preocupacion y accion social, politicay econdémica asi como de la cienciay la tecnologia
alrededor del asunto ambiental. Es asi como la atencién sobre las nuevas formas de organizacion
para desarrollar la tecnologia en la conservacion ambiental es cada vez mayor y se expresa en €
gran nimero de modificaciones que constantemente se generan en investigaciones y en las
modificaciones organizativas para generar innovaciones. Ellos en buena parte por la produccion
de conocimiento y difusion sobre la importancia que tienen los conocimientos interdisciplinarios
parallevar adelante tan importantes retos.
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entorno local através de la generacion de conocimientos y la vinculacion de las empresas
productoras con los actores e ingtituciones del sector cientifico y tecnoldgico y con los
centros de investigacion dentro y fuera de las universidades.

7.3 El sistema nacional de Innovacion y la transferencia de
conocimiento: La industria petroquimica como referencia

En contraste con el comportamiento de la industria quimica y petroquimica, encontramos
gue la mayor parte de las empresas industriales en América Latina salvo algunos grupos
corporativos muy particulares, se han desarrollado muy poco como estructuras
industriales modernas y competitivas, contentdndose, en muchos casos, con afladir un
poco de valor ainsumos importados destinados al mercado local.

Muy al contrario, la industria quimicay petroquimica tanto del sector publico y privado,
han dado pruebas consistentes de poseer verdaderas capacidades competitivas y conocen
de una cultura tecnolégica y organizativa inoperante, con la que se podria impulsar una
conducta activa e innovadora, sin embargo, son ellas ain demasiado peguefias para

enfrentar tales retos.*?

Es éste sector industrial el que posee una mayor experiencia de aprendizaje y con la mejor
calidad y calificacion del recurso humano y ademas, es el mejor imbricado con las

128 A partir de 1960 la industria se ha concentrado en la bisqueda de economias de escala, que es
una variable fundamental para aguellas empresas que aspiren incursionar en e mercado
internacional o0 expandir sus productos en € mismo. La profunda reestructuraciéon experimentada
a escala mundial a finales de la década profundiz6 el proceso de integracion y e carécter global
de laindustria. En algunos paises como Francia, Japén e Italia e proceso de reestructuracion de la
petroquimica ha sido fuertemente influenciado por politicas industriales explicitas. Ejemplo de
ello fue la medida adoptada por Francia en su oportunidad, donde el gobierno opté por implantar
un programa de concentracion y especializacion del sector tanto en empresas nacionales como
extranjeras. En otros paises como Estados Unidos, Inglaterra'y Alemania este proceso no contd
con una participacion explicita del Estado. También a partir de 1990 el mercado petroquimico
mundial se torné ofertarte reinaugurando un nuevo ciclo de rentabilidad donde € espacio
tecnoldgico, @ uso y mangjo de la informacion y las actividades de investigacion y desarrallo
conjuntamente con nuevas estrategias de caracter empresarial, se hicieron fundamentales para
competir ante las nuevas exigencias del mercado. Es que d reto de la industria era buscar
segmentos mas complejos x menos limitables, o que se convirtié en una de las l6gicas para
construir ventajas competitivas desarrollando planes tecnol6gicos mediante la transferencia de
tecnologias y las actividades de investigacion y desarrollo.(Viana, 1996).
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ventgjas comparativas de estos paises en lo que a dotacion de recursos energéticos,

materias primas y otros recursos naturales se refiere.

Para el afio 1996 el valor de los productos quimicos intercambiados en el mundo fue de
aproximadamente 247 mil millones de US dolares. Esta cifra represento cerca del 8% del
total del mercado mundial de manufactura (Monitor Compafia, 2000).** De esta manera
se puede observar que el sector quimico y petroquimico es uno de los sectores

manufactureros mas importantes en el mercado mundial.

Sin embargo el sector petroguimico y quimico viene experimentando una serie de
cambios que deben ser tomados en cuenta en el marco de la formulacién de las politicas
plblicas para la innovacién (Pirela, 1996: 207-211).*. Por una parte, existe una
diferenciacion entre los mecanismos de proteccién de los mercados y la del costo de la
inversion, la cual radica esencialmente en los mecanismos de difusién en los procesos de
produccion, y por la otra, esté la necesidad de apoyar la investigacion y desarrollo y de
ingenieria estratégica mediante las capacidades y conocimientos anteriores incorporando
actividades para la TCO de carécter interdisciplinario en los procesos productivos y

tecnoldgicos.

Pero ademés, existen nuevas tendencias que caracterizan a este sector y que obligan a la
creacion de politicas publicas para la innovacion basadas en el valor y uso de la
informacion tecnoldgica, el fortalecimiento de los sistemas nacionales de Innovacion y de

politicas de Integracion comercial y tecnolégicas.

12 Etas cifras pueden ser corroboradas mediante el Codigo 5 del Standard Internacional Trade
Classifications (SITC) quimicos y otros productos relacionados.

0 Uno de los sectores petroquimicos més desarrollados tecnoldgicamente es € sector de
productos finales de pléstico, pero e mismo requiere de una alta intensidad de capital y de
investigacion y desarrollo y posee ademés una alta demanda de trabajo especializado como
también una gran interdependencia entre los segmentos de produccién que lo conforman. Ademéas
requiere de una gran cantidad de capital y tiempo para la obtencion de nueva capacidad
tecnoldgica y productiva. Las ventas de productos finales de plastico no deja de ser un negocio
dificil que reguiere de una serie de requerimientos para enfrentar la velocidad de los cambios
tecnol 6gicos que se generan y que influyen en la dinamica productiva del mismo (c.f. Vaquez, M
1997).
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El sector petroguimico en América Latina se ha desarrollado en este escenario, que
paraddjicamente — comparado con otros sectores industriales - ha tenido el apoyo del
Estado para desarrollar una estructura tecnoldgica acorde con las exigencias de la
actualidad. Saxenian (1991: 20) afirma, por giemplo, en uno de sus estudios sobre este
tema que frente a los costos crecientes que tienen que enfrentar las empresas del sector,
frente a ciclos més cortos de los productos, las mismas han mantenido sus cooperaciones
de carécter tecnolégico, sino que ademas las han desarrollado alin més, y ello ha sido
posible por la accién del Estado.

Sin embargo, puede también notarse que el sector petroquimico presenta la debilidad de
no contar — muy al contrario del sector petroquimico de los paises industrializados™" -
con un SNI suficientemente fuerte que le permita incorporar sus productos con contenido
tecnol6gico a las exigencias de los mercados internacionales.**

En este sentido se puede mencionar la industria petroquimica de paises como Venezuela,
México, Brasil o Argentina, quienes poseen cierta tradicion en esta rama de produccion,
sin embargo, tienen ellos aln desarrollos muy incipientes en las especialidades
petroquimicas como por ejemplo en los productos finales de plastico y quimica fina.**

Es gque en la region latinoamericana las politicas industriales y tecnoldgicas dirigidas al

L En @ capitulo 111 y 1V se pudo hacer una caracterizacion del SNI y sus efectos dentro de las
estrategias productivas y competitivas de las empresas. Un gemplo de elo fue la descripcion
hecha para d caso dela BASF en Alemania. pp.94-97.

132 |_as empresas del sector petroquimico en América Latina pueden ser vistas como competitivas
por estar inmersas ya en un ambiente competitivo. Bajo la visién de Pérez (1991) sobre las
“ventanas de oportunidades’ que ha traido estos cambios tecnol 6gicos, 10s sistemas nacionales de
innovacion estan insertados en un conjunto de instituciones fuertes que no elimina la capacidad de
competir delas industrias, sino, mas bien, las favorece. El concepto de ventana de oportunidad se
plantea como la posibilidad de cooperar en particular en lo tecnolégico no aminora la
competencia de caracter econdmico, mas bien la mejoran.

133 Se han modificado profundamente en os Gltimos veinte afios e contenido de las tecnologias en
el sector de la quimica y petroquimica. Por gemplo, Bailey y Chakrabarti (1989) sefialaron en su
oportunidad que en € periodo 1975-1985 se registraban un promedio de 330 innovaciones de
productos por afio contra 147 innovaciones en procesos y equipos. Igualmente, la posibilidad de
fabricar productos muy sofisticados a partir de los materiales combinados 0 compuestos muy
especificos tienen varias consecuencias importantes que cambian completamente e panorama y
redistribuyen los roles de los actores sociales, como por ejemplo de los propios usuarios.
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desarrollo de la petroquimica han contado poco y ha tenido un apoyo no muy activo con
el complgjo ingtitucional o SNI. Ademas, se ha requerido, entre otras cosas, de una
circulacion fluida de informacion oportuna entre € tejido institucional, los actores que lo
componen y los agentes econdmicos, ya que las relaciones entre ellos influyen al mismo
tiempo en los actores que manifiestan la presencia en los mercados produciendo cambios
profundos en la economia (OCDE, 1992).

Evidentemente ha ocurrido un entendimiento poco apropiado sobre lo que deben ser las
politicas industriales dentro de los sistemas nacionales de innovacion de estos paises. De
esta forma, se puede concluir que no basta solamente con que un pais posea
potencialidades y capacidades tecnoldgicas y productivas en determinados sectores
industriales, si @ mismo tiempo, no existe un marco institucional fuerte caracterizado por

el apoyo de un conjunto de politicas publicas efectivas.

7.3.1 Sobreel recurso humanoy € valor del conocimiento

Ha sido aceptado universalmente que para la creacion de productos tecnoldgicos e
Innovativos se requiere cumplir con ciertas exigencias y unade ellas es el desarrollo de la

mano de obra calificada con experiencia.

Ha existido una generalizacion sobre la base de estudios de caso del manegjo de
tecnologias electronicas y sofisticadas en paises de América Latina, donde parece
evidenciarse que alin en ausencia de una fuerte capacitacion formal, la mano de obra poco
calificada puede manejar eficientemente tecnologias complejas en la medida que se le da
la posibilidad de aprovechar redes de apoyo y de cooperacion en donde circula

informacion Util por ser precisamente muy socializada (Villavicencio, 1990).**

3% Algo similar ocurre también en la actualidad cuando se observan en e presupuesto del estado
venezolano a través del Fondo de Ciencia 'y Tecnologia (FONACIT) importantes inversiones de
gasto social para emprendedores que cuentan con bajo nivel de formacién pero que poseen redes
de apoyo y proyectos concretos para desarrollar y comercializar algunos productos de consumo
local. Lamentablemente no se cuentan con datos precisos para hacer una mayor descripcion de
estos proyectos.
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A través de estudios de caso realizados en América Latina sobre capital humano en el
sector petroguimico en Venezuela (Monitor Company, 2000), se ha podido observar
como en plantas de produccion y refinerias muy sofisticadas la introduccion de la
automatizacion, lejos de despreciar los conocimientos formales y técitos del operador.
Parece por € contrario, suscitar su extension, y ello supone una polivalencia que la
capacitacion del obrero deberia permitir para que pueda trabajar en distintos puestos de
produccion de la planta. Sin embargo, estos estudios se limitan muchas veces a la mano
de obra e operacion y no incluyen a personal por ejemplo de mantenimiento y de otras
categorias especializada.

En la medida que se trata de procesos productivos poco estabilizados y que implican
variedad de formas diferentes todo hace pensar que es necesario utilizar una mano de obra
més capacitada, y en algunos casos, casi exclusivamente de alto nivel por la necesidad de
interaccion mas grande con las fuentes de conocimiento como por gemplo, a través de
investigadores, académicos ingenieros, consultores y de otros expertos en general (Castro,
1992: 292).

La necesidad de altos niveles de capacitacion son, sin duda, criterios actuales que las
empresas intentan establecer con el objetivo de adaptarse a los nuevos cambios y métodos
para la generacién de innovaciones™. Queda en este sentido claro que e papel de la
capacitacion debe modificarse, transmitiendo no solamente a los operarios conocimientos
formales sino también dandole los elementos e indicadores necesarios para entender
dénde se ubica su propio conocimiento y como este puede interactuar con otros en los
procesos de produccion que se llevan a cabo.

En la industria petroguimica de Venezuela y muy especificamente la del sector de
productos finales para el plastico - las cuales poseen caracteristicas muy particulares
relacionadas con su infraestructura tecnoldgica y funcionamiento organizativo - se pueden

135 A través de los jemplo mostrados de |as empresas BASF pudo observarse como su estructura
organizacional, culturatecnolégicay productiva estan basadas en una actitud hacia las actividades
de TCO de caracter interdisciplinaria como herramienta y estrategia para mantenerse en €
mercado a traveés de la generacion de productos sofisticados. Alli se resaltan fundamentalmente la
capacidad innovativa de la empresa a través del SNI.
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mostrar y caracterizar algunas debilidades vinculadas con las estrategias dirigidas al valor

y uso del conocimiento.

Poliolefinas I nternacionales C. A (POLINTER)*®, una de las empresas que conforma al
sector y que produce etileno de baja, altay lineales densidad para el mercado nacional y
el de exportacion, ha venido llevando a cabo estrategias vinculadas con el desarrollo del
personal, incluyendo grupos de trabajos en proyectos especificos. Entre ellas, aparecen
como las més importantes las de planificacion de la gestién del personal, la promocion
interna del personal y el entrenamiento (Palacios, 1999: 68).

La planificacion de la gestion del personal consiste en un tipo de estrategia para otorgar
una vision prospectiva que les permita a mismo adaptarse a los desequilibrios del
entorno interno y externo a ella. Con la promocion del personal se intenta conocer e
indagar si las empresas construyen |los espacios para el aprendizaje, y en este sentido el
trabajador es visto como parte esencial del aprendizaje.

Por ultimo, através de El entrenamiento se lleva a cabo un proceso de capacitacion como
requisito indispensable para la construccién de una capacidad innovadora en lo
tecnoldgico y organizacional, ademas de conformarse en uno de los soportes de las
actividades de aprendizaje.

1% Es la fusién de tres empresas: Polimeros del Lago C.A (POLILAGO), Plasticos del Lago C.A
(PLASTILAGO) y Resinas Lineales C.A (RESILIN). El capital social de esta empresa mixta esta
formado por la participacion accionaria de Petroguimica de Venezuela, S.A., Pequiven;
Internacional Petrochemical Holding Limited, IPHL; Grupo Zuliano C.A.; Sofilago, S.A.; grupo
de empresas Mitsui y Combustion Engineering, Tecnology Investmen Corporation, Cetic. Ellas
cuentan con un capital social conformado por la participacién accionaria del Estado venezolano y
una participacion minoritaria por empresas extranjeras como ELF ATOCHEN S.A. de Franciay
MITSUI de Japdn. Estas empresas operan e € Complgo Petroquimico de “El Tablazo” en
Maracaibo, Estado Zulia y sus plantas producen polietileno de baja, alta y lineales densidad, los
cuales representan insumos de gran importancia para la eaboracién de materiales y productos
plasticos, por la calidad y cualidad que €llos presentan para realizar diferentes aplicaciones como
procesos de extrusion, inyeccion, entre otros. POLINTER cuenta con una némina de més de 400
empleados entre los que se destacan los Ingenieros en diferentes ramas como la quimica,
mecanica y polimeros. Cabe destacar adicionalmente que la empresa para 1997 habia duplicado
las ventas anuales del mercado nacional e internacional en las lineas de polietileno de alta'y baja
densidad con relacién al afio 1995. Segun los datos obtenidos las ventas alcanzadas en Toneladas
Méricas (TM) en lalinea de polietileno de alta densidad fueron de aproximadamente 95.697 TM
y de 81.966 TM en la de palietileno de baja densidad (Palacios, 1999: 55).
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Sin embargo, han aparecido una serie de dificultades debido a la falta de planificacion y
desarrollo del personal, estrategias concretas sobre el valor y uso del conocimiento,
transferencia del conocimiento y desarrollo del conocimiento interdisciplinario.

Cabe sefialar que a finales de la década de los noventa del siglo pasado comenzé a
fortalecerse en el seno de las empresas del sector petroquimico la nocion de aprendizaje
tecnolégico (Mercado, 1996: 221)**, la cual aunque presenta algunas implicaciones y
semejanzas con los aspectos estratégicos vinculados con las actividades de TCO, como
por giemplo, sobre la nocién de aprendizaje colectivo, la cual no encierra todos los

aspectos gque involucra la nocion moderna sobre TCO interdisciplinario.

7.3.2 El aprendizaj e tecnoldgico

Una de las consecuencias que han traido las politicas de ajuste estructural a las empresas
del pais se refleja en que las mismas fueron amenazadas por desequilibrios econémicos y
se perdi6, en alguna medida, parte de su acervo de experiencias, conocimientos y

aprendizaje tecnoldgico construido en afios anteriores (Pirela, 1996: 30-32).

Llama la atencién en algunos estudios realizados en el sector petroquimico en Venezuela,
el aprendizaje tecnolégico no aparece como prioridad dentro de las estrategias de

desarrollo tecnolégico de las empresas que conforman al mismo (Pirela, 1996: 50-51).

Para estas empresas los aspectos méas importantes para desarrollar la innovacion se
encuentran: en el mejoramiento o modificacion de procesos, adaptacion o modificacion a
repuestos y maquinarias, modificacién de formulas, blsqueda de informacién sobre
aternativas tecnoldgicas, adaptacion o modificacion de magquinarias, desarrollo de

37 Bl aprendizaje tecnol 6gico sintetiza la experiencia tecnol 6gica que ha acumulado una empresa
en su trayectoria. Se trata de la construccion de su propia experiencia tecnologica (Katz, 1986).
Este proceso implica una serie de actividades que van desde la busgueda de informacion
especializada sobre alternativas tecnolégicas hasta aspectos mas cotidianos ligados a la
produccion 'y vinculadas a la reparacion, adaptacion y modificacion de maquinarias 'y procesos,
incluyendo procesos de negociacion de tecnologias. El aprendizaje tecnol6gico requiere que se
establezca mecanismos o sistemas para salvaguardar € aprendizaje, como por g emplo através de
estructuras formales deinformacion (Lunnvall, 19922 9-37).
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formulaciones originales, negociacién y contratacion de tecnologias, adaptacion o

modificacion a repuestos, y fabricacion propia de piezas, entre otras.

Tampoco se efectué un aprendizaje tecnoldgico en el marco de las actividades
caracterizadas por las innovaciones menores. Al contrario, para llevar a cabo estas
actividades, las empresas se apoyaban en las edtrategias de satisfaccion de los
requerimientos del cliente, respuesta a la competencia, diversificacion de productos,
mejorar la seguridad industrial y diferenciacion — que no significa diversificacion - de la
obtencion de materias primas, entre otros (Monitor Company, 2003:1-13):

A través del diagnéstico de las capacidades tecnoldgicas observadas en POLINTER se
pueden también conocer que no existe incongruencia alguna con estudios de mayor
envergadura sobre el desarrollo tecnoldgico del sector petroquimico. Los datos obtenidos
por la empresa muestran como la actividad de aprendizaje tecnoldgico ha sido
mayormente |levada a cabo solo en los departamentos de informatica de la produccion.

En la area de producciéon se han desarrollado actividades en donde han participado
expertos de diferentes especialidades del area de ingenieria por lo general, para llevar a
cabo actividades de diagndstico sobre problemas que se han presentado en la elaboracion
de productos. Aunque esta actividad en su momento no contd con una metodologia para
orientar los procesos de participacion y comunicacion interdisciplinarios, se pudo, sin
embargo, obtener un resultado positivo en la fabricacidn de resinas con mayores grados y
aditivos, lo cual produjo un impacto importante en sus posteriores aplicaciones (Palacios,
1999:72- 84).1%®

En POLINTER las estrategias de aprendizaje tecnoldgico han sido poco promocionadas
por las areas de recursos humanos, un ejemplo de ello era que 22% del total del nimero
de trabajadores (417) desconocian en que consistian las actividades de aprendizaje
tecnoldgico y 8% de ellos no sabian sobre qué trataban estas actividades (c.f. IDEM).

13 Esta mejora consistio especificamente en la introduccion de mayores grados en la linea de
produccion de polietileno de alta densidad (PEAD) que dio como resultado un tipo de resina con
alta cristalinidad y resistencia. Ello provocé una mayor demanda de este producto e e sector
transformador de resinas plésticas.
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Otra de las debilidades que se observan por parte de la empresa para desarrollar las
actividades de aprendizaje tecnolégico es que en tan amplio sistema de produccion no
existe una efectiva red de comunicacion y de actividad que integre el conocimiento
interdisciplinario, capaz de diagnosticar y resolver problemas en los procesos
productivos.

Unade las formas de desarrollar el aprendizaje tecnoldgico no es precisamente através de
las actividades de entrenamiento, se requiere, también, socializar las actividades de
generacion de conocimiento que permita a la empresa darle capacidad propia de dar
respuesta a los problemas tecnoldgicos que se presentan. Una de esas formas es a través
de las actividades de I+D (Biddle, 1995).**

En este contexto las empresas del sector petroquimico por ser empresas intensivas en
tecnologias han requerido ampliar rapidamente sus actividades de investigacion vy
desarrollo a través de actividades de carécter interdisciplinario. POLINTER por ser
productora de polietilenos de altay baja densidad tiene exigencias aln mayores en cuanto
el desarrollo de actividades de 1+D, en razon de las caracteristicas propias y tecnologicas
del producto. La empresa, se ha concentrado en llevar a cabo actividades de desarrollo de
nuevos productos y actividades para el aumento de la productividad en la planta de
produccion (Palacios, 1999: 82), lo que demuestra una actitud bastante pasiva frente a las

actividades de investigacion y desarrollo™®,

139 Alan Wood presidente Ejecutivo de Operaciones de la Siemens afirmaba para ese entonces
gue cuando los ciclos de los productos se median en afios en lugar de meses y la competencia se
restringia principalmente en la geografia local las compafias podian permitirse una actitud
relativamente calmada ante los gastos de 1+D pero los tiempos han cambiado. La microelectrénica
y el Software destinan en la actualidad la velocidad a la que se mueve la innovacion mas que
nunca antes.

0 Como en @ resto del sector petroquimico en Venezuela y buena parte de América Latina, se
conocen pocas experiencias exitosas sobre grupos de trabajo interdisciplinarios organizados para
[levar a cabo tareas determinadas y especificas (Monitor Company, 2000).
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Tanto POLINTER y una gran parte de las empresas del sector petroquimico venezolano
cuentan con la asesoria técnica y tecnologica de Investigacion y Desarrollo, C. A
(INDESCA), € cual se ha congtituido en uno de los centros mas importantes en cuanto a

investigacion y desarrollo de tecnologia en el area de productos petroquimicos, se refiere.

Este centro de investigacion realiza actividades conjuntamente con las plantas de
produccion del sector, y por lo tanto marca la referencia sobre los objetivos y las
actividades de 1+D en POLINTER. Las actividades de este centro de investigacion se han
centrado en Introduccién de nuevos productos para satisfacer las necesidades del
consumidor en el mejoramiento de productos con nuevas tecnologias, apoyo técnico y
estrategias publicitarias, desarrollo de controles de calidad estrictos, desarrollo de
Empaques y evaluacion de productos de la competencia (INDESCA, 1996).

De la misma forma, las tareas de mayor importancia han estado dirigidas al desarrollo y
adaptacion de tecnologias para competir con los atributos de tecnologias importadas y al
desarrollo de tecnologias de productos de punta para generar nuevos nichos de mercado
(Palacios, 1999: 81).

INDESCA cuenta con un persona calificado para brindar asesoria también en el é&rea
organizacional, y como se puede observar estas lineas de trabajo no aparecen claramente
expresadas en los objetivos del mismo. Actividades sobre el valor y uso del
conocimiento, transferencia del conocimiento de carécter interdisciplinaria no se
muestran tampoco en los planes de asesoria tecnoldgica para las empresas del sector
petroquimico. Incluso, tampoco actividades vinculadas con el desarrollo del aprendizaje
tecnoldgico.

Aungue en la visibn y misibn de POLINTER se menciona la integracion del
conocimiento como un elemento determinante para el sostenimiento de laempresa alargo
plazo (c.f. Boletin PEQUIVEN 2004). Las estrategias organizacionales tanto en las
plantas de produccion como en los centros administrativos de la empresa no cuentan con
métodos para organizar grupos de trabajo interdisciplinarios.
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Otro elemento necesario de destacar es el que se refiere a las vinculaciones externas con
empresas y centros de investigaciones nacionales e internacionales (Ver Gréfico 7-4).
Llama la atencién como POLINTER ha desarrollado relaciones con las universidades a
nivel nacional pero estas no se han llevado a cabo de manera permanente. Las mismas
s6lo han sido llevadas a cabo de manera frecuente, particularmente las que se refieren con
el desarrollo de productos y procesos, entrenamiento e intercambio de personal (Palacios,
1999: 93).

Gréafico 7-4

Tipos de Vinculaciones Externas.
Centros de I+D

100%
90% -
80%
70%
-;i 60 %
g 50%
s 40%
30%
20%
10%
0% s
'EINunca

Mercadeo

Negociacién
Contrato de
Licencia

Productos
Tecnolégica
Informaci én

Personal

Procesos

B Esporadica
EFrecuente
ElPermanente

Desairollo de
Desamcllo de
Asistencia Técrnica
Entrenamiento
Intercambio de
Intercambio de

Vinculaciones

Vinculaciones Externas. Centros de |+D en POLINTER.. En: Las Capacidades Tecnoldgicas
de Innovacion En: Palacios (1999: 94).

Las vinculaciones con empresas extranjeras se han desarrollado, por lo general, por viade
contratos, patentes y asistencia técnica de grado menor (Pirela, 1996: 12-25). Puede
igualmente notarse que las empresas del sector petroguimico poseen como aspecto
fuertemente intrinseco en su actitud hacia la productividad y competitividad la
generacion de tecnologias basadas en sus propias capacidades tecnoldgicas, limitando su
actitud para generar y desarrollar vinculaciones externas de manera permanente. Esta
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actitud puede verse como una consecuencia del crecimiento hacia adentro a través del
modelo de sustitucion de importaciones que fue implementado, generando consecuencias
lamentables como la poca actitud para crear vinculaciones técnicas y tecnoldgicas con
empresas de paises industrializados y menos industrializados

7.3.3 Sobre la problematica sector académico-sector productivo en e marco de las
relaciones univer sidad-empresa en Venezuela

El proceso de interaccion entre las actividades de innovacion, investigacion y desarrollo
ha sido llevado a cabo de manera dispareja en V enezuela, notandose un aporte escaso de
inversiones adecuadas y politicas sostenidas, y en el otro caso, descuido e inestabilidad
de las inversiones para la I1+D (Maragno, 2002: 120-123). Esta disparidad presenta
adicionalmente otro problema de larga data en €l paisy es la pocay eficiente vinculacion
de las actividades de 1+D que se llevan a cabo en centros de investigacion independientes
y académicos con el sector productivo.

Avalos (1997: 155) menciona que la vinculacion Universidad-Empresa (U-E) en
Venezuela ha podido haber sido ya para muchos una discusion terminada. Hay quienes
sustentan que en Venezuela no hay mas espacié para esta discusion, ya que se parte del
hecho, que, se estd en un mundo globalizado y los productos son més que nunca mas
sofisticados y tecnologizados, y ello quiera o no, obliga a desarrollar esta interaccion.
Segun la experiencia de POLINTER cabe sefidlar que en la actualidad al no haber
actividades de generacion de conocimiento mediante la relacion con universidades y
centros de investigacion se limitan las posibilidades para realizar mejoras e innovaciones
en las actividades productivas.

En el marco de las relaciones son innumerables los andlisis que se han levado a cabo
sobre aspectos vinculados con la ética en Venezuela. En realidad no se pueden obviar
aqui los aspectos de la ética, la cual forman parte de las conductas que asumen tanto
académicos como empresarios a momento de realizar actividades conjuntas de 14D, y la
cua puede limitar y dificultar los resultados deseados en el marco de proyectos de
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desarrollos tecnoldgicos que se desean impulsar (Ropohl, 1998: 148-149) ',

Sin embargo, no es menos cierto - dejando a un lado el mayor o menor grado de
desarrollo tecnolégico que existe entre los diferentes tipos de empresas y de universidades
— gue la relacion de las universidades con los sectores socioecondmicos en Venezuela no
ha sido marcada por las condiciones de contorno que definen la administracion, las
universidades y las empresas (Smith, 1995: 75-114). Ello no ha propiciado la vinculacion
con el sector productivo del pais.

Las relaciones U-E se han visto penalizadas por la acciéon de la administracion, debido a
gue no existe un desarrollo legislativo adecuado; y no existe una politica de innovacion
gue contemple la realidad del SNI y el fomento de las interrelaciones, tanto mediante la
programacion de instrumentos adecuados como mediante el apoyo a las estructuras de

interrelacion.

Respecto alas propias universidades, la experiencia indica que, para gue puedan cooperar
fécilmente, en general con otros agentes y, en particular, con los sectores
socioecondmicos, y para que sus relaciones con las empresas adquieran un caracter
institucional, es decir, sean algo més que la suma de las iniciativas aisladas de los
profesores comprometidos, deben disponer de un marco legislativo de la universidad que
propicie las relaciones; de un plan estratégico que incluya estas relaciones entre sus
objetivos, 0, en su ausencia, una actitud favorable del equipo de gobierno hacia las
mismas, que puede reforzarse con acciones encaminadas a crear un estado de opinién en
la comunidad académica, de manera que estas relaciones sean consideradas como
actividades propias o normales de la universidad; de una oferta de conocimientos solida y
cuyo nivel y calidad sean suficientes como para permitir una comunicacion fluida con los
posibles utilizadores; y de un salario digno de los miembros de la comunidad académica
gue les permita dedicarse en exclusiva a las actividades universitarias, 1o que debe de ir

1 | os aspectos vinculados con la éica no son eementos que se han obviado tampoco de la
discusion sobre € trabajo interdisciplinario en las empresas, y muy particularmente en los paises
industrializados. Existen hoy en dia permanentes discusiones sobre nuevos métodos y estrategias
para abordar este tema, asi como también la discusion de estrategias en € seno de las empresas
para disminuir los elementos distorsionadores de la ética vinculados con las actividades
productivas de carécter interdisciplinarias (Horz, 2004: 11).
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acompafiado con un nimero de aumnos no muy elevado para que las actividades de

docencia no acaparen la casi totalidad de su tiempo.

Sin embargo, en Venezuela poco existe una normativa que regule de manera eficiente las
relaciones con sencillez, transparencia, flexibilidad y eficacia (Afiez, 2005: 310-324), de
manera que los investigadores sienten que las actividades administrativas o de gestiéon
entorpecen significativamente sus actividades cientifico-técnicas, tampoco existe una
normativa y un procedimiento de proteccion industrial de los resultados de la
investigacion sencillo, rapido y eficaz que permita que los conocimientos generados en la
universidad no pierdan su valor de mercado por su precoz divulgacion; y mucho menos
existe una estructura de interrelacion -creada o participada por launiversidad - de apoyo a
las relaciones, que sirva para dinamizar a los profesores, informarles y asesorarles
técnicamente en las relaciones y que les solucione los problemas administrativos y de
gestion relacionados con la cooperacion (Dagnino, 1994: 23-25).

Aungue una politica adecuada por parte de la universidad crea entre la comunidad
académica una actitud favorable a la cooperacion, lo cual es imprescindible para que ésta
se produzca en mayor O menor grado, es preciso tener en cuenta que entre las
universidades también hay diferencias sustanciales en otros aspectos, que van atener gran
importancia en el tipo de estrategias que es preciso poner en practica para favorecer la
cooperacion y para disefiar el papel dentro del SNI. Entre estas diferencias cabe citar lade
la importancia de la 1+D en las actividades de la universidad (peso relativo de recursos
dedicados a estas actividades respecto a las de docencia, extension, etc.), para elo se
requiere también de una orientacion cientifico-técnica de sus grupos de investigacion, es
decir, el peso relativo de las diversas areas del saber: sociales, humanidades,

experimentales e ingenierias.

Todo ello debe ser analizado con profundidad antes de acometer acciones favorecedoras o
dinamizadoras de las relaciones desde las instituciones académicas. Por su parte, las
empresas, podrian a su vez interrelacionar con las universidades con mayor o menor
facilidad, como se ha expuesto, en funcion de su dimension, de su grado de tecnificacion
y de la capacidad técnica de su propietario o gerente y de su personal.
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7.3.4 El valor del uso delainformacion

Las estrategias vinculadas con el valor y uso del conocimiento interdisciplinario requieren
también de fuentes de informacién y de formas adecuadas para su uso (c.f. Laplace, Y.
1993). Varios problemas aparecen en la empresa POLINTER, los cuales se manifiestan,
por una parte, en que no se cuenta con un amplio sistema de informacion especializado
acerca de la actualidad y tendencias tecnoldgicas en la fabricacion y actividades de
mercadeo de los polietilenos de alta y baja densidad, y por la otra parte, existen pocos
investigadores de alto nivel y de gestores en las actividades de 1+D, asi como también, de
personal calificado para gestionar las actividades de blsgueda y uso de informacién
(Palacios, 1999).42

Toda esta problematica afecta evidentemente a una de las estrategias que permiten hoy en
dia mantener a las empresas petroquimicas y quimicas en e mercado, y es la
minimizacién de los dafios ambientales a través de la implementacion de la NORMA
1SO14000™3. Aunque POLINTER ha podido obtener esta certificacion, la misma, por asi
decirlo no ha sido més que una presentacion de la empresa sobre su capacidad para poseer
la norma, basicamente por la necesidad de utilizar “tecnologias limpias’ (Véaquez,
1997)***, para la elaboracion de los productos. No existe una conciencia ambiental
realmente establecida dentro de la empresa vinculada con los efectos contaminantes de la
produccion de quimicos y petroguimicos, y existen pocos intentos de desarrollar planes
modernos paraimpulsar lainvestigacion en el area ambiental dentro de la empresa

2 Los mecanismos, herramientas, méodos y modernas formas gerenciales son aqui
determinantes para llevar a cabo semejantes objetivos.

3 La atencién que para 1999 la empresa se encontraba muy proxima para obtener la norma
1S0O14000 y era desconocido alrededor de un 80% de su personal sobre €l objetivo y la necesidad
de obtener la misma (Palacios, 1999: 88). Esta norma se constituye en un instrumento de gestion
ambiental. Lo que en definitiva busca estd norma es que cualquier empresa pueda llevar a cabo
sus actividades productivas tomando una postura amigable con € medio ambiente. Estas horma
1s014000, forman parte de la serie ISO (International Standard Org).

144 vazquez hace referencia a las tecnologias limpias con las tecnologias que evitan o reducen los
darios al medio ambiente.
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En sentido general, puede afirmarse que en Venezuela el sector petroquimico ha
desarrollado poco la cultura de la informacién en el sentido del reconocimiento
estratégico de su valor y uso. Mucho menos se han podido generar estrategias para
generar nueva informacion y con ellos nuevos conocimientos, tampoco se han llevado a
cabo estrategias para avanzar hacia las condiciones que permitan utilizar la informaciéon

de manera estratégica (Pirela, 1996: 5).1%°

Es evidente que la diseminacion de la informacion es una tarea primordial en primer lugar
para el Estado, si desea que las empresas inicien una carrera a favor de la competitividad
de sus productos. Pero, el problema, es que la mayoria de las empresas de este sector son
pequefias en tamafo e infraestructura tecnolégica en comparacion con el resto de ellas a
escala internacional, y les resulta dificil enfrentar este problema sin la ayuda de efectivas
politicas publicas parata fin (PEQUIVEN, 1998).

La informacion seguin Pirela (1992: 24-77) es uno de los principales gjes de la accion del
Estado en cuanto alatecnologiay competitividad. Pirela acota en este sentido que:

“[..] resulta que los Estados de Latinoamérica, salvo muy pocas excepciones,
han preferido abstenerse a intervenir en la economia, ni siquiera en la funcion
soberana de regulacion y menos en la funcién de diseminador o facilitador de

informacion” .

S POLINTER posee una importante experiencia en actividades para la busqueda de informacion
tecnolégica mediante las actividades de asistencia a eventos de carécter internaciona y la
generacion de sistemas de informacion especializados y bases de datos modernas. Sin embargo
aparecen continuamente problemas sobre € uso de esa informacién en las actividades de
negociacion de tecnologia, minimizacion del impacto ambiental y de aspectos relacionados con la
seguridad industrial, entre otros. El problema se ha centrado en diagnosticar que serequiere de un
mayor acceso a las fuentes de informacion y de mayor inversion en la compra de tecnologias de
informacion. Pero no se coloca como problema fundamental la necesidad de formar personal
calificado para € uso de la informacion y la generacién de conocimientos, como tampoco se
menciona la necesidad de formar grupos de trabajo interdisciplinarios paratal fin.
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Por gjemplo —y como se describe en el Capitulo I11 y IV de este trabajo — gran parte de lo
gue se da por sentado en Europa, Japon o Estados Unidos respecto al uso de la
informacion tecnoldgica, en Venezuela apenas se esta por construir.

Es con la informacion con la cual se puede abrir de manera mas clara y concreta las
estrategias para construir “ventanas de oportunidades’ hacia la competitividad de los
mercados. Se trata de entender a la informacidn tecnoldgica como un elemento con el
cual se puede ubicar la tecnologia, conocer sus posibilidades de adaptacion y difusion
incluyendo el tipo de organizacion del trabajo y calificacion del personal que se requiere,
asi como también la infraestructura necesaria para acceder y desarrollar esas tecnologias.
Es un recurso que debe ser empleado en el escenario de la formulacion de politicas
publicas para la innovacion e insertado dentro de todo e SNI. Esta falta de vision
respecto a las actividades de aprendizaje y del valor y uso de la informacion ha traido
también como consecuencia en los paises de América Latina que las tecnologias no
logren circular en el mercado interno ni externo, sino en un escenario desigual entre un
proveedor que por lo general es extranjero y un comprador que tiene muy pocas
posibilidades alternas en la mano.

Se vive una especie de mutacion que configura las relaciones de poder entre paises y
regiones y grupos sociales concentrando las situaciones privilegiadas en las jovenes
sociedades industriales, en las emergentes sociedades del conocimiento; en sus
principales escenarios geogréficos y en las categorias ocupacionales mejor situadas para

manejarse en larevolucién de lainformacion.

197



I mplementacion de las politicas publicas paralainnovacion en América Latina:
El sistema nacional de innovacién en Venezuela

7.3.5 Sistema nacional deinnovacién en Venezuela: La problemética conceptual

Sobre € SNI en Venezuela, visto como un sistema en el que interactian diferentes
actores; con valores culturales, intereses y preferencias, hay evidentemente algunas cosas
que decir. Su constituciéon, fundamentacion tedrica y metodologica; su comprension
epistemoldgicay sus principios para desarrollar la innovacion son muy poco conocidos y
profundizados en el pais. Y es que desde la perspectiva latinoamericana es también esta
nocion de sistema desconocida, sino en su totaidad, en gran parte de ella, aln para los
propios latinoamericanos (Vergara, 1994: 149-171).

En el pais esta nocion de sistema es muy dispersa y no ha disfrutado de acceso a
mecanismos eficaces de comunicacion y distribucion, ni siquiera dentro de los actores del
SNI. Seria una exageracion pensar que los empresarios quienes han estado protegidos por
el Estado y desenvueltos dentro de una cultura rentista; quienes no tienen actitud al riesgo
y a la innovacion, podrian como actores del SNI responder en qué sitio se estan
realizando algo sobre fundamentacion tedrica de la nocién de sissema y de SNI. No
obstante, los propios formuladotes de politica publica no estarian Igjos de ignorar tan
importante realidad. Esto Ultimo es aln més grave, el SNI es objeto de politicas, lo que
quiere decir, es objeto de principios, de marcos conceptuales, de metodologia, de

fundamentos tedricos, de objetivos, de cambios, flexibilidad y adaptacion.

En cuanto al componente tecnolégico del pensamiento sistémico y con relacion a un
posible proceso de incorporacién, asimilacion, sustitucion, adaptacion y generacion de
tecnologia, habria que concluir que en general, en Venezuela se ha dado tan solo la
primera fase sin apreciarse intentos significativos en el proceso de estimulo para ello.
Segun ello, podriamos generalizar que el sistema (sistema nacional de innovacion) esta,
existe pero se hace inerte, a no poder darle funcionalidad, adecuacion y flexibilidad ante

las transformaciones que se generan producto de los cambios tecnoldgicos.

Urge por lo tanto e establecimiento de una red de informacion y distribucién de
documentos al servicio de los grupos e individuos y actores que participan dentro de la
politica para la innovacién. Nuevas tendencias en forma de proposiciones metodologicas

provenientes de la sociotecnologia, asi como también el conocimiento de nuevas
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orientaciones tedricas como la Technikbewertung. Ella proporciona herramientas para
desarrollar sistemas de innovacién basadas en la transferencia del conocimiento de
caracter interdisciplinario, aportando nociones modernas sobre el valor y la nocién de
técnica y tecnologia, pero ademas la Technikbewertung puede ser utilizada en el plano de
las decisiones que considera actores de diferentes &reas del conocimiento para efectuar
procesos de toma de decision.

Aungue desde la perspectiva latinoamericana se reclama una literatura mas profunda
sobre la nocién de sistema, hay quienes piensan que esta es mas “panfletaria’ y expresa
materiales tradicionales simplemente expresados en un lenguaje sistémico que nada afiade
en cuanto a contenido (c.f. IDEM). Con respecto aesto, muy al contrario, se ha pensado y
aln se piensa en los paises que han producido material cientifico sobre la nocion de
sistema para aplicarlos a sistema de innovacion. Alli existe informacién de carécter
ideoldgico, tecnocratico y hasta de tipo funcionalista que son aprovechados para
profundizar sobre la nocion de sistema y de mecanismos de interaccion de las partes del

sistema nacional de innovacion.

74 Tendencias de las politicas publicas para la innovacion en
América Latina: Nuevos planteamientos para Venezuela

El debate sobre las cuatro posturas sefialadas en el capitulo anterior vinculadas con la politica
en ciencia y tecnologia (Politica cientifica tradicional, Politica Sstémica de innovacion,
Politica para la sociedad de la informacion, Politica de fortalecimiento de capacidades en
ciencia y tecnologia) aln no se ha decantado, y, en general, a excepcion de los sistemas
nacionales de innovacion, no ocupa €l lugar central de la agenda de los paises, ya que (salvo
excepciones) predominan las politicas de ajuste que se traducen en una baja inversion en

cienciay tecnologia.

No obstante, se registra una toma de conciencia gradual acerca de los riesgos implicitos en el
actual orden politico y econémico hegemonico, tanto en lo que se refiere a los procesos de
exclusién, como a la degradacion ambiental. Ello conduce a la necesidad de impulsar un
modelo de desarrollo "sostenible”.
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La caracteristica de "sostenible" (0 sustentable) convierte a desarrollo en una meta de
naturaleza méas compleja e integradora que la idea de "desarrollo a cualquier precio” sobre
la base de la cual se articularon muchas de las politicas publicas en Iberoamérica a partir
de los afios sesenta, incluyendo entre ellas a las de ciencia y tecnologia, y le confiere un
contenido ético superior a "desarrollo para pocos' que esta implicito en el modelo

vigente en la actualidad.

El "desafio del conocimiento" (Fajnzylber, 1992) es estratégico para los paises
latinoamericanos. Este desafio implica la necesidad de realizar grandes esfuerzos en
materia de educacion, investigacion cientifica y modernizacion tecnologica. El cambio
més profundo, respecto a los enfoques de décadas anteriores, no se refiere al énfasis
puesto en el papel de la cienciay latecnologia, sino ala comprension de que éstas atafien

no solamente a cientificos y tecnélogos sino ala sociedad en su conjunto.

Venezuela esta hoy enfrentada a la necesidad de crear una nueva doctrina acerca del papel
de la ciencia y la tecnologia como instrumento para alcanzar el desarrollo sustentable,
combatir la pobreza y construir sociedades mas equitativas. Los marcos conceptuales
sobre los que Venezuela construyo sus instituciones e instrumentos de politica cientifica
y tecnoldgica durante las décadas de los sesenta y los setenta deben ser revisados y
actualizados. Las nuevas edrategias deben estar orientadas, por una parte, a la
consolidacién de capacidades béasicas de |+D, formacion de recursos humanos altamente
capacitados y generacion de una cultura favorable a la difusion de la ciencia y la
tecnologia a una escala social. Por otra parte, deben tener como objetivo construir el
tgjido de relaciones que configuran los “ sistemas nacionales de innovacion”.

Es bastante evidente, a partir del diagnostico basado en indicadores publicados, que las
estrategias orientadas a cerrar la brecha (excepto que se trate de algunos nichos puntuales)
no son realistas para los paises de laregion. En todo caso, la brecha que debe ser cerrada
es la que tiene que ver con los problemas sociales, la vitalidad del sector productivo y la
capacidad de aprovechar al méximo los recursos disponibles. De aqui que la insercién de
laregion en la ciencia internacional deba ser concebida sobre supuestos que privilegien la
capacidad de aprovechar localmente los conocimientos que se generan, tanto dentro,

como fuerade laregion.
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En muchos foros regionales se reconoce la necesidad de contar con una estrategia
orientada a generar capacidades comunes que aglutinen a los cientificos y a los centros de
I+D latinoamericanos, tanto en el nivel regional como el sub-regional, ya que solo a
través de una estrategia de este tipo se puede alcanzar una dimension equivalente a la de
un pais industrializado de tamafio medio.

La estrategia orientada a generar capacidades cientificas y tecnoldgicas comunes debe
contemplar al menos dos orientaciones diferentes: @) Las redes cientificas, tecnoldgicas y

de innovacion y los grandes emprendimientos.

Ambas estrategias son fundamentales, pero la primera, a parecer, se expresa, como
primordial. El impulso a la constitucion de redes que aglutinen a cientificos, tecnélogos, e
incluso empresas y otros actores sociales involucrados en la produccion y utilizacion de
conocimientos es un punto central de las estrategias de cooperacion mas aconsejables. La
generacion de estas redes a escala regional cuenta ya con importantes antecedentes en
América Latina. Actualmente, la generalizacién del acceso a INTERNET y la
disponibilidad de recursos de informacion y comunicacion favorecen la creacion de una
“masa critica virtual” que multiplique la capacidad de produccién de conocimientosy la
insercion de los investigadores latinoamericanos en la comunidad cientifica mundial.

Las redes que incluyan a empresas, centros cientificos, universidades e instituciones
financieras teniendo como eje la tecnologia y la innovacién cuentan con menos
antecedentes en América Latina, si bien han sido exploradas por el Programa Bolivar y
los proyectos IBEROEKA del Programa CYTED. El aliento a estas redes es
imprescindible como instrumento para la conformacion de los sistemas de innovacion.
Una condicion para el éxito de tal estrategia es que las iniciativas estén apoyadas en
politicas de desarrollo industrial e integracion aplicadas por los paises que integran la
region.
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741 Desarrollo tecnolégico y equidad: Una discusién en la formulacién de
politicas publicas

Un balance de la transformacion productiva, orientada a lograr una vinculacion mas

estrecha con la economia mundial que permita un nuevo crecimiento hacia fuera ha sido

una de las tareas mas dificiles que los paises de América Latina, que ya desde larga data

vienen intentando desarrollar. Ciertamente estos paises han venido realizando nuevos

cambios y transformaciones econdémicas y politicas para adaptarse a la nueva realidad

internacional.

SegUn Sutz (1997: 17-29) larealidad en que se mueve la dindmica de la transformacién
productiva y los avances tecnolégicos el escenario tendencial en la region parece seguir
marcado de el afianzamiento de una nueva relacion con la economia mundial en la cual
América Latina ocupa una posicion bastante subordinada y relativamente menos
importante que a mediados de siglo y de una segmentacion del continente, tanto social
como regional y la marginalizacion de gran parte de su poblacion respecto a la

modernizacidn en curso.

Se pudiera decir que América Latina ha venido realizando los ajustes necesarios en lapsos
reducidos para adecuarse a la nueva realidad internacional. En lapsos reducidos la region
a conseguido avances en sus regimenes democraticos, los cuales hoy ciertamente, se
presentan con ciertas transformaciones institucionales y econdmicas e incluso
ideoldgicas, que intentan justamente disminuir la desigualdad entre crecimiento
productivo, tecnologico y equidad (Ugarteche, 2004: 150-175). Sin embargo, las
reorientaciones en el &rea econdmica, como por ejemplo el reestablecimiento de una
disciplina fiscal y de precios ampliando el espacio del mercado y la inversion privada; y
el sostenimiento de una moderada recuperacion productiva no ha sido en laregion llevada
a cabo por el alto endeudamiento externo que muchos de estos paises poseen (c.f.
Boeckh, A. 1991:81-101). Pero tampoco se debe excluir aqui los efectos de la fuga de
capital, el cual ha producido efectos negativos e la reactivacion del aparato productivo™®.

6 El caso de Venezuela ha sido en este sentido bastante |lamativo. Una masa de capitales
venezolanos esta en € exterior, restandose a la produccion y desarrollo del pais. En 1989, segun
palabras del actual Ministro de Planificacién y Desarrollo Jorge Giordani, |os venezolanos tenian
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Recordemos, ademés, que la participacion latinoamericana en el comercio internacional
gue disminuyd en las décadas finales del “crecimiento hacia adentro”, no ha aumentado
en esta nueva fase de las politicas neoliberales, sino més bien a contrario (CEPAL,
2004b). Las exportaciones del continente que superaban el 10% del total mundial en la
década de los cincuenta del siglo pasado representaron poco mas del 5% de ese total en
1980, pero pese a su notorio y gravoso incremento posterior estaban por debajo de
cualquier porcentagje en 1993 y 1994 (Arocena, 1997: 27).

Ello ha provocado, desde entonces, costos sociales muy elevados. Se han agudizado los
niveles de pobreza, asi como también la concentracion del ingreso; se ha incrementado la
precariedad del empleo y se han deteriorado los servicios sociales. De esta manera se ha
podido cuestionar la calidad misma de la “cierta recuperacion econémica’ y su
posibilidad de prolongacidn que se desee destacar en algunos de estos paises, pudiendo

hacer frégil los procesos democréticos alcanzados.

En este sentido, vienen surgiendo importantes reflexiones e el seno de estos paises como
por ejemplo en Argentina, Bolivia, Brasil, Uruguay y Venezuela (Cheresky, 2004)**". En
estos paises han surgido una serie de debates actuales respecto a la disparidad entre
equidad y crecimiento econdmico y tecnoldgico. Se ha podido observar que lo que existe
no es una consolidacion de la inequidad, sino de una prolongacién de la misma, esto de
acuerdo alos datos que se han podido obviar hasta ahora. **

afuera 89 mil millones de dolares que hoy deben ser mas de 100 mil millones. Esto, segin
Giordani, es cinco veces el tamafio de la deuda externa del pais. Seglin e Banco Mundial la fuga
de capitales ascendi6 a unos 21 mil millones de délares en los Ultimos tres afios.

147 Cheresky (2004) describe algunos cambios y rumbos en materia social que ha llevado a cabo la
Argentina a través de la politica de Néstor Kirchner. Ramos (2004) analiza la gestion de Gobierno
del Hugo Chavez Fria en Venezuela, destacando los aspectos de participacién popular como
consecuencia de una politica de equidad sostenida.

18 Ello, por cierto, no se corresponde con |a afirmacion cepalina de los afios 90 del siglo pasado
donde se afirma que no puede existir una disociacion entre transformacion productiva y
tecnoldgicay equidad (c.f. CEPAL 1992).
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Ya sobre esto se venian realizando importantes planteamientos catalogados como el
Humanismo Cientifico (Di Marco, 1999: 11-45), la cual ha sido una propuesta
ampliamente discutida, basicamente por académicos de Argentina. Este planteamiento
recoge las discusiones sobre equidad, justicia social y bienestar social con el desarrollo
cientifico y tecnolégico.

La comparacion de lo que estamos viviendo con la insercion de ayer en el orden neo-
colonial en formacién, surge de los propdsitos mismos que el Consenso de Washington'*®
asigna a las politicas de ajustes. Su objetivo a sido descrito en efecto como el de ordenar y
abrir las economias latinoamericanas en un proceso comparable al de comienzos de siglo,
a los efectos de adecuarlas al funcionamiento de la economia mundial (Linde, 1999: 2).

Para mucho, e Consenso de Washington parecié marcar un momento decisivo de los
asuntos econdémicos mundiales. Ahora que empezaba a retirarse de las economias del
Tercer Mundo la mano muerta del Estado, ahora que los inversores empezaban a ser
conscientes de las enormes posibilidades de beneficios de estas economias, e mundo
estaba preparado para un dilatado periodo de crecimiento répido en los paises que hasta el
presente habfan sido pobres, y para los movimientos masivos de capital de Norte a Sur.*
América Latina intenta concluir, seglin parece, la etapa de transicién a una nueva etapa
de su desarrollo, de caracterizacion, empero, alin incierta. La dramética crisis que signa
ese transito agudiza la urgencia de una transformacion productiva con equidad segin

titul6 la CEPAL (1992)™! ya en afios anteriores.

19 A principios de 1990, tras la caida del muro de Berlin fue e Consenso de Washington
progresivamente cuestionado o abandonado. Pero es en aquel momento en que, en ciertos circulos
econodmicos, se intenté formular un listado de medidas de politica econémica que constituy6 un
"paradigma" Unico para la triunfadora economia capitalista. Este listado serviria especialmente
para orientar a los gobiernos de paises en desarrollo y a los organismos internacionales (Fondo
Monetario Internacional y Banco Mundial -en adelante "FMI" y "BM"-) a la hora de valorar los
avances en materia de ortodoxia econémica de los primeros, que pedian ayuda a los segundos.

0| a cuestién no era si se cumplirian las expectativas optimistas sobre el crecimiento en los
grandes mercados emergentes, sino si 1os paises industrializados serian capaces de afrontar la
nueva competencia y aprovechar las oportunidades que les ofrecia ahora este crecimiento.

L |a contrastacion del proyecto de sustitucion de importaciones y de crecimiento hacia adentro
ofrece ciertas pistas para reflexionar sobre futuros escenarios. Las nuevas reflexiones que desde €

204



I mplementacion de las politicas publicas paralainnovacion en América Latina:
El sistema nacional de innovacién en Venezuela

En lineas generales el panorama no parece bastante nitido, visto como una tendencia
probable de los paises de América Latina en la actualidad. No parece muy claro — segin a
lo analizado y descrito durante este capitulo — la fase de crecimiento econémico que
intentaron desarrollar los paises de la region, porque no se observan indicadores o
cualquier dato que hagan pensar en que ha existido un avance significativo en materia de

equidad y desarrollo productivo y tecnoldgico.

Mas especificamente ha ocurrido que entre las economias latinoamericanas que
complementaron su fase de recuperacion - de aguellos que lograron cierto crecimiento
mediante las politicas de gjuste neoliberal, como por gemplo mediante los procesos de
privatizacion y menos intervencion del Estado — funcionan hoy en dia con un alto grado
de utilizacién de su capacidad productiva en los escenarios macroeconémicos como lo
son el caso de Brasil y Chile (CEPAL, 1992; 20-47).1%2

Pero en medio de algunas mejoras y acertadas politicas macroeconémicas persiste el
grado de desigualdad de la poblacion en los paises de la region (CEPAL, 2004b).
Respecto a este fendmeno de desigualdad corresponde subrayar que su evolucién a escala
mundial tiende a profundizarse. En los Ultimos afios el crecimiento mundial del ingreso se
ha distribuido muy desigualmente y la desigualdad estd aumentando. Estudios
importantes sobre éste fendmeno llevados a cabo a partir de 1990 por la PNUD (1996)
examinaron ya la participacion relativa del ingreso del 20% maés rico de la poblacion
mundial y del 20% mas pobre, entre 1970 y 1991 la proporcion que corresponde al 20%
mas rico aument6 para esa época del 70% del ingreso mundial al 85%. En tanto que del
20% mas pobre se redujo de 2,3% a 1,4%. De esta forma la relacion entre la porcion que
corresponde a los més ricos y la que corresponde a los mas pobres aumentd (PNUD,
1996: 15)™3,

seno de la CEPAL venian ocurriendo respecto a la transformaci én productiva con equidad pueden
igualmente ser consultadas en CEPAL (1993).

52 Bl caso de Chile es muy importante de resaltar debido a que éste pais tenian en afios anteriores
un crecimiento bastante bajo pero han podido Ilevar adelante una maduracion de sus procesos de
transformacion logrando en la actualidad tener un crecimiento sostenido.

158 Otra manera de mirar los mismos datos muestra que & ingreso medio del 20% més pobre es
muy similar en Brasil y la India. Mientras que en € primero para 1996 € ingreso medio era
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Estos datos en la actualidad no han cambiado, aunque si se observan variaciones. La
tendencia apunta a observar cada vez mas un alto grado de desigualdad entre los paises
productores de tecnologias y de crecimiento sostenido con los paises menos
industrializados (NACIONES UNIDAS, 2005: 20-59). La diferenciacion entre unos y
otros tiende a ser aln mayor en los paises de América Latina en comparacion con otras

regiones del mundo como el Asia.

En América Latina el proceso de transformacién productiva y tecnoldgica llevado a cabo
en el modelo de sustitucion de importaciones y en el modelo capitalista mediante las
politicas neoliberales ha traido una ampliacion de la inequidad, la cual siempre ha
existido.

La inequidad pudiera ser para unos, inherente a toda ola de avance tecnolégico y de
innovacion, puede arglirse que los empleos perdidos hoy seréan compensados en el corto
y mediano plazo mediante actividades nuevas basadas también en los requerimientos de

uso de las nuevas tecnologias.™

Esta argumentacion plantea, sin duda alguna, ciertas controversias inclusive en el mundo
industrializado, justamente por los niveles de desigualdad que se amplian mediante el
desarrollo y produccion de tecnologias asi como la exigencia de nuevas calificaciones en
el personal que ladebe operar (c.f. IBIB. 25-45).

Ladindmica en que se mueve latransformacion productiva a escala mundial mediante los
avances y cambios tecnoldgicos no es cosa facil ni siquiera para los paises que les ha ido

bien.

bastante mas de cuatro veces mayor que € de la India. El ingreso medio de un habitante de Corea
del Sur era apenas un 15% inferior ala de un chileno, pero e de un coreano ubicado en la quinta
parte més pobre de la poblacion de su pais es de 250% maés alto que € de un chileno en la misma
posicion (PNUD, 1996: 15).

™ Esta controversia de la desocupacion emanada por € crecimiento y desarrollo tecnol 6gico fue
planteada tedricamente en las obras de Schumpeter: Business Cycles: a Theoretical Historical,
and Statistical Analyst of the Capitalist Process y Capitalism, Socialism and Democracy hace
més de sesenta afios.
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En la actualidad Europa esta aquejada por una alta tasa de desempleo y es que las
revoluciones tecnolégicas siempre han sido bastante trauméticas incluso en las zonas

dénde ellas se genera el conocimiento.

Se refleja en esos paises una crisis de desocupacion pero poseen un ato nivel de
calificacion del personal en actividades de produccion y TCO. En América Latina
dificilmente los desocupados de hoy seran los nuevos ocupadores del mafiana e incluso

estos pueden ser bastante menos que aguellos.

Las tendencias apuntan, pues, a la profundizacion de las diferencias, tanto sociales como
regionales en el curso de una modernizacién dependiente signada por un avance de
innovacion enddgeno notoriamente inferior a los ritmos del mundo y por e consiguiente
condicionamiento ante los poderes de innovacion ajena (Palacios, 2001b: 18).

Esa diferenciacion parece todavia mucho més probable y profundizada cuando se mira
este asunto desde e angulo de la politica, debido a que la region siempre ha parecido ser
“una caja de sorpresas’ referente al tipo de integracion que realiza, como lo fue en su

oportunidad México através de la conformacion del NAFTA >

5 Durante la etapa de crecimiento hacia fuera las evoluciones en materia de integracion en
América Latina han sido muy diversasy los éxitos econémicos han dependido en no poca medida
de las capacidades productivas, tecnolOgicas y politicas para llevar a cabo reacionamientos
privilegiados con la metrdpolis en lo cual e NAFTA no supera en su dimension a los procesos de
integracion y convenios subregionales que realizd Argentina, que a decir de unos de sus
Cancilleres llegd a ser miembro informal del Imperio Britanico.
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No obstante y refiriéndose a Chile a comenzar la Ultima década del siglo pasado decia
Oswaldo Sunkel en el seno de la CEPAL (1992:47) que:

“[..] se ha prestado poca atencién al hecho de que la dindmica de la
integracion transnacional genera con frecuencia condiciones de agregacion

social interna’” .

Existen, por lo tanto, diferentes sectores productivos, en las regiones, en las areas rurales
y urbanas distintos estratos sociales en proporciones muy desiguales y con ello la
coexistencia de modernidad y atraso en las actividades productivas, de riqueza y pobreza
en los niveles de ingreso; y de agudos contrastes ambientales, que determinan grandes
diferencias culturales, institucionales, politicas y demogréficas que tienden a su respectiva

reproduccion.

Dado que la inequidad es un conjunto muy grande en América Latina pero sus niveles
varian considerablemente de pais a pais, la conexion entre inequidad y limitaciones del
desarrollo tecnoldgico y la competitividad ha confirmado la presuncién de que la
diferenciacion regional puede ser una de las caracteristicas mayores de esta nueva etapa
de “crecimiento hacia fuera” (CEPAL, 2004b).

Este nuevo “crecimiento hacia fuera’ trae consigo dindmicas econdémicas que profundizan
la heterogeneidad latinoamericana, pero que ante las temibles condiciones de la
competitividad a escala internacional, ofrece altos respaldo a nuevas politicas para la
integracion. Asi surgio el MERCOSUR (Mercado del Sur) y la sustancial novedad del
ALBA (Alternativa Bolivariana para América) que tienden a profundizarse répidamente y
gue asocian a un conjunto de paises bastante disimiles generando un vinculo, econémico,

energético, cientifico, tecnoldgico y politico (Grobart, 2005: 1-7).

El ALBA se corresponde con una proposicion hecha por el gobierno de la Republica
Bolivariana de Venezuela, basada en los principios de la cooperacién beneficiosa de los
paises de Américay el Caribe. Esta proposicidn surge de la critica y contrapropuesta de
principios al Area de Libre Comercio paralas Américas (ALCA) y el proyecto del ALBA
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se encuentra actualmente en un intensivo proceso de fundamentacion, elaboracion y
consecuente llenado de contenido tedrico e ideoldgico mediante la firma de declaraciones
de principios y la ejecucion de convenios de diversos paises como por eemplo la
declaracion y firmade PETROAMERICA.

No obstante, esta propuesta constituye adicionalmente un reto metodoldgico conceptual y
organizativo sobre el desarrollo que estos paises desean alcanzar y para los estudios
prospectivos en su concebida mision para la conformacion de politicas y de toma de
decisiones. Existe el reto de proyectar en diversos plazos temporales sobre los diversos
aspectos reflejados en sectores tales como el econdmico, el cientifico-tecnolégico y
social y desarrollo de la produccién y de servicios, desarrollo territorial y medioambiental
(c.f. IDEM).

Estos procesos de integracion subregionales - que por supuesto se han hecho bastante
controversiales — colocan al proceso de integracion de los paises de América Latina como
un aspecto relevante del espacio tendencial para la innovacion a los fines de disminuir la
inequidad (Rabelo, 2005: 52-53).

Estas nuevas formas y profundizacion de la integracion estan fundamentadas — aln sin
gran precision, debido a la falta de cohesion ideoldgica y el debate actua capitalismo y
socialismo - en el pensamiento cepalista de crecimiento econémico y tecnolégico y
equidad.

De este modo queda en la actualidad abierta la discusion sobre las posibilidades de
formular politicas publicas para la innovacion y el desarrollo tecnoldgico basado en un
sistema de informacion fuerte con un gran énfasis en el bienestar social; en la equidad y
en la integracion de las capacidades productivas y tecnoldgicas (Boeckh, 1991: 99-101).
Lo cual exige ain més de una fuerte ingtitucionalidad en las politicas a través de
sostenidos sistemas nacionales de innovacion, como también de eficientes criterios para
desarrollar tales objetivos.
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El problema central que se presenta en esta discusion es cdmo disminuir la equidad, al
mismo tiempo que el desarrollo tecnoldgico se ampliay se hace cada vez més exigente y
complejo. Las empresas quienes producen y desarrollan las tecnologias en el contexto
mundial son las que mas se benefician de estos desarrollos, y la riqueza que se genera no
suele ser - a menos en los paises de América Latina — distribuida correctamente en la

produccion de bienes 'y servicios atodo e conjunto social.

210



I mplementacion de las politicas publicas paralainnovacion en América Latina:
El sistema nacional de innovacién en Venezuela

211



8 Conclusones

El andlisis sobre el tema de la formulacién de politicas publicas para la innovacion en
América Latina ha sido ampliamente discutido por estudiosos del ambito de la ciencia y
la tecnologia y ha sido ademés considerado, ya antes desde la CEPAL, como aspecto
relevante para el desarrollo de la regidén. Estas politicas han tenido particularidades
distintas, de acuerdo a los modelos de desarrollo adoptados, como por gemplo, a través
de las politicas de sustitucion de importaciones, y las politicas de apertura del mercado y
de gjuste estructural. Adicionalmente, diferentes formas de andlisis han surgido para
describir y caracterizar el desenvolvimiento de estos paises en el &mbito del desarrollo
tecnoldgico y la innovacién. Diferentes perspectivas y andlisis cualitativos y cuantitativos
se han llevado a cabo sobre el tema hasta la realizacion de comparaciones y de estudios

prospectivos entre los paises de la region.

Han surgido innumerables proposiciones para el desarrollo y mejoramiento de los
procesos de transferencia de tecnologia en y entre los paises del continente y fuera de
ellos. Esto. a través de la creacion y reproduccion de tesis desarrollistas como la del
tecnoglobalismo, que ha dado como resultado pensar y conformar sistemas nacionales de
innovacion para responder a los desafios de la transferencia tecnolégica y de
conocimiento. No se pretende, afirmar que todo este desarrollo tedrico y reservorio
empirico sobre el tema de la innovacién haya sido menospreciado por parte de los
formuladotes de politicas publicas o por la omisién del Estado para intervenir en el
impulso de las politicas a desarrollo de estos sistemas de innovacion, y con ello al
desarrollo econdmico, productivo y social de estos paises.

Sin embargo, aunque el establecimiento, desarrollo y forma de aplicacion de ciertas
politicas econdémicas han sido catalogadas como contraproducentes. No se puede dejar a
un lado el reconocer las dificultades que por si mismo presenta la conformacion y
desarrollo de un SNI; sobre el desenvolvimiento de sus articulaciones internas a través de
los actores que en él intervienen; y sobre los efectos que dentro y fuera de él son
ocasionados por los cambios tecnoldgicos que se presentan.
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Se requiere de un constante monitoreo sobre estos cambios, asi como también de criterios
para adaptarse a los mismos de acuerdo a las posibilidades reales que presentan cada uno
de los paises a través de los sistemas nacionales de innovacion. Una caracteristica
relevante de estos cambios son las variaciones y la dinamica en que se desarrollan los
procesos de transferencia de tecnologia a través del intercambio de conocimiento. Este se
compone en la actualidad en un factor elemental paralainnovacién y fundamental para el
sostenimiento y desarrollo de la competencia nacional e internacional y para cualquier
voluntad o estrategia de integracion.

En este sentido, se hacen también indispensables — ademéas del acervo tedrico y de
produccion cientifica que sobre el tema han desarrollado estos paises - de los andlisis,
experiencias, estudios de diagnosticos y estudios de casos referenciales, debido a que
ellos abonan un campo para el analisis sobre el comportamiento de ciertos indicadores
tecnoldgicos, que pueden ser tomados en cuenta para el estudio de la problemética del
pasado y del presente: aciertos y equivocaciones; asi como también para visualizar las
tendencias actuales que se observan en el campo de la innovacion.

Para efectos de este trabajo los referenciales tedricos y metodoldgicos utilizados, entre
ellos los estudios de casos referenciales de una de las empresas del sector de la industria
petroquimica venezolana y a través de la empresa BASF en Alemania resultaron de gran
apoyo y utilidad para el andlisis de informacién vinculada con las caracteristicas y nivel
de desarrollo de las politicas publicas dirigidas a sector industrial, tomando en cuenta
componentes fundamentales del desarrollo tecnoldgico y lainnovacion y del desarrollo de
los sistemas nacionales de innovacion, como por ejemplo, la transferencia de tecnologia a
través de estrategias para la TCO, la actividad interdisciplinaria y el valor y uso de la

informacion.

De esta manera ha sido posible configurar una primera aproximacion sistematizada,
coherente e integral sobre el topico discutido, a pesar de su carécter complejo. Por otra
parte, se lograron reunir evidencias demostrativas relativas a modos de reaccion de la
empresa y del Estado ante estimulos de caracter tecnoldgico, lo cual se aprecia en los

andlisisrealizados para el caso de Venezuela, en el capitulo VII.
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Es de resaltar que en este trabajo se observa la problemética del SNI en dos sentidos
deferentes en cuanto al andlisis pero, son dos perspectivas que no pueden desarrollarse
unilateralmente, sino que una depende de la otra. Se trata de que por una parte, se resaltan
los elementos del SNI bajo la perspectiva de los paises industrializados, en donde estos
sistemas presentan una gran flexibilidad de adaptacion a los cambios tecnoldgicos. Ello,
no ocurre por s sblo, sino que dependen del marco conceptual, tedrico y metodoldgico en
gue se elaboran los principios de su funcionamiento, los cuales son utilizados para la
formulacion de politicas publicas. Para ello, es necesario abarcar y profundizar sobre la
nocion de sistema; sobre la nocion de interaccion y sobre las diversas proposiciones
metodolgicas que se desprenden de esas nociones para conocer y evaluar aspectos de la
integracion de los subsistemas, que en este caso son los actores que integran el SNI.
Ademas, sobre el estudio de la nocidn de técnica y tecnologia y de su repercusion en las
actividades de transferencia de tecnologia y conocimiento dentro de la nocién de SNI.

Luego, esté la segunda perspectiva que parte del hecho de analizar el SNI partiendo de
gue se trata, de un concepto politico (Sutzt, 1997). De esta manera se ha construido una
caracterizacion de la problemética del SNI en los paises de América Latina con base al
entendimiento del contexto en qué los mismos fueron desarrollados. Se incluyen aqui las
caracteristicas sociales, culturales y aspectos econdmicos que en el contexto del
desarrollo del SNI fueron apareciendo. Pero igualmente, esta perspectiva se ve mucho
més fortalecida en la caracterizacion histérica en que se desenvolvieron las politicas

publicas parala ciencia, latecnologiay lainnovacion en laregion.

A diferencia de los paises de América Latina, las crisis econdmicas, politicas y sociales
en los paises industrializados han sido de menor envergadura, en el sentido, de que €ellos
han podido desde hace décadas atrés contar con politicas econdmicas y de integracion
regional, asi como de politicas publicas de otras areas, adecuadas y legitimadas para

desarrollar sus sistemas nacionales de innovacion.
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8.1 Sobrelas paliticas publicas

Cuando se analiza el tema sobre la formulacion de politicas publicas en cualquiera de las
competencias estatales o institucionales que forman parte de los gobiernos es ineludible
acudir al andlisis de dos componentes que hacen posible el desarrollo de esas politicas. Se
trata, por una parte, de los criterios que se utilizan para la elaboracion de determinadas
politicas publicas, y por la otra, € tipo de actores que se encuentran involucrados en el

proceso de toma de decision de tales politicas.

En el primer capitulo se aclar6 que, en este sentido, es interés de este trabajo el de centrar
la atencion sobre los criterios y proceso de la formulacion de politicas publicas en el
campo del desarrollo tecnoldgico y de la innovacion en América Latina mediante los

sistemas nacionales de innovacion.

Ello no quiere decir, que se pretenda ignorar la importancia sobre los efectos de estas
politicas debido a las calificaciones académicas y orientaciones de tipo politico e
ideoldgico, que poseen los actores involucrados en el proceso de formulacién de politicas
publicas para la innovacion. De hecho, este tema se ha convertido en la actualidad en un
aspecto centra de la discusion en foros y conferencias internacionales vinculados con el
desarrollo de politicas publicas para el fortalecimiento del proceso de integracion

econémica y tecnolégica de los paises de América Latina (Palacios, 2005: 11)™°.

No obstante, interesa resaltar aqui sobre los criterios de la formulacion de politicas
publicas. Es conocida la importancia e interés de indagar sobre cudles criterios, base y
principios, datos e informacion, teorias y metodologias los actores y formuladotes de
politica toman las decisiones sobre cual politicay estrategia es adecuada en un momento

y situacion determinada.

% En estas discusiones también ha reaparecido las criticas al modelo neoliberal actual, siendo
éste, ademés, fuertemente cuestionado y ha surgido € planteamiento del neo-socialismo como un
modelo fundamentado en principios de igualdad social. Las consecuencias que esto tiene sobre la
formulacién de politicas publicas para la innovacion son iguamente un aspecto de gran
relevancia, en e sentido de que quienes hasta ahora poseen € monopolio tecnolégico no son
precisamente el Estado y sus instituciones, sino, las empresas multinacional es.
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Las politicas publicas para la innovacion han sido objeto de innumerables especulaciones.
Una de ellas apunta muy claramente a la falta de un marco conceptual, que tampoco
permite tener originalidad de las politicas con base a las realidades; o bien no permiten
adaptar edtas politicas de acuerdo a modelos extraidos de otras latitudes; o bien no
otorgan ni ofrecen una consistencia tedrica-metodologica para aplicar determinadas
estrategias; tal y como ocurre de acuerdo a la experiencia de los paises de América
Latina.

Es por ello que se ha mencionado y se han hecho énfasis en los aspectos tedricos-
metodoldgicos del SNI tomando en cuenta como referente la experiencia que sobre ello
han tenido los paises industrializados. Ello arroja una primera conclusion y es que, no
existe en los sistemas nacionales de innovacion de los paises de América Latina una
consistencia tedrica-metodologica; de principios y fundamentos ampliamente
desarrollados sobre la nocién de sistema que propicie una efectiva interaccion de los
actores que lo conforman; y tampoco para poder adaptar el mismo a las tendencias
tecnoldgicas que ocurren. Esto puede ser corroborado a través de la poca literatura y
produccion cientifica que sobre el tema especificamente se ha generado en los paises de
AméricaLatina (Dagnino, R 1999a).

8.2 El desarrollo tecnolégico con base al conocimiento y la
infor macion

Segun la informacion analizada a lo largo de este trabajo se ha partido de la base de que el
desarrollo productivo y tecnoldgico con base en el SNI de los paises a escala mundial
requiere de estrategias basadas en el uso y valor del conocimiento y la informacién por

parte de los actores que lo integran.

En este sentido, se hizo un gran énfasis en la necesidad de hacer una revision y andlisis
tedrico sobre la produccidn de conocimiento y de experiencias que se han llevado a cabo
en los paises indudrializados para desarrollar actividades de TCO de carécter
interdisciplinario en el seno de las instituciones y organizaciones en general.
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Por ello, se ha profundizado acerca del proceso de formulacion de politicas publicas para
la innovacion en América Latina, sin dejar a un lado, reconocer que los desarrollos
organizativos y tecnoldgicos vinculados con el valor y uso del conocimiento y de la
informacion han sido generados y continlan generandose en el seno de los paises
industrializados (Heller, 2003: 165-178).

Todo este conjunto de argumentaciones sobre la manera en que se ha pensado y se piensa
el desarrollo tecnoldgico con base a desarrollo del conocimiento y la informacion
permite realizar una segunda conclusion, y se trata, de que, los paises industrializados —
ciertamente basados en su propia historia con éxitos y fracasos — se han incorporado en la
carrera tecnoldgica que ha existido y que existe, y han sido, ademas, provocadores de la
existencia de los paradigmas tecnologicos ya existentes mediante el desarrollo y
generacion constante de tecnologia y de innovaciones, ejemplo de ello ha sido el

paradigma tecnoeconémico basado en la informacidn tecnoldgica.

En estos paises se ha construido un acervo histérico de caracter cientifico, con
fundamentaciones tedricas y experiencias practicas innumerables que son importantes de
ser consideradas en el establecimiento de criterios de politicas publicas para la
innovacion, y que de hecho se consideran, como por gjemplo los sistemas nacionales de
innovacion de paises como Estados Unidos, Alemania, Francia'y Japon.

8.3 Laproblematica sobre la politica tecnologica en América Latina

De acuerdo a andlisis que se ha llevado a cabo en la segunda parte de este trabajo con
relacion al contexto en que los paises de América Latina han intentado establecer e
implementar politicas para el desarrollo tecnoldgico y la innovacion, se requiere hacer
dos diferenciaciones igualmente problematicas sobre la discusion del [lamado “fracaso de
las politicas publicas para la innovacion” en los paises de América Latina (Sutz, 1997: 7-
13)157:

5" Sobre d fracaso de las politicas tecnoldgicas para la innovacion puede verse la ponencia
presentada por Palacios, R (2005: 1-13) en € XII Congreso de la Federacion Internacional de
estudios de América Latinay € Caribe.
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1. La aceptacion sobre el lugar donde se realiza y se desarrolla la produccién
cientifica y tedrica respecto a la tecnologia y la innovacién y de donde se
desarrolla el paradigma tecnoldgico presente (paradigma tecno-econdémico), y
sobre la validez de estos desarrollos para ser introducidas en las politicas publicas.

2. La consideracion e implementacion de politicas publicas en un escenario de
permanente inestabilidad econdémica y politica, con una falta de cultura
tecnoldgica, que no permite integrar las variables econdémicas, organizativas y
tecnoldgicas para el fortalecimiento del SNI.

Sobre la primera diferenciacion, habria que comenzar por un punto bastante polémico en
el seno de la discusion actual en los paises de América Latina— alin con sus disparidades
entre ellos respecto alos factores de producciéon y muy en especial de las materias primas
gue producen —, y es que estos paises poseen capacidades cientificas, tecnoldgicas y de
innovacion importantes, pero, aln asi, todas estas capacidades y potencialidades no son
comparables — por o menos a muy largo plazo - con aguellas que poseen los paises
industrializados™®. Alli se generan tasas de innovacion crecientes y con ello una
produccion cientifica y tedrica de gran volumen en todas las areas del conocimiento que
no permite por su valor ser despreciada, y por la otra, que este tipo de produccién
cientifica ha ido sefialando el rumbo y las tendencias que el desarrollo tecnoldgico ha
experimentado y que seguird experimentando en las décadas siguientes.

Por eso las actividades para la innovacion y de transferencia de tecnologia que los paises
menos industrializados les toca asumir, versan sobre como crear las condiciones internas
politicas y econdmicas para la formulacion de politicas publicas en la generacion de
mayores capacidades cientificas y tecnoldgicas; y que se creen ventanas de oportunidades
para que puedan insertarse en la dindmica en que actlian estos desarrollos.

%8 E| sector manufacturero de la petroquimica ha llevado a cabo, también, relevantes desarrollos
tecnol 6gicos de caracter tedrico, que han sido reconocidas y publicadas en revistas internacionales
especializadas sobre e tema. Algunos de ellos se han ubicado en @ sector petroquimico de
productos finales de plastico a través de la optimizacion y aumento de la calidad de las resinas
pléticas (Palacios, 1999: 1-105).
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Tras el fracaso de insertar politicas tecnoldgicas en los planes de desarrollo propuestos —
tomando en cuenta la experiencia del modelo de sustitucion de importaciones o de
crecimiento hacia dentro — los paises de la region intentaron desarrollar procesos de
transferencia, adaptacion y difusion de tecnologias con una nocién de desarrollo
endégeno mediante mecanismos e instrumentos de politica tecnoldgica, como por

% Pero estos esfuerzos no fueron

ejemplo la creacion de centros tecnoldgicos locales®
sustentados por politicas publicas para la innovacion, ni tampoco por inversiones en
investigacion y desarrollo a largo plazo, y se dej6 de hacer un seguimiento sobre los
avances de los procesos de transferencia de tecnologia que ya se basaban con anterioridad

en los conocimientos y produccién cientifica producida en los paises industrializados.

Después del proceso de sustitucion de importaciones y establecimiento de las politicas de
corte neoliberal creci6 en América Latina el interés y la necesidad de llevar a cabo
alianzas edtratégicas nacionales e internacionales a través de convenios de cooperacion
cientifica y tecnoldgica y con ello el aumento de la inversion en gastos de |+D para
mejorar la competitividad de sus sectores industriales.

En otro orden de ideas ocurren actualmente otras formas de plantearse el desarrollo
tecnoldgico y la innovacion. Por gemplo, las condiciones politicas actuales que se estan
generando en la regidon caracterizadas por gobiernos con tendencias politicas de la
izquierda y centro izquierda en Argentina, Bolivia, Brasil, Uruguay y Venezuela, se esta
conformando una corriente ideoldgica con claras semejanzas a los planteamientos

eshozados en la teoria de la dependencia'® - como ya sucedié en los afios sesenta y

9 En la actualidad, en Venezuela. se experimentan politicas piblicas en materia de desarrollo
tecnolégico dirigidas al desarrollo local. Se tratan de los nuicleos de desarrollo endégeno. Setrata
de una figura, que bajo € concepto de llevar adelante la transformaciéon social, cultural y
econdmica del pais, concede el desarrollo de proyectos tecnol 6gicos pequefios a nivel micro que
solucionan problemas especificos en las comunidades. Es un tipo de politica, que no tiene una
mayor repercusion en la economia, 0 por 10 menos, que no dga evaluar inmediatamente los
efectos de la misma en la economia en una escala mayor en comparacion con los indicadores de la
macro 'y micro economia.

1% Desde mediado de la década de |os setenta se puso de moda en América Latina la Teoria de la
Dependencia. Dicho tema tomé relevancia en un momento caracterizado por la irrupcion de los
planteamientos del tercer mundo en el escenario mundial en cuanto a sus propaosiciones para crear
un orden econdmico mas justo y por sus denuncias de las préacticas econémicas por parte de los
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setenta del siglo pasado -, y de esta forma independizarse del monopolio tecnolégico que

existe con los paises més avanzados ( Boeckh, 2002; 213-224)™*,

Son ya conocidas las argumentaciones que estos paises en las Ultimas décadas han
desarrollado acerca de que las tecnologias tienen las marcas de fabricas de las economias
de los paises industrializados y que ellas sblo estdn concebidas en funcion a sus

caracteristicas y objetivos y resultan por tanto, inadecuadas para |os paises de la region.

Parte de estas argumentaciones se sustentan en que el mercado de los paises
latinoamericanos resulta pequefio en comparacion con los requerimientos de escala
asociados a las tecnologias foréneas; las materias primas presentan en los paises de la
region caracteristicas diferentes a las que se poseen en los paises industrializados: y existe
una disposicion relativa de factores productivos, debido a que se exportan tecnologias
foréneas altamente intensivas en capital y que agravan el problema del desempleo en las
economias de América Latina caracterizadas por la abundancia de mano de obra en
comparacion con la disponibilidad de capitales (Ugarteche, 1997: 39-86).

Mas ala de las pretensiones ideolégicas que en el continente latinoamericano se
pretendan seguir, esta ocurriendo, ciertamente, una ampliacion en el seno de las
investigaciones tanto en estos paises como en otros menos industrializados, dirigidas a
sopesar las consecuencias - casi siempre consideradas desde la Optica de los paises
menos industrializados como exclusivamente negativas - que resultan de la implantacion
de las tecnologias y produccién cientifica de los paises industrializados (Grobart, 2001: 1-
14).

Se podria admitir, de cierta manera, que las formas de transferencia de tecnologia por
parte de los paises industrializados no dejan de ser atractivas para sostener una discusion
sobre las realidades desiguales en que este proceso ha ocurrido. Pero como ya se ha

paises industrializados y en particular de las multinacionales (c.f. Cardozo y F.H. y Faletto, E.
1979).

181 Boeckh (2002) llevé a cabo un importante andlisis que caracteriza la politica exterior en
Venezuela, haciendo importantes observaciones sobre las orientaciones y efectos de las mismas
en el gobierno de Hugo Chavez Frias.
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demostrado y analizado en este trabajo paises como Brasil, México y Argentina tuvieron
importantes desarrollos tecnoldgicos a raiz de las actividades de transferencia de
tecnologia llevada a cabo en afos anteriores, incluso durante tan criticado modelo de
sustitucion de importaciones, mediante el establecimiento de redes externas provenientes
de los paises industrializados, y porgue existié, ademas, una politica que en ese momento
pudo considerar e integrar una serie de variables que permitieron fortalecer sus
capacidades tecnoldgicas e innovativas internas.

Se derivaron en ese contexto algunas politicas publicas tendientes a la adopcién de
tecnologias apropiadas o adecuadas. Tales politicas implicaban dos aspectos
fundamentales. Por un lado, la seleccion y evaluacion de tecnologias que dio lugar al
desarrollo de diversas metodologias para tal fin y por otro lado, la estructuracion de
mecanismos de informacion que posibilitaran la busqueda en el mercado internacional de
aquellas opciones que resultardn més ajustadas a las caracteristicas de las economias
latinoamericanas.

Igualmente, se llevaron a cabo procesos de adaptacion de tecnologias foraneas,
modificandolas para hacerlas compatibles con la dimensién de estos mercados, con esas
materias primas y con la caracteristica y estructura de la mano de obra existente
(Maldonado, 1996). En agunos casos, se pudo, también, llevar a cabo € disefio local de
tecnologias més gjustadas a la realidad latinoamericana, propdsito que a la larga fue més

intencion que resultados en la realidad.

Todas estas acciones no pudieron ser sostenidas en el tiempo, entre otras cosas por las
crisis econdémicas que estos paises atravesaban y que no permitian tampoco sostener los
planes de inversion en actividades de investigacion y desarrollo alargo plazo, y a mismo
tiempo, las estrategias de transferencia, adaptacion y difusion de tecnologias pasaban a
depender cada vez més de capacidades tecnoldgicas basadas en la generacion y desarrollo

del conocimiento y uso de lainformacion.
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Es por €ello, que puede resultar una presuncion algo inadecuada el afirmar desde los paises
de América Latina, que una de las debilidades de la formulacion de politicas publicas
para la innovacion ha sido la copia de modelos sobre realidades y experiencias de los
paises industrializados, que han querido ser adaptadas a realidades completamente
diferentes (Sutz, 1997: 183-215). Pero peor que eso, ha sido el de querer responsabilizar a
buena parte de los fracasos en materia de transferencia tecnoldgica y de desarrollo de
innovaciones a una presunta “imposicién de modelos’ que se han llevado a cabo desde
los paises industrializados. Por jemplo, la tesis del tecnoglobalismo — que tal y como ya
se explico en este trabajo — propone la realizacion de un modelo de transferencia

tecnoldgica basada en igualdad de condiciones.

Ciertamente, no se ha realizado este proceso de transferencia en los mismos grados de
igualdad de condiciones con los paises de América Latina, pero esto tampoco ha sido asi
entre los propios paises industrializados (Cassiolato y Lastres, 1997: 163-183). Es que €l
proceso de transferencia tecnoldgica requiere de una serie de componentes que deben
interactuar conjuntamente a este proceso, como por gemplo el funcionamiento de un SNI
alargo plazo acompafiadas de politicas econdmicas adecuadas capaces de poder asimilar,
adaptar y difundir la tecnologia, y que permitan a las empresas insertarse en la

competencia nacional e internacional.

La segunda diferenciacion a las que hacemos referencia en el marco de la formulacion de
politicas publicas para la innovacion tiene que ver con la inestabilidad econdmica de los
paises de América Latina, la cual ha sido més latente a raiz de la implementacién de las

politicas de corte neoliberal y de ajustes estructurales.

Las politicas de ajuste estructural fueron propuestas e impuestas a los paises de la region
de América Latina, si bien con algunas pequefias diferenciaciones en cuanto a la rapidez
en que las mismas debian implantarse — tal y como lo sefiala el caso de Venezuela en
1989 a través de la politica del “Gran Viraje’ — tenian estas politicas un mismo objetivo

gue era el de lograr un crecimiento exportador en un contexto de libre mercado.
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Segin se ha podido recoger de la literatura que sobre el tema ampliamente se ha
desarrollado, el Estado venezolano venia antes del Gran Virgje interviniendo de manera
ineficientemente en la economia, y en consecuencia se habia creado un “gran monstruo”,
el Estado - tal y como lo expresd Ugarteche (1997) - ampliando los niveles de corrupcion
en el conjunto de las instituciones que lo formaba.

Asi pues, los gjustes propuestos buscaban la reduccién del papel del Estado, con lo cual,
se decia, se podria efectuar una asignacion de recursos méas eficientes en un mundo
cambiante, y con lo que se llevaria a cabo el incremento de las exportaciones y una
modernizacion de la actividad econdmica. Para muchos criticos de estas politicas e
incluso para algunos representantes del gobierno estas politicas eran un conjunto de
“recetas’ impuestas por € Banco Mundial, ya que en efecto de lo que se trat6 era de una
negociacion de préstamo y de deuda externa (Rabelo, 2005: 52-57)

Es necesario conocer, segin estudios realizados por el Banco Interamericano de
Desarrollo (1992), que la concepcion que sobre estas politicas tanto en el caso de
Venezuela como en el resto de los paises de América Latina se basaban en que estos

debian asumir los consecuencias sociales'®?

de estas medidas en el corto plazo con el
costo de un gjuste estructural para largo aliento, tomando en cuenta que la apertura se
sostiene sobre el supuesto elemental de que la division del trabajo apropiada y la
realizacion de las ventajas comparativas de un pais son mejor obtenidas por € juego del

libre mercado.

162 En México en d afio 1995, se fugaron en 24 horas 4 000 millones de ddlares. En este mismo
afo, las Inversiones extranjeras de Capital ascendieron a 236 MM, de €llas, hacia los paises
Industrializados que tienen € 20 % de la poblacion mundial, se dirigieron 124 MM, de los 112
MM restantes, los 30 paises més pobres del mundo, sélo recibieron 1100 M, es decir, menos del
0,5 %, teniendo una mayor poblacién. Para América Latina, en 1995, las Inversiones Extranjeras
alcanzaron la cifrade 17 MM, pero de ellas 10 MM fueron de capital ficticio (Pirela, 1996: 1-20).

223



Conclusiones

De esta forma se propusieron las siguientes reformas a largo plazo (Banco Mundial, 1999:

4-5):

Reforma de Comercio: Los paises debian adoptar estrategias de comercio orientadas
hacia al exterior. Esto implicaba remover los sesgos anti-exportadores, reemplazar
las restricciones cuantitativas por aranceles y adoptar un tipo de cambio mas
realista.

Reforma en la politica macroecondémica: Existia la necesidad de reducir el déficit
fiscal y promover los incentivos para mejorar el ahorro. De esta manera se pretendia
asegurar con ello tasas de interés reales positivas, tipos de cambio competitivos y
baja inflacion no sblo para mejorar la oferta interna de recursos financieros, sino

también mejorar as reformas de comercio.

Reformas en el ambiente nacional competitivo: Fuera de las reformas de comercio y
de las politicas macroecondémicas, |0s gobiernos necesitaban mejorar las respuestas
desde el lado de la oferta de la economia, particularmente removiendo controles de
precios, racionalizando las regulaciones a la inversion y reformando las

reglamentaciones laborales.

Segun Ugarteche (1997: 118-147) con estas politicas se complementarian las reformas de

comercio y se promoverian la adopcion de tecnologias que minimizan costos, pero se

requeririan para estas transformaciones flujos de capitales crecientes complementarios.

Quizas procure ser una “exageracion discursiva’ tener que afirmar que este conjunto de

medidas fueron implantadas en muchos de los paises de América Latina de una manera

nunca antes vista — como se ha afirmado anteriormente al estilo de “recetas’ — y poco se

ha querido aceptar el sentido critico sobre la comparacion de la implementacion de estas

politicas y modelos con aguellos que se han llevado a cabo para desarrollar los procesos

de transferencia, adaptacion y difusién de tecnologia desde los paises industrializados

(Banco Interamericano de Desarrollo, 1992).
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Es evidente que ha existido un deterioro de las economias de América Latina araiz de la
implementacion de las politicas de corte neoliberal, pero no lo fue asi siempre en cuanto a
la implementacion de las politicas de desarrollo tecnolégico e innovacién que a finales de
los afios ochenta y principio de los noventa paises con estructuras tecnolégicas y
productivas de gran envergadura se fortalecieron a través de los procesos de transferencia
tecnoldgica con empresas del exterior. Sin embargo, existe una aceptacion general de que
los efectos de la implementacién de politicas econdmicas tanto de crecimiento hacia
adentro como las de corte neoliberal en los paises de América Latina, han influido
negativamente en el desarrollo de las politicas publicas para la innovacion.

Fue el modelo de sustitucion de importaciones para muchos paises de la region
contraproducente en e sentido de que se creia que la region poseia capacidades
tecnoldgicas e innovativas para llevar a cabo un crecimiento hacia dentro basada en la
mejora continua y desarrollo de procesos de productos para el consumo local y fue
también una equivocacion el suponer que las politicas de corte neoliberal en su afan de
darle libertad a mercado orientara el futuro y la suerte de las empresas nacionales.

En la actualidad, se podria igualmente discutir que el proceso de globalizacion exigen a
los gobiernos — quieran ellos o no — a entender y implementar acciones de tipo econdémica
con €l fin de tener acceso a la tecnologia y acceso a los mercados internacionales
(Palacios, 2005: 1-13). Con la globalizacion se establece la posibilidad de atraer
inversiones de comparfiias extranjeras a otros paises obligando a estos Ultimos a
desarrollar procesos de TCO, tecnoldgicos y organizativos que pueden ser difundidos a
empresas de la misma rama de produccion, y posteriormente hacer este proceso
transferible a otras ramas y cadenas productivas.
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Pero como se ha demostrado en este trabajo los desequilibrios econémicos que la region
ha tenido durante la Ultima década del siglo pasado y los primeros afios de este nuevo
siglo, no han creado un clima de confiabilidad para atraer a los inversionistas, ya que no
solo basta con la voluntad politica paratal fin, sino que también se requiere del control de
variables econdémicas a largo plazo, como por gemplo tipos de cambios competitivos y

menos controles de cambio y tasas de interés positivas en lugar de negativas'®.

Por otra parte, € tipo de atencion que estos paises han prestado al desarrollo tecnolégico
pareciera no mostrar darle un mayor valor alatecnologiay lainnovacion como elementos
estratégicos para lograr un mayor desarrollo econémico y social. Esto tiene que ver con
una serie de valores histéricos de carécter cultural que se han arraigado en la mentalidad

de los tomadores de decision publicos y empresarios de estos paises.

Por dar un gjemplo, mediante las experiencias existentes en el caso de Venezuela se
lograron conocer algunas caracteristicas de la cultura tecnolégica desarrollada, no sélo
por parte de los formuladotes de politica publica, sino también por los actores que
intervienen dentro del SNI. Setrata, de una “actitud pasiva’ sobre la nocién de desarrollo
mediante la tecnologia; sus cambios y sus tendencias. Esta actitud tiene sus raices en la
cultura agrarista que predominé por siglos y la dependencia petrolera (cultura rentista)
gue ha persistido por décadas, y €ello hizo a un empresario débil con poca actitud al riesgo
al invento y a la innovacion. Tampoco hizo a un Estado fuerte capaz de reaccionar a los
cambios y tendencias tecnoldgicas. En el caso de Venezuela, segun palabras de Potella
(1995: 47-50) el modelo rentista basado en la abundancia de ingresos petrolero hizo a un
“empresario parasitario”, que no hacia esfuerzos por mejorar su capacidad organizativa y

productiva.

18 En Venezuela se viene implantando la politica de control de cambio desde Febrero del 2003 y
ello ha traido consecuencias en las actividades de importacion y exportacion de productos,
basicamente ello ocurre por los tramites burocréticos que ello supone y que en muchos casos ha
dificultado la rapidez de la colocacién de productos en € exterior, asi como también la obtencion
de piezas y partes del exterior para ser colocadas en e mercado nacional (Diario El Universal.
23.10.2005).
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Como ejemplo de ello se describio como el desarrollo de la industria petroquimica en
Venezuela ha podido lograr apenas algunos desarrollos en sus capacidades tecnoldgicas e
innovativas sblo mediante incentivos provenientes del Estado, como por eemplo el
incentivo del desarrollo de las cadenas productivas que se derivan de ellas y este es el

caso del sector de productos finales de pléstico™.

Un nimero importante de las empresas medianas y pequefias que conforman esta cadena
productiva han realizado procesos y desarrollos tecnoldgicos minimos para la venta de
sus productos en el mercado local, pero solo una muy pequefia parte de ellos tiene acceso
a los mercados internacionales y presentan ademas serios problemas para mantenerse en
los mismos (Monitor Company, 2000). Puede definirse en términos generales que esta
problematica de indiferencia frente al componente tecnoldgico es causa de la poca cultura
tecnoldgica que poseen los paises de América Latina. Es un tipo de cultura caracterizada
por apostar a un posible éxito econdmico dependiendo Unicamente — por asi decirlo - de
las bondades del mercado, que permita a ciertos sectores productivos comprar y vender
més, en lugar de adaptar tecnologias y difundir las mismas para participar
competitivamente en el mercado nacional e internacional (Calcanotto, 2002: 1-10).

De la misma forma, la actitud hacia la innovacién sobre las tendencias tecnolégicas y las
acciones para insertarse en la carrera tecnolégica signada por el valor del conocimiento y
uso de la informacion tecnolégica no han sido precisamente la constante ni tampoco un

elemento que identifique a la cultura tecnolégica de estos paises.

Parte de esta afirmacion pudo verse en el caso de Venezuela mediante las referencias y
datos tomados por su sector petroquimico y muy especialmente a través de los datos e
informacion obtenidas en la empresa Poliolefinas Internacionales C.A (POLINTER),
guien produce resinas plésticas de baja, alta y lineales densidad para la elaboracion de
productos plasticos. En el Capitulo VII se mostré como esta empresa con méas de 400
trabajadores, ha llevado a cabo procesos de compra de tecnologias externas - incluso en

1% Desde 1996  actual Fondo de Ciencia y Tecnologia (FONACIT) en Venezuela lleva a cabo
planes de desarrollo tecnolégico de las cadenas productivas del pais. Alli se ha podido observar
que e Estado es e que ha tenido que propiciar este desarrollo a través del financiamiento de
proyectos de investigacion y desarrollo tecnol 6gico.
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algunos casos tecnologias muy modernas — a través de alianzas con empresas y centros de
investigacion y desarrollo internacionales, con un costo elevado en inversién in
investigacion y desarrollo y en capacitacion de su recurso humano. Sin embargo, aln asi,
la empresa ha atravesado por serios problemas para competir en los mercados

internacionales.

Una causa, entre muchas otras, para que estos productos no sean suficientemente
atractivos para ser incorporados a consumo del mercado mundial, se fundamenta
basicamente, porque la calidad de los mismos es mucho menor en comparacion con el
resto de los productos de la misma rama de otros paises, incluyendo dentro de la propia
region latinoamericana, como por ejemplo los productos quimicos y petroquimicos que
son producidos en el Golfo de México (Monitor Company, 2000).

Una de las causas que se pueden agui también mencionar sobre la pérdida de
competitividad de estos productos se refiere nuevamente a que son productos poco
innovadores. Es que las actividades de mejora continua y de innovaciones dependen hoy
en dia de estrategias para generar conocimiento y para usar la informaciéon de forma
interdisciplinaria.

El objetivo de integrar la cultura tecnolégica a las variables econdmicas organizativas,
tecnoldgicas y ambientales siempre ha sido — segin la experiencia de los paises
industrializados — una tarea a largo plazo, que requiere de cierta madurez por parte de las
instituciones que integran el Estado, del propio Estado y de los sectores que componen €l
SNI.

Se debe destacar que otro de los problemas que presenta el SNI en los paises de América
Latina, es que el disefio de politicas industriales, tecnoldgicas y econémicas no avanzo en
una esfera de concertacion y cooperacion entre los actores y las instituciones que integran
estas politicas (Pirela, 1996).
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Es asi, como se observa, tomando el caso del sector petroguimico y quimico en
Venezuela que el desarrollo de este SNI era concebido sélo en el plano de una politica
industrial para la exportacion de productos y distribucién de los mismos en el mercado
local, dejando bajo la responsabilidad del propio sector el manejo de las variables
organizativas, tecnoldgicas y de vinculacion paratal fin.

Las experiencias que aqui se han descrito respecto a desarrollo del SNI en paises
industrializados muestran que es necesario lograr obtener informacidén confiable y un
esguema interpretativo razonablemente compartido acerca de la realidad empresarial y de
las exigencias que existen para hacerlas competitivas y productivas, y parte de esta tarea
debe ser impulsada por el Estado. Es esta, justamente, quizés, una de las mayores
debilidades que presentan el SNI de Venezuela

Se trata de entender que se requiere no solo de estadisticas, indicadores y datos, sino
también de informacion confiable y del saber utilizar e identificar la informacion
estratégica para la toma de decisiones El giemplo que hemos mostrado a través de
POLINTER en Venezuela muestra como la empresa transité en medio de sus debilidades
econdmicas, tecnolégicas y organizativas, sin €l apoyo interno de los actores e
instituciones que conforman el [lamado SNI. Por lo tanto no se puede esperar que planes
de accion tecnolégica a largo plazo, con mayores niveles de inversion y desarrollo puedan
asegurar €l éxito productivo del pais, si no se le agrega la variable de la informacion e
integracion de los componentes organizativos, tecnoldgicos y ambientales (Freeman,
1993: 22-26).

Es importante resaltar, que no se puede dejar a un lado, evidentemente el contexto social
politico y legal necesario para sostener el SNI, porque este gerce un indudable efecto
sobre las empresas, su conducta y desempefio tanto a corto como a largo plazo (Grobart,
2001: 12.14). En el plano legal aparte de las condiciones que debe el Estado establecer
para el desarrollo competitivo de las empresas es necesario el disefio de planes nacionales

y leyes de ciencia y tecnologia, que en América Latina, no siempre han existido™.

1% Fue, muy recientemente en e afio 2005 cuando en Venezuela se ha elaborado por primera vez
en su historia un Plan Nacional de Ciencia y Tecnologia para los proximos 20 afios. Una
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8.3.1 Las actividades de investigacion y desarrollo como parte fundamental de la
problematica sobre la politica tecnolégica

En otro orden de ideas es necesario realizar algunas consideracion respecto ala estrategia

de innovacion mediante las actividades de I+D. En este sentido, las politicas de

innovacion han logrado trascender el plano de las intenciones declarativas y acompafian,

en redlidad, la suerte de otros indicadores que expresan el estancamiento —y aln el

retroceso- de laregion en su conjunto.

La siguiente tabla (Tabla 8-1) muestra por ejemplo e monto de las inversiones o recursos
financieros que paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Venezuela han
llevado a cabo para el desarrollo de actividades de cienciay tecnologia. Segun datos de la
Red | beroamericana de Indicadores de Cienciay Tecnologia (RICYT).

Tabla8-1
Afio Argentina Brasil Chile Colombia M éxico Venezuela
1990 647,1 5.972,0 154,9 717,0 176,5
1991 748,0 5.857,0 183,6 1.046,4 210,5
1992 854,8 5.094,0 248,9 1.167,7 2974
1993 1.015,7 6.153,0 278,0 1.453,9 282,4
1994 1.124,9 8.227,0 3145 1.754,7 314,7
1995 1.252,7 8.428,0 401,1 381,1 1.010,1 474,9
1996 13531 8.861,0 399,8 4498 1.163,2 315,2
1997 1.466,0 9.187,0 407,5 458,9 1.889,7 3717
1998 1.495,6 396,5 3354 1.947,2 355,0
1999 1.491,8 7.157,3 370,7 2751 1.965,2 377,7
2000 1.470,7 277,2 323,0 24283 445,4
2001 1.290,0 360,3 252,2 2.568,2 605,7
2002 4129 179,3 2.627,8 3714

Recur sos Financieros destinados a las actividades de Cienciay Tecnologiaen MM de US $.
Fuente: (Red |beroamericana de Indicadores de Cienciay Tecnologia (RICYT). 2003'%.

particularidad de este plan son las pautas que se han establecido para llevar a cabo las politicas
tecnol 6gicas para lainnovacion bajo una concepcion de integracion regional

1% 'L os espacios que aparecen en blanco no fueron cifras publicadas por laRICYT
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El monto de los recursos financieros™®’ entre estos paises toma en cuenta la inversion en
actividades de investigacion y desarrollo para todos los componentes y actores del
sistema nacional de innovacion, como la universidades, empresas (basicamente del sector
de la pequefia y mediana empresa), asi como también la inversion en programas para el
desarrollo de la innovacion en el area de desarrollo de capital humano a través del
financiamiento de becas de estudios de postgrados nacionales e internacionales, y otros de
caracter més general como programas especificos para el desarrollo de sectores
productivos y proyectos de desarrollo social.

Por otra parte, se puede observar como en algunos casos ha existido una disminucion
abrupta producto de crisis politicas y econdmicas como el caso de México en 1995,
Venezuela en 1996 y 1997, Colombia en 1998, Brasil en 1999 y Argentina en el 2002.
Sin embargo, tampoco se puede cuantificar — por lo menos no en la tabla anterior — sobre
cuanto ha sido la inversion por paises en cada una de las &reas, proyectosy programas en

gue se invierten los recursos financieros parala ciencia y la tecnologia

Adicionalmente, hay que resaltar, de acuerdo a las experiencias sobre el monto de
financiamiento para € desarrollo de proyectos tecnolégicos, que las grandes inversiones
no garantizan, ni necesariamente se corresponden con los resultados obtenidos en
determinados proyectos y programas tecnolégicos. Uno de esos ejemplos ha sido
mencionado con anterioridad, y se tratan de los Programas de Parques Tecnoldgicos
(PPT) iniciados y desarrollados por € Estado venezolano através del impulso de politicas
publicas para lainnovacion, los cuales dieron resultados muy pobres en comparacion con
los montos de inversion efectuados (Palacios, 1996: 1-79).

El PPT surgié con la finalidad de fomentar y desarrollar la capacidad de ciencia y
tecnologia existente en el pais. En tal sentido, este programa persiguié promover el
desarrollo de la innovacion, el crecimiento del sector industrial y elevar la capacidad

tecnoldgica presente en el sector cientifico (c.f. IBIB. 59).

187 Es necesario tomar en cuenta que & monto de inversién puede estar establecido, en algunos
casos, como por gjemplo Brasil, por la cantidad de habitantes que asciende a aproximadamente
180 millones.
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Los parques tecnoldgicos fueron definidos de acuerdo a la concepcion de parques
tecnoldgicos de Research Parks de los Estados Unidos de Norteamérica el cual es también
muy semejante al del enfoque de la Asociacion de Parques Tecnoldgicos de Inglaterra, en
donde se considera que estos se conforman en una extension de tierra existente o planeada
disefiada especialmente para actividades de investigacion y desarrollo de empresas de alta
tecnologia con servicios de apoyo, donde se establece una relacion contractual y
operacional de la universidad con la industria, que contribuya al crecimiento de nuevos
negocios y desarrollo econdmico (CONICIT, 1988: 19). De esta forma surgen los tres

proyectos de parques tecnoldgicos en Venezuela; Sartengjas, Barquisimeto y Mérida.

Debido a las dificultades para obtener informacion a través del FONACIT existen solo
aproximaciones vinculadas con el monto de inversion para estos programas hasta 1996.
S6lo los recursos asignados por e FONACIT oscilaban en aproximadamente 219.8713$, y
los recursos asignados por e Estado de forma directa y de organismos internacionales
alcanzaba la suma de 1.805.147$ (c.f. IDEM). Mas dla de que esta cifra pueda
interpretarse como una gran cantidad de recursos asignados para desarrollar programas
para €l impulso del desarrollo tecnoldgico, a través de actividades de 1+D, lo
minimamente importante es poder avizorar en mediano plazo las posibilidades de que
estos parques tecnoldgicos aporten resultados para ampliar e impulsar las estrategias que
permitan fortalecerlos.

Sin adelantarnos y tampoco deseando ignorar las criticas que han surgido respecto a estos
programas, entre las cuales se destaca la copia de modelos de paises desarrollados que no
se corresponden con las capacidades cientificas, tecnolégicas, econdmicas, culturales y
sociales existentes en Venezuela, interesa aqui, en todo caso, hacer notar que los recursos
asignados por & Estado venezolano para este PPT, ha dado como resultado, ya después de
més de 10 afios, la sustitucion de parques tecnoldgicos por pequefios centros de
investigacion y asesoria empresarial que no pueden sostenerse por S mismos, y que
requieren alin de la asistencia de financiamiento del Estado y sus instituciones.
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Finalmente, se debe insistir de nuevo en la necesidad de concienciar sobre la cultura
tecnoldgica de los formuladores de politicas publicas para la innovacion en Venezuela,
gue en el caso de los PPT no lograron reconocer las fortalezas y debilidades que
presentaba el pais para incorporar modelos de desarrollo de este tipo en un afan de
intentar acercar alas universidades al sector productivo.
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