Bernd Jiirgen Warneken
Der Flipperautomat. Ein Versuch iiber

Zerstreuungskultur o
| Fir Michael Huchtemann

Weder Reklame noch Kulturkritik:
Zwecke und Mittel der Untersuchung

Seit Mitte der sechziger Jahre expandieren in Westdeutschland
die Unterhaltungsautomaten: allein 1967 verdoppelten sich
die aufgestellten Gerite.r Die Automatenbranche nennt das
Anwachsen ihrer Verkaufsziffern ein Anwachsen von »sinn-
voller« Freizeitgestaltung.? Sie lobt, als Unterschied zur »pas-
siven Unterhaltung« bei Film, Fernsehen, Funk und Illustrier-
ten, das »aktive Spiel, zu dem auch Automaten beitragen«.z2
Die Automatenspiele seien, so liest man, »die fiir unser Jahr-
hundert typischen Spiele, weil sie der Mechanisierung und
der technischen Entwidklung entsprechen«3; zugleich hiilfen
sie bei der psychischen Bewiltigung dieses Zeitalters: »Jeder
Spiel-, Musik- und Unterhaltungsautomat trigt dazu bei, das
gelegentlich ungute Gefiihl, nur funktionsgebundene Nummer
oder Ridchen im modernen Mensch-Maschine-Prozefl zu sein,
wieder aufzubessern«4: der Spielende und die Spielmaschine
seilen Partner. Insgesamt habe miinzautomatische Unterhal-
tung den Vorteil, »jedermann fiir wenig Geld jederzeit Kurz-
weil zu bieten«.s

Die Automatenindustrie selbst vermerkt, dafS solche Behaup-
tungen von der Uffentlichkeit zunehmend akzeptiert werden:
»Das Image der Spiel- und Unterhaltungsautomaten und da-
mit unserer Branche insgesamt [hat sich] in den letzten Jahren

1 Der Automaten-Markt (fortan: AM), Braunschweig, H. 5, 1968, S. 28.

2 Cf. AM 1970, H. 2, S. 53.

2a AM 1967, 8. 717. :

3 Der Miinzautomat (fortan: M A), Mamz, 1971, H, 10, S. 3.

4 AM 1970, H. 2, S. 53.

s Die miinzautomatische (fortan: ma.) Unterbaltung als Wirtschaflsunter-
nehmen. Pressestelle des ZOA (Zentralverband der Organisationen des
Automaten-Aufstellgewerbes) 1972, S. 69. ‘
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stark gewandelt«®, heifit es in der Branchenzeitschrift Automa-
ten-Markt. »Die 6ffentliche Meinung und vor allem jene, die
sie beeinflussen, haben erkannt, daf die urspriinglich angefein-
deten Unterhaltungsautomaten eine wichtige und offenbar no-
rige Rolle in unserer modernen Massengesellschaft spielen.«7
Die »heutige Berichterstattung iiber mechanisierte Unterhal-
tung« sei »zu 90% positived: selbst fiir die »Behdrden oder
[die] mehr oder weniger besseren Kreise« hitten die Automa-
ten aufgehort, ein Schreckbild zu sein. Auch die frijther hiufig
als »Spielhdllen« kritisierten Spielhallen, welche die Branche
lieber als »Unterhaltungssalons« bezeichnet wissen will°, seien
inzwischen anerkannt und hitten einen festen Platz in der
Freizeitindustrie.** Diesen Meldungen entsprechen eine nach-
sichtigere Verwaltungspraxis, z. B, bei der Vergabe von Spiel-
hallenkonzessionen, und auch eine geplante Gesetzesanderung:
so soll in Kiirze das Zutrittsalter fiir Spielrdume, das 1957 von
16 auf 18 Jahre erhoht wurde, wieder herabgesetzt werden.!

Die neue Einschitzung der Automatenunterhaltung erfolgte
nicht automatisch mit der Ausbreitung dieses Industriezweigs;
es bedurfte dazu auch intensiver Offentlichkeitsarbeit. So be-
auftragte die » Arbeitsgemeinschaft Miinzautomaten« eine Pub-
lic-Relations-Agentur mit der Wahrnehmung ihrer Reklame-
interessen'?; ein Bundesvertreter meint, die intensivierte P-R-
Arbeit insgesamt habe ,einen Grundstein dazu gelegt [...], daf
sich die Meinung der Offentlichkeit, besonders aber auch der
Presse, zum Automatenspiel geindert« habe.’s Auch der Auto-

6 AM 1970, H. 4, S. 7.
7 Ebd.
8 AM 1971, H. 9, 5. 7.
9 MA 1971, H. 12, S. 16.
10 MA 1970, H. 10, 5. 26.
10a AM 1968, H. 4, S.12. — Beteuerungen wie die, dafl die Splelhallen
»weit iberwiegend seridsen Unternchmern« gehdrten (AM 1970, H. 13,
S. 28), deuten allerdings auf weiterbestehende Probleme.
11 Der auf Eingabe der Automatenindustrie geinderte Referentenentwurf
des Familienministeriums sieht vor, daR kiinftig auch Hallen mit Geld-
und Kriegsspielgerit ab 14 Jahren besucht werden diirfen; bis zum Alter
von 18 Jahren sind erwachsene Begleiter notig. Der Begriff des Kriegs-
spielgerits wurde dabei, einem Vorschlag der Branche gemafl, begrenzt.
(MA 1972, H. 6, S. 8). ,
12 AM 1968, H. 5, S. 27.

13 Ebd.
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maten-Markt plidiert dafiir, die Bedeutung bewufiter Beein-
flussung nicht zu unterschitzen: »Es ist dem fortwihrenden Be-
mithen der Verbinde der Automatenwirtschaft zu danken,
wenn heute die Presse in weitem Umfang dem Automaten ob-
jektiv und sogar positiv gegeniibersteht.«14

Die Public-Relations-Arbeit mufite nicht von der Hand in
den Mund leben; sie hatte die Hilfe einer praxisnahen Sozio-
logie. Von 1965 datiert die Untersuchung Das Spielen an
Geldautomaten von René Konig, Karl-Dieter Opp und Fritz
Sack; der Arbeitsausschufl Miinzautomaten resiimierte ihre
Ergebnisse in einer Einleitung. 1971 dann schrieb Edeltrud
Meistermann-Seeger, ebenfalls K6ln, mit Karl Bingemer die
Studie ' Psychologie des Automatenspiels; Herstellung und
Verbreitung der Broschiire iibernahm der ZOA.142 Die Ar-
gumentationsrichtung dieser, mit empirischen Erhebungen ar-
beitenden, Schriften erklirt sich, wenn man sie z. B. vor dem
Hintergrund der Verordnung iiber Spielhallenkonzessionen
liest: diese konnen verweigert werden, wenn »fehlende per-
sonliche Zuverlissigkeit des Antragstellers, ungeeignete Riu-
me, Gefdhrdung der Jugend, iibermiflige Ausnutzung des
Spieltriebs« vorliegt.’s Konig u. a. bemiihen sich deshalb zum
einen, die Existenz eines »Spieltriebs« zu widerlegen und zu
beweisen, dafl der Geldautomat kein »Groschengrab« sei: die
Ausgaben der Spieler unterscheiden sich demnach kaum von
denen der Nichtspieler'é; zum andern betonen sie, »dafl die
Behauptung, anomische Personen spielen hiufiger als nicht
‘anomische Personen, offenbar unrichtig« sei'7: »Der Spieler
‘an Geldautomaten in Gaststitten ist z.B. weder der von
Dostojewski beschriebene Typ des Spielers, noch sind es »Kri-
minellec oder sgesellschaftliche Auflenseiter¢, die an Geldauto-
‘maten spielen.«8

Meistermann-Seeger und Bmgemer gehen noch einen Schritt
weiter: auch Unterhaltungssplele in die Untersuchungen ein-
14 AM 1967, S 6s5.

142 Cf. Anm. g.

15 AM 1970, H. 10, S. 14.

16 René Konig u. a., Das Spielen an Geldautomaten Forschungsarbeit der
Universitdt Kéln, o. J., S. 7 f. und 33 f.

17 Ebd,, S. 33..
18 Ebd.
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beziehend, suchen sie »die sozial wiinschenswerten Wirkungen«
des Automatenspiels insgesamt »zu erkennen und zu bele-
gen«.!9 KOnig wie Meistermann/Bingemer haben, was die
Organe der Automatenwirtschafl immer wieder als »hervor-
ragende Grundlagenforschungen«?® zitieren, nicht nur schrift-
lich niedergelegt: Beim Deutschen Automatentag 1969 hielt
Konig ein Referat?’, 1971 stand beim selben Anlaf ein Vortrag
von Meistermann-Seeger im Zentrum.2?

Nun geht es freilich nicht darum, die von jenen Untersuchun-
gen bekimpfte Kulturkritik am w»verderblichen Einfluf der
Spielautomaten« zu reformulieren; eine solche Sozialkritik
kiihlt ihr Miitchen an relativ schwachen Industriezweigen,
indem sie ihnen nicht mehr zu verschweigende Struktur-
probleme des heutigen Kapitalismus als Schuld anlastet, und
kimpft mit jhrer — undialektischen — Alternative von Hoher
und Niederer Kultur selber nur um Marktanteile. Umge-
kehrt erweist sich das Leumundszeugnis, »selbst das schlech-
teste Spiel« sei »immer noch besser als Suff und Drogen«23, bei
genauerem Hinsehen als Armutszeugnis; und auch der zwei-
fellos richtige Nachweis, daf Automatenspiel soziale Abwei-
chung weder ausdriickt noch befliigelt, hilft einer Wissenschaft
wenig, die sich gerade dafiir interessiert, was heute als nor-
mal gilt. -

Die folgende Analyse der Automatenunterhaltung geht da-
bei auch nicht davon aus, dafl deren Charakter bestimmten
freizeitpidagogischen oder gar herrschaftstechnischen Absichten
entsprungen ist. Die Bediirfnisse, welche die Automaten »an-
sprechen«, sind den Kunden nicht einfach eingeredet, sondern
zunichst einfach ein Produkt ihrer Lebensverhiltnisse, wozu
vor allem die Arbeitswelt, aber auch die Aktivititsmoglichkei-
ten in der Freizeit zihlen. Allerdings ist das Unterhaltungsan-
gebot nirgends ein blofler Spiegel der Nachfrage, auf den zu
schieflen es sich also nicht lohnen wiirde; diese These ist pseu-
domaterialistisch. Es gibt 'kein fixes Kundenbediirfnis gerade

19 Edeltrud Meistermann-Seeger/Katl Bingemer, Psydhologie des Automa-
tenspiels, Koln 1971, S. 54. '
20 MA 1972, H. 2, 8. 29.

21 Cf. AM 1969, H. 10, S. 38.

22 Cf. MA 1971, H. 10, S. 3.

23 MA 1970, H. g, S. 326.



nach solcher Unterhaltung, wie sie z. B. die Automaten bie-
ten; riickwirkend formen die Automaten das Bediirfnis, ihre
Gestalt aber verdankt sich keinem sozialpolitischen Kalkiil,
sondern dem gestaltlosen Zweck des Profitmachens. Die Be-
~zahlung, die fiir den Kiufer Mittel ist, ist alleiniger Zweck
des Verkiufers; Leib und Psyche des Kiufers hinwiederum
sind fiir den Profitzweck nur eine Haut, die er sich fliichtig
" tiberstreift. Erst mit der Frage danach, welches Bediirfnis jene
Automaten auf sich zu richten suchen und wie sie es — zumin-
dest wihrend des Spielvorgangs — zurichten, sind wir dann
doch beim Problem der Freizeitpidagogik und der Herr-
schaftstechnik: wie kommt es dazu, so ist zu fragen, daf} der zu
privatkapitalistischen Zwecken erfundene Automat z.B. in
Biirogebiuden den Angestellten kostenlos zur Verfiigung ge-
stellt wird? '~

Um solche Fragen mit derjenigen Konkretion beantworten zu
konnen, durch die hindurch Exemplaritit erst moglich ist,
konzentriert sich diese Analyse auf ein bestimmtes Automa-
tenspiel. Ausgewihlt wurde das Flippern.24 Dies nicht, um
dieses Spiel als etwas qualitativ Neues oder Besonderes zu
stilisieren und damit noch in der Kritik Reklame zu betrei-
benzs; vielmehr zum einen deshalb, weil die Flipperautoma-

24 Der Flipper (amerikanisch Pinball) ist ein Miinzautomat, der einen auf
vier Stahlbeinen stehenden, leicht abfallenden pultihnlichen Spieltisch be-
sitzt, der das mit einer Glasscheibe iiberdeckte Spielfeld enthilt. Hinter dem
Tisch erhebt sich ein grofer Kasten mit einer Anzeigentafel fiir gewonnene
Punkte. Die Apparatur wird elektrisch betrieben. Die Kugeln werden ein-
zeln in das geneigte, je nach Flippermodell verschieden ausgestattete Spiel-
feld geschnellt und durchlaufen dort Tore, berithren Kndpfe, treffen auf
Zielscheiben und Schlagtiirme: jedesmal lost dies Kontakte aus, welche dem
Zihlmechanismus verschiedene, an den Hindernissen angegebene — und mog-
licherweise wechselnde — Punktziffern weitergeben. Spielziel ist eine mdg-
lichst hohe Punktzahl. Am unteren Spielfeldrand befinden sich zwei Schwin-
gen, die eigentlichen Flipper, welche der Spieler durch Fingerdruck auf
Knopfe links und rechts des Spieltischs bewegt. Sie konnen die unten an-
langende Kugel, mehr oder weniger gezielt, wieder nach oben schnellen
und damit ihr Verschwinden in den beiden Seitenliufen oder dem Auslauf
zwischen den Schwingen verhindern. Sonst mufl die nichste Kugel abge-
schossen werden. Erreicht man mit den Kugeln eines Spiels eine bestimmte
angegebene Punktzahl, so gibt der Apparat ein oder mehrere unbezahlte .
- Spiele frei. Je nach Modell ergeben sich Variationen und Zusitze zu diesem
Schema. Die Flipper werden in Modellen fiir 1, 2, 3, 4 oder 6 Spieler herge-
stellt; in der BRD sind vor allem 4-Mann-Flipper zu finden,

25 Dafl journalistische Gesinnung jede Beschiftigung mit solchen Gegen-
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ten seit einigen Jahren in der BRD stindig zugenommen ha-
ben und zu den meistbenutzten Unterhaltungsautomaten ge-
worden sind*$; zum andern deshalb, weil sie relativ ausge-
prigte dingliche Merkmale aufweisen, so daf das Problem
Automatenunterbaltung an ihnen recht deutlich demonstrier-
bar 1st. , y

Auf vorhandene empirische und theoretische Studien kann
sich eine solche Analyse nur in begrenztem Ausmaf stiitzen.
Die bisher genannten Untersuchungen sind nicht nur in ihrem
Erkenntnisinteresse und in ihrer Methode beschrinkt, son-
dern befassen sich — wie auch eine dritte, kriminologische Ar-
beit von Armand Mergen® — picht mit Unterhaltungsauto-
maten speziell; die bisherigen Arbeiten {iber Flippern hinwie-
derum widmen sich Einzelaspekten oder geben, meist Feuille-
tons, hochstens Anregungen zu einer Bedeutungsanalyse.23
Eine detaillierte empirische — 6konomische, soziologische, so-
zialpsychologische — Spezialuntersuchung iiber Flippern wird
auch in Zukunft kaum zu erwarten sein, da der hierfiir no-
tige Forschungsaufwand im Mifiverhiltnis zu den davon er-

stinden als Reklame fiir sie darstellt, liflt sich freilich nicht verhindern. So
leitet z. B. der Stern einen Artikel iiber Flipper mit dem Satz ein: »Heute
ist die bunte Rappelkiste salonfihig geworden: Sie fasziniert nicht nur
Spieler und Automatenkonzerne, sondern auch Kiinstler, Soziologen, Archi-
tckten und private Sammler.« (Die Unbesiegbaren. Ein Bericht von Emanuel
Edkardt und Peter Thomann, in: Stern Nr. 7/1974, S. 29.)

26 Man misse, heiflt es 1968 (AM 1968, H. 2, S. 47) »von einer gewissen
Umschichtung im Absatz zu Lasten der Musikautomaten und zu Gunsten
des Flippers sprechen.« Schon 1967 schreibt der Minzautomar: »Mit grofler
Bestindigkeit haben die Flipper seit Jahren bei uns an Bedeutung gewonnen.
Sie sind heute aus der Gastwirtschaftsaufstellung einfach nicht mehr wegzu-
denken, nachdem sie vom Publikum zur beliebtesten Automatenart auser-
wihlt worden sind.« (M A 1967, S. 45.)

27 Armand Mergen, Spiel mit dem Zufall. Kriminologische Untersuchung
iber das Spielen an Automaten, Miinchen 1973.

28 Die relativ grofie Anzahl von Zeitschriftenartikeln oder Essays uber
Flipper tiuscht iiber die Zahl der darin enthaltenen Erkenntnisse. Auf die-
sem Gebiet, das noch keine wissenschaftliche Tradition kennt, herrschen die
rauhen Gesetze des kapitalistischen Schreibmarktes. Dutzende von Flipper-
berichten lassen sich im wesentlichen auf zwei, drei Mutterartikel zuriick-
fihren. Daf die Quellen dabei verschwiegen werden, scheint selbstverstind-
lich. Ein Flipper-Essay von Michael Naumann in m, H.3, von 1970,
S. 63, 64 und 116, besteht z. B, in weiten Passagen aus einer teils leicht vari-
lerten, teils wortlichen Ubernahme eines Aufsatzes im US-Magazin Esguire
von 1966. (T. Budkley, Mother is a pmball machme Esqmre, August 1966,
S.84f.und 134 f.). .
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wartbaren Umsatzverbesserungen dieses einen Automaten
‘stehen diirfte. Dennoch unternimmt die vorliegende Studie
den Versuch, das verfiigbare Material nicht nur auf die am
besten zuginglichen, sondern auf die sachlich wesentlichen
Probleme hin zu analysieren.29 Methodisch lassen sich dabei
vier Behandlungsstufen unterscheiden: einmal die Aufarbei-
tung des wesentlichen historischen und statistischen Materials
iber die Entstehung, Ausbreitung und Marktstellung des Flip-
perautomaten; hierzu kann auf Fachzeitschriften zuriickge-
griffen werden. Zum andern die Analyse der Merkmale des
Automaten sowie der objektiven Verhaltensweisen, die er =
innerhalb einer gewissen Variationsbreite — jedem Spieler ab-
verlangt, der sich auf den Spielzweck einliflt; hierbei ist — ne-
ben Hilfen aus bisherigen Beschreibungen — die eigene Beob-
achtung das wichtigste Erkenntnismittel. Am kompliziertesten
ist die Analyse der beim Spielen wirksamen subjektiven Ver-
_haltensweisen: der psychischen wie geistigen Stellungnahme
- zum Spielgeschehen. Diese wird zum wenigsten von materia-
len Eigenschaften des Automaten gezeitigt; sie hingt weit-
gehend von dem sozialen Kontext ab, in dem Flippern und
vor allem die Flippernden selbst stehen. Dieser aber kann
nicht einfach als »bestehende Gesellschaftsverfassung « bestimmt,
sondern muf} fiir die 6konomische Form des Spiels selbst wie
fiir die Klasse, Schicht und Individualitit des Spielers kon-
kretisiert werden. Diesem Komplex, der gewifl nur Teilaus-
sagen bzw. Arbeitshypothesen erlaubt, versucht diese Ana-
lyse sich auf mehreren Wegen zu nihern: sie zieht psycholo-
- gische und soziologische Erkenntnisse iiber Unterhaltung und
Spiel insgesamt sowie einzelne Daten der vorhandenen Feld-
forschung tiber Spielautomaten heran und versucht, sie diffe-
renziert auf Flippern anzuwenden; sie priift symbolische oder
sprachliche Interpretauonssuggestlonen, die am Flipper selbst
angebracht sind, sowie Wirkabsichten der Flipperbranche,
wie sie in der Branchenliteratur expliziert werden — ohne je-
doch in beiden Fillen Absicht und Wirkungen zu identifi-
zieren; sie kniipft kritisch oder weiterfilhrend an verbreite-
ten Auffassungen iiber Wirkungen der Automatenunterhal-
tung an und kommt hier zumindest zu einer Einschitzung der

29 Die verfugbaren Erhebungen geben hnerbel, anders als vielfach ihre bls
herige Auswertung, natiirlich wesentliche Hilfen.
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Ideologie iiber diese Unterhaltung; schliefllich stiitzt sich die Un-
tersuchung jener subjektiven Faktoren auf langzeitige Selbst-
beobachtung und teilnehmende Beobachtung.

In der Darstellung werden die objektiven und subjektiven
Komponenten des Spiels nicht immer getrennt behandelt wer-
den konnen. Die vierte analytische Stufe freilich, letztes
Kapite] der Arbeit, ist von den vorherigen deutlich abge-
setzt: Sie behandelt die Funktion des Spiels und seiner Wir-
kung innerhalb der Arbeits- und Freizeiterfahrungen poten-
tieller Spieler. Erst dieses Kapitel zieht das freizeit-soziologi-
sche Fazit aus der vorangegangenen Interpretation von Splel—
merkmalen. | ‘

Born in the Depth of Depressmn -
Informationen iiber Geschichte und Verbreltung des

Flippers

Die Werbung fiir die kapitalistische Unterhaltungsindustrie -
mag, trotz stindiger Polemik gegen »konservative Vorurteile«,
der Legitimierung durch Tradition nicht entbehren: so wie
der Propagandist von Comicliteratur diesen Reliefs der An-
tike, mindestens aber die Neuruppiner Bilderbdgen zur Seite
stellt, so bastelt auch die Automatenbranche an einer Ahnen-
galerie ihrer Produkte, die bis an den Hof Alexander des
Groflen zuriickreicht.3 Das ist natiirlich blofle Riickpro-
jektion. Die Automaten bis zum Beginn des 20. Jahrhunderts-
waren fast stets Einzelanfertigungen handwerklicher Spezia-
listen. Wo es sich um Automaten und nicht bloff um Spielge-
rite iiberhaupt handelte, lag zudem der Akzent meist auf der
Selbstbewegung von Dingen und Figuren, welche den Kunden
zum Betrachter einer bestimmten Szene machte: sei es, dafl
Odalisken beim Tanz zu sehen waren, sei es, dafl ein Bergwerk
in Betrieb gesetzt werden konnte. Auch wo die Automaten
Geschichtlichkeitselemente einschlossen, mufiten sie nicht des
spezifisch - historischen Bedeutungsgehalts entbehren: vom
Spielautomaten als einer nicht nur motorisch und psychisch
apperzipierten Volksunterhaltung zeugt z.B. ein Spielkasten

3o Cf. z; B. AM 1967, S. 389.
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des 17. Jahrhunderts, der es nach Einwurf einer Miinze er-
laubte, dem weithin verhafiten kaiserlich-ligistischen Feld-
herrn Tilly einen Degen ins Herz zu stoflen3’, oder der
Miinzautomat eines gewissen Vascot, mit dem man im Feld-
lager des Generals Dumouriez den Konig Ludwig XVI., noch
vor dessen Tod, in effigie guillotinieren konnte.3? Sucht man
fiir einen Spielautomaten wie den Flipper unbedingt Vorliu-
fer, so findet man sie weniger in jenen frilhen Automaten als
in den verschiedenen Variationen des Bagatellespiels, die im
19. Jahrhundert als Tischspiel fiir Wirtshduser entwidkelt
wurden: insbesondere »Russisch Bagatelle«, eine Art Billard,
dessen Spielfliche bereits »Locher, Pflocke, Bdgen und Glok-
ken« besaff, durch die und in die Kugeln zu plazieren waren,
wird als handwerkliche Vorform von Flipperspielen verstan-
den werden kdnnen.33

Der entscheidende Schritt aber ist der zur Serienproduktion
des Spiels und seiner Verinderung zu einem Miinzautoma-
ten; er wurde bezeichnenderweise in der Weltwirtschaftskrise
in den USA getan. Der erste, noch mechanische Flipper
wurde 1931 entwickelt; schon in den ersten Monaten sollen
von diesem Gerit, das 16.50 Dollar kostete und sieben Ku-
geln fiir einen Penny freigab, 50 ooo Stiick verkauft worden
sein.34 Andere Firmen {bernahmen das Modell. Eines der
Unternehmen lobt heute riickblickend die schnellen Gewinne,
die »pinball« gebracht habe und die allen in diesem Ge-
schift Beteiligten die Krisenjahre erleichtert hitten.3s Ein Fir-

31 Ebd.

32 Ebd., S. 390.
33 Cf. T Budkley, Mother is a pinball maabme, in: Esquire, August 1966,
S 134

4 Ebd.

35 »Pin ball games born in the depth of the Depression, prospered imme-
diately, gave work to men and women of various skills and intelligence be-
cause it was a job when jobs weren’t available at any wage. Operating pin
game routes proved to be a bonanza at a time (early 30’s) when all business
was suffering and any income at all was great. Five dollars bought more
groceries than you could carry and sustained a small family for a week ...
First penny then five cent play made pin games fabulous. They cost less
than 20.00 and paid for themselves in one week. Locations accepted them
with open arms and many a business was saved with the take from the
game.« (Aus: In the Beginning, dem Public-Relations-Manuskript einer Chi-
cagoer Flipperfirma).
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menchef zieht die Linie vom Flipperboom zur damaligen Ver-
breitung der »schlechten Freizeit« Arbeitslosigkeit: »Wie sonst«,
sagt er, »hitte ein Bursche, der den ganzen Tag iiber frei hat-
te, so viel amusement fiir einen Penny bekommen konnen.«36
Die Flipperherstellung etabliert sich in Chicago, einem Zen-
trum des Industriekapitalismus und des proletarischen wie
lumpenproletarischen Elends. Das Jahr, in dem das Ge-
rit elektrifiziert wird, 1933, ist das Jahr der Aufhebung der
Prohibition: mit ihr bricht der Schwarzmarkt fiir Alkohol
zusammen, die Gangstersyndikate sehen sich nach anderen
Geschiftszweigen um. Erwiesen scheint, dafl sie zu grofien Tei-
len ins Spielautomatengeschift einstiegen: nicht nur Flipper,
auch Geldspielgerite und Musikboxen werden als klassische
Anlagefelder des Syndikatskapitals bezeichnet.

Vor allem zu Anfang wurden die Flipper dabei nicht nur als
Unterhaltungs-, sondern oft auch als Gewinnspielgerite be-
trieben; da die Geld- oder Warengewinne jedoch in den mei-
sten amerikanischen Regionen verboten wurden, konnte sich
die Mitte der 3ocer Jahre entwickelte Freispielmaschine durch-
setzen, die lediglich eine Spielverlingerung zu erreichen er-
laubte.3? Dennoch wurden auch diese Gerdte z.T. noch
zum Gliicksspiel benutzts?; Flipperverbote, die sich auf solche
Praktiken berufen, existieren in mehreren US-Staaten bis

heute.39
Entschieden zum Geschicklichkeitsspiel hin entwmkelte sich

36 Bernard Asbell, The inside of the pinball game, in: Harper's magazine,
vol. 226, Jan. 1963, S. 20. (Ubersetzung durch den Verfasser, B. J. W.).

37 Cf. Anonymous, Slot Machines and Pinball Games, in: The Annals of
the American Academy, May 1950, S. 68.

38 Bestimmte Typen von Freispiel-Flippern besaflen anfangs eine Zihl-
vorrichtung, die es z. B. dem Lokalbesitzer erméglichte, die Zahl der Frei-
spiele zu registrieren und sie in Geld- oder Warenform einzuldsen. Nur
wenn Polizei anwesend war, wurden die Spiele abgerufen, Wegen drohender
Verbote und der Gefahr, dafl auch blofe Unterhaltungsautomaten von ihnen
mitbetroffen wiirden, soll jenes Zihlwerk aber schliefflich entfernt worden
sein (cf. Rufus King, The pinball problem in Illinois — an overdue solution,
in: The Journal of Criminal Law, Criminology and Police Science, vol. 57,
No. 1, 1966, S. 19 f.).

39 Am r1. 2. 1972 hat das hochste kahformsdme Gericht ein seit 1939 in Los
Angeles bestehendes Flipperverbot fiir verfassungswidrig erkldrt. Die Auto-
matenindustrie hofft nun, dieses Urteil werde sich auf andere US-Regionen
auswirken, in denen Flipper noch verboten ist, wie z.B. auf New York
(cf. MA 1972, H. 4, S. 40).
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der Apparat, der noch wesentliche technische Verdnderungen
erfuhrso, erst nach 1945 durch die Kreation der beiden
Schwingen, die dem Gerit seinen in Europa gebrauchlichen
Namen Flipper gaben: wihrend das Spiel vorher nur durch
den' Einschufl der Kugel in ihre Laufbahn und das Riitteln
am Automaten zu beeinflussen war, konnte es nun durch das
Zuriickschlagen der Kugel ins Spielfeld besser kontrolliert und
damit auch verlingert werden.

Nach dem Krieg begannen die amerikanischen Flipperherstel-
ler, wegen der heimischen Aufstellungsbeschrinkungen beson-
ders exportinteressiert, im Gefolge der militirischen und
wirtschaftlichen Expansion der USA den Weltmarkt zu be-
liefern; in das bis heute beinahe unumschrinkte Flippermo-
nopol teilen sich die fiinf Chicagoer Firmen Bally, Williams,
Gottlieb, Chicago Coin und Midway.+t Nichtamerikanische,
z.B. franzosische und westdeutsche Produzenten existierten
nur kurze Zeit.42 Der Ausstofl der Finf wurde 1966 mit
50 0o Automaten jihrlich angegeben. Von den grofitenteils
ausgefiihrten Apparaten kamen in dieser Zeit ca. 9000-10 000
Gerite jihrlich in die BRD, welche seit den soer Jahren zum
Flippermarkt wurde, nachdem flipperihnliche deutsche Ge-
rite aus der Vorkriegszeit nicht weiterentwickelt worden wa-
ren. 1971 schitzte man in der Branche, dafl sich in der BRD

40 In den joer Jahren fiigte man dem Flipper einmal den Kurzschlufime-
chanismus, das »tilt« hinzu, welches das Spiel abbricht, wenn der Spieler
den Apparat beim Versudh, die Kugel zu dirigieren, zu sehr bewegt; sodann
den automatischen Zihler, der in einem Aufbau hinter dem Spieltisch ange-
. bracht wurde und 4hnlich einer Registrierkasse funktioniert — in der heuti-
- gen Grofle und Aufmachung entstand er aber erst nach dem Krieg (cf.
T, Buckley, 2.2.0., S. 134; cf. Anonymous, a.a. 0., 5. 68).

41 Cf. MA 1972, H. 2, S. 39. :

42 In Spanien werden wegen hoher Importzolle Flipper im Lizenzbau
hergestellt. Eine japanische Firma kiindigte allerdmgs 1971 eine elgene
Flipperproduktion an.,

43 In den joer Jahren wurde im 'Deutschen Relch eine Vxelzahl von Unter-
haltungsautomaten entwickelt, die salle {...] auf dem Prinzip der Kugel«
beruhten, »die mit mehr oder weniger Geschidklichkeit in bestimmte Fang-
locher gelenkt werden konnte.« Damals, berichtet der AM, sbegann die
grofle Zeit der Bomber, die die Vorliufer unserer heutigen Flipper sind.
Hier gab es sogar Systeme, bei denen die Kugel aus einer federbetdtigten
Kanone abgeschossen wurde.« Sie besaflen anscheinend auch schon die»Klin-
gelgeriusche und Lichteffekte und groflen Zahlen«, welche den heutigen
Flipper kennzeichnen. Von den 1932 bis 1937 vergebenen Hunderten von
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etwa 60 0oo Flipper unter den damals circa 80 ooo Unter-
haltungsgeriten befinden, die neben schitzungsweise 120 ooo
Geldspielgeriten und 75000 Musikautomaten aufgestellt
seien: der Flipper nahm damit unter den Unterhaltungsge-
riten mit Abstand den ersten Platz ein#4; die BRD ist mit
dieser Zahl aufgestellter Gerite einer der gréfiten Flipper-
mirkte der Welt.4s

Spielautomatenpatenten wurden aber nur wenige in nennenswertem Umfang

verwirklicht: »[.,.] das mag zum Teil damit zusammenhingen, daff die

staatliche Wirtschafislenkung und der dann folgende Krieg anderen Produk-

tionen den Vorzug gab.« AM 1967, S. 396 ff. Auch die amerikanische Miinz-

automatenindustrie wurde im Zweiten Weltkrieg durch die Kriegsproduk-

tion absorbiert, erlebte ihren Boom aber nach dem Krieg. Allerdings darf

nicht vergessen werden, dafl die westdeutsche Automatenindustrie andere

Automaten, z. B, Musikboxen und Geldspielgerite, in betrichtlichem Um-

fang produziert. Allein der Export auf diesem Gebiet betrug schon 1967

knapp 9,7 Millionen DM. (Cf. AM 1968, H. 11, S. 37.)

44 Eine Schitzung von 1972 spricht von 80 ooo Musikautomaten, von unver-

indert 120 ooo Geldspielgeriten und 100 oco Sport- und Unterhaltungsgeri-

ten: die letzteren hidtten demnach ihren Ante1l weiter verbessert. (Dze ma,

Unterbaltung, a.a.0., 8. 70.)

45 Von den anderen westeuropiischen Lindern sollen vor allem Frankreich,

England und Spanien eine grofie Verbreitung des Automaten aufweisen. Der

bisher grofle italienische Markt ist durch neue Bestimmungen, die Freispiele

und teilweise auch Freikugeln untersagen, erheblich reduziert worden. — An -
auflereuropiischen Staaten werden Japan und andere Staaten mit ameri-

~ kanischem Einflufl ‘wie Taiwan, Thailand und Siidvietnam genannt; Zahlen

liegen hier aber nicht vor. Andere Staaten der Dritten Welt waren bisher
ein gewisser Markt flir Gebrauchsgerite. — In sozialistischen Lindern sind -
Flipperautomaten so gut wie nicht zu finden; eine gewisse Ausnahme macht

angeblich Jugoslawien. Artikel in Fachzeitschriften wie Gute Chancen fir

Automaten in der Sowjetunion (AM 1968, H. 6, S. 52) oder Spielballen fiir

die Sowjetunion (MA 1971, H. 8, S. 38) zeugen von stets erneuerten Export-~

hoffnungen der Branche, die dabei u.a. ins Feld fiihrt, dafl sschlieflich

[...] ja das russische Billard die Ahnenreihe unserer heutigen Flipper« ziere

(cf. MA 1971, a.a.0.) Es stellte sich dann aber regelmiflig heraus,

dafl das Interesse der sowjetischen Kunden vorrangig Verkaufsautomaten,

Kinderspielgeriten und Kidkern gilt. Ein Reisebericht aus der UdSSR mufl

dann auch melden: »Fragen nach Gewinnautomaten, Flippern und Kegel-.
spielen und ihnlichen Zeitvertreibern werden mit einem verstindnislosen

sNjete erledigt. Billard? = Da da, Billard, die haben wir, aber ohne Geld-

einwurf! Ja gibts denn sowas bei Euch? Hier ist Billardspielen so eine Art,
Nationalsport, aber niemals fiir Geld!l« (AM 1970, H. 9, S. 48.) Wihrend

z. B. britische Automatenfirmen laut MA vom August 1971 bei einer Aus-

stellung in der UdSSR auf eine »Goldader« gestoflen zu sein glaubten (M A

1971, H. 8, S. 38), schreibt der AM im November 1971 resigniert: »Vielleicht
wird in diesen [scil.: sozialistischen, B. J. W.] Lindern [...] eines Tages
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Der westdeutsche Markt erhilt die Automaten tiber die Gene-
ralimporteure der jeweiligen US-Firma; diese verkaufen sie
iiber den Groflhandel an die Aufsteller weiter. Der Monopo-
lisierungsgrad auf dem Automatensektor insgesamt zeigt sich
daran, dafl die ~ nach Angaben von 1972 — 13 Fabrikanten
und Importeure, die im Verband der deutschen Automaten-
industrie zusammengeschlossen sind, {iber 90% aller in der
BRD aufgestellten Automaten liefern; iiber den Deutschen
Automaten-Grofthandelsverband mit seinen 36 Mitgliedsfir-
men werden 95% des Miinzautomatenhandels abgewickelt.
Sehr viel zersplitterter ist das Aufstellergewerbe, das 1972
joo0 gewerbliche und etwa 2000 nebenberufliche Aufsteller
zihlte; die Unternehmensgroflen sind dabei allermeist be-
scheiden .46 Nur ein geringer Teil der Aufsteller gehort zur Ka-
tegorie der Spielhallenbesitzer, die meist mehr als eine Halle
betreiben und zum Teil selbst Groflhindler sind. Der Grof}-
teil der Gerite ist jedoch in Gastwirtschaften aufgestellt. Mit
steigender Nachfrage nach Aufstellplitzen verbesserte sich der
Wirt, der zuerst nur ein Stromgeld erhielt, iiber 10-20% der
Einnahmen auf 30-40% .47 Neuerdings versuchen auch »einige
. Brauereien in ihnen gehdrenden oder von ihnen gepachteten
Gastwirtschaften eine Beteiligung an den Automateneinnah-
men zu erzielen, die nicht zu Lasten der Gastwirteanteile ge-
hen soll« und daher den Gewinn der Aufsteller verkiirzen
wiirde.4® Nicht von ungefihr hat man aber »iiber den Umsatz
aus [...] Musik-, Spiel- und Unterhaltungsautomaten [...]

doch ein begrenzter Markt fiir miinzautomatische Unterhaltung vorhanden
sein. [. ..} Man mufl warten kdnnen« (AM 1971, H. 11, S. 60).

46 Die Aufstellbetriebe beschiftigten damals etwa 1o coo technische und
kaufminnische Mitarbeiter mit Hilfskriften. Die Aufstellunternehmen ha-

- ben durchschnitclich 4 Mitarbeiter, die allerdings meist Familienmitglieder

sind: eine regionale Untersuchung spricht von durchschnictlich 1,5 Ange-
stellten pro Betrieb. Die Aufsteller, die neben Gewinn- und Unterhaltungs-
geriten grofitenteils auch Verkaufsautomaten besitzen, stellen z. B. in Nord-
rhein-Westfalen im Mittel an §6 Plitzen 65 Spiel-, 43 Musik-, 36 Unter-
haltungs- und 14 Klein- und sonstige Automaten auf: ihre Investition be-
trigt ca. 400 bis 00 oco DM. (Cf. Die ma. Unterbaltung . . ., a.a.0., S. 70-
73-) | - | o

47 Unter der Oberschrift Was wir uns 1968 nicht mebr wiinschen brachte der
AM die Anzeige eines Aufstellers, der Konkurrenten mit einem Angebot
von so% von den Einnahmen an den Wirt auszuschalten versucht hatte.
(AM 1968, H. 1, S. 58.)

48 MA 1972, H.6,S. 8.
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keine statistischen Erhebungen, die den gesamten Gewerbe-
zweig in Zahlen darstellbar machen konnten.«#9 Feststellbar
ist, dafl z. B. ein 4-Mann-Flipper den Aufsteller 1971 etwas
iiber soo0 DM gekostet hatse; die Spielautomatenbranche
insgesamt hatte zu dieser Zeit Gerite im Investitionswert von
rund 1 Mrd. DM in Betrieb. Die Zeitschrift Auxtomaten-
Markt legte 1971 »rein theoretisch eine durchschnittliche Kas-
seneinnahme von 250 DM pro Gerdt« im Monat zugrunde
und schitzte damit einen Jahresumsatz von 850 coo Mllhonen
DM.s: -

Je nach Aufstellort und Automatentyp gibt es natiirlich au-
flerordentliche Schwankungen von Gerit zu Gerit. Geldspiel-
automaten z. B. konnen als profitabler denn Unterhaltungs-
gerite geltens?; das staatliche Verbot, mehr als zwei Gewinn-
automaten in einem Betrieb aufzustellen, diirfte zum groflen
Marktanteil der Unterhaltungsautomaten wesentlich beige-
tragen, haben. Um deren Gewinne trotz steigender Kosten
und der fiir die Miinzautomatenindustrie besonders prekiren
Inflation hochzuhalten, wurden die Preise in den letzten Jah-
ren vervielfacht.s3 -

Nimmt man die —~ vom Spieler gern iibersdléitzte — Laufdaver

49 AM 1971, H. 9, S. 98.

s0 Nach schriftlicher Auskunft. — Fiir Mu31kautomaten muflten zwischen
3500 und goco DM, fiir Geldspielautomaten 2500 bis jooo DM gezahlt
werden, Die Preise fiir Unterhaltungsautomaten differierten zwnschen 600
und 10 oco DM. (AM 1971, H. 9, S. 98.) -

st AM 1971, H. 9, S. 98. — An Selbstkosten gibt eine Branchenaufstellung :
neben den Anschaffungskosten fiir Spielautomaten monatlich 60 DM fiir
Aufstellungsgebiithren und Wartung an, dazu »bis DM 40,~« Vergniigungs-
steuer monatlich. Fiir den gesamten Maschinenpark rechnet sie mit einem
jdhrlichen Investitionsbedarf von iiber 25%%, da der Modewert ausgespro-
chen hoch sei: bei Unterhaltungsautomaten betrage die Wertminderung vom
. bis zum 4. Jahr 40, 30, 20 und 10% vom Anschaffungspreis. (Cf. ebd.,

S 102.) Der hohe moralische Verschleiff der Apparaturen wird im Verlauf
unserer Analyse verstindlich werden. '
s2 Anschaffungs- und Wartungskosten sind weit niedriger als etwa bei
Flippern. Auch die Dauer von Spielbeginn zu Spielbeginn ist kiirzer: sie muf
laut Verordnung nur 15 Sekunden betragen (Cf. BGBI. I 1962, S. 154, Ver-
ordnung iiber Gewinnspielgerite vom 9. 3. 1962). Zudem ist die Attraktivi-
tit der Spiele mit Gewinnchancen, die zudem einfach und anstrengungslos zu
bedienen sind, fiir viele grofler als die von blofen Unterhaltungsautomaten, -
53 Wihrend 1966 fiir 20 Pf. noch ein Spiel mit § Kugeln zu kaufen war,
miissen heute meist 30 Pf. fiir ein Spiel mit 3 Kugeln oder 5o Pf. fiir eines
mit § Kugeln bezahlt werden. Die Preissteigerung betrigt also 150%.
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einer Kugel mit einer halben Minute an, so kostete eine Vier-
telstunde allein am Flipper 3 DM. Die im folgenden vorge-
nommene - Analyse der Spielmerkmale darf also nicht als
blofle Gebrauchswertanalyse aufgenommen werden; vielmehr
sind Kosten und Unterhaltungswert des Spiels auch mit Ko-
sten und Nutzen anderer Unterhaltungsmoghchkelten zu
vergleichen. - -

Wer aber spielt nun an Splelautomaten und speziell an Flip-
pern? Von denen, die zu den Apparaten potentiell Zugang
habens4, spielen nach Erfahrungswerten der Branche in der
BRD Minner weit hiufiger als Frauen, jiingere Leute weit
hiufiger als. iltere. Von Untersuchungen iiber die Klassen-
und Schichtzugehorigkeit der Spieler wurden vier bekannt;
davon beschiftigten sich drei nur mit Kunden der Geldauto-
matenbranche. Von ihnen gilt, dafl sie mit absteigender sozia-
ler Schicht zunehmen und dafl vor allem der héchste Anteil
der hiufigen Spieler bei der »Unterschicht« zu finden istss;
Armand Mergen, der 17-26jihrige Bundeswehrangehorige, Po-
lizeischiiler, Schiiler des Entwicklungsdienstes, Studenten und
Delinquenten befragte, ermittelte, dafl die Inhaftierten mit
Abstand die hiufigsten Gewinnautomatenspieler sind; er

s4 Geldspielgerite diirfen erst ab 18 Jahren gespielt werden. Unterhal-
tungsautomaten kennen keine solche Beschrinkung. Jedoch diirfen sich Ju-
gendliche unter 16 Jahren nur auf Reisen oder in Begleitung Erwachsener zur
Unterhaltung in Gaststitten aufhalten. Das Betreten von Spielhallen und
von vorwiegend vom Spielzwedk bestimmten Riumen, auch Seitenzimmern,
ist erst fiir 18jihrige erlaubt. Zu den Plinen einer Herabsetzung des Zu-
trittsalters cf. Anm. 11.

ss Eine Umfrage von 1955 iiber Geldspielgerite erbrachte, »dafl be:sp;els-
weise die Arbeiter weit mehr spielen als etwa die Beamten und die in der
Landwirtschaft Titigen. In der unteren Mittelschicht ist das Automatenspiel
stirker verbreitet als in den iibrigen Schichten, jedoch findet sich der héch-
ste Anteil der hiiufigen Spieler bei der unteren sozialen Schicht.« (Zitiert
nach Hans Georg Schmitz, Finanzielle Aspekte des Gliicksspiels in der BRD,
Ffm. 1967, S. 253.) Die Untersuchung von R. Kénig u. a., 1964/65 erstellt,
ergibt eine Zunahme der Geldautomatenspieler mit abnehmendem Sozial-
status, und zwar - in der Nomenklatur dieser Untersuchung- von 41% in
der Oberen Mittelschicht, iiber 45% in der Mittelschicht, bis s1% in der
Unterschicht. Konig u. a. resimieren: »Je hoher die soziale Schicht, desto
seltener tritt Spielen an Geldautomaten auf«; sie erkliren diese Beziehung
fiir schwach. Sie unterlassen es allerdings, die Korrelation von Sozialstatus
und Spielhdvfigkeit zu untersuchen (cf. R. Kénig u. a., 2.2.0., S. 10 und

-S. 34).
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stelle fest, »dafl, unabhingig von dem Faktor Delinquenz, die
Probanden mit Volksschule als Schulabschlufl erheblich hiu-
figer spielen als die anderen Probanden.«sé

Kunden von Automatenunterhaltung insgesamt ~ also Ge-
winnspielen, Musikboxen und Unterhaltungsgeriten — bezie-
hen meines Wissens erstmals Meistermann/Bingemer ein. Bei
den Spielern zwischen 18 und 24 Jahren finden sich demnach
vor allem Arbeiter und nichtleitende Angestellte sowie Schii-
ler und Studenten. Noch wesentlich niedriger ist die Be-
rufsqualifikation der Spieler iiber 24 Jahre: hier geben 68%
— gegeniiber 36% der Jiingeren — eine Volksschule mit und oh-
ne Lehre als Schulabschlufl an; nichtleitende Angestellte stellen
mit 28% die grofite, ungelernte Arbeiter mit 26% die zweit-
grofite Gruppe.s? - -

Der Sozialstatus speziell der Flipperspieler durfte von dern
der jlingeren Gruppen nicht wesentlich abweichen, da hier von
91% geflippert wird. Bei den Alteren ist der Flipper zwar

56 Cf. Mergen, a.a.0., S.99. - Mergens Untersuchung ergibt, daf von
allen Befragten 73%0 schon einmal gespielt hatten; von den Inhaftierten
waren es 94,4%e. (Ebd. 1, S. 89) Signifikant ist aber vor allem, daff
von diesen 74,7%0 »regelmiflig, fters oder ab und zu« spielten, jedoch nur
25,4%0 der Bundeswehrangehdrigen, 10%s der Polizeischiiler, 8,1%/s der Ent-
wicklungsdienst-Schiiler und 17,1% der Studenten (ebd., S. 97.). — Konig
u. a. hatten dagegen festgestellt, dal von Personen mit »abweichendeme«
oder »anomischem« Verhalten nur 4% bzw. 5% mehr zu dem Spielerkreis
gehorten, der zweimal wochentlich und hiufiger spielte, und die Differenz
fiir nicht signifikant erklirt (Konig u. a., 2.a2.0., S. 32 f.). Die erhebliche
Abweichung der Ergebnisse von Kénig und Mergen diirfte weniger aus den
dazwischen liegenden Jahren als aus der fragwiirdigen Methode von Kénig
resultieren: Abweichendes, d. h. kriminelles Verhalten wird hier durch Reak-
tionen der Probanden auf vier geschilderte Situationen festzustellen gesucht:
»Wir nehmen an, dafl dann, wenn ein Befragter das abweichende Verhalten
einer Person in einer bestimmten Situation positiv beurteilt, auch bei ihm
eine Bereitschaft besteht, sich in der geschzlderten Situation abweichend zu
verhalten und umgekehrt «(S.32). - -

s7 Die Frage nach dem Schulabschiuff ergab folgendes Bild (zuerst die
Gruppe der 18-24jihrigen, in Klammer dann die der iiber 24jihrigen; die
Zahlen sind Prozentzahlen): Volksschule ohne Lehre § (44), Volksschule
mit Lehre 31 (24), Oberschule ohne Abitur 12 (4), Abitur 15 (2), Hochschu-
le/Universitit 11 (2). Bei den Berufen fanden sich: Schiiler-Student 33 (4);
nichtleitende Angestellte 28 (28), Facharbeiter 12 (14), ungelernte Arbeiter
3 (26), Handwerker 12 (10), Land-Forst 11 (6), selbstindig-freiberuflich 11
(6), leitender Beamter 1 (o), sonstiger Beamter 1 (2), leitender Angestellter
4 (14). Nach Meistermann/Bingemer, a.2.0., S. 99.
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ebenfalls der bevorzugte Unterhaltungsautomat, doch domi-
niert unter den Spielautomaten das Geldspielgerit.s®

Feststellen 1ift sich jedenfalls, dafl Flipperspielen einen zu
groflen Personenkreis umfafit, als daf es auf relativ eng um-
grenzbare sogenannte Subkulturen beschrinkt werden konnte,
und dafl Lohnabhingige sowie — in gewissem Abstand — Schii-
ler und Studenten mit noch ungeklirtem Sozialstatus die
weitaus meisten Spieler stellen. |
Verindern kann sich das Flipper- und Automatenpublikum
freilich, innerhalb gewisser Grenzen, mit der Verinderung
der Aufstellorte und damit der Funktionen, welche jener Ort
der Automatenunterhaltung zuweist. Denn ein selbstindiges
Unterhaltungsfeld sind die Automaten nur in der Spielhalle,
der weitaus grofite Aufstellanteil entfille aber, wie schon er-
wihnt, auf Gaststitten und ihnliche Freizeitlokale. Sie die-
nen hier dem Bemiihen, die Freizeitkommunikation mog-
lichst liickenlos in eine fiir das Heer von Anbietern profitable
Kommunikation umzuwandeln, d.h. sie stindig mit Kauf-
akten zu durchsetzen. Dabei stechen die Automaten fiir die
Tendenz, Waren und Dienstleistungen, die von kleinen Ge-
werbetreibenden wie Musikern oder fahrenden Leuten her-
gestellt und geboten werden konnen, durch in hoher Auf-
lage produzierbare Industriewaren zu ersetzen, welche den
Konsumenten verkauft oder, wie Automaten, — iiber Aufstel-
ler — vermietet werden: die Spielautomaten reprisentieren,
wie Selbstbedienungsrestaurants und Warenautomaten, die
zunehmende Industrialisierung der Freizeitsphire im Dienst
der groflen Kapitale.ss Anfangs — gerade in Chicago — den
Wirten teilweise durch Bandenterror aufgezwungen, kénnen
sie von diesen nicht nur wegen der inzwischen durchgesetzten
hohen Gewinnbeteiligung akzeptiert werden; sie vermitteln
eben auch Lokalen oder iiberhaupt Freizeitriumen mit mit-
telstindischem bis proletarischem Publikum, welches die hohen
Kosten fiir Unterhaltungspersonal nicht aufbringen kéonnte,

58 Auf die Frage: »An welchen Automaten spielen Sie?« antworteten (zu-
erst die Gruppe der bis 24jihrigen, dann die Alteren in Klammern; die Zah-
len sind Prozentzahlen): Geldspiel 57 (84), Flipper o1 (58), Kicker 42 (18).
»An welchem Automatentyp spielen sie am liebsten?« beantworteten 20
(46) mit Geldspiel, 61 (38) mit Flipper. Nach Meistermann/Bingemer,
a.a.0., S. 82 . : :

‘59 Cf. Ernest Mandel, Der Spatkapitalismus, Ffm. 1972, S. 344 ff..
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ein gewisses Unterhaltungsangebot. Dies erweist sich ange-
sichts der Ausstattung von immer mehr Privatwohnungen mit
Fernsehern fiir Freizeitlokale als immer dringender.
Spielautomaten haben dabei nicht nur den Vorteil, kaum Be-
dienungspersonal zu beanspruchen; eine gewisse korperliche
Akuvitit ermdglichend, bendtigen sie doch wenig Raum und
sind leicht aufstell- und wegriumbar; an Installationen be-
darf es nur eines Steckkontakts. Die Automaten stehen per-
manent zur Verfiigung, dringen aber den Verzehrbetrieb auch
nicht zeitweise in den Hintergrund. Das Interesse des Auf-
stellers an hidufigem Geldeinwurf von kleiner Miinze fiir
kurze Spiele, welcher die Kaufschwelle kleinhilt, 148t sich
mit der des Wirts nach einem unterbrechbaren Spiel verbin-
den, das en passant geschehen kann und nicht zuviel eigene
Aufmerksamkeit erfordert. Ein lauter Flipper ist fiir ihn
weniger storend als ein leises Schachspiel, bei dem die Kunden
das Trinken vergessen. Freilich bleibt eine Fiille von Rei-
bungspunkten zwischen Aufsteller- und Wirtsinteressen, die
sich auch in einer ebensolchen Fiille von Prozessen niederschla-
gen.fo

Um der »Konfrontation mit >wildgewordenenc« Gastwirten«
auszuweichen$’, aber auch um iiberhaupt ihren Markt zu
vergroflern, sucht die Spielautomatenbranche zunehmend neue
Aufstellplatze. Neben Jugendherbergen oder Jugendzentren
richtet sich ithr Interesse dabei vor allem auf die Freizeitcen-
ter und Freizeitparks, wie sie gegenwirtig in Zusammenar-
beit von Kommunen und Unterhaltungskapitalen geplant
werden. Im Unterschied zu Einzellokalen und Verkaufs-
stitten bieten solche Areale dem Kunden die Moglichkeit wenn
auch nicht komplexerer, so doch addierter Freizeitelemente,
den Verkiufern dagegen die Moglichkeit eines konzentrier-
ten Angriffs auf die Erholungssuchenden, wobei Spielhallen
nicht fehlen sollen.é2

60 So stehen, entgegen dem Aufstellerinteresse, die Apparate oft nicdht im
Hauptraum des Lokals, das ganz dem Verkauf und Konsum von Speisen
und Getrinken vorbehalten bleiben soll. Deshalb verbindet sich hiufig
Abortgeruch mit dem Automatenspiel (zu den Prozessen zwischen Wirten
und Aufstellern cf. z. B. AM 1967, S. 789 f1.). :

61 AM 1970, H. 9, S. 22. — Gemeint sind Platzvermieter, die ihre Gewmn-

anteile zu erhéhen versuchen.
62 Cf. ebd., S. 22 f.
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Als etabliertes Unterhaltungsgerit aber wird der- Spielauto-
mat und auch der.Flipper fiir alle Bereiche interessant, die
— aus den verschiedensten Griinden — mit Unterhaltungsmomen-
ten, aufgebessert zu werden - wiinschen. Verstirkt bietet die
Branche sich deshalb als Anreizmittel der Zirkulationssphire
an: in Geschdften und Einkaufszentren, so wird argumentiert,
konnten Spielautomaten- mithelfen, den Kunden ein »neues
Einkaufsgefiihl« zu vermitteln:» Danach soll der Einkauf nicht
auf das trockene Waren-Auswihlen und Bezahlen beschrinkt
‘bleiben. Der Einkauf soll echtes Erlebms, Freude, ja sogar Erho-
lung und Zerstreuung vermitteln. [.".".] Die Unterhaltungsauto-
maten mit ihren klassischen: Zerstreuungsmaglichkeiten und
ihrem relativ germgen Platzbedarf -werden in der geschilder-.
ten Entwicklung eine wachsende Bedeutung erlangen.«83 & o7,
Die dritte- Absatzchance: eréffinet sich dem Splelautomaten-
kapital durch die Ausweitung sozialtechnischer Strategien in
der Arbeitssphire. Kantinen und Ruheriume in Unternehmen
bieten sich, vor allem:angesichts gleitender Arbeitszeit, als
Aufstellorte an: »Warum elgenthch sollten, da Arbe1tspausen'
doch der Entspannung dienen, in derartigen Riumen keine
Flipper oder keine Musikbox stehen, die die gewiinschte Ent-
spannung fordern kdnnten! Wir konnten uns denken, daf
aufgeschlossene Betrieb[s]leiter und’ Personalchefs einem der-
artigen - Experiment nicht - ablehnend - gegeniiberstehen . wiir-
den.«54 Was: 1970 noch angeregt werden mufite; wurde in-
zwischen 'in ' den Sozialtrakts zahlreicher- Biirogebdude :ver-

wirkliche.

Gebrauchsanalyse I: -
Der Ruckschlag des Proﬁtzwecks auf die Spielerfahrung

Reduktion

Wenden wir uns nun von den versdiiedenen Mglichkeiten der
Aufstellung, den. damit verbundenen Funktionsunterschieden
des Spiels ab und dessen Gebraud'lswertelgenschaften im en-
geren Sinne zu. Diese, so deuteten wir bereits an, stellen nicht
emfach neutrale technische Mbglichkeiten ‘dar, sondern einé

63 Ebd S 27f
64 AM 1970, H, 9, S. 29.
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spezielle ' Kombination von technischen Merkmalen,  welché
dem Zwedk entspringen, - ein' Kiuferbediirfnis zu .affizieren
und auf profitable Weise zu nutzen. Fiir die Flipperindustrie
und den Groflhandel ist- meist der Aufsteller der Kiufer;
selbst an mdglichst hdufigem Verkauf von Geriten und daher -
an deren materiellem sowie modischem Verschleif} interessiert,
mufl man diesem ‘Abnehmer doch das Versprechen geben, sto-
rungsfreie, haltbare und in der Wartung billige und »service-
freundliche« Gerite zu bieten. Man muf ihm geringe Betriebs-
kosten und hohe Einnahmen zusagen. Die Sprache, die dabei
gesprochen -wird, ist die des inneren Regelkreises des Profit-
interesses: »Gewinnen Sie mit Shangri-La im groflen Flipper-
Rennen, redet ein Generalimporteur die Aufsteller an. »Si- .
chern Sie sich jetzt Thren neuen Umsatzfavoriten!« Oder auch:
»Reiner - Kampf-Flipper. — nach’ jedem Durchgang wird das
Vorspiel - geldscht — das bringt’ zusitzliche Einnahmen - fiir
Siel«6s »Die Flip-Revolution marschiert!«, hebt eine andere
Firma in der Fansprache an und fihrt kiihl fort: »Nutzt sie
griindlich aus mit den Flip-Tronic 68 von Rally Play«.66 Erst
wenn diese Verkaufsgespriche beendet und die dazugehdrigen
Geschifte abgewickelt smd betntt der Sp1eler d1e Szene. Was
findet er vor?

Das allgemeine Kennze1chen der thperunterhaltung 1st, daﬂ»
hier nicht nur die Mittelbeschaffung fiir Unterhaltung tech-
nisiert oder eine Unterhaltung technisch’ reproduziert wird,
sondern daf}:: Automatisierungselemente - den-: Unterhaltungs-
inhalt selbst bilden. Dabei ist entscheidend, dafl der Benutzer
nicht, wie bei alten Unterhaltungsautomaten, zum Betrachter
eines bewegten Bildes oder.zum Zuhorer eines mechanischen
Musikspiels wird, das Gerit also keine Sinnbilder ~ und sei es
nur das einer totalen Automation —- irerinittelt,"andererseits
kann der Spleler das Spiel aber auch nicht nach eigenen Zwek-
ken modeln. Er ist vielmehr in einen teilautomatischen Ablauf
eingespannt, der ibhm sowohl die Méglichkeit, einen Apparat
zu betitigen, wie dem Verkiufer der Dienstleistung eine Kon-
trolle {iber deren Dauer erlaubt.

Dieser. Ablauf ist genormt: eine an-sich unschuldige . kigen-
schaft, die jedes serienmifig, industrietechnisch gefertigte Ge-

65 Anzeige in: AM 1967.
66 Ebd. .
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brauchsgut auszeichnet und Voraussetzung billiger Herstel-
lung ist. Problematisch ist jedoch die Art der Normung. Auf
sie hat sich ausgewirkt, dafl der Apparat sich mdglichst vielen
Bediirfnissen, auch dem rudimentirsten und eiligsten, anbie-
ten soll. Eine Reduktionsmaschine des gelockten Bediirfnis-
ses, mufl er jedem Kiufer sofort und ohne Voriibung den
Spielzweck verstindlich prisentieren und das Mitspielen er-
moglichen. Zugleich spekuliert der Apparat als — zumeist —
blofles Erginzungsangebot und als Angebot vor allem fiir
Schiiler und Lohnabhingige auf die kleine Miinze, die locker
sitzt: »Better a fast nickel than a slow dime« ist die Devi-
sef7; entsprechend schiitter ist das, was pro Geldstiick' gebo-
ten wird. Der Flipper erlaubt nach alldem, wie die Mehrzahl
der heutigen Spielautomaten$®, nur eine vereinfachte, kurze
und sich variationsarm wiederholende Betitigungs- und Er-
lebnisart. Das heifit natiirlich nicht, dal der Apparat keinen
Unterhaltungswert mehr hitte. Er ist sogar attraktiv genug,
um Unterhaltung fir Millionen zu sein. Wie ist das zu er-
kliren?

IHlusion

»Die >Verpadiung««, so weifl die Branche, ist »ebenso wichtig
[...] wie die Ware«%9; beim Flipper suchen zunichst der un-
funktional grofle Aufbau hinter dem Spieltisch und die je
nachdem aufleuchtende Bemalung, die jeden Zentimeter sei-
ner Oberfliche bedeckt, aber keinen Zentimeter Platz braucht,
den Apparat zu verwandeln.7e Die Aufmachung redet nicht
von dem, was der Flipper bringt, sondern von dem, was das
Publikum sich wiinschen kénnte. Die meisten Flipper themati-
sieren die USA als Freizeitparadies; dabei trigt fast ein Drit-

67 T.Budkley, a.a.0., S. 134.

68 Dafl auch Denkspielautomaten wu. 4. existieren, sich aber bisher nicht
durchsetzen konnten, zeigt die Grenze, die nicht in der Automatentechnik,
sondern deren kapitalistischer Anwendung liegen.

69 MA 1969, S. 71. _

70 Eine wichtige Rolle spielt denn auch diese Aufmachung in den Werbean-
zeigen der Flipperverkiufer: Sie heben die sanziehende iuflere Gestaltunge,
»die attraktive Frontscheibe« neuer Modelle hervor und behaupten: »Schon
rein durch die dufBere Optik iibt [das Gerit, B. J. W.] mit den erleuchteten
Bonuszahlen einen starken Reiz auf die Spieler aus.« (AM 1968, H. 2,
S. 48))

86



tel der Modelle bis 1965 weibliche Namen.7* Aber auch Wild-
westhelden, Artisten, Eishockeyspieler und sich unterhaltende
Jugendliche selbst sehen den Spielern ins Gesicht. Setzten
andere, dltere Automaten, darin vielen Unterhaltungen z. B.
des Jahrmarkts oder Abenteuerfilmen gleich, das Publikum
einer exotischen Szenerie gegeniiber, so wird hier die Utopie
als Dekoration ins Hiesige eingebaut. Der Apparat, materiell
diirftig, soll ein »Bedeutungsding« werden, der Spieler, der
ordinirste Handgriffe auszufiihren hat, sich dabei in Las Ve-
gas fiihlen7z — einem Wunschziel, das selbst wenig mehr von
Utopie hat: darin doppelter Schein, appelliert die Flipper-
asthetik unbedenklich auch an soziale Illusionen, und nicht der
Nachweis potentiell verdummender Wirkung, sondern nur der
der Unwirksamkeit jenes Appells vermochte sie von ihm ab-
zubringen.

Seine Spezifitdt hat jenes dsthetische Versprechen darin, daf}
die »pinup girls« auf den Geriten, Abklatsch noch der
selbst surrogathaften Leinwandstars und Ersatz fiir die Ani-
miermddchen teurerer Etablissements, mit wenig Sorgfalt und
in stilistisch simplen Formen gemalt sind: »Wir haben nicht
viel Platz fiir Feinheiten der Farbe und der Zeichnungs, sagt
ein Firmenvertreter. » Alles, was wir brauchen, ist so viel grelle
Wirkung, dafl das Spiel sein Teil Aufmerksamkeit erregen
kann.«73 Die Absicht der Branche, nicht hinter den vorab vom
amerikanischen Film geschaffenen Mythen zuriickzubleiben,
kollidiert offensichtlich mit ihren Skonomischen, jedenfalls
aber ihren technischen Méglichkeiten; das Lachen dariiber fillt
freilich mit dem der groflen Kulturindustrien zusammen, wel-
che die Fihigkeit zur sinnlichen Faszination monopolisiert ha-
ben. Hinzu kommt bei der Flipperaufmachung nun aber auch,
daf sie bei allen #lteren Automaten natiirlich um mehrere
Modewechsel hinter dem Gros der Warenwelt hinterdreinhinkt:
die besondere tkonomische Form der Automatenaufstellung,
die Produkte nicht an die Spieler verkaufen, sondern moglichst
lange vermieten 1iflt, ermdglicht so den Einbruch von rudi-

71 Cf. D. Hainz, Ping. Crack. Klumm ..., in: Zeit-Magazin v, 25. 12.
1970, S. 21 ff., wo auch genauere Ausfithrungen iiber die Asthetik der Flip
per insgesamt zu finden sind. :
72 Siehe Bildtei! bei Hainz, a.a.O.

73 Nach T. Budkley, a.a.0., S. 135. Ubersetzung v, Verf.
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mentirem Geschichtsbewufitsein. Das potentielle Losprusten
beim »Anblick des billigen Klischees das Technik und Maske-
rade noch naiv und brutal darstellt«74, zeugt zwar von laten-
ter Skepsis auch den heutigen Machinationen der Warenisthe-
tik gegeniiber, die sich gegen das Altmodische zu offenbaren
wagt; es wirkt aber in dieser spontanen Form nur wiederum
zugunsten der modernen, auch technisch perfekteren Inszenie-
rung.

Dies alles he1ﬁt kemeswegs, daf} seine Asthetik dem Flzpper
in den Augen der Kunden abtriglich sei. Zu denken ist nicht
nur an Snobs oder an die Fans sogenannter »Trivialmythen,
.welche Flipperscheiben oder ganze Apparate bereits zum Sam-
melobjekt gemacht haben; naheliegend ist auch ein Affekt der
Rithrung, welchen sich die Automaten zunutze machen kén-
nen:

Maoglich ist nimlich, dafl die ebenso bunte wie linkische Be-
malungsweise an das billige Spielzeug, die grobkérnigen Ver-
gniigungen des Jahrmarkts erinnert, deren Erscheinung das
Kind einst zu den schénsten Hoffnungen berechtigte; nicht um-
sonst beutet die Flipperaufmachung Motive wie Zirkus, Clown
und Varieté aus. Zu jenem Assoziationsfeld Jahrmarkt, in
dem als zweifelhaft verschriene Gestalten ihre durchaus arm-
seligen, aber lustvollen Vergniigungen verkauften, pafit dann
auch die subtile Reklame warnender Schriften, welche die Spiel-
automaten in den Zusammenhang von Asozialitit, auch Pro-
stitution, setzt und damit den unbestimmten Versprechungen
Namen und Ort gibt, die iberhaupt die Stadt, zumal die
Grofistadt, dem Jugendlichen macht, der ohne familiale Be-
gleitung und Aufsicht darin umherstreift, um dann schheﬁhdl
~ zu flippern.

Versagung, provoziert

Um den »Widerstand der Kdufer« zu brechen?s, wird isthe-
tische Lockung auch wihrend des Spiels selbst eingesetzt: »A
good game«, sagt ein Hersteller, »needs color, lights, bells,
gongs, and knockers, all to assure the player he ist making
progress toward a ﬁnal conclusion.«76 Nicht erst die Kennt-
74 Hamz,aaO S. 21, | |

75 MA 1969, S. 467.

76 Bernard Asbell, 2.2.0., S, 20.
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nis flipperihnlicher Gerite z. B. auf Rummelplitzen, die Wa-
rengewinne ermoglichen, oder die Fehlschliisse, zu welchen
die riumliche Nihe von Gewinn- und Unterhaltungsautoma-
ten manche Neulinge filhren kann, vermégen also die Hoff-
nung auf einen Spielgewinn zu erzeugen: die Konstruktion
und die Attribute des thpers selbst erinnern an Gewinn-
spiele.

Sieht man von Wetten unter den Spielern oder dem Vergeben
von Bierrunden durch Wirte ab, das freilich selten zu beob-
achten und ja auch verboten ist77, bleibt es allerdings fiir die,
die sich Illusionen gemacht haben, bei der Vorfreude. Die
Branche selbst, an den profitableren Gewinnautomaten inter-
essiert, fand deshalb zuweilen bdse Worte fir den Unter-
haltungsflipper: Die Leute wollten doch »ihr Geld nicht dafiir
hergeben, nur Lichter blitzen zu sehen«, bemerkte ein Spre-
cher, als ein amerikanisches Gericht-das Flippern wegen des
Auszahlens von Gewinnen mit Gliicksspielgeriten gleichset-
zen wollte78 Moglich ist heute nur die Wiederholung des
Gewinnversuchs selbst: ein Freispiel, von dem juristische Ver-
treter der Automatenindustrie betonen miissen, dafl es den
Tatbestand des »vollig wertlosen Gewinns« erfiille.”s Und
auch dieses Freispiel tritt nicht hiufig auf; das vielfarbig
schillernde Spielfeld ist zugleich das Vexierbild des Gewinn-
interesses, welches die Handbewegung des Geldeinwurfs eher
als die des Flipperns fordert. Sorgfiltige Tests der einzelnen
Modelle priifen nicht zuletzt, ob die Kugel auch oft genug der
Kontrolle des Spielers entkommt. Wihrend die Branche um
das Publikum mit dem Aufdruck »A game of skill«, ein Ge-
schicklichkeitsspiel, wirbt, wirbt sie bei den Behorden um die
»Einsicht [...], nicht hundertprozentige Geschicklichkeits-
Spielgerdte zu verlangen, weil diese durch die Ubung der
Spieler zuletzt stets zum Ruin des Aufstellers fiihren miis-
sen.«8o -

Auch fiir die Frequenz der Frexspwlvergabe gilt der Wahl-

77 Aufschnf’cen an thpern wie »No prices, no wagermg« (»Keme Prelse,
keine Wetten«) oder sFor amusement only« verweisen freilich auf das
Naheliegen solcher Praktiken.

78 Cf. Business Weck, 19. 12. 1953, S. §5.

79 Cf. Heinz Kummer, Zur Frage der Fre:sptele bei szelautomaten, Kéln
0. J., maschinenschriftl. Ms.

80 AM 1967, S. 395.



spruch: »Give the sucker a break, but no more than necessary
to keep him playing«: »Gib dem Trottel eine Chance, aber
nicht mehr als nétig ist, um thn beim Spielen zu halten. «8t
Besondere Geschicklichkeit einzelner Spieler, vor allem aber
lingere Spielpraxis kdnnen die Spielzeit allerdings vergréflern;
aber jenes Training kann nur am Flipper selbst geschehen, es
bedeutet Dauerkundschaft fiir die Aufsteller. Uberdies droht
der Effekt solcher Einlibung hinter der Chancenminderung zu-
riickzubleiben, deren sich die gegen Inflation und Konkurrenz
um ihre Profitrate kimpfende Automatenindustrie befleifligt:
die Zunahme von Rouletteelementen im Spiel, die Entleerung
des mittleren Spielfelds von Hindernissen und das, unter an-
derem damit erreichte, Beschleunigen des Kugellaufs tragen
zusammen mit dem verstirkten Ubergehen vom Unterhal-
tungsflipper zum »Kampfflipper«82 und vor allem der Reduk-
tion der Kugelzahl je Spiel zu einer Verminderung von Spiel-
zeit und Spielchancen bei.

Wo dem Aufsteller die Erfolgsquote der Spieler dennoch zu
grof} ist, kann er sie durch ErhShung der Punktzahl pro Frei-
spiel oder durch Verinderungen am Zihlmechanismus ver-
mindern.83 Am Beispiel der franzdsischen Flipperbranche
bezeichnet ein Artikel es als »Spezialitit der Installateure:
Freispielzdhler aufler Betrieb [zu] setzen« oder »durch de-
zente Defekte die Spiele zu verkiirzen«: So kénnten die Auf-
steller z. B. »mit einem Dreh an den Hinterbeinen der Gerite
die schiefe Ebene noch schiefer machen« oder das Tilt-Pen-
del lockern.’+ Spielchancen werden auch dadurch vermindert,
daf der Flipper, der »mehr Einzelteile als ein VW« besitzen
soll®s, relativ stSranfillig ist und defekte Apparate oft wei-
ter betrieben werden.? Der Kunde darf also schon zufrieden

81 The Big Slot-Machine Swindle, in: Reader’s Digest, June 1949, S. 47.
82 Cf. das Zitat zu Anm. 63,

83 1967 berichtet der AM vom — besonders erfolgreichen — Modell »Capers-
ville«: »Erstmalig in einem Flipper ist auch der >Extra-Bonus¢, ein Sonder-
zihlwerk fir zusitzliche Freispiele, das vom Aufsteller beliebig variiert
werden kann, um den Schwierigkeitsgrad des Spiels den Gegebenheiten des
jeweiligen Aufstellplatzes anzupassen.« (AM, 1967, H. 1, S. §8.)

84 Stern, 2.a.0., S, 40.

85 Ebd. _

86 Gut gegen Storungen gesichert ist allerdings der Miinzeinwurf. Die
neueren Modelle besitzen getrennten Einwurf fiir drei Geldsorten, so daf
beim Ausfall eines Miinzpriifers die beiden anderen benutzt werden kénnen.
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sein, wenn die Automaten auf den Geldeinwurf iiberhaupt
reagieren und halbwegs ihren Dienst tun; und tatsichlich 1ifit
sich beobachten, dafl Spieler hiufig schon ihr Vermigen, einen
solchen Apparat mit ithrem Geld in Betrieb setzen konnen, als
einen gewissen Erfolg erleben.?7 |
Die okonomische Form eines Kugelspiels wie des Flippers
schligt also auf den Gebrauchswert und damit das Spielerleb-
nis zuriick. Wo nicht nur fiir Geld Spielzeit gekauft werden
mufl, sondern um die Verlingerung der Spielzeit und damit
auch den Spielpreis gespielt wird, impliziert die Unterhal-
tung eine zumindest relative Versagungserfahrung: die Flip-
per sind, wie ein Illustriertentitel es mythisierend nannte,
»die Unbesiegbaren«.8% Thre Besonderheit ist dabei, dafl sie
den Spieler nicht — wie Gewinnspielautomaten — von vornher-
ein zum passiven Betrachter eines Mechanismus machen, der
iber Sieg oder Niederlage entscheidet. Zwar bleibt gebann-
tes Warten auf die Chance auch beim Flipper ein wesentli-
ches Moment — nicht umsonst sind hiufig magische Praktiken
der Spieler wie die anspornende Anrede der Kugel zu beob-
achten: aber die — vorwiegenden ~ Niederlagen treten erst
nach einem Kampf um den Sieg ein. Dabei konnen die Mo-
mente tatsichlicher Beeinfluflbarkeit die Spieler sogar dazu
bringen, die Bedeutung des Zufalls beim Spiel zu verkennen;
erfihrt man, daf} selbst die nun wirklich ohnmichtigen Geld-
automatenspieler zu 60,9% den Satz »Man mufd sehr geschickt
sein«%9 unterschreiben, so ist diese Annahme wohl gerecht-
fertigt.se Fiir die Psychologie des Spiels heiflt dies, daf} es

87 Dafl bei Automatenverkiufen und -dienstleistungen der Kauf selbst den
Schein eines Gewinns erhalten kann, registriert der Witz von dem Betrun-
kenen im Automatenrestaurant: Dieser steckt ein Markstiik nach dem an-
dern in den Geldschlitz und stapelt die dafiir erhaltenen Brétchen-neben
sich. Auf die Frage, ob es ihm nicht bald geniige, antwortet er: »Jetzt soll
ich aufhéren? Wo ich grad so eine Strihne habe?

88 »Rein objektiv wire es auch den Automatenherstellern nicht zumutbar,
Maschinen zu konstruieren, die ihnen sichere Verluste bringen. Schon von
hier aus erledigt sich die Frage nach dem ethischen Wert von Geschicklich-
keits- respektive Zufallsspiel. Sie zu stellen, heiflt sie beantworten: Ge-
schidklichkeit gegen Automaten ist unméglich und mufl unméglich bleiben,
da keine Industrie und kein Gewerbe sich selbst auf Verlustgeschaﬁe an-
legt . . .« (Mergen, a.a.0., S. 92).

8¢ R. K&nig u. a., a.2.0., Fragebogen im Anhang, S. 11,

90 Verfolgt werden konnte auch der Gedanke, dafl man Niederlagen snd’:
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nicht einfach die Freude am Spiel zu sein braucht, die zum
Weiterspielen treibt; nicht zufillig steht auf dem Modell
» Jumping Jack« nicht »Noch einmal, weil’s so schon war,
sondern »Too bad, try again«. Und da auch der wiederholte
Versuch selten zum gewiinschten Erfolg fihrt, bedeutet das
hiufige Wiederholen des Flipperns — neben anderen Erfah-
rungsmhalten, die noch zu erdrtern sein werden — ein- Ein-
uben in die Versagung. -

Scbuldgefiihl, genutzt

Wie aber wird jene Versagungserfahrung aufgenommen? Ob-
wohl die Unterhaltungsauswahl im Umfeld von Gaststitten
nicht grofl sein mag, laflt sich das Weiterspielen als relativ
freiwillig bezeichnen. Damit wire bei Personen, welche die
Versagungsmomente des Spiels nicht von diesem abhalten,
eine gewisse Pradisposition zum Erbringen entschidigungslo-
ser Leistung oder hoffnungslosen Anrennens zu vermuten.
Die »Psychologie des Automatenspiels« behauptet denn auch
fiir Automatenspieler allgemein, dafl sie »in hohem Mafle
[...] die Fihigkeit haben, [...] Verluste zu ertragen«.
Diese sei etwas hoher als bei Nichtspielern: das Verhilnis ist
72% zu 66%.9' Die Untersuchung meint dariiber hinaus, daf§
das Automatenspiel nicht einmal trotz der Versagungen, also
anderer Gratifikationen dieser Unterhaltung wegen, sondern
um dieser Versagungen willen geschieht; die Spieler, so wird
behauptet, hitten weitgehend das Bediirfnis nach Spielver-
lusten, ja gendssen diese sogar.9? Dieses Ergebnis deckt sich
mit der verbreiteten psychoanalytischen These, dafl beim Ver-
gniigen an geldkostenden Zufallspielen geradezu ein Strafbe-
diirfnis fithrt, das einer Regression auf infantile Triebstufen
entspreche. Meistermann/Bingemer meinen in dieser Interpre-
tationstradition, die Spieler sihen im Automaten »das endlich
gewonnene Bild der immer vorhandenen und zuginglichen
Mutter«93; welche Befriedigung verspricht. Wo der Apparat

u. a. deshalb als selbstverschuldet eingestehen mufl, weil man 51d1 auch Siege
am Geriit selbst zuschreiben will. . ‘

91 Meistermann/Bingemer, a.2.0., S. 37 und S. 34.

92 Cf. Meistermann/Bingemer, a.2.0., S. 37.

93 Ebd. S. 44.
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sich dann versagt, befriedigte dies also das Strafbediirfnis,
das der inzestudse Charakter des Befriedigungswunsches ge-
zeitigt hat. Dafl gerade die Mutterbeziehung unbewufites
Spielthema ist, mochten Meistermann/Bingemer auch dadurch
abgestiitzt sehen, daf 42% der ilteren Spieler meinten, in ih-
rer Kindheit etwas verpafit zu haben.?+ Das betrifft Flipper-
spieler freilich weniger als Geldautomatenspieler; aber die
psychische Herkunft von Strafbediirfnissen beim Spiel braucht
ja auch nicht auf die phantasierte Mutterbeziehung bezogen
zu sein: beim Flippern als einem Spiel der Fingerfertigkeit,
das quasi durch »Straffen« des Flippers eine Kugel hochjagt,
kann auch an die von der Psychoanalyse oft behauptete gene-
relle Gleichung von »Spielen« und »Masturbieren« gedacht
werden.?s ‘Dafl jedenfalls unbewufite Regungen beim Ver-
lusterlebnis am Automaten eine Rolle spielen, ist nicht von
der Hand zu weisen.s¢ - '

Die angefuhrten psyd'noanalytxschen Interpretanonen sind je-
doch in doppelter Weise beschrdnkt. Zum einen verkennen sie
meist, dafl individualpsychologische Dispositionen in ihrer
konkreten Form, Stirke und Auswirkung von der jeweiligen
Sozialverfassung abhingen. Erinnert sei z. B. an den Befund,
daf es vor allem die Arbeiterklasse ist, deren Kindern am
chesten . eine befriedigende Mutterbeziehung fehlt.y7 Zum
andern kdnnen aus der Kindheit stammende psychische Dis-

94 Ebd., S. 45.

95 Cf. auch Anm. 123.

96 Cf, hierzu Sigmund Freud Dosto;ewskz; und die VatertStung, in: S,

Freud, Gesammelte Werke, Bd. X1V, v. a. S. 414-418. — Zur Psychoanalyse
msbcsondere des Gliicksspiels siche auch W. Rasch, Uber Spieler, in: Rand-
zonen menschlichen Verbaltens. Beitrige zur Psydbiatrie und Neurologie.

Festschriff fiir Hans Biirger-Prinz, Stuttgart 1962, S. 173 ff.; Paul Matussek,

Zur Psychodynamik des Glicksspielers. Jb. fiir Psydhologie smd Psychothera-
pie, Jg. 1, 1952/3, S. 232 ff.; Edmund Bergler, Zur Psyd)ologze des Hasard-
spielers. Imago Jg. 22, 1936, S. 409 ff. :
97 Cf. dazu Wilfried Gottschalch, Bedingungen und Chancen poht;sdaer
Sozialisation, Ffm. 1972, S. 42 f.: Der »Erwerb von Liebesfihigkeit als
emotionales Substrat von Solidaritit [...] setzt ja eine gelungene Mutter-
Kind-Beziehung voraus, wobei >Mutter« fiir Dauerpflegeperson steht. Ge-
rade diese Beziehung kénnen Proletariermiitter nur sehr schwer herstellen.
Keineswegs sind hier Kinder immer erwiinscht. Hiusliche Enge, 6konomi-
sche Not und Unsicherheit fassen niche jene Geborgenheit aufkommen, die
notwendig ist, sollen Miitter die Kraft haben, ihren Kindern Urvertrauen,
sozialen und logischen Optimismus zu vermitteln.«
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positionen zwar aktuelle Verhaltensweisen vermitteln, for-
cieren oder abschwichen; sie sind jedoch in den meisten Fil-
len nicht die herrschenden Determinanten von Verhaltens-
und Erfahrungsweisen. So kann sich ein Schuldgefiihl beim
Automatenspiel auf die soziale Tabuisierung von Geldver-
spielen oder »Herumlungern« in Spielhallen stiitzen. Vor al-
lem aber ist die vorgingige Tatsache, dafl ein Schuldgefiihl —
wie Meistermann/Bingemer sagen -~ »in jedem Menschen
wirkt«9®, nicht aus Kindheitserlebnissen zu erkliren. Hier
wirkt vielmehr eine Gesellschaftsverfassung, welche dem Grof3-
teil der Bevolkerung ein hohes Mafl an Versagungen und
Verboten auferlegt und die Betroffenen nicht nur iiber die
familiale Sozialisation dazu zu bringen sucht, jene Zustinde
als notwendig, wenn nicht als selbstverschuldet anzuerkennen.
Schweigen die genannten Interpretationen des Automaten-
spiels auch von solchen sozialen Utrsachen psychischer Einstel-
lungen, so betreten sie den Boden der Sozialpolitik doch von
“der Seite der sozialtechnischen Nutzung der Einstellungen
her: Meistermann/Bingemer empfehlen die Unterhaltungs-
automaten der Offentlichkeit z. B. damit, dafl diese »die Er-
fahrung der Unberechenbarkeit des Gewinnens« vermittel-
ten%: sie wiirden als Kopie der realen Welt genommen und
akzeptiert.roe Die spezielle Konstruktion der Automaten, wel-
che Ohnmacht plant, soll demnach zur Gewdhnung an die
nichtplanende Gesellschaft beitragen.  Als sozial niitzlich be-
zeichnen die Autoren das Spiel auch deshalb, weil es »in un-
serer wechselvollen Zeit durchaus wiinschenswert [ist], Ver-
luste nicht zu tragisch zu nehmen, sondern sich neu zu orientie-
ren und aus eigenem Entschluf zu handeln und sich nicht selbst
zu schonen, «for .

" Resiimieren wir das bisher Gesagte, so fillt zunichst auf, wie
wenig Flippern — obwohl doch keine Ausnahmeunterhaltung —
in das oft gezeichnete Bild einer entspannenden Vergnii-
gungskultur passen will — einer Kultur, von der es dann oft
heiflt, daf sie gegen moralische oder ideologische Oktrois von
konservativer oder progressiver Seite verteidigt werden miis-

98 Melstcrmann/Bmgemer, 2.2.0., S. $s.
99 Ebd.

100 Ebd.

101 Ebd., S. 37.
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se. Vielmehr sind die beschriebenen Merkmale des Apparats
derart, dafd sie sich der Strategie einer Verhaltensprigung an-
geboten haben, welche eher auf Begniigung denn auf Vergnii-
gung hinauswill. B | ‘

Objekt dieser Strategie ist, wie wir sahen, ein meist jugend-
liches, vorwiegend vor oder in Lohnarbeit stehendes Publi-
kum. Gerade fiir diese Gruppe aber kann die Soziologie von
einer hiufigen Desillusionierung berichten, die aus der all-
mihlichen Erkenntnis resultiert, daf die Lehrjahre keinen
Herrenjahren weichen werdentoz; die individuellen Auf-
stiegshoffnungen, die gerade fiir jiingere Arbeiter und An-
gestellte typisch sind, gehen langsam verloren.’es Es ist des-
halb gerade hier herrschaftstechnisch erwiinscht, Reaktions-
weisen zu unterstiitzen, die nichts mit aktiver Gegenwehr zu
tun haben, sondern mit evasivem Freizeitverhalten oder gar
mit aktiver Einiibung in eine resignativ-»realistische« Hal-
tung auf jene Belastungen antworten. Von den skizzierten
Merkmalen der Automatenunterhaltung nun lifit sich gewifl
sagen, dafl sie zumindest nicht geeignet sind, zu einem gegen-
teiligen Verhalten anzuregen, Nicht weniger sicher diirfle al-
lerdings sein, daf die Mdoglichkeit, mit einzelnen Unterhal-
tungsangeboten nachhaltige » Psychohygiene« betreiben zu kén-
nen, von den Vertretern der Automatenindustrie reklamehaft
ibertrieben wird: die Anbiederung des Einzelkapitals an poli-
tische Instanzen erfolgt auch hier primir der eigenen Markt-
ausdehnung, nicht der Systemerhaltung zuliebe. Dennoch kén-
nen Kulturwaren in ihrer Doppelheit als Tausch- und Ge-
brauchswert beiden Interessen dienen: die sich vermehrenden
Versuche, vormals spontane Wirkungen von Unterhaltungsan-
geboten nun in die bewuflte sozialpolitische Regie zu nehmen,
soliten deshalb nicht unbeachtet bleiben.

Aggressivitit, geduldet

Dafl Flippern Versagungen zu ertragen verlangt, heiflt indes
nicht, dafl diese stets geduldig hingenommen wiirden. Die

102 Cf. dazu z. B. Friedhelm Neidhardt, Die Junge Generation, Jugend und
Gesellschafl in der BRD, Opladen 1967, S. 2. .

103 Cf. Helga Deppe-Wolfinger, Arbeiterjugend ~ Bewuptsein und politi-
sche Bildung, Ffm. 1972, S. 165-169 und passim,
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Hinnahme, die sich im Weiterspielen ausdriickt, kann sich
durchaus iiber kompensative Reaktionen, iiber zeitweiliges
Aufbegehren vollziehen. Vom Geldautomatenspiel unterschei-
det sich das Flippern u. a. dadurch, dafl es dem Ausdruck von
Aggressivitit in der Spielhandlung selbst eine Chance gibt.
Jedenfalls kann der Befund von Konig u. a., dafl bei Geld-
spielautomaten »iliber 95% der Spieler [...] bei Verlust
keinerlei Anzeichen von Arger«io+ zeigten, keineswegs auf
Flipperspieler tibertragen werden. Wut ist es oft, was die Be-
wegungen der Spieler grundiert; das Abschieffen der Kugel
kann duflerst abrupt vollzogen, ja die Kugel mit dem Hand-
ballen ins Feld gehauen statt, wie an sich vorgesehen, durch
das Ziehen eines Federmechanismus hineingeschnellt werden;
das Flippern selbst mufi nicht in einem Fingerdruck, son-
dern kann in einem Schlag mit der flachen Hand bestehen;
und da das Gerit auf relativ lockeren Stindern steht, kann es
— tut die Kugel nicht, wie sie soll — geschiittelt und gestoflen
werden: der Kurzschlufl bei zu heftigem Bewegen des Gerits
hat diese Moglichkeit schon eingeplant und macht das Erproben
- der Grenze, bis zu der man gehen kann, zu einem Element des
prels selbst. -

Der Autornat erlaubt also nicht nur aggressives Spielen, er
stachelt es an. Das verrit sich vor allem in Unmutsiuflerungen,
die das Spiel begleiten. Lange Perioden stummer Anstrengung
werden hiufig von Fliichen iiber den Spielverlauf unterbro-
chen; auch Freispiele empfingt der Spieler oft nur mit einem
erbitterten »Na endlich!« Zu den Gewohnheiten vieler Fans
gehort es zudem, dem Automaten vor dem — offensichtlich ent-
tiuschten — Weggehen einen Stoff oder Fufitritt zu versetzen:
Behandlungsweisen insgesamt,'die eine stabile und zugleich
'simple Bauart der Apparate erfordernts: das Verkaufen von

104 Konig u. a., 2.2.0., S. 21. :
10§ Ein dhnlicher Mechamsmus findet sm’n in der Produktionssphire. Pro-
tOtYplSd‘l ist er in Sklavenhaltergesellschaften ausgeprigt. Marx nennt ihn
»einen der Umstinde, die auf Sklaverei gegriindete Produktion verteuern.
Der Arbeiter soll sich hier, nach dem treffenden Ausdruds der Alten, nur als
instrumentum vocale von dem Tier als instrumentum semivocale oder dem
toten Arbeitszeug als instrumentum mutum unterscheiden. Er selbst aber
lift Tier und Arbeitszeug fiihlen, dafl er nichc ihresgleichen, sondern ein
Mensdh ist. Er verschafft sich das Selbstgefiihl seines Unterschieds von ihnen,
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Unterhaltungen, deren Befriedigungswert per se und verglichen
mit threm Preis fragwiirdig ist, befordert im relativ unbeauf-
sichtigten Automatengeschift seinerseits den Verzicht auf kom-
pliziertere Splelcharaktere

Hier wirkt sich ein Merkmal des Automatenspiels aus, das
es von einer groflen Zahl anderer, Sieg oder Niederlage im-
plizierender Spiele unterscheidet: der reagierende Partner
oder Spielgegner ist primir der Apparat. Auch wenn man,
als Gruppe, nacheinander an den Flipper treten und die Er-
gebnisse vergleichen kann, wobei es von den Einstellungen der
Spieler abhingt, wie stark das Moment der Konkurrenz
untereinander betont wird, vermittelt sich diese Konkurrenz
doch stets iiber den Kampf gegen den Spielpartner Apparat.o
Insofern dies zugleich ein Kampf gegen.das Bezahlenmiissen
ist, ist ein Bewufltsein davon, dafl dieser Kampf nicht blof§
gegen eine »Maschine« geht, sondern einen Interessenkonflikt
von Verkdufer und Kiufer zum Hintergrund hat, relativ
leicht zu erlangen: Beobachtungen und Hinweise anderer be-
stitigen denn auch, dafl in der Aggressivitit gegen den Auto-
maten oft emne gegen den Anbieter der Unterhaltung mit-
schwingt. Am weitesten greift die Behauptung von Julius Se-
gal, welcher meint, ein Flipperspieler messe seine Fihigkeiten
im Fight gegen »the combined skills of American industry«:
er sche den Chicagoer Hersteller quasi hinter sich stehen und
ihn zum Wettstreit herausfordern.’7 Bei vielen Spielern ist
es allerdings, wie auch Larguier zeigte, der Aufsteller oder
der Wirt, dem die bésen Wiinsche der Spieler gelten.re8

indem er sie mifhandelt und con amore verwiistet. Es gilt daher als oko-
nomisches Prinzip in dieser Produktionsweise, nur die rohesten, schwer-
filligsten, aber grade wegen ihrer unbehilflichen Plumpheit schwer zu rui-
nierenden Arbeitsinsirumente anzuwenden.« (Karl Marx, Das Kapital, Bd.
I, MEW 23, Anm. auf S. 210 f.)

106 Eine franzésische Untersuchung befand, 71%6 der lepperspxeler kimpf-
ten »gegen sich« und nicht gegen andere. (Jean Larguier, L’abus des »Flip-
persc. in: Revue internationale de criminologie et de police technigue, vol.
23, 1969, Nr. 2, S. 110). Ruﬁerungen der Branche aus der BRD lassen aller-
dings darauf schlieflen, daf sie hier das Konkurrenzmotiv relativ stark ver-

treten sieht, (Cf. AM 1968, H. 11,S. §5.)
ro7 Julius Segal, The Lure of Pinkall, in: Harper's Magazine, vo] 21§,

No. 1289, Oct. 1957, S. 45 {.

108 Cf, Larguier, ebd. — Damit wiren freilich wmder nur Kleinunternehmer
und -hindler getroffen. Dafl diese Art von Antikapitalismus gut mit Anti-
semitismus zusammengeht, hat treffend Martin Roda Becher in seinem —
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Die beim Flipper sich demnach hiufig ausdriickenden Ele-
mente von Interessendivergenzen, von Unzufriedenheit beim
und durchs Spiel haben dieser nun nicht nur die Ablehnung
von Pidagogen, die sich harmonischere Unterhaltungen wiin-
schen,. sondern wiederum das Interesse pragmatisch denken-
der Sozialtechnologen eingetragen. In Untersuchungen iiber
Spielautomaten wird hiufig von der Moglichkeit gesprochen,
dafl solche Spiele nicht nur zur Abreaktion motorischer Im-
pulse oder einer im Augenblick nicht befriedigbaren sexuellen
Regung dienen konnen, sondern auch eine vor dem Spiel auf-
gebaute psychisch-soziale Aggressivitit freimachen oder auf
ungefihrliche Weise abfiihren kdnnen. So kommt Mergen zu
dem Ergebnis, dafl das Geldautomatenspiel fiir bestimmte
Menschen und in bestimmten Situationen wie bei Entwidk-
lungskrisen, Spannungsstau und depressiver Verstimmung
niitzlich sein konne, da es »dazu beitrigt, ein momentanes
Abgleiten in auffilliges Verhalten (sogar kriminelles) abzu-
fangen«; bei »Normalpersonen« und in »Normalsituationen«
“seien die Wirkungen allerdings kurzfristig bzw. gering.ro9
Noch entschiedener formulieren’ Meistermann/Bingemer, die
sich ja nicht nur mit Geldautomaten beschiftigen; sie schrei-
ben: »Spielen am Automaten ist insgesamt eine Mdoglichkeit -

sonst wenig vom Spiel handelnden — Roman Flippern vermerkt: er laflt
einen Spieler, der das »Tilte des Automaten auslost, auf den Besitzer des
Spielsalons, namens Goldstein, schimpfen: »>Schweinerei<, stoflt er zwischen
schwarzen Zihnen hervor, >ich hab’ gar nicht geschiittelt ... Der Saujud
hat thn falsch eingestellt, der verdammte Saujud.« (M. R. Becher, Flippern,
Zirich 1968, S. 65.

109 Mergen, 2.a.0., S. 105. — Die frithere Untersuchung von Konig u. a.
stellte fest, dafl Spieler mit gréfleren Frustrationen am Spieltag hiufiger
spielten als andere — natiirlich nur, insofern sie eine Gaststitte betraten;
iberdies erwies sich, »dafl diejenigen, die bei Streitigkeiten in der Familie
ihren Arger unterdriicken, hiufiger spielen als diejenigen, die sagen, was sie
 denken.« (Konig u. a., a.2.0., S. 28.) Personen mit niedriger Frustration am
Spieltag warfen demnach zu 69%s o-50 Pfennig ein und zu 24% o,50 bis
zu 2 DM. Personen mit hoher Frustration spielten zu nur §0% fiir o bis
so Pfennig, aber zu 41% von o,50 bis 2 DM. (Ebd., S. 25). Auf die Frage
nach dem Grad der Abreaktion durchs Spiel bekamen Konig u. a. allerdings
keine positiven Antworten. Das mag nicht nur, wie die Autoren meinen, die
Notwendigkeit anderer Forschungsinstrumente unterstreichen, sondern kann
auch daher rihren, dafl das — selber frustrierende — Automatenspiel Span-
nungen eher dimpft und auf andere Objekte lenkt als in Heiterkeit auf-
16st. (Cf. ebd., S. 29.) ~ Cf. dazu die hier folgenden Bemerkungen iiber
»Ventilspiele«. :
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des Abbaus von Aggression und Destruktion.«'c Der Spie-
lende habe »anders als der Triebgehemmte eine offenere Hal-
tung gegeniiber seinen Triebbediirfnissen erlernt. Er versucht,
Triebe nicht nur zu hemmen oder auf direktem Wege zu be-
friedigen, sondern auch im Spielen«.’'t Dieser Analyse folgt
die programmatische Aussage: »Spielen am Automaten ist der
heute so hiufig anzutreffenden Neigung der jugendlichen Rok-
ker zur Destruktion entgegengesetzt. [...] Gerade der Ab-
bau der in der Jugend so hiufig erlebten destruktiven Emp-
findungen ist ein psychologisches, soziologisches, auch ein kri-
minologisches Problem. Der Abbau kann auch auf anderen
Wegen als durch Revolution, Krieg oder Gewalt erreicht wer-
den. [...] Wenn die vorurteilsvolle Haltung gegeniiber
dem Spiel am Automaten gelockert wiirde, kdnnte die Losung
des Problems der destruktiven Tendenzen unserer heutigen
Jugend niher riicken.«r'2 Natiirlich nimmt die Automaten-
branche, was hier mit der Ungehemmtheit der Reklame aus-
gemalt 1st, dankbar auf; ihre Zeitschriften verbreiten Presse-
berichte, Welche aus Meistermann/Bingemer folgern: »Wenn
Sie schlechte Laune haben, auf Ihren Chef oder sonst wen
bdse sind oder gar unter Kontaktarmut leiden — wagen Sie
den Schritt hin zum Flipper, zum Billardtisch oder zum Gro-
schen-Roulett. Opfern Sie ein paar 10-Pfennig-Stiicke — und
die Welt ist wieder in Ordnung.«*'3 Aus einer Tageszeitung
kann der Automaten-Markt zitieren, »Spielautomaten« seien
zum »Abreagieren im Computerzeitalter« geeignet; sie stin-
den in der Tradition von »panem et circensess, der staats-
minnisch weisen Forderung nach >Brot und Spielen< zur Be-
sinftigung des Volkstemperaments«, die zukiinftig noch »weit
notwendiger« werde. 14

Solchen Appellen mag nicht nur der Gesetzgeber durch die, ein-
gangs erwihnte, groflere Toleranz gegeniiber Automatenspie-
len gefolgt sein; auch die Aufstellung von Spielautomaten und
gerade auch Flippern am Arbeitsplatz, in Biirogebiuden so-
wie in Kantinen der NATO-Streitkrifte zeugt von dem zu-

110 Meistermann/Bingemer, a.a.0., S. 56.
111 Ebd.

112 Ebd.

113 AM 1971, H. 11, S. 24.

114 AM 1970, H. 2, S. 53 f.
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nehmenden Bemiihen, Erholungsbediirfnissen der Belegschaft in
gewisser Weise Raum, wenn auch nicht Zeit zu verschaffen und
dabei zugleich fiir Arbeitsdisziplin und Arbeitsfreude wiin-
schenswerte Wirkungen zu beférdern. Vom Flipper mag man
sich dabei Ahnliches erhoffen wie japanische Unternehmer von
»Priigelzimmerns, in denen die Arbeiter wattierte, lebensgro-
fle Puppen vorfinden, welche sie nach der Parole »Haut die
Puppen statt den Chef« vertrimmen diirfen.’'s Selbst an Uni-
versititen soll, wenn man einem Bericht der Berliner Wirt-
schaft glauben darf, Uberlegungen angestellt werden, »Spiel-
automaten zu installieren, um studentische (und professorale)
Aggressivitit zu dimpfen.«r1é

Diese Bemiithungen zeugen nun allerdings lediglich von einem
Bedarf solcher Institutionen, soziale Spannungen ohne Ab-
schaffung ithrer Ursache zu beseitigen; sie sind aber keineswegs
mit dem Funktionieren der manipulativen Absicht gleichzu-
setzen. Auch die Versprechungen der Automatensoziologie k6n-
nen kaum dariiber hinwegtiuschen, daf das Konzept einer mo-
torischen Abreaktion von Aggression nur ephemere Wirkungen
haben und grundsitzlichere Konflikte nicht am Ausbruch hin-
dern kann. Dennoch kann das Problem aggressiver Spieltitig-
keiten nicht einfach vernachlissigt werden. Was diese aus-
- zeichnet, ist nimlich zumeist keineswegs das blofle — und tat-
sichlich harmlose — Sichaustoben von Energie, wie das die Ver-
treter der »Ventiltheorie« mechanistisch darzustellen pflegen.
Aggressive Handlungen am Spielobjekt mdgen aufgestaute
- Aktivitdtsbediirfnisse im Augenblick abfithren; sie habitua-
lisieren aber gleichzeitig eine deformierte Reaktionsweise
gegeniiber Versagungen. Die mangelnde Méglichkeit zu li-
bidinGsen Umweltbeziechungen und zur Entfaltung eigner
Tatigkeit wird hier in eine beziehungslose Bezichung, eben
die aggressive, iibersetzt. Die reale Grundsituation ist in -
solchen Spielen quasi nachgestellt: beim Flipper z. B. 1iflc die
Glasscheibe, welche das direkte Eingreifen des Spielers verhin-
dert,'nur ein Traktieren einiger Spielelemente aus der Ferne
zu; sie fordert potentiell zu einem Einschlagen auf die Kugel
als erreichbaren Siindenbock fiir die eigne Ohnmacht heraus.
Gedeckt ist die Aggressionsiuflerung durch die Spielregel und

115 Cf. S;‘idwesipresse V. 2§. 11, [971.
116 AM 1971, H. 11, S, 24.
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ihre eigne Indirektheit, da ja die Flipper, zudem hinter einer
Scheibe befindlich, den eigentlichen Schlag ausfiihren. Gegen-
aufklirerische Sozialtechniker mégen die sogenannten Ventil-
spiele auch als so reinterpretierte akzeptieren, ja fordern, so-
lange sie nur von Problemsituationen zeugen, nicht aber zu
diesen zuriickfiihren; eine kritische Wissenschaft aber muf in
solchen Spielen Schulen einer Sozialpsyche sehen, die zu solida-
rischem und selbstbewufitem Handeln quer steht.

Gebrauchsanalyse II:
Unterhaltungsinhalt und Alltagserfahrung

Reagieren auf qucks

Die bisherige Untersuchung des Flipperns bezog sich vor al-
lem auf das immanente Spielziel des Flippers, den Freispiel-
gewinn, und damit auf Merkmale, die bei relativ vielen Spiel-
automaten zu finden sind. Die zuletzt erdrterte Aggressivitit
beim Flippern hing nun aber nicht allein mit dem vorpro-
grammierten Verlieren zusammen, sondern deutete schon auf
die spezifische Art des Agierens an diesem Gerit. Diese rela-
tive Besonderheit ‘des Flippers besteht zundchst in der Art
und Weise, wie hier Gewinn und Verlust markiert werden:
es geschieht iiber das Treffen von bestimmten Vorrichtungen
im Spielfeld. Die Zielscheiben und Durchliufe, die jeden
Treffer begleitenden Klingel- oder Klopfténe sind zugleich
Zeichen fiir Punkte, die dem Spieler gutgeschrieben werden.
Sie sind es, wonach sich der Flipperschlag und das Riitteln
am Apparat zu richten hat.

Die Punktwertung ist dabei nicht einfach einer Torwertung
beim Fuflball oder einer Ringzihlung beim Zielschieflen ver-
gleichbar. Denn nicht nur die hiufig eingebauten Roulettes,
sondern auch eine ginzlich ungleiche und willkiirliche Wer-
tigkeit der Zielpunkte trennen das sinnliche Geschehen von
dem, was sich auf dem Zihlmechanismus abspielt: nicht sein
Spiel, sondern erst die »Kasse« betrachtend, erfihrt der Spie-
ler etwas iiber seine Leistung. Damit aber verblassen die Far-
ben, Téne und Gegenstinde im Feld zu unwesentlichen Sym-
bolen fiir Punkte. Hinzu kommt, daf} die erzielbaren Ziffern

IOI



schon pro Treffer in die Hunderte oder Tausende, insgesamt
also in die Zehntausende ~ bei fritheren Modellen in die Mil-
lionen — gehen. Der inflationire Uberschuf iiber die funktio-
nale Zihlung soll offensichtlich ein Spiel mit hohen »Geld-
summen« suggerieren, der Spielraum einen Hauch von Spiel-
kasino erhalten. Julius Segal schreibt hierzu in einem ilteren
Aufsatz: »Es geschieht ja nicht oft, dafl jemand einen Nidkel
investieren und damit finf Millionen Irgendwas gewinnen
kann. Der Spieler bekommt, wenn er auf die Zihlscheibe
schaut, das Gefiihl, er gewinne gerade etwas Grofles; das ist
die klassische Erfolgsstory: von Lumpen zu Reichtiimern, und
das im Handumdrehn.«'17 Dafl tatsichlich viele Spieler das
Punktemachen, mehr oder weniger bewuflt, als Mimesis einer
Kapital- und Geldanhiufung verstehen, liegt nahe, ist aber
naturgemifl schwer nachzuweisen. Immerhin erklirt die Bran-
che die neuerliche Umstellung von der 1ococer- auf die
10 oocer-Wertung damit, der Spieler liebe »ja nun einmal
die hohen Punktgewinne«.'® Gewifl, jedoch ist dieser In-
halt beim Flippern weit weniger zentral als bei den Wirt-
schaftsspielen, die sich in der Nachfolge von Monopoly in den
letzten Jahren ausgebreitet haben; von diesen laflt sich wirk-
lich sagen, daf} sie in kapitalistisches Handeln einiiben bzw.
— fiir die meisten Spieler realistischer — dieses Handeln im
Spiel ersetzen sollen. Demgegeniiber 1288t Flippern keine Még-
lichkeit fiir »kapitalistisches« Wirtschaften mit Geldsymbo-
len; das hier nur mdgliche Summenanhiufen appelliert nicht
notwendig an biirgerliches Denken, sondern [4i88t sich vom Spie-
ler — falls er sich konkreten Assoziationen nihert — auch als
gebrauchswertorientierter Lohn- oder Einkommenserwerb
identifizieren. Vor allem ist es die Art, wie der Spieler zu
seinen Punkten kommt, welche Flippern von den traditionel-
len, grofi- oder kleinbiirgerlichem Sozialhandeln entsprechen-
den Gewinnspielen unterscheidet.
Flippern nimlich ist kein Spiel, das — wie Borsenspiele oder
Kartenspiele — noch ein halbwegs zusammenhingendes Ge-
sprich oder ein Planen, Nachdenken, Probieren, Unterbre-
chen gestattete. Es addiert sich aus Handgriffen, die als prin-
“zipiell gleiche im strengen Sinn keine Kontinuitit haben. Die

‘117 J. Segal, a.2.0., S. 46. (Uberseizung des Verf.)
118 MA 1968, H. 2, S. 42.
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Einseitigkeit der Tdtigkeit ist ebenso schlagend wie die Un-
mdglichkeit, den eigenen Aktionsradius durch Ubung wesent-
lich auszudehnen; dazu wire es nétig, die Scheibe vom Spiel-
feld zu entfernen und das Spiel zu zerstSren. Der Spieler han-
delt grofitenteils reaktiv: er ist Objekt eines weitgehend un-
kontrollierbaren Geschehens. »Ich mufl mich auf die Kugel
einstellen«, sagt ein befragter Spieler wihrend des Spiels, »sie
gewihren lassen, doch im entscheidenden Moment mufl ich ein-
greifen.«’9 Dabei ist der Flippernde nicht nur gezwungen,
nervlich sowie manuell auf die diskontinuierlichen Stfe der
Kugel einzugehen; er reagiert gleichzeitig auf das optische und
akustische Geschehen, das ihren Lauf begleitet, auf die »magi-
schen Lichteffekte« und die »Ausstof}lécher mit Knallfrosch-
Eftekt«. Das alles ergibt einen, wie es freilich wertend heifit,
»rasanten und abwechslungsreichen Spielverlauf«, dessen Kom-
plexitit und Tempo natiirlich von Modell zu Modell variie-
ren. Immanentes Ideal des Spiels ist ein Ablauf, bei dem »in
keiner Sekunde[...] eine Reizstockung« auftritt und »in je-
der Ecke [...] etwas los« ist'?2°; er wird stindig von neuen
Spielattributen gefordert, z. B. ‘durch eine rotierende Schleu-
derscheibe, die die Kugeln aus der >normalen Bahne [...] wir-
belt, gegen Kontakte schleudert oder in einer rasanten Kurve
ins Aus befordert. Hier heifit es aufgepaflt, und nur wer
schnell schaltet und mit flinken Fingern die Flipper betitigt,
kann den Kugelwirbel >zihmen«,«121 | _
Beim Flippern fithrt die Hand ruckhafte Bewegungen aus,
welche {iber die Effekte, die die Kugel auslost, wiederum als
Schlige auf die Wahrnehmung des Spielers zuriickwirken:
man teilt aus und zuckt dabei potentiell selbst zusammen.r22
Der Schlag selbst diirfte durchaus als lustvoll empfunden
werden, wobei sexuelle Interpretationen oft sogar manifest
119 AM 1968, H. 3, S. 17. — Eine eigne Beobachtung mag jene Empfindung
verdeutlichen. Nach ausgiebigem Flippern am Abend stellte sich vor dem
Einschlafen hiufig das Bild einer Kugel ein, die jeweils knapp vor den
Flippern von links nach rechts und wieder zuriick pendelte, also stindig
nach dem Eingriff verlangte, aber nicht erreichbar war.

120 AM 1971, H. 7, S. s50.

121 MA 1972, H. 4. S. 31, :

122 Im Comic Strip Pravda von Guy Pellaert findet sich eine Komponente

dieser Erfahrung in bizarrer Weise dargestellt. Die Titelheldin gerit in
einen iiberdimensionierten Flipperautomaten und wird darin unter Schreien -

umhergeworfen.
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sind*23; und je grofler die Belastung der Apperzeption durch
Hektik, desto grofler ist wohl die Befriedigung, wenn der
Flipperschlag gelingt. Die Auswirkungen der Einzelschlige,
die auf die Kugel und von ihr ausgehen, komplettieren sich
dabei potentiell zu einem Gesamteindruck, durch den »einen
Augenblick die Stabilitit der Wahrnehmung« gestérc und
»dem klaren Bewufltsein eine Art wolliistiger Panik« einge-
floft wird.124 Das rauschhafte Element darf freilich, soll es
fortdauern, nicht die Oberhand gewinnen, sondern kann nur
neben der weiterbestehenden Aufmerksamkeit und Reak-
tionsfihigkeit bestehen. Positiv besetzt ist die Reaktionsfor-
derung fir 'den, welcher das Spiel nicht nur duflerlich mit-
macht, denn auch schon durch die Furcht vor dem Spielende,
das, neben dem Erstarren des vorher durch die Macht des Spie-
lers belebten Apparats, auch den Verlust von Geld impli-
zlert.:?s :

| Eikurs: Sozialer Ursprung der Cbockerfahmng.

Diese Titigkeits- und Wahrnehmungsweise — die freilich nur
mit Hilfe interpretierender Akzente iiberhaupt plastisch be-
~ schrieben werden konnte — findet sich in solcher Ausprigung
nur beim Flipper; sie weist jedoch in Einzelkomponenten so-
wie im Gesamteindruck Ahnlichkeiten mit einer Fiille neuerer
.Spiele und Unterhaltungsformen auf; zu denken ist dabei
nicht nur an Schiefl- und Verkehrsspielautomaten, sondern
iberhaupt an Unterhaltungsmittel, welche die Apperzep-
tionsfahigkeit vor allem durch elektrisch ausgeloste Erschei-
nungen in mehrfacher Weise beanspruchen; so an die Addi-
- tion von »sounds, lights und action« in der Beat- und Pop-
musik ebenso wie an Filme mit rascher Schnittfolge und spe-
ziell den Trickfilm*?6, welcher als Kombination von Bewe-

123 Sexuell besetzt sein kann z. B. die — freilich zugleich maschinenhafte —
Bewegung des Hochflippens der Kugel; sie wird bei vielen Spielern von
einer stofenden Bewegung der ganzen Hiifte begleitet.

124 Mergen, 2.2.0.,S.83. " E

125 Zu denken ist dabei auch an das wiederum sexuelle Gefiihl der Impo-
tenz, da die Kugel sich nun nicht mehr »straffen« lifit, sondern mehr oder
weniger lasch in Richtung Unterleib des Spiclenden hinabtrudelt. |
126 Nicht zufillig sind den Comics und Trickfilmen, welche sich so bewegen,
wie das gehetzte, rudkartig reagierende Auge und Ohr die Welt wahrnimmt,
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gungs- und Lauteffekten in wechselndem Schnittrhythmus
dem Zuschauer einem Wechselbad von Eindriicken — wenn
auch nicht Titigkeiten — verschiedenen Tempos aussetzt. Die
Analyse der Flippererfahrung ist demnach nicht nur von mo-
nographischem Interesse. Woher, so mufl gefragt werden, re-
sultieren die Ausbreitung solcher Darbietungsformen und ein
offensichtliches Bediirfnis grofler Massen nicht nur nach dem
méglichen Informationsgehalt, der in diesen Formen, z. B. in’
Filmen, transportiert wird, sondern nach dieser Apperzeptions-
weise selbst? - :

Bei der Suche nach einer Antwort finden wir bereits verschie-
dene Interpretationsversuche vor. So fragt ein Zeitungsarti-
kel, der »das Betitigen von Hebeln, Stangen, Kurbeln, das
spannungsgeladene Beobachten rollender Kugeln, drehender
Rider, Walzen und Scheiben« bei Spielautomaten konsta-
tiert, »ob es [...] einen Zusammenhang gibt zwischen der zu-
nehmenden Beliebtheit des automatischen Unterhaltungsspiels
und der Abnahme sowohl geistiger als auch korperlicher In-
anspruchnahme bei immer zahlreicheren Arbeitsgingen«.127
Genauer gefragt hat schon in den joer Jahren Walter Benja-
min. In seiner Arbeit Uber einige Motive bei Baudelaire streift
er auch die Wirkweise bestimmter Jahrmarktsvergniigun-
gen: »Was der Lunapark in seinen Wackeltdpfen und verwand-
ten Amiisements zustande bringt«, schreibt er hierbei, »ist
nichts als eine Kostprobe der Dressur, der der ungelernte Ar-
beiter in der Fabrik unterworfen wird ( eine Kostprobe, die
ihm zeitweise fiir das gesamte Programm zu stehen hatte;
denn die Kunst des Exzentriks, in der sich der kleine Mann in
den Lunaparks konnte schulen lassen, stand zugleich mit der
Arbeitslosigkeit hoch im Flor).« Die dabei zustande kom-
mende" Erfahrungsweise nennt Benjamin Chockapperzeption. .
Prototypisch ausgeprigt sei sie bei der Fliefbandarbeit: »Un-
abhingig vom Willen des Arbeiters gelangt das Werkstiick
in dessen Aktionsradius. Und es entzieht sich ihm ebenso ei-
genwillig.« Die Arbeiter miissen lernen, ihre eigene Bewe-

‘die in den Artikeln iiber Flipper hiufigen lautmalenden Worte entnommen.
Die »Ping. Crack. Klumm. Zoff. Lopp. Blip. Kling, Zachapp«, wie das
Zeit-Magazin (a.2.0.) sie aneinanderreihte, haben dabei das beinahe epische
»Klingelingeling« oder »Kladderadatsch« in Zeichenserien des 19. Jahrhun-
derts abgeldst.

127 AM 1969, H. 9, S. 20.
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gung der gleichférmig stetigen eines Automaten zu koordinie-
ren: 1thr Verhalten wird zu einer Reaktion auf Chodks.123

Um Benjamins Gedankengang beurteilen und fiir unsere Pro-
blematik fruchtbar machen zu k&nnen, ist es zunichst not-
wendig, Charakter und gesellschaftliche Bedeutung der repeti-
tiven Teilarbeit, von deren Schilderung er seinen Ausgang
nimmt, genauer zu erfassen. Diese Arbeitsweise, so ist zu-
nichst festzuhalten, ist auch bei Benjamin — trotz leichter
technizistischer Anklange — nicht als nur technisch verursachte
beschrieben. Benjamin erinnert in jenem Abschnitt an eine
Marxsche Passage, in der es heiflt: »Aller kapitalistischen
Produktion [...] ist es gemeinsam, daf} nicht der Arbeiter die
Arbeitsbedingung, sondern umgekehrt die Arbeitsbedingung
den Arbeiter anwendet, aber erst mit der Maschinerie erhilt
diese Verkehrung technische handgreifliche Wirklichkeit.«129
Die Abhingigkeit von »der Maschine« ist fundiert in der Ab-
hingigkeit des produktionsmittellosen Arbeiters von Kiu-
fern seiner Arbeitskraft«; die Charaktere der Maschinenarbeit
selbst, in der »nur der einfachste, eintdnigste, am leichtesten
erlernbare Handgriff verlangt wird«o, resultieren aus der
kapitalistischen Arbeitsteilung. Sie hat die »geistigen Potenzen
des Produktionsprozesses« von der Handarbeit geschieden und
in »Michte des Kapitals iiber die Arbeit« verwandelt, welche
im Maschinensystem verkdrpert sind.'3* Dem Arbeiter
gehoren weder Arbeitsmittel noch Arbeitsprodukte; er be-
stimmt weder iiber Arbeitszeit noch Arbeitstempo, und schon
seine Qualifikation ist auf die Erfordernisse des kapitalisti-
schen Produktionsprozesses zugeschnitten. So erscheint ihm
- denn auch seine eigene »lebendige Arbeit« selbst [...] als
fremd gegeniiber dem lebendigen Arbeitsvermdgen«, und das
Produkt seiner Arbeit »als eine Kombination fremden Mate-
128 Walter Benjamin, Illuminationen, Ffm. 1961, S. 222 f.

129 K. Marx, Das Kapital Bd. 1, a.a.0., S. 446.

130 Karl Marx/Friedrich Engels, Manifest der Kommunistischen Partei,
MEW Bd. 4, S. 468 £. ’

131 K. Marx, Das Kapital Bd. 1, a.a.0., S. 446. ~ sDer Ton wird gelegt
nicht auf das Vergegenstindlichtsein, sondern das Entfremdet-, Entdufert-,
Verduflertsein, das Nicht-dem-Arbeiter-, sondern den personifizierten Pro- .
duktionsbedingungen-, i. e. dem-Kapital-Zugehdren der ungeheuren gegen-
stindlichen Macht, die die gesellschaftliche Arbeit selbst sich als eins ihrer

Momente gegeniibergestellt hat.« (K. Marx, Grundrisse der Kritik der poli-
tischen Okonomie, Berlin/DDR 1953, S. 716.).
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rials, fremden Instruments und fremder Arbeit — als frem-
des Eigentum«.132 Wenn auch langdauernde und einseitige
Arbeit per se belastend ist und das Lebensniveau herabdriickt,
und wenn diese Arbeit auch nicht mit deren kapitalistischer
Form, sondern erst mit der — nur politisch-6konomisch und
nicht einfach technologisch erreichbaren — Uberwindung der
gegenwirtigen industriellen Entwicklungsstufe radikal redu-
zierbar ist, so darf doch die Arbeitserfahrung des Lohnarbei-
ters keineswegs auf das Mensch-Maschine-System an sich zu-
riickgefithrt werden.’33 Nicht die technische Entwicklung als
solche, sondern ihre Indienstnahme fiir die Mehrwertproduk-
tion bestimmt denn auch die Art der Arbeitsrationalisierung;
der Verwertungsstandpunkt ist es, welcher die durch die Ar-
beiterbewegung erkimpfte Arbeitszeitverkiirzung durch eine
Verlingerung der Arbeitszeit nach innen, also eine Intensi-
vierung der Arbeit, zu kompensieren sucht. Schrittmacher in
dieser Entwicklung waren im 20. Jahrhundert Henry Ford
in Detroit und sein wissenschaftlicher Berater Taylor. In
den Ford-Werken »zergliederte man komplexe Steuerungs-
und Bedienungsoperationen in eine Vielzahl meist winziger
Teiloperationen an einer Fliefbandstrafle. Durch die Zerle-
gung der Steuerungsoperationen wurde die Anzahl der zu
beobachtenden Faktoren und ihre Kombination auf ein Min-
destmafl beschrinkt und die Anzahl der zu titigenden ver-
schiedenartigen Steuerungen oft auf nur einen einzigen sich
ewig wiederholenden Handgriff reduziert.«3¢ Man unter-
suchte die Bewegungen der Arbeitenden und »findet, dafl ge-
wisse Bewegungen »>tiberflissigc waren, und man zwingt den
Arbeiter, diese Bewegungen zu vermeiden, d. h. intensiver zu
arbeiten und keine Sekunde auf Erholung zu verschwen-.
den.«3s Auf erhShter Stufe wurde wirklich, was Engels
schon 1844 als Tendenz beschrieben hatte: »Die Titigkeit des
Arbeiters wird leicht, die Anstrengung der Muskel wird ge-
spart und die Arbeit selbst unbedeutend, aber eintdnig im

132 K. Marx, Grundrisse, a.a.0., S. 366.

133 Vor allem wirkst sich die okonomlsche Form der Arbeit ja nicht nur auf
die —~ von uns hier beleuchtete ~ Situation am Arbeitsplatz aus. Sie bedmgt
die Klassenstruktur der Gesellschaft und deren Konsequenzen insgesamt.®

134 Wolfgang Jonas/Valentine Linsbauer, Helga Marx, Die Produk:w-
krifle in der Geschichte, Bd. I, Berlin/DDR, 1971, S. 19.

135 W.I. Lenin, Werke, Bd. 20, S. 145.
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héchsten Grade. Sie gewihrt ihm kein Feld fiir geistige Tatig-
keit und nimmt doch seine Aufmerksamkeit gerade so viel in
Anspruch, daf} er, um sie gut zu besorgen, an nichts anderes
denken darf.«136 Bezeichnend ist bei dieser »scheinbaren Leich-
tigkeit der Arbeit an der Maschine«37 ein »erschdpfender Zu-
stand von Aufregung«!33; eine nervliche und geistige Reizar-
mut und Reizbelastung zugleich.

In den letzten Jahrzehnten hat sich diese Entw1cklung ver-
schirft. Immer mehr Berufskategorien unterliegen einer extre-
men Vereinseitigung und zugleich Intensivierung ihrer Ar-
beit'39; wenngleich auf neuer Stufe, erfihrt auch das zuneh-
mende Automatisierungspersonal den Widerspruch zwischen
gleichzeitiger Uber- und Unterforderung der Arbeitskraft in
ausgepragter Weise. Dariiber hinaus werden auch nichtproduk-
tive Titigkeiten, so z. B. die Biiroarbeit, einer immer weiter-
gehenden kapitalistischen Rationalisierung unterworfen und
dabei intensiviert.140 Dies alles bewirkt — neben Gkonomischen
Verinderungen natiirlich — auch die nachhaltige Ausbreitung
jener Belastung, die Benjamin als eine durch Chocks beschrieb.x4:

136 Fr. Engels, Lage der arbeitenden Klasse in England, MEW Bd. 2, S.
347. — 1958 schrieb Habermas in seinem viclzitierten Aufsatz Soziologische
Notizen zum Verbdltnis von Arbeit und Freizeit von einer »neuen und
iiberraschendsten Unverhiltnismifigkeit industrieller Arbeit«: dem nicht-
qualifizierten Arbeiterpersonal an halbautomatischen Maschinen werde »eine
stets bereitgehaltene Aufmerksamkeit und vor allem eine auflerordentliche
Verantwortung abverlangt. Jedoch entspricht dieser >Bereitschaft an siche
kein irgend nennenswerter Arbeitsvollzug, Schelsky spricht geradezu von
der Gefahr eines Aktivititsstaus, der womoglich mit einer besonderen Lan-
geweile und Ermiidung verbunden sei.« Habermas beschrieb diesen ihn iiber-
raschenden Sachverhalt im Anschluff an Autoren wie Friedmann, Dahren-
dorf und Schelsky und vernachlissigte entsprechend die Rolle der Produk-
tionsverhdltnisse: die Arbeitsbedingungen wurden so eine Folge der »in-
dustriellen Arbeitsweise« schlechthin. (Jirgen Habermas, Soziologische No-
tizen zum Verbdiltnis von Arbeit und Freizeit, in: Konkrete Vernunfl. Fest-
schrift fiir E. Rothacker, Bonn 1958, S. 223 f.).

137 K. Marx, Kapital Bd. I, 2.2.0., S. 425.

138 Fabrikinspektorenbericht 1861, zit. nach K. Marx, ebd., S. 440.

139 So hat sich die Produktionsgeschwindigkeit in der BRD nach Angaben
der Industriegewerkschaft Metall von 1950 bis 1974 vervierfacht, (Cf,
Frankfurter Rundschau vom 28. 6. 1974.)

140 Cf. z. B. Urs Jaeggi/Herbert Wiedemann, Der Anges:ellte im antoma-
tisierten Biiro, Stuttgart 1963.

141 Nun finden sich dhnliche Verhaltens- und Erlebnisweisen auch aufer-
halb der Arbeitswelt. Benjamin glaubte sogar, Elemente davon auch beim
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Dabei reduziert sich nun Chockerfahrung eben nicht auf eine
spezifische Beanspruchung der Physis: die menschliche Wahr-
nehmung ist nie eine isoliert sinnliche. Deutlich wird das be-
reits daran, dafl Maschinen- oder Verkehrsbewegungen nicht
nur anstrengen, sondern zugleich eine Verletzungsdrohung
1implizieren kdnnen. Dariiber hinaus aber kann die Chocker-
fahrung auch und wesentlich iiber die soziale Bedeutung des
Wahrgenommenen vermittelt sein. Am Arbeitsplatz z. B.
wirkt sich gewifl auch das Nichtverstehen der Wirkweise ei-
ner Maschinerie, vor allem aber der soziale Druck, die Angst
z. B. vor einem Nichtgeniigen, auf die Art des Mitvollzugs des
Arbeitsrhythmus und vor allem seiner psychischen Verarbei-
tung aus; Reaktionsmingel wiederum miissen nicht einfach
momentaner motorischer Perplexitit, sondern kdnnen auch

historischen Ubergang zu technischen Gebraudhsgiitern zu erkennen, die die
Wahrnehmungs- und Konzentrationsfihigkeit gleichzeitig iiber- und unter-
belasteten. Er erinnert an den Fotoapparat, bei dem nun »ein Fingerdruck
geniigte, um ein Ereignis fiir eine unbegrenzte Zeit festzuhalten«, ans Tele-
fon, »beil dem an die Stelle der stetigen Bewegung, mit der die Kurbel der
dlteren Apparate bedient sein wollte, das Abheben eines Hiérers getreten ist«.
Alle jene »unzihligen Gebirden des Schaltens, Einwerfens, Abdrickens« hit-
ten »gemeinsam, eine vielgliedrige Ablaufsreihe mit einem abrupten Hand-
griff auszuldsen.« Vor allem aber nennt er das Erlebnis des Straflenver-
kehrs: »Durch [den Verkehr in der grofien Stadt] sich zu bewegen, bedingt
fiir den einzelnen eine Folge von Chods und von Kollisionen. An den ge-
fihrlichen Kreuzungspunkten durchzucken ihn, gleich St6flen einer Batterie,
Innervationen in rascher Folge. Baudelaire spricht von dem Mann, der in
die Menge eintaucht wie in ein Reservoir elektrischer Energie. Er nennt ihn
bald darauf, die Erfahrung des Chocks umschreibend, >ein Kaleidoskop, das
mit Bewufltsein versehen ist.c Wenn Poes Passanten noch scheinbar grundlos
Blicke nach allen Seiten werfen, so miissen die heutigen das tun, um sich iiber
die Verkehrssignale zu orientieren, So unterwarf die Technik das mensch-
liche Sensorium einem Training komplexer Art.« (W. Benjamin, a.a.O., S.
221.) Ungleich schwererwiegend ist die Belastung fiir Motorrad- und Auto-
fahrer, welche die Beobachtung der Verkehrslage mit verschiedenen Schalt-
operationen zu koordinieren haben. Die Anforderungen, die solche Situatio-
nen an die Wahrnehmung stellen, resultieren freilich nicht bloR aus einer .
spezifischen sozialen Indienstnahme der Tedhnik, sollten also dem Problem
der repetitiven Lohnarbeit nicht zu sehr parallelisierc werden. Die hier auf-
findbaren Chockbelastungen wiren denn auch — obwohl der physiologische
Apparat auf sie stets chodkhaft reagieren diirfte - als voriibergehende durch-
aus zu bewiltigen und durch Gewohnung, psychisch unangestrengt rezipier-
bar. Dafl viele der Betroffenen so weit noch nicht sind, ist teils auf die un-
ertrigliche Zuspitzung dieser Situationen, wie sie z. B. mangelnde Verkehrs-
politik fiir das Autofahren bedeutet, teils auf physische und nervliche Dauer-
belastung durch die geschilderte Arbeitswelt zuriickzufijhren. '
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halbbewufiter Auflehnung z. B. gegen das Tempodiktat ent-
springen. . , :
Als soziale Chockerfahrung mufl diese dabei gar nicht an ein-
zelne sinnlich-schreckhafte Eindriicke gebunden sein. Sie kann, -
mit einigem Recht, sogar als eine den kapitalistischen Produk-
tionsverhiltnissen schlechthin entsprechende Erfahrungsweise
bezeichnet werden. Ist es innerbetrieblich die geplante Nicht-
kontrolle der Lohnarbeiter iiber den ProduktionsprozeR, so ist
es auflerbetrieblich die ungewollte Nichtkontrolle der Gesell-
schaftsmitglieder iiber die sozialen Bedingungen ihres Lebens,
welche diese Erfahrung hervorruft.

Das »Gesetz«, welches diese Bedingungen regelt, ist ein Gesetz
des ungeplanten und daher unvorhersehbar .-wirkenden Han-
delns einzelner sozialer Einheiten. Die kapitalistische Produk-
tionsweise kombiniert die verselbstindigten Teilprozesse ihrer
_privat wirtschaftenden Mitglieder noch immer nur ex post,
hinter dem Riicken der Agierenden; diesen wird damit ihre
eigene gesellschaftliche Aktion zu einer scheinbar fremden Be-
wegung von Sachen, der siedann unterworfen sind. Das Wert-
gesetz, das den Gkonomischen Verkehr und das von ihm Ab-
hingige regelt, setzt sich »in den zufilligen und stets schwan-
kenden Austauschverhiltnissen« gewaltsam durch wie das
»Gesetz der Schwere, wenn einem das Haus tiber dem Kopf
zusammenpurzelt.«'42 Dieses Zusammenpurzeln geschieht in
groflem Mafistab in der Krise; jedoch »die Struktur der Krise
erscheint bei niherer Betrachtung als blofle Steigerung der
Quantitit und Intensitit des Alltagslebens der biirgerlichen
Gesellschaft.«243 Den Sachverhalt affirmiert kulturell z. B. die
chaotische, gedichtnislos-punktualistische Weise, in der die
Massenmedien " dieser Gesellschaft Informationen sammeln
und verbreiten; ideologisch dient ihm der Fetisch Aktualitit
einerseits, die Kategorie Schicksalhaftigkeit andererseits; auf
wissenschaftlicher Ebene der soziologische Empirismus, die
Scheingenauigkeit als Kompensation, oder der psychologische
Behaviorismus, der den Menschen selbst nur als Addition von
Reaktionen definieren kann. Das Sozialverhalten der von je-
ner Ungeplantheit am meisten Hin- und Her-, kaum je aber
Hinaufgeworfenen wiederum kennt »das biirgerliche Verhal-

142 Karl Marx, Kapital, Bd. 1, 2.a2.0., S. 89,
-~ 143 Georg Lukdcs, Geschidbte und Klassenbewuftsein, Berlin 1923, S. 112.
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tensmuster der hinausgeschobenen Befriedigung und der Vor-
ausplanung« nur selten's4; zumindest solange sie nicht im
Zusammenhang einer anukapitalistischen Praxis stehen, zer-
stiickelt sich ihr Lebensprozefl in kaum verstandene und un-
beeinfluflbare Situationen; die Reaktion auf duflere Anfor-
derungen liflt sich nur noch mithsam zur personalen Einheit
zusammenbiegen. Tendenziell »[zergeht] das Bewufltsein ei-
nes zeitlichen Kontinuums, der emphatische Begriff von Erfah-
rung«: die Zeit zerfillt »in diskontinuierliche, dem Schock
sich anihnelnde Momente«.4s Die Belastung der Apper-
zeption durch einzelne Chockerfahrungen findet demnach ihr
Pendant in der Zerstiickeltheit und Gefihrdetheit der Le-
bensweise insgesamt,

Kompensation und Einiibung von Chockerfabrung

Warum nun dieser Exkurs iiber kapitalistische Produktions-
und Verkehrsweise unterm Aspekt der Chockapperzeption?
Gewil nicht, um einen blof phinomenologischen Vergleich
zwischen Flipper- und anderer Erfahrung anzustellen, son-
dern weil angenommen werden kann, daf} die Vermehrung der
skizzierten Verhaltensanforderungen die Unterhaltungskultur
beeinfluflt hat. Dabei ist natiirlich zuerst daran zu denken, daf§
die nervlich belastende ebenso wie die korperlich anstrengende
Arbeit die Fihigkeit zu aktiver Titigkeit in den wirklich
disponiblen Stunden der Freizeit schmilert.’4#¢ Zum andern
aber fiihrt jene Erfahrung, vor allem bei den noch weniger
verschlissenen Jugendlichen, hiufig zu Unterhaltungsformen,
welche gegeniiber einseitig-repetitiven Arbeiten einen gewis-

144 David Riesman/Robert S, Weiss, Einige Zukunfisprobleme der Freizeit,
in: D. Riesman, Woblstand wofir? Ffm. 1966, S. 106, .

145 Th. W. Adorno, Einleitung in die Musiksoziologie, Reinbek 1968, S. 57.
146 Dies zu erkennen ist hiufig schwierig, da sich die auf blofe Entmiidung
abzielenden Verhaltensformen unter der Oberfliche einer Aktivitit wie zum
Beispiel dem Fernsehen verbergen konnen; vor allem diirfte die Ablosung
der primir korperlichen Belastung durch eher nervlich-seelische neue
Regenerationsformen nétig machen, die auf den ersten Blide nicht von be-
liebigen Freizeittitigkeiten zu unterscheiden sind. (cf. M. Osterland u. a,,
Materialien zur Lebens- und Arbeitssituation der Industriearbeiter in der
BRD, Ffm. 1973, S. 234.) Die eher nervlich belastende Arbeit fihrt z. B.
hiufig zu motorischen Abreaktionen bei gleichzeitig niederem Anstrengungs-
grad. (A.a.0., S. 235.) :
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sen Bewegungsausgleich und gegeniiber der Anspannung die-
ser Titigkeiten verschiedene Formen der psychischen Ab-
reaktion bis hin zur inhaltlichen Bewiltigung enthalten. Die
spezifische Ausprigung solcher Unterhaltungsbediirfnisse und
die Art und Weise ihrer Befriedigung sind freilich vom Un-
terhaltungsangebot bedingt, das seinen Kunden nicht nur Er-
fahrungen bietet, sondern auch aufzwingt. |

Unsere Beschreibung des Flipperns nun hat gezeigt, dafl das
Spiel zweifellos zu den sich ausbreitenden Unterhaltungsmit-
teln gehort, welche die Chockapperzeption in irgendeiner Wei-
se zum Thema machen!+7: der radikale Unterschied zwischen
Flippern und traditionellen Alternativen des Spiels in Gast-
stitten, wie etwa dem Skat, ist nicht zu iibersehen.14® Zu

ra

147 Hierher gehdrt auch der Film. Benjamin schrieb, in diesem komme »die
cokférmige Wahrnehmung als formales Prinzip zur Geltung. Was am
FlieBband ein Rhythmus der Produktion bestimmt, liegt beim Film dem
der Rezeption zugrunde.« (W. Benjamin, a.a.0., S. 221.) Er schreibt an and-
rer Stelle: »Der Film ist die der gesteigerten Lebensgefahr, der die Heutigen
ins Auge zu sehen haben, entsprechende Kunstform. Das Bediirfnis, sich
Chockwirkungen auszusetzen, ist eine Anpassung der Menschen an die sie be-
drohenden Gefahren. Der Film entspriche tiefgreifenden Verinderungen des
Apperzeptionsapparates — Veranderungen, wie sie im Maflstab der Privat-
existenz jeder Passant im Grofistadtverkehr, wie sie im geschichtlichen Maf-
stab jeder heutige Staatsbiirger erlebt.« (W. Benjamin, Das Kunstwerk im
Zeitalter seiner technischen Reproduzierbarkeit, Ffm. 1963, S. 62.) Benja-
mins zweimal gebrauchtes Verbum »entsprechen« weist darauf hin, dafl er
die ~ vielfdltigen ~ Funktionen des Films natirlich nicht auf die Befriedi-
gung des Bediirfnisses, sich Chockwirkungen auszusetzen, reduziert. _
148 Das Skatspiel weist zwar einige der Automatenunterhaltung ihnliche
Elemente auf: kurze, wiederholte Spiele; eine grofie Rolle des Zufalls u. .
Aber der Spielablauf ist weitgehend der individuellen Disposition iiber-
lassen. In iiberschaubarem Rahmen zeigt Skat mehr Zusammenhang der
Titigkeit, erlaubt ein gewisses Planen des Spielverlaufs oder jedenfalls das
Sichvornehmen einer bestimmten Taktik {iber mehrere Spiele hinweg; man
kann z. B. smauern« oder etwas riskieren. Uber Gewinn und Verlust fiihren
die Spieler selbst Buch; geiibt wird dabei das Addieren und Subtrahieren
kleiner Summen, die sich beim Spiel um Geld dann auch wirklich in Pfennig-
betrige verwandeln. Jede Massenhaftigkeit, sei es der Zahl der Spiele, der
Karten, sei es der Punkte oder der Partner, fehlt. Man agiert auf begrenz-
tem Terrain mit wenigen, individuell konturierten Konkurrenten, Der Blidk
gilt ihren Reaktionen und der eigenen Karte. Man pflegt die Uberredung,
die, Tauschung iiber die eigene Lage, iibt sich ein wenig in dem, was man
Menschenkenntnis nennt. Am ehesten entspricht, was in jenem Spiel vor-
geht, wohl der Welt kleiner Gewerbetreibender. Natiirlich muf dieser Spiel-
charakter nicht mit dem Sozialstatus der Spieler iibereinstimmen,
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untersuchen bleibt, wie das Automatenspiel das Moment der
Chockerfahrung aufnimmt und ausprigt. -

Der Flipper prisentiert, so wurde gesagt, sowohl Elemente
nervlich-psychischer - wie, vermittelt iiber den Spielverlust,
inhaltlich chockhafter Erfahrung. Dennoch kann nicht behaup-
tet werden, dafl das Spiel z.B. die Arbeitserfahrung eines
repetitiven Teilarbeiters einfach wiederhole oder diejenigen,
welche sie oder dhnliche Belastungen nicht kennen, direkt darin
einiibe’4? — zunichst deshalb nicht, weil - trotz des Geld-
verlusts — nur eine simulierte Ernstsituation vorliegt, welcher
der Spieler sich freiwillig unterzieht; sodann aber auch wegen
der Kiirze des Spiels und der wesentlichen Erleichterungen fiir
den Apperzeptionsmechanismus, den das in den Kasten ge-
bannte und relativ iibersichtliche Spiel trotz allem gegeniiber
den meist weit iiberwiltigenderen Realsituationen bereithilt.
Hinzu kommen isthetische und vor allem Punktgranﬁkauo-
nen, welche die Miihe fiktiv belohnen. . .
Diese wesentliche Erlelchterung in der Mimesis der chokhaf-
ten Ernstsituation erinnert nun freilich an eine Funktion, wel-
che die Psychoanalyse — neben anderen Bedeutungen — vielen
Spielen zuzuschreiben neigt. So bemerkt Freud, dafi »die
Kinder alles im Spiele wiederholen, was ihnen im Leben gro-
fen Eindruck gemacht hat, daf} sie dabei die Stirke des Ein-
druckes abreagieren und sich sozusagen zu Herren der Situa-
tion machen.« Von Kinderspielen lasse sich sagen, dafl das
Kind, beim eigentlichen Erlebnis passiv, »sich nun in eine ak-

149 Die These von der »Verdoppelung der Arbeitswelt« durch Freizeit-
titigkeiten hat thre Meriten gegeniiber harmonistischen und idealistischen
Auffassungen von Sport und Spiel, mufl jedoch wesentlich modifiziert wer-
den. Arbeit und Freizeit stehen nicht im Verhiltnis struktureller Homologie,
sondern in einem Funktionsbezug. Kérperlich belastende Arbeit z. B, fiihrt
in der Freizeit natiirlich eher zu einem Uberwiegen blofler Rekreation und
nicht zu Leistungssport. Auch die psychisch-ideologische Bereitschaft zur Er-
bringung von Leistung in der Freizeit ist weit geringer, als eine Theorie der
manipulierten Massen es wahrhaben will. Von einer Freizeittitigkeit wer-
den zumindest von den Lohnabhingigen, also der Mehrheit der berufstiti-
gen Bevilkerung, geminderte Anstrengung und Geselligkeitswerte verlangt.
Das vergessen auch z.B. Kritiker der Trimm-dich-Aktion, welche unter-
stellten, fiir diese gelte das Prinzip Gesagt-getan. (Cf. Gert Eichler, Falsch
getrimmt — Sport fir alle?, in: Die vertrimmte Nation oder Sport in rech-
ter Gesellschafl, Hrsg. Jorg Richter, Reinbek bei Hamburg, 1972, S. 47 ff.)
Dafl Profisport natiirlich z. T. lohnabhingige Arbeic ist, darf nicht mit Be-
funden der Freizeitanalyse vermengt werden, .
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tive Rolle [bringt], indem es dasselbe, trotzdem es unlust-
voll war, als Spiel wiederholt. Dieses Bestreben kdnnte man
einem Bemichtigungstrieb zurechnen, der sich davon unab-
hingig macht, ob die Erinnerung an sich lustvoll war oder
nicht.«is°

Andere Autoren entwickelten die Freudsche These weiter:
Robert Waelder z. B kniipft daran an, dafl auch der Erwach-
sene trotz einem erstarkten Ich und einer gegen schmerzvolle
und bedrohliche Erlebnisse abgehirteten Konstitution noch
traumatisch erleben kann: er bleibe demnach, wenn auch weit
seltener als das Kind, auf das Spiel als eine Methode ange-
wiesen, »ein Erlebnis, das zu groff war, um sofort mit einem
‘Schlage assimiliert zu werden, immer wieder vorzunehmen
und gleichsam brockenweise zu assimilieren.«?s*

In die Nihe der hier behandelten Unterhaltungen vollends
fihren einige Bemerkungen Michael Balints iiber teilneh-
mende und zuschauende Jahrmarktbesucher. Balint meint,
die Vergniigungsmaschinerien des Jahrmarkts giben die Mog-
lichkeit, Erfahrungen des Gleichgewichtsverlusts, der Des-
orientierung in der Welt usw. in ertriglichem Ausmafl zu
wiederholen; dabei konnten Angstgefiihle unter sichereren
Bedingungen abreagiert werden. Uberdies seien so auch ge-
wisse Geschicklichkeiten zu erwerben, was dann das Gefiihl
vermittle, den Dingen gewachsen zu sein.’s? Wohl auf Ba-
lint gestiitzt, schreiben Meistermann/Bingemer in diesem
Sinne von den Spielautomaten, diese wiederholten »in Aus-
sehen und Technik die Apparaturen der ernsten Arbeitswelt
unter anderen Bedingungen. Denn nun ist im Spiel der Ar-
beiter nicht wie in der Arbeitswelt der der Maschine Ausge-
lieferte, der Machtlose; als Spielender wird er Meister am
Automaten und Herr des Gerites. Er bedient es oder er ver-
148t es, ganz nach Lust und Laune.«'s3 Die Reklame hat das

150 S. Freud, Jenseits des Lustprinzips, in: ders., Gesammelte Werke, Bd.
XIII, S. 13 f.

151 Robert Waelder, Die psychoanalymdae Theorie des Spiels, in: Zs. fir
psychoanalytische Pidagogik, 1932, H. 6, S. 190,

152 Cf. Michael Balint, Angstlust und Regression, Stuttgart 1959, S. 112,
153 Meistermann/Bingemer, a.a.0., S. 23. Ganz #hnlich bereits J. Segal:
»In the pinball parlor, the player fancies, there is a machine he can do
something about, a contraption he can meet on equal terms, an industrial
challenge he can manipulate and master.« (J. Segal, a.2.0,, S. 45.)
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Motiv, das in der Beat-Oper Tommy zum Kunstgegenstand
wurdes4, lingst aufgenommen. So referiert der Automaten-
Markt z.B. als Ergebnis der Wissenschaft, daf »der Mensch,
dessen Lebensrhythmus von der Maschine bestimmt wird,
abends der Maschine seinen Willen aufzwingen kann und so
einen heilsamen Ausgleich der Rollenverteilung bewirkt.«!ss
Bemerkenswert an diesen Auflerungen ist die Offenheit, mit
der — wenn auch auf eine Beurteilung der »Maschine« ver-
schoben — die belastende Arbeitssituation von Lohnabhingi-
gen ebenso wie deren zumindest latente Unzufriedenheit mit
dieser Situation geschildert wird: will man Unterhaltungs-
automaten als »sozialhygienisch«156 propagieren, darf man
sich Uber die Alltagssituation der Bevélkerungsmehrheit an-
scheinend keine Illusionen machen. |
Uberblickt man die zitierten psychologischen Analysen, so be-
merkt man eine Akzentverschiebung, die sich mit der Anni-
herung zum Thema Unterhaltungsautomaten vollzieht. Wih-
rend bei Freud und Waelder eine erleichternde Spielsituation
beschrieben wird, welche die — freilich hier nur als psychisch an-
gezeigte — Fihigkeit zur Realbewiltigung von Problemen
stirke, sehen Balint und vor allem Meistermann/Bingemer die
Funktion der behandelten Unterhaltungen lediglich darin, daf§
diese den von ihnen thematisierten Problembereich als bewil-
tigt fingieren. Zu untersuchen ist, ob diesem Unterschied nur
eine Empfehlung bestimmter Benutzungsweisen der Automa-
ten zugrunde liegt oder ob er mit deren Charakter selbst zZy-
sammenhingt.

Dabei stofit man zunichst darauf, dafl bei den Unterhal-
tungsautomaten die Maschine keineswegs besiegt, nimlich be-
herrscht wird, sondern bestenfalls das blofle Bild dieses an-
geblichen Gegners. Recht realistisch formuliert hierzu ein Ge-
richtsurteil iiber den — im hier behandelten Punkt flipper-
zhnlichen — Unterhaltungsautomaten Bingo, der Reiz eines
solchen Spiels liege darin, dafl »der Spieler eine technisch hoch-:
stehende Apparatur bedienen darf und, [...] wenn auf sei-

154 Der Held in der Pop-Oper Tommy von »The Whox, ist, nach D. Hainz,
ein blinder und tauber Arbeiterjunge aus dem Londoner East End, der nur
im Flippern alle anderen besiegt. (Hamz a.a.0,, S 23.).

155 AM 1971, H. 9, 8. 7. .

156 Die ma, Unterhaltung, a.a.0., S. y0.
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nen Handgriff hin z.B. Zahlenfelder aufleuchten, sich als
Fachmann in der Bedienung einer komplizierten Mechanik fiih-
len kann, ohne dafl die Bedienung an sein geistiges Verstind-
nis besondere Anforderungen stellt.«157 Wo also Unterhal-
tungsautomaten tatsichlich das Gefiihl eines Beherrschenkén-
nens, eine illusionire Rache an unbewiltigten Problemen
der Arbeits- und Lebenssituation beférdern, wiirden sie den
Spielzweck auf eine Stufe des Kinderspiels zuriickschrau-
ben, ja sogar, weil das Kinderspiel auch iibende und qualifi-
zierende Charaktere aufweist, hinter dieses zuriickfallen. Das
Uberhandnehmen derartiger Befriedigungsversuche wire ein
verniditendes Indiz fiir das, worauf die heutigen Produk-
tionsverhiltnisse auch Erwachsene, die sich nicht dagegen weh-
ren, regredieren lassen.

Nun liflt sich bei den Automaten, Welche die beschriebene
Chockapperzeption nachbilden, freilich an eine nicht nur illu-
sionire Befriedigung denken — nimlich die iiber geistesgegen-
wirtige Reaktion. Unterhaltungsautomaten wie Autofahrge-
rite oder Schiefgerite, so liest man hiufig, kénnten die Reak-
tionsfihigkeit sogar schirfen. Daf} es hierbei brutale Varian-
ten wie das Schieflen auf »Feinde«, z. B. Guerrilleros, gibt, ja
dafl gemeldet wird, in den USA wiirden Flipper zur Ubung
der Reaktionsschnelligkeit von Bomberpxloten eingesetzt, zeigt
- die Vielfachverwendbarkeit einer solchen Fihigkeit, spricht
aber keineswegs gegen sie selbst.'s8 Die Steigerung der
Beobachtungs- und Reaktionsfihigkeit, ein rascheres »Kom-
binieren« aufgrund von Wahrnehmungen sind ein unabding-

bares und niitzliches Komplement der Entwicklung der Pro-
dukuvkrafte.lw Aber jene Schulung findet 51ch belm th-

157 MA 1967, H. 1o, S 349.

158 Stern, 2.2.0., S. 40. — Naher als die schnelle Reaktion steht dem hey-
tigen Mlhransmus wohl das spielautomatische Moment der technisch ver-
mittelten, also der direkten Verantwortung leichter entziehbaren Aggres-
sionsduflerung. (cf das Kapitel » Aggressivitit, geduldet«).

159 Wenn auch in lebensphilosophische Anthropologie verpadkt und nur auf
den diffusen Faktor »Grofistadt« bezogen, findet sich dieser Zusammenhang
bei Georg Simmel, ausgedriickt: »Die psychologische Grundlages, schreibt er,
»auf der der Typus grofistidtischer Individualitit sich erhebr, ist die Stei-
gerung des Nervenlebens, das aus dem raschen und ununterbrochenen Wech-
sel duflerer und innerer Eindriicke hervorgeht. Der Mensch ist ein Unter-
schiedswesen, d. h., sein Bewufitsein wird durch den Unterschied des augen-
bliklichen Eindrucks gegen den vorhergehenden angeregt; beharrende Ein-
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pern, dhnlich wie in der repetitiven Teilarbeit, nur in einer
duflerst depravierten Form. Geistesgegenwart ist hier eine blof§
nervliche; beim Flippern zumal beschrinkt sie sich auf das
Wachbleiben und das ruckhafte manuelle Eingreifen gegen-
iber einem inhaltslosen Geschehen. Vom Film konnte Benja-
min sagen, in dessen »zerstreuter« Rezeption werde »unter der
- Hand kontrolliert, wieweit neue Aufgaben der Apperzeption
16sbar geworden« sindi¢e: die Filmrezeption ist, wie die An-
finge des Filmes am deutlichsten zeigten:é!, auch eine Ubung
darin, ein zunichst als chaotisch wahrgenommenes Ensemble
von Eindriicken zum Verstindnis eines Zusammenhangs zu
biegen; die Unaufmerksamkeit der Rezeption zeigt hier an,

driicke, Geringfiigigkeit threr Differenzen, gewohnte Regelmifligkeit ihres
Ablaufs und ihrer Gegensitze verbrauchen sozusagen weniger Bewufltsein,
als die rasche Zusammendringung wedhselnder Bilder, der schroffe Abstand
innerhalb dessen, was man mit einem Blick umfaflt, die Unerwartetheit
sich aufdringender Impressionen. Indem die Grofistadt gerade diese psy-:
chologischen Bedingungen schafft — mit jedem Gang iiber die Strafle, mit
dem Tempo und den Mannigfaltigkeiten des wirtschaftlichen, beruflichen,
gesellschaftlichen Lebens —, stiftet sie schon in den sinnlichen Fundamenten
des Seelenlebens, in dem Bewufitseinsquantum, das sie uns wegen unserer
Organisation als Unterschiedswesen abfordert, einen tiefen Gegensatz ge-
gen die Kleinstadt und das Landleben, mit dem langsameren, gewohnteren,
gleichmifliger flieflenden Rhythmus ihres sinnlich-geistigen Lebensbildes.
Daraus wird vor allem der intellektualistische Charakter des grofstidrischen
Seelenlebens begreiflich . . .« (G, Simmel, Die Grofstidte und das Gezstes-

leben, in: G. . Briicke und Tir, Stuttgart 1957, S. 227 {.)

160 W. Benjamin, Das Kunstwerk . . ., 2.a.0., S. 47.-

161 Fritz Giese schrieb in seinem Buch G:rlkultur 1925 uber die »Kultur
der Motorik durch den Film«: »Wie wenig unsere Leute in diesem Sinne
auffassen, erhellt aus Studien, die jedermann machen kann, wenn er wissen-
schaftlich das Publikum im Film beobachtet und nachsicht, welche Zeit ver-
geht, bis ein, Witz verstanden oder ein gekurbelter Zusammenhang voll
erfaflt wird, Sehr kennzeichnend und fiir unsere Frage wesentlich ist dabei
die Entdeckung, dafl beim amerikanischen Film die Titel kiirzer stehenblei-
ben und daf die Situationen viel eher wechseln. Unser Publikum kam an-
finglich nicht mit und die deutschen Einfiigungen miissen oft kinstlich in
der Zeitdarbietung verlingert werden. [...] Das Auffassungstempo der
amerikanischen Menge muf} entschieden viel frischer, beschleunigter, die all-
gemeine Intelligenz labiler sein als unsere. Und die Umstellungsfihigkeit
auf Situationswechsel ist driiben zweifelsohne, wenn die Filmbeobachtun-
gen recht haben, erheblich gewandter (daf dies richrtig sei, erweisen nebenbei
bemerkt auch vergleichende Untersuchungen auf experimentell-psychologi-
schem Gebiete). Diese Labilitit wird durch den Film erzogen.« (Fritz Giese,
Girlkultur. Vergleiche zwischen amerikanischem wund europiischem Rbyth-
mus und Lebensgefiihl, Miinchen 1925, S. §2.)° :
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daff die Apperzeptionsfihigkeit fortgeschritten ist.'62 Die
Spielweise am Flipper ist damit kaum zu vergleichen. Hier
bleibt von der Versatilitit bestenfalls die Kombination, von
Flippern und gleichzeitigem Punktablesen. Die Kontempla-
tivitdt ist, obwohl der Spieler hier korperlich eingreift, letzt-
lich gréfler als bei der Filmrezeption, da diese eine stindige
nervliche und geistige Neueinstellung erfordert, wihrend
der Flippernde nur eine mechanische Handbewegung repetie-
ren kann, die spielbegleitenden optischen und akustischen Ein-
driicke aber weder einen Sinnzusammenhang bilden noch das
Vergniigen vielfiltiger sinnlicher Wahrnehmung erlauben. Dem
Flippernden gelingt weder die Versammlung des Zerstreuten
durch grofere Geistesgegenwart noch die, nach Benjamin-
scher Terminologie, zerstreute, d.h. unaufmerksame Bewil-
tigung dessen, was ithm bleibt: des Flipperschlags. Dieser hebt
die Unbeherrschbarkeit des Ensembles von Vorgingen im
Spielfeld nicht auf; der Spieler bleibt eine mit Bewufltsein be-
gabte Stofistange. Diese Erfahrung kann alles Spielerische des
Flippers nicht verdecken. Dafl das Spiel sie zum Herrn der
Situation mache, diirfte fiir viele Automatenspieler weniger
gelten als der Satz, das Wesen des Spiels sei die »Verwand-
lung der erschiitterndsten Erfahrung in Gewohnheit.«!63
‘Denn nicht nur dem Verlust, wie wir es diskutierten, sondern
auch einem zugleich monotonen und schreckhaften Geschehen
gegeniiber iibt sich der Spieler in Stoik. Noch wo das Spiel
nicht als »konzentrierte, aufreibende Schwerarbeit«, sondern
mit »ldssiger, fahriger oder selbstgefilliger Pose«, mit »theatra-
lischer Langeweile« gespielt wird — Roland Barthes unter-
schied diese beiden Spielweisen bei japanischen und europii-
schen Automatenspielernté+ —, trigt das Spielerverhalten den
Stempel der Angestrengtheit. In einer treffenden Beobach-
tung erkannte Georg Simmel in der — freilich komplexen —
Artitude der Blasiertheit auch eine »eigentiimliche Anpas-
- sungserscheinung [...], in der die Nerven ihre letzte Mdg-
lichkeit, sich mit den Inhalten und der Form des Grofistadt-

162 Cf. W. Benjamin, Das Kunstwerk . . ., 2.a.0., S. 48.

163 W. Benjamin, Spielzeug und Spielen, in: ders Angelus Novus, Ffm,
1966, S. 412,

164 Roland Barthes, Pachinko (Ein japanischer Splelautomat) Unveroﬁent-
lichtes Manuskrlpt
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lebens abzufinden, darin entdecken, dafl sie sich der Reaktion
auf sie versagen«.16s

In den Haltungen der Lissigkeit oder Blasiertheit — die Aus-
prigung hingt vom Sozialcharakter des Spielers ab — ist
Zwang freilich ibergegangen in Lust. Uberhaupt, und das
kann die Beliebtheit des Flipperns nur erkliren, fithlen sich
die Spieler kaum als Opfer. Sie reden gern von »Uberlegen-
heit«, »die Situation kommen lassen« und »sich nicht abflip-
pern«¢6; die hiufig zu beobachtende sparsame Handbewe-
gung bei starrer Korperhaltung und gespreizten Beinen erin-
nert an Westernhelden, wie sie manchmal auch auf den Appa-
raten selbst abgebildet sind, und zeugt von einer bewufiten
Demonstration der Minnlichkeit. Die Lust daran ist freilich
kaum genuin: in ihr ist erkennbar, was Adorno an den He-
Minnern diagnostizieren zu konnen glaubte: Masochismus —
als Mechanismus nimlich, »die Unlust, als Stolz sie zu ertra-
gen, unvermittelt, unverwandelt, stereotyp zur Lust« zu er-
heben. 167 - -

Dennoch kommt die masochistische Gewshnung wohl kaum
geradenwegs zustande. Erklirbar ist sie als Ergebnis einer
Volte. Dieser Moglichkeit wird man gewahr, wenn man nicht
nur priift, welche Erfahrungsweisen das Flippern zulifit, son-
dern auch einbezieht, fiir welche konkreten Alltagserfahrun-

165 Simmel schreibt weiter: »Es gibt vielleicht keine seelische Erscheinung,
die so unbedingt der Grofstadt vorbehalten wire, wie die Blasiertheit. Sie
ist zunichst die Folge jener rasch wechselnden und in ihren Gegensitzen eng
zusammengedringten Nervenreize, aus denen uns auch die Steigerung der
grofistidtischen Intellektualitit hervorzugehen schien.« Jene Eindriicke der
Grofistadt, meint Simmel, »zwingen [den Nerven] [...] durch die Rasch-
heit und Gegensitzlichkeit ithres Wedhsels so gewaltsame Antworten ab, rei-
flen sie so brutal hin und her, daf sie ihre letzte Kraftreserve hergeben und,
in dem gleichen Milieu verbleibend, keine Zeit haben, eine neue zu sammeln.
Die so entstehende Unfihigkeit, auf neue Reize mit der ithnen angemessenen
Energie zu reagieren, ist eben jene Blasiertheit, die eigentlich schon jedes
Kind der Groflstadt im Vergleich mit Kindern ruhigerer und abwedhslungs-
loserer Milieus zeigt.« (G. Simmel, a.2.0., S. 232.) Simmel erwihnt freilich
auch die sozialen Ursachen im engeren Sinn, welche blasiertes Verhalten
mitbedingen, so vor allem die »geldwirtschaftliche« Gleidhgiiltigkeit gegen
die Besonderheit von Menschen und Dingen. Sein Arbeiten mit dem Unbe-
griff »Groflstidter« erlaubt ihm allerdings keine Analyse der Klassenspe21ﬁk
dieses Verhaltens.

166 Fernsehbericht von Jiirgen Alberts und Sven Kuntze iiber thpern,
ZDF 21. 10, 1973, 21.45 Uhr. ,

167 Th. W. Adorno, Minima Moralia, Ffm. 1964, S. 51.
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gen — und nicht nur Erfahrungsweisen — es die Spieler unter
Umstinden entschidigen soll. Fragt man so, kdnnen sich die
Schlige, die sich der Flippernde versetzt, nicht als primires
Ziel, sondern als Mittel erweisen, sich das aus dem Kopf zu
schlagen, woran er sich im Augenblick nicht erinnern will.
Die Chocks im Spiel wiren demnach dazu da, den ungleich
inhaltlicheren der Realitit zu entkommen, oder anders
ausgedriickt: Wer am Flipper dem Gehalt der alltiglichen
chokhaften Erfahrungen entgehen will, unterwirft sich dafiir
der Gestalt dieser Erfahrung. Zerstreuung hiefle hier nichts
anderes als die momentane Dekomposition des Individuums,
‘um der anstiirmenden Tagesproblematik kein Ziel mehr zu
bieten.

Diese These verlaﬁt nun endgiiltig den Boden technizistischer -
Erklirungsweisen von Unterhaltungstechniken; sie implizierr,
dafl eine virtuelle Reduktion von Unterhaltungserfahrung auf
eine sensomotorische, das vielberufene Ansteigen des »Ver-
langens nach Reiz, Unruhe, nach Rhythmus, ja nach Lirm«8,
nicht dem Tempo der modernen Industriegesellschaft und auch
nicht einfach deren kapitalistischer Struktur entspringt, sondern
eine zwar erklarliche, aber keineswegs unabdingbare Reaktion
auf die heutigen Sozialverhiltnisse bedeutet. Dieser Reaktion
vorzuhalten, dafl im Versuch der Betiubung die Anstrengung,
die betdubt werden soll, notwendig wiederkehrt, ist ein Schritt
vom bloflen Appell an das Freizeitverhalten zu dessen imma-
nenter Kritik, | -

Der Flipper als Bestandteil der Zerstreuungskultur:
ein erstes Reslimee

 Unsere bisherigen Befunde erlauben die Folgerung, dafl das
Flippern seinem eigenen Inhalt nach nicht, wie behauptet wur-
de, eine »Art von >Antiwelt« zum Flieffbandalltag« 69 darstellt
oder irgend zur psychischen Bewiltigung dieses und zhnlicher
Erfahrungsbereiche beitrigt.

Gewif 13f¢ sich der Apparat mit unterschledhcher Gewichtung

168 Cf. Werner Hofmann, Verelendung, in: Folgen einer Theorie. Essays
siber »Das Kapitale von Karl Marx, Ftm. 1967, S. 57.°
169 Die ma. Unterbaltung, a. a. 0., 8. 71.
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benutzen: Jiingere mdgen aggressiver als Altere spielen, die
einen sich eher berauschen lassen, die anderen e¢her buchhalte-
risch Chancen und Punkte vermerken. Doch diese Varietit
ist begrenzt. In jedem Fall bleibt eine stete Wiederholung
einseitiger Tatigkeit. Diese enthilt sowohl vom Spielzweck wie
von der Spielweise her ein hohes Mafl an Miflerfolgserfah-
rung, konnte ‘also Belastungen und Versagungen in der Be-
rufsarbeit kaum kompensieren. Insgesamt finden sich eher
die negativen, nicht die produktiven Momente von heutiger
Lohnarbeit im Spiel wieder. Dazu gehort auch, daf es nicht
das Kollektive, sondern das Isolative an dieser aufnimmt: in
den Spielhallen stehen die Spieler stumm nebeneinander;
und noch dann, wenn mehrere am selben Apparat spielen,
spielen sie jeweils allein und auf getrennte Zihler. Wo aber .
Belastungen eines Berufsalltags an der Maschine, wie ihn die
Branchenreklame zum Vergleich heranzieht, nicht auftauchen,
sind sie einfach umgangen, indem dem Spiel produktiver In-
halt iiberhaupt genommen wurde; damit aber iibertrifft es
die Erfahrungsarmut noch der Berufsarbeit. Diese beiden
Charaktere zusammen bewirken, dafl das Spiel weder XKon-
zentration noch Entspannung bedeutet, weder geistige oder
korperliche Fihigkeiten ausbildet noch {ibermiitiges Allotria,
einfaches Sichgehenlassen erlaubt. Seine Leere ist gleichsam
nicht leer genug, sondern zugleich die Leere einer vergebli-
chen Liebesmiih. Der Psychologe Ernst von Xylander nannte
die dem Spiel angemessene Grundhaltung depressw‘7°, wir
wiirden sie desillusionistisch nennen. |
Aber eben das ist nicht nur kritikwiirdig. Die Abneigung vie-
ler konservativer Pidagogen gegen die Automatenunterhal-
tung diirfte nicht zuletzt darin begriindet sein, dafl das
Spiel zuwenig Kompensation der Berufswelt zuliflit; dafl es
in seiner Repetitivitit und Ungemiitlichkeit, seiner Robheit
und . Ungeselligkeit so gar nicht dem Programm entspricht,
in der Freizeit iiber die Probleme des Alltags den Schleier
des Vergessens zu breiten. Anders als »ganzheitliche« Hobby-
titigkeiten, als die »menschlich wertvolle« Gruppenbegegnung
und triebsublimierende Einschulung in biirgerliche Bildungs-
werte bietet solche Unterhaltung keine sedative Gegenerfah-
rung zur kapitalistischen Alltagspraxis; im Gegensatz zu

170 Hainz, a2.2.0., S. 23.
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Spiel- und Sportarten, welche Leistung honorieren und se-
kundire Bereiche personlichen Erfolgs konstituieren, ist das
Flipperspiel auch kaum fir im biirgerlichen Sinn konstruk-
tive Lebensmterpretauonen in Dienst zu nehmen. Allzu deut-
lich ist es Moment oder Symbol eines Verhaltens, das der Ge-
waltsamkeit der Alltagssituation wieder nur durch Gewalt-
samkeit entkommt.

Es war Siegfried Kracauer, der in seinem Aufsatz Kult der
Zerstreuung die von ithm so genannte Zerstreuungskultur der
»1dealistischen Kultur« deshalb vorziehen wollte, weil sie »den
Zerfall entblofit, nicht ihn verhiillt«.'71 Er schrieb: »Diese
Veriuflerlichung hat die Aufrichtigkeit fiir sich. Nicht durch
sie wird die Wahrheit gefihrdet. Sie ist es nur durch die naive
Behauptung irreal gewordener Kulturwerte, durch den un-
bedenklichen Mifibrauch von Begriffen wie Personlichkeit, In-
nerlichkeit, Tragik usw., die an sich gewi hohe Sachgehalte
-bezeichnen, infolge der sozialen Wandlungen aber zu einem
guten Teile ithres Umfangs des tragenden Untergrundes ver-
lustig gegangen sind [...].« Die Zerstreuungskultur dagegen,
versuche man ihre zerstiickelten Elemente nicht wieder in ein
gestalthaftes Ganzes zu pressen, kdnnte »genau und unver-
hohlen die Unordnung der Gesellschaft den Tausenden von
Augen und Ohren vermitteln — dies gerade befihigte sie dazu,
jene Spannung hervorzurufen und wachzuhalten, die dem
notwendigen Umschlag vorangehen mufl. In den Straflen
Berlins iiberfillt einen nicht selten fiir Augenblicke die Er-
kenntnis, das alles platze unversehens eines Tages entzwei.
Die Vergniigungen auch, zu denen das Publikum dringt, soll-
ten so wirken,«172

Daf sich solche Vorstellungen nicht erfiillten, liegt nicht nur
~daran, dafl die Unterhaltungsindustrie nur ein sozialer Fak-
tor unter anderen ist. Kracauer verkennt den Ubergang von
herkommlich biirgerlichem Kulturbetrieb zur imperialisti-
schen Massenkultur: die Erginzung und teilweise Ersetzung
von dem, was Riesman Innenlenkung nannte, durch »Auflen-
lenkung« wird als Entideologisierung miflverstanden; der
mit dem Abstieg des Kleinbiirgertums verbundene, freilich

171 Siegfried Kracauer, Kult der Zerstfeuung, in: Frankfurter Zeitung
V. 4. 3. 1926, jetzt in: ders., Das Ornament der Masse, Ffm., 1963, S. 316 f.
172 Ebd., S. 314 f. _ |
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auch vom Stand der Klassenauseinandersetzung abhingige
Riickgang aufstiegsorientierter, letztlich liberalistischer Ideo-
logie wird zu nahe an antikapitalistische Einsichten ge-
riickt. Es droht tibersehen zu werden, dafl die blofie Desillu-
sionierung mit Resignation, ja mit offenem Zynismus zusam-
mengehen kann — also mit jener Art von Konformismus, mit
der sich die herrschenden Sozialisationsinstanzen angesichts
des Mangels an positiven innerkapitalistischen Lebenszielen
fir die Mehrheit der Bevolkerung meist begniigen miissen,
aber auch - in »normalen Zeiten«—begniigen konnen. Biirger-
liche Soziologen zum Beispiel haben heute selbst von den, wie
sie es nennen, »traditionellen Werten der Persénlichkeitsbil-
dung und Selbstverwirklichung«173 Abschied genommen; sie
bekimpfen dabei mit den Idealen des Friihbiirgertums be-
reits den Ubergang von der Desillusionierung zum nachbiir-
gerlichen Bewufitsein, schlagen weltminnisch das Bildungs-
biirgertum und meinen schon die sozialistische Arbeiterbil-
dung. : |

Im iibrigen scheint Kracauer davon auszugehen, dafl die Teil-
nehmer an dem von ihm so genannten Zerstreuungskult zu-
gleich dessen kollektive Interpreten seien. Damit aber wire
der Ausdruck eines zweifellos avancierten, zur Uberwindung
der biirgerlichen Gesellschaft dringenden Zustands schon als
deren Kritik verstanden. Erkennbar ist freilich, daf} der »Sen-
sationsrummel der Freizeitfabrikanten« weder jene »geistig-
seelische Wertewelt« hervorbringt, welche zur reaktionir-poli-
tischen Mobilisierung der Bevolkerung unabdingbar wire'74,
noch die Kraft hat, die Interessen seiner Kunden auch nur auf
die eigenen Angebote zu vereidigen. Uberall bezeugen zumin-
dest Langeweile, Skepsis und latente Unzufriedenheit die Er-
fahrung der Kluft zwischen den Bediirfnissen, welche zur Un-
terhaltung dringen, und dem, was jene Sphire zu leisten im-
stande ist. Potentielle Konflikte enthilt dabei nicht nur das
Mifiverhiltnis von Angebot und Nachfrage von Zerstreuung,
sondern die Ursache dieser Nachfrage selbst. Die Ausbreitung
der Zerstreuungskultur zeugt nimlich von nichts anderem als

173 Cf. z. B. Hartmut Liidtke, Freizeit in der Industriegesellschafl, S. 29.

174 Cf. H.-J. Schoeps, in: Probleme der allgemeinen Bildung im Industrie-
zeitalter. Aus Politik und Zeitgeschichte, Beilage zu: Das Parlament v. -
2I. 4. 1963, '
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von einer mangelnden Bindung der Lohnabhingigen an, ihre
Arbeit und damit an die ihr zugrunde liegenden Produktions-
verhiltnisse {iberhaupt. Diese Situation aber birgt stets die
Mboglichkeit in sich, dafl auch die heute nur Fliichtenden sich

umdrehen und dem ins Auge blicken, was sie scheucht.

Funktionieren, Umfunktionieren:
Uber den sozialen Stellenwert von
Automatenunterhaltung

Von Reklameaussagen auf die Spur gebracht, analysierten
wir bisher den allgemeinen Bezug von Charakteren des Un-
terhaltungsmittels Flipper zu einigen Charakteren der kapi-
talistischen Arbeits-, aber auch Alltagswelt, wie sie proto-
typisch von Lohnabhingigen erfahren werden; das Resiimee
tiber den Flipper als Zerstreuungskultur basierte auf dieser
Problemstufe der Gebrauchsanalyse. Auf ihr aber wurde
noch nichts dariiber ausgesagt, welche Gruppen nun tatsich-
lich flippern, auf wie viele der hypothetische Vergleich also
zutrifft, und auch nicht untersucht, wie die Flipperunterhal-
tung im Alltag der Spieler konkret verortet ist. Einige Aspekte
dieser Frage wurden zwar eingangs von der statistischen Seite
her behandelt; es kommt aber darauf an, diese mit unseren
Interpretationsversuchen zu verkniipfen. |

Zunichst ist zu sagen, dafl mit der Gebrauchswertanalyse des
Automaten keineswegs das gesamte Verhalten und damit der
Erlebnisinhalt derer mitanalysiert ist, welche thn spielen. Es
ist, je nach der Phantasie der Spieler, durchaus méoglich, neue
Regeln zu erfinden oder das Flippern mit verschiedenen Ar-
ten ‘von Einzel- und Gruppenunterhaltung zu verbinden,
z.B. aus dem Spiel ein ironisches Ritual zu machen und es
durch bestimmte, distanzierte oder iiberzogene, kérperliche
oder verbale Reaktionen zu erginzen. Der Fehler einer nur
die kulturelle Ware oder Dienstleistung selbst behandelnden
Unterhaltungskritik besteht eben darin, von — eventuell
diimmlichen — Angeboten auf den Charakter der mit ihnen
vollzogenen Unterhaltung zu schlieflen. Diese aber fiigt, zu-
mal als Gruppenunterhaltung, den Angeboten stets wesent-
liche Attribute hinzu; vielfach ist das »konsumierte« Produkt
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nur Nebensache einer Kommunikation, auf. die der von der
Kulturkritik undifferenziert verdammte Benutzer nicht ver-
zichten kann und gegen deren Herabsetzung er sich zu Recht
zur Wehr setzt. Umgekehrt aber ist es ein blofler apologeti-
scher Trick, der Unterhaltungsindustrie zugute zu rechnen, was
sie an- befriedigenden und verniinftigen Verhaltensweisen
nicht zerstért. Es mufl im Gegensatz dazu gefragt werden,
ob eine Unterhaltung, wie eben auch die automatische, mit-
gebrachte Potentiale der Spielenden fordert oder ob sie sie
beschrinkt und nur rudimentir oder zielverschoben befrie-
digt. Beim Flippern z.B. hat, aufgrund der von uns analy-
sierten Merkmale, eine mitgebrachte Kommunikationskunst
der Spieler es schwer, sich durchzusetzen: die auf nichtre-
gressive Weise befriedigenden Merkmale der Titigkeit diirf-
ten eher trotz als wegen der eigentlichen Spielcharaktere
selbst zustandekommen. Selbst wenn notwendige und be-
griilenswerte Treffs nur durch Automatenunterhaltung iiber-
haupt moglich wiren — was hier unwahrscheinlich ist, aber
fir andere Unterhaltungssparten gilt —, so wire damit vielleicht
das ersatzlose Wegnehmen solcher Unterhaltungen als kurz-
sichtig, jedoch nicht die Positivitit der Automaten bewiesen:
daff man mancherorts in den Kirchenchor eintreten mufl, um
Partner kennenzulernen, spricht nicht fiir diese Kirchenge-
meinden noch fiir deren Gesang. Wo nur Automatenunter-
haltung oder qualitativ vergleichbare Titigkeiten zur Kom-
munikation fiihren, in die sie sich zugleich wieder dringt,
wird Kritik nicht leise, sondern lauter: sie erweitert sich auf
das Angebot insgesamt. | | | -
Diese Einschitzung der Flipperunterhaltung fiir sich beant-
wortet nun aber nicht die Frage nach dem Stellenwert solcher
Unterhaltung im sozialen Kontext. Es ist einsichtig, daf} die
kurze, leicht installierbare und zugingliche Unterhaltung
sehr vielfiltige Verbindungen eingehen kann, die von den
heute konstatierbaren keineswegs ausgeschpft sind. Flippern
kann, was seinen kontemporanen Zusammenhang angeht, re-
lativ autonom wie in Spielhallen, Teilmoment eines Unterhal-
tungsfelds wie in Gaststitten oder, wie z.B. in Verkaufs-
zentren zumindest bezweckt, ein nur dienendes Element sein;
es kann zu einem kurzen Intermezzo beim Kneipenbesuch ei-
ner Gruppe dienen oder Einzelne dazu veranlassen, von zu
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Hause weg in eine Spielhalle oder Kneipe zu gehen. Ent-
sprechend variiert der Grad, in dem sich beim Spielenden die
Wirkung des Flipperns als einzelne herauspriparieren lifit.
Verhiltnismifig groflen Varianten ist aber auch der diachrone
Kontext unterworfen: Flippern kann in Arbeitspausen ebenso
wie am Feierabend gespielt werden; vor allem ist bedeutsam,
ob es z.B. einen Studenten von geistiger Arbeit entspannen
oder einem Rentner den Nachmittag verkiirzen soll — das
Verhiltnis also, in dem die Unterhaltungsweise Flippern zu
den iibrigen Titigkeiten eines Spielers steht,

Dafl diese Moglichkeiten allerdings nicht alle gleichmifig ge-
nutzt werden, zeigt schon die Statistik fiir die BRD, nach
der sich bis heute kaum erwachsene Bourgeois unter den Au-
tomatenspielern befinden. Hierbei diirfte die nicht nur als
infantil, sondern in ihrer — am Flipper gezeigten — Koppelung
technisch repetitiver und sozial versagender Momente als pro-
letaroid zu bezeichnende Erfahrungsweise vieler dieser Appa-
rate mitspielen, vor allem aber auch die Kleinlichkeit des stin-
digen Minzeinwurfs, die den Nichtbesitz des Apparats jedes-
mal ins Gedichtnis ruft.'7s Gerade die Tristesse und Simplizi-
tdt des Spiels kann freilich — wie einst das Schabigkeitsprinzip
bei adligen Korporierten — dem verwdhnten Geschmack zu
snobistischem Vergniigen werden; doch befriedigt sich dies In-
teresse an exotischer Abwechslung beim Sichabreagieren eher
durch Heimaufstellung eigener Apparate — die dadurch na-
tiirlich ihren Charakter verindern'7¢ — als durch tatsichliches
Aufsuchen der Plitze, an die die Suche nach billigen Raum-
mieten und massenhaftem Publikum die Automaten sonst meist
gestellt hat.

Bis heute jedenfalls hat die Branche ihre besten Kunden un-
ter den Lohnabhingigen und vor allem proletarischen und
lumpenproletarischen Schichten. Wie am genauesten Mer-

175 Beim Flippern speziell diirfte auch die Tatsache, dafl es ein Spiel um
das Nichtbezahlen des nichsten ist, das Image eines Armeleutcsplels ver-
stirken.

176 Beim eigenen Apparat wird der Geldverlust als Spielthema samt der
damit verbundenen Einstellung zum Spiel natiirlich hinfillig. Die Maschine
ist hier in einem sehr prizisen Sinn vom Benutzer, nicht er von ihr abhin-
gig. In diesen Zusammenhang gehdren auch die kleinen »Familienflippers,
von denen in den letzten Jahren 1o oooer- Stuckzahlen verkauft wurden

(Auskunft der Brandle)
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gens Befunde iiber die Spielfrequenz von Delinquenten er-
wiesen'77, spielen nicht die am hiufigsten, die den weitesten
Kreis von Unterhaltungsméglichkeiten haben und diesen anch
auf Automaten ausdehnen, sondern diejenigen, deren Lebens-
bedingungen die schlechtesten sind. Gleichwohl ist es der Auto-
matenindustrie gelungen, ihren Kundenkreis {iber den ihrer
Anfinge hinaus auszudehnen. Zu einem weiteren sozialen Auf-
stieg konnten ihr dabei nicht nur neue Automatenmodelle, neue
Aufstellplitze oder eine bessere Ausstattung der bisherigen?78
verhelfen, sondern einfach die weitere Verschlechterung der
Freizeitbedingungen, - ‘
Die Branche selbst weist darauf hin, daff »auch die Ohnmacht
der Gesellschaft, mehr und bessere Unterhaltungsmdglichkeiten
zu bieten [...], den Spiel- und Unterhaltungsautomaten an
den«, wie es heifit, »ihm gebithrenden Platz des Freizeitange-

177 Mergen erklirt seinen Befund, daf Delinquenten extrem hiufiger als
andre Gruppen an diesen Geriten spielen, wie erwihnt nicht mit dem Fak-
tor Delinquenz; verbreitet sei diese Art der Unterhaltung bei Delinquenten
»nicht weil sie Delinquente sind, sondern weil sie ihrem individuellen und
sozialen Sosein entspricht.« Die nihere Befragung erbringt hierzu, daf
92,3% der Delinquenten der, nach Mergens Nomenklatur, sniederen sozia-
len Klasse« angehdren und 98,6%s von ihnen nur einen Volksschulabschluf}
hatten. Hinzu kommt, daf 67,6%, »in Ermangelung eines Heimes, in dem
sie sich wohlfiihlen, eine Stammkneipe haben«, dort aber weniger als andere
Gruppen im Gesprich Unterhaltung finden. Mangelnde familiire und
Freundesbezichungen und die Tatsache, dafl die Delinquenten »wesentlich
ynreifer und impulsiver, reizbarer und frustrierbarer, unbekiimmerter, of-
fener und labiler« sind und eher zu »depressiven Verstimmungen« als die
anderen Probandengruppen neigen, sind Folge und Erginzung dieser allge-
meinen sozialen Situation. (Cf. A. Mergen, a.a.0., S. 97-102.)

178 Was die Spielhallen angeht, die » Visitenkarte der Branche« (AM 1970,
H. 10, S. 13), so propagiert die Automatenindustrie schon seit Jahren, doch
durch schonere und gepflegtere Aufmachung [...] auch ein qualitativ besse-
res Publikum« anzuziehen (MA 1969, S. 70), dazu bendtigten die Hallen
freilich auch ein komplexeres Angebot, das — wie in amerikanischen und
auch englischen Spielbetrieben - z. B. in einer Kombination von verschiede-
nen Spielangeboten mit gastronomischen Einrichtungen bestehen kann. Er-
weitern miifiten sich wenn sie sozial aufsteigen wollen, aber auch die Auto-
matentypen. Das Flippern, das mit sKrach und schreienden Farben verbun-
den« ist, eignet sich z. B. kaum fiir die »gehobene Gastronomie«, Fiir sie,
aber auch fiir Flughifen oder Hotelhallen, empfiehlt die Branche bereits an-
dere Spiele, so etwa den elektronischen Tennis-Automaten, der zwar eben-
falls Reaktionsgenauigkeit zum Thema hat, aber »dezent und leise« ist und
auch von der Bedienungsweise und vom Spielthema her feineren Manieren
entgegenkommt. (Cf. dazu Spiegel 49/1973, S. 203.)
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bots gestellt« habe.'79 In der Verhandlung iiber die Aufhebung
des Flipperverbots in Los Angeles z. B. konnte der Anwalt
der Branche triumphierend ausfithren, »der Durchschnittsbiir-
ger von Los Angeles leide bedenklich unter einem Mangel an
‘Unterhaltung. Die Stadt bestehe fast nur aus Beton, Autostra-
flen und Smog. Wohin aufler ins Kino oder in eine Kneipe
kénne der Biirger in seiner Freizeit gehen? Es sei unbegreiflich,
warum sich der Mann nicht beim Flipperspiel erholen und zer-
streuen diirfe«.180

Das Plidoyer ist in -sich plau51bel Doch ungewollt wird die
Verteidigung der Automatenindustrie darin zur Anklage ge-
gen das Geschiftsprinzip, nach dem auch sie antritt: sie zeigt -
nimlich, dafl eine nach der Rentabilitit des Einzelkapitals or-
ganisierte Freizeitindustrie kaum qualitativ bessere und kaum
umfassender und vielfiltigere Tatigkeiten anzubieten hat als
die Automatenindustrie; das, mehr als der Flipper selbst, ist
die Misere des Flippers. Unaufrichtig an jenem Plidoyer ist
freilich, dafl es die Automatenbranche als Nothelfer in dieser
Situation zu annoncieren sucht. In Wirklichkeit ist sie nur der
Nutzniefler des Mangels, wie andere Unterhaltungskapitale
unfihig, die Reduktion von Umwelt und Inwelt des Menschen
anders denn wiederum als Pfriinde zu behandeln. Sie mobili-
siert die Bediirfnisse nicht gegen ihre Reduktionsform, sondern
bequemt sich dieser an und fixiert sie damit zugleich. Ein Lum-
pensammler, verwertet der Unterhaltungsautomat noch die
Abfille, die von psychischen, physischen und intellektuellen
Fihigkeiten am Feierabend iibrigblieben; keine aufwendige
Ubung, keine umstindlichen Vorbereitungen voraussetzend,
biickt er sich nach jedem Fetzen freier Zeit, den die Tagespflich-
ten, nach jedem Eckchen freien Raums, das die unterhaltungs-
feindliche Stadtplanung und Lokaleinrichtung freigelassen ha-
ben. Was er befriedigt, ist dabei nur das geniigsamste Bediirf-
nis: z. B. das, nicht ganz allein zu sein. Doch die Isolation er-
hilt nur den Automaten zum Partner, die Zerschlagung von
Kommunikationsfeldern wird von ithm iibertiincht und weiter-
getrieben zugleich. Unehrlich lockt er das Bediirfnis mit dem
Schein dessen, was das profitgerichtete Angebot an Maoglich-

179 AM 1970, H. 4, S. 7.
180 MA 1972, H. 4, S. 41.
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“keiten wegnahm, und nutzt den Mangel des Besseren zur Beu-
telschneiderei. -

Doch auch das, was im Mist gedieh, kann man verpflanzen;
Die Automaten der Unterhaltung miissen sowenig gestiirmt
werden wie ihre Vorbilder in der Produktion. Verindern
wird sich freilich der Betriebszweck und damit auch die Ge-
stalt vieler Apparate; schon die bescheidene Alternative >Kik-
ker, der geselliger, variabler und billiger — deshalb heute
auch seltener — als die meisten anderen Automaten ist, zeigt
Méglichkeiten des Konstruierens und Bereitstellens besserer
Automaten; verindern aber wird sich vor allem die soziale
Funktion dieser Unterhaltung: die Kurzweil, die sie bieten,
wird nicht mehr blof}, wie heute hiufig, die Langeweile, son-
dern eine selbst befriedigende Lebensweise und mit ihr auch
eine vielseitigere Unterhaltungstitigkeit unterbrechen.



