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Abstract. Monitoring ist zeitsparend, weil man Webseiten und Datenbanken nicht
immer erneut aufsuchen muss, um Aktualisierungen zur Kenntnis zu nehmen,
sondern diese geliefert bekommt. Der Beitrag behandelt die verschiedenen
Moglichkeiten, Alerts mithilfe von kostenlosen Tools einzurichten, sodass man
eine Vielzahl von Quellen beobachten kann. Weiter werden Mdglichkeiten des
Zusammenfassens, Filterns und Auswertens behandelt.
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Einleitung

Monitoring, Tracking, Alerting, (Current) Awareness sind verschiedene Begriffe fiir
Verfahren, bestimmte Informationsquellen zu beobachten und iiber neue Inhalte in
ihnen benachrichtigt zu werden. Es stellt mitnichten ein neues Prinzip dar, das mit
diesen Begriffen beschrieben wird — gab es doch schon seit langem Pressedienste, die
Zeitungen auswerteten und diese Auswertungen an Abonnenten lieferten, Referate-
organe und -dienste, die Zeitschriften auswerteten und zusammenfassten. Nicht zuletzt
haben diese Dienstleistungen zur Entwicklung der Dokumentation und zum Informa-
tion Retrieval gefiihrt.

Seit sich das Internet mit seinen Mdglichkeiten der Ubermittlung von Informatio-
nen entwickelt hat, war es zunéchst das ,,Alerting” von neuen Eintrigen zu bestimmten
Suchgebieten oder -abfragen in Fachdatenbanken per E-Mail, dann aber zusitzlich die
Maoglichkeit, Aktualisierungen verschiedenster Inhalte, die im Internet verfiigbar sind,
per E-Mail oder per RSS , really simple syndication®) zu beziehen. Dies ist attraktiv, da
man sonst bei seinen Interessen stets aufs Neue die relevanten Quellen aufsuchen und
durchsuchen muss, was entweder einen grolen Aufwand an Dokumentation von Web-
adressen und Suchbegriffen oder einen Qualitdtsverlust bei der Abfrage der als relevant
erkannten Quellen bedeutet. Durch das Alerting wird der ,,Pull“-Funktionalitit des
Netzes eine ,,Push“-Funktionalitét hinzugefiigt, die eine eigene Dienstleistung darstellt.
Es bestehen in diesem Sektor weiterhin Dienstleister' und ebenso vollzieht sich schon
langer in Unternehmen eine Umorganisation von Spezialbibliotheken in Informations-
und Dokumentationszentren, die das Monitoring von Geschiftsfeldern und Konkurren-
ten als Aufgabe zugewiesen bekommen. Doch hinzu kommt auch fiir Laien die Moglich-

| . . . . .
Firmen, wie bspw. www.pressemonitor.de oder www.infonitor.de, ebenso aber auch Information
Broker wie bspw. www.e-infolit.ch.
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keit, entsprechende frei und kostenlos zur Verfiigung stehende Instrumente ein-
zusetzen.”
Freilich ist das Alerting und Monitoring — das soll in diesem Beitrag deutlich
gemacht werden — nicht ohne Aufwand einzurichten, da die Informationen
* aus unterschiedlichen Quellen (Datenbanken, Spezialsuchmaschinen) und
mithilfe von Monitoringdiensten gewonnen werden miissen,
* in unterschiedlichen Datei- und Textformaten vorliegen und
* in solchem Umfang vorliegen, dass entweder durch die Konfiguration des
Alerts oder durch Nachbearbeitung, vor allem Filterung, erst die relevanten
Informationen gewonnen werden konnen.

Diese Schwierigkeiten miissen bei der strategischen Anlage von Alerts beriick-
sichtigt werden. Dieser Beitrag beschriankt sich auf kostenlose Tools, da kostenpflich-
tige Programme meist im hochpreisigen Bereich angesiedelt sind.3 Zunichst werden
die Techniken und Tools vorgestellt, mit deren Hilfe man aktuelle Informationen und
Aktualisierungen von Suchinstrumenten sammeln kann. Da sich die Sammlung meist
in viele verschiedene Zugriffswege und Zusendungen auffichert, wird in einem weiteren
Teil diskutiert, inwieweit es moglich ist, die verschiedenen Kanile zusammenzufiihren
bzw. zu aggregieren. Danach geht es um die Frage, ob man den gewonnenen Daten-
bestand nicht filtern bzw. auswerten kann. Am Schluss des Beitrags wird die Frage
gestellt, inwieweit man sich in diesem Feld auf dem Laufenden halten kann, da
Angebote und ihr Profil oft nur eine mittelfristige Haltbarkeit haben und neue Tools
angeboten werden.

1. Sammeln
1.1. Verschiedene Arten der Ubermittlung

Prinzipiell kommen derzeit zwei Haupt-Ubertragungswege fiir das Monitoring infrage:
E-Mail und RSS. E-Mail wird oft verwendet, weil keine Alternative besteht, da eigent-
lich RSS Vorteile beim Filtern und Weiterverarbeiten bietet.

Die Ubermittlung von Informationen zur Aktualisierung per E-Mail besteht schon
lange

* als Newsletter,

* als Aktualisierungs-Informationen von Fachdatenbanken und

* als Aktualisierungs-Informationen von Suchmaschinen.

Die Ubermittlung per RSS ist mittlerweile Standard fiir alle datenbankgestiitzten
Suchdienste, die vom Benutzer sehr leicht abonniert und konfiguriert werden kann. Es
handelt sich hierbei um eine XML-Datei, die serverseitig aktualisiert wird, wenn die
zugrunde liegende Datenbank erginzt wurde und die die Aktualisierungsinformationen
entweder als Teaser (,,Anreifler*) und Link oder auch vollstindig enthilt. ,,Vollstindig™
heift hier zudem, dass Multimediainhalte (Bild, Ton, Video) gleich mitgeliefert werden.

? Auf die maschinelle Analyse von Web-Daten bzw. das Data Mining wird in dem Beitrag von
Hochstétter und Liiderwald in diesem Band eingegangen. Hier wird dagegen jenes Monitoring behandelt, das
Internet-Rechercheure selbst einsetzen konnen.

3 Diese wurden zuletzt in [5] behandelt.
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1.2. Clients

1.2.1. E-Mail-Programme

Die Mdoglichkeiten von E-Mail-Programmen hinsichtlich ihrer Funktionalitéten fiir das
Sammeln, Filtern und Suchen werden oft nicht ausgeschopft. Gerade eine gute Orga-
nisation der Ordnung, Einteilung und — nicht zuletzt — eine leistungsfihige Suchmoglich-
keit bieten vielfdltige Moglichkeiten zu einer ,,schlanken* Gewinnung und Verarbei-
tung von abonnierten Informationen. Bei den Desktop-Clients ist der kostenlose Mozilla
Thunderbird [www.mozillamessaging.com/de/] empfehlenswert, bei den kostenlosen
webgestiitzten Programmen wird hier das besonders anpassungsfihige Google mail
[mail.google.com] vorgestellt.

1.2.1.1. Mozilla Thunderbird

Thunderbird ist ein E-Mail-Programm, das man auf dem PC installiert. Es ist leicht
konfigurierbar, erlaubt die Abfrage von mehreren E-Mail-Konten, sodass man auch fiir
verschiedene Zwecke (Mailinglisten, Alerts, dienstliche und private Kontenabfrage)
unterschiedliche Postfidcher parallel bedienen kann. Man kann die Einstellung der
Konten mit IMAP verwalten, sodass die Mails auf dem Mailserver verbleiben und auch
von anderen Rechnern aus greifbar sind. Thunderbird ist sehr gut konfigurierbar, kann
beispielsweise die zueinander gehdrigen E-Mails von Diskussionen auf Mailinglisten
als ,,Thread®, d. h. als Baum darstellen.

& Filter
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Abbildung 1: Filtereinstellung in Thunderbird

Wie bei anderen gangigen Desktop-Mailprogrammen kann man bei Thunderbird Filter-
einstellungen vornehmen, mit deren Hilfe man genau einstellen kann, wohin die E-Mails
verteilt werden, wenn sie von einer bestimmten Quelle und/oder mit einem bestimmten
Inhalt hereinkommen. In Abb. 1 sieht man die E-Mail-Kontoauswahl (1), die Bezeich-
nung fiir den Filter (2), die Einstellung von Bedingungen, wobei auch Verkniipfungen
moglich sind (3) und die Bestimmung von Aktion und Ziel (4).

So vermeidet man eine Uberfiillung der Inbox und kann die eingehenden Alerts
dann gesammelt sichten und durchsuchen.
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4 Mailinglisten
bib-antiquariate
dubletten-|

Listsery
RAK-L Abbildung 2: Darstellung von Ordnern in Thunderbird

Die Filtereinstellungen lassen sich anpassen und erneut auf das Postfach oder bestimmte
Ordner (vgl. Abb. 2) anwenden. So kann man auch im Nachhinein noch filtern und ordnen.

1.2.1.2. Google mail

Google mail ist ein Webmailer, also ein Programm, welches {iber den Browser bedient
wird und auf einem Server im Netz liegt. Es ist nur ein Beispiel von vielen kostenlosen
Webmailern, welches aber besonders gut konfigurierbar ist und gleichzeitig den Zugang
zu einer ganzen Reihe von Diensten bietet, wie z. B. Google reader, der hier auch
besprochen wird.

Google mail kennt keine Ordner, sondern man arbeitet mit ,,Labels®, eigentlich
Schlagwortern. Diese kann man mit Filtern automatisch zuweisen (vgl. Abb. 3), sodass
man ein feingliedriges Schlagwortsystem erstellen und pflegen kann.

Einstellungen
Allgemein Labels Konten und Import Filter Weiterleitung und POP/IMAP Chat Web-Clips

Labs Sortierter Eingang Offline Designs Google Buzz

Folgende Filter gelten fiir alle eingehenden Nachrichten:

Filterkriterien: from:(testmailfromtypo3@webspaceconfig.de)
Ausfiihren: Posteingang tiberspringen; Als gelesen markieren; Label "BIB-Typo3" Bearbeiten
anwenden

Filterkriterien: from:(mailings@gmx-gmbh.de) Boarboiton M Locchen
Ausfiihren: Posteingang tiberspringen; Als gelesen markieren eSS S

Filterkriterien: from:(maid-volltextrecherche@lists.gesellschaft-agora.de) Boobaten  lisschen
Ausfithren: Label "maid-volltextrecherche” anwenden Bl e

Filterkriterien: subject:([ib-liste])

Rearhsitan darhan

Abbildung 3: Filterbeschreibungen in Google mail

Auf beide beschriebenen E-Mail-Programme trifft zu, dass die Suchfunktion ganz aus-
gezeichnet ist, sodass man den Bestand ganz oder auch nur einen bestimmten Ordner
durchsuchen kann.

1.2.2. RSS-Reader

Fiir das Empfangen und Lesen bendtigt man — analog zum Empfang von E-Mails —
RSS-Reader. Hier gibt es Mailprogramme, die RSS-Abonnements ermdglichen —
Thunderbird ist dafiir ein Beispiel — oder man kann Feeds auch als ,,dynamische
Bookmarks*“ im Browser abonnieren und lesen. Empfehlenswert sind webbasierte RSS-
Reader, da sie von verschiedenen Gerdten aus gelesen werden konnen (selbst mithilfe
von Smartphones!). Sie bieten dariiber hinaus auch gute Darstellungs- und Erschlie-
Bungsfunktionen.
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1.2.2.1. Google reader

Der Google reader [www.google.com/reader]| bietet eine gute ErschlieBung durch
Gruppierung nach Schlagwortern, anpassbare Darstellungsformen, Merk- und Empfeh-
lungsmoglichkeiten und Vernetzungsfunktionen. Abb. 4 zeigt den Reader mit Navi-
gationsleiste links, in welcher oben (1) Anzeigeoptionen gewéhlt und unten (3) die
Schlagworter angezeigt werden. Im Hauptteil (2) werden die einzelnen Feeds darge-
stellt, wahlweise in Kurzform, wie hier gezeigt, oder in erweiterter Anzeige.

Alle Artike! Suchen

Startseite

Bitte nicht storen - ich lese gerade ein Buch! (Musik am
Dumbass Quote of the Day [Dispatches from the Culture Wars] 15:43

Die Verfettung der Menschen schreitet voran, aber

Sieger beim Vorl b - Reutli G I-Anzeiger 15:28

10 Types of Helpful SEQ Content - Forg=t s 0orthms

grsonen, o= Internet: Soziale Netzwerke sind China ein Dorn im Auge -
Erkunden
Abonnements
 MussGelesenWerden (2) -
Bibliothek_Bibliothek20 (15)
Bibliothek_Bibliothek... (20}
Bibliothek_empirisch (20}
J Bibliothek_Institution (53)
Bibliothek_Meldungen (5)

Bibliothek_OPL

Logistische GroRleistung: Eine Bank in 30000 Umzugskartons
Familienunternehmer - Cestern Und vorgestemn fand o =n
jv16 PowerTools 2010: das System-Tool ist mal wieder

s* Revolution in Agypten: Von Untertanen zu aktiven Biirgern

Blogcastr - Ziogcas
David-Bowie-Biografie: An der Fassade abgeglitten 2de 14:53

CDU ermahnt ZDF, doch endlich Journalismus zu unterlassen 14:57

Abbildung 4: Menii von Google reader

Auf die Suchoption des Google reader wird weiter unten eingegangen.
1.2.2.2. Netvibes

Netvibes [www.netvibes.com] kann Feeds dhnlich darstellen wie der Google reader, bietet
aber auch die Mdglichkeit, die Inhalte einzelner Feeds in Fenstern geordnet darzustellen,
sodass man sie flexibel nach Wertigkeit anordnen und in der Fliche quasi ,,scannend*
zur Kenntnis nehmen kann. Netvibes wird weiter unten noch eingehend dargestellt.

1.3. Dienste

Die unterschiedlichsten Dienste bieten eine Alert-Funktion an, mit deren Hilfe man zu
spezifischen Stichwortern oder Abfragen Alerts ,,abonnieren” kann, sodass man Aktu-
alisierungen erhilt. Hier sollen nun anhand einiger herausragender Dienste die Haupt-
quellen von Feeds behandelt werden.

1.3.1. Fachdatenbanken

An erster Stelle sind die Alert-Dienste von Fachdatenbanken zu nennen. Meist wird die
Ubermittlung von neuen Suchergebnissen einer Suchanfrage per E-Mail angeboten.
Beispielsweise bietet der Presse- und Unternehmensdatenbank-Dienstleister Genios
[www.genios.de] einen kostenpflichtigen E-Mail-Alert von spezifischen Suchabfragen
an. Frei zugingliche Fachdatenbanken findet man tiber das Datenbank-Infosystem
DBIS [www.bibliothek.uni-regensburg.de/dbinfo] mithilfe der erweiterten Suche und
die Einstellung ,,frei zuginglich® bei ,,Art der Nutzung®. Beispielsweise findet man so
die padagogische Fachdatenbank FEducation Resources Information Center ERIC
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[www.eric.ed.gov], die fiir ausgefiihrte Suchanfragen bei der Ergebnisdarstellung einen
RSS-Alert fiir kiinftige Eintrége zu dieser Abfrage anbietet (vgl. Abb. 5).

Submit Content | ContactUs | @, Help 4

51:1 (o TP ——
! S —

| Home | SearchERIC | Our Collection | Thesaurus | AboutUs | My ERIC

Your search found 109 results.

Search Results

Sort By: |Relevance [+]

Show: 10 | 20 | 30 | 40 | 50 results per page

Now showing results 1-10 of 109. Next 10 >>

Narrow Your Search Search Criteria
Elcollapse all - EHexpand All
= Author
Espelage, Dorothy (4) Add Search Criteria: Show 0"'1\/2
G [ Full Text
Juvonen, Jaana (3) AND [] [Keywords (all fields) [+]

Cillessen, Antonius (3)

McDaniel, Susan (2) & Search | [[E] Clear
Liddle, Howard (2)
Rowe, Cynthia (2)

Welsh, Janet (2)

((Keywords: adolescence) and (Keywords: "peer group”))

[0 peer Reviewed

[ &1 Articles

[0 eo pocuments

>View More
—— | | <BacktoSearch | »New Search | »Save this Scgg

Abbildung 5: Ergebnisdarstellung einer Recherche in ERIC mit RSS-Alert-Option

Die Spezialsuchmaschine fiir Datenbanken und wissenschaftliche Webseiten, Google
Scholar [scholar.google.com], offeriert fiir Suchabfragen einen E-Mail-Alert, der nach
einer durchgefiihrten Recherche angeboten wird (vgl. Abb. 6) und bei der Auswahl zuerst
die aktuelle Abfrage iibernimmt, die aber bei der Erstellung noch angepasst werden kann.

GO()gle SChOlar monltoring Enweiterte Scholar-Suche

© Web-Suche ) Seiten auf Deutsc

Scholar | Jederzeit [+ | Zitate einschlieRen

gebnisse 1 - 10 von ungefahr 3.460.000. (0

Tipp: Suchen Sie nur nach Ergebnissen auf Deutsch. Sie kdnnen lhre Sprache’in arcinstellungen angeben.

or; Quantitative monitoring of gene expression patterns with a complementary DNA microarray [PDF] von stanford edu
N Davis, T Favero, C de Hoog - Science, 1995 - brownlab.stanford.edu

WEELW Axil p sequence following Ser206 and occurs within the domain of AxI p that shows

homology with hIDE (14). To delete the complete STE23 sequence and create the ste23A::URA3

mutation, polymerase chain reaction (PCR) primers (5~TCGGAAGACCTCAT- ...

Zitiert durch: 7204 - Ahnliche Artikel - Alle 34 Versionen

Molecular classification of cancer: class discovery and class prediction by gene expression monitoring [HTML] von ukpmc.ac.u
TR Golub, DK Slonim, P Tamayo, C Huard... - science, 1999 - sciencemag.org

Although cancer classification has improved over the past 30 years, there has been no general

approach for identifying new cancer classes (class discovery) or for assigning tumors to known

classes (class prediction). Here, a generic approach to cancer classification based on ...

Zitiert durch: 7268 - Ahnliche Artikel - Alle 173 Versionen

Monitoring the world economy: 1820-1992

A Maddison... - Review of International ..., 1997 - interscience.wiley.com

Researchers engaged in empirical analysis of long-run economic growth have generally benefited
from the data collected, organized, and presented in numerous publications of Angus
Maddison.1 His most recent publication, Monitoring The World Economy: 1820-1992, ...

Zitiert durch: 2223 - Ahnliche Artikel - Bibliothekssuche - Alle 3 Versionen

Abbildung 6:Nach einer Suche kann man bei Google Scholar einen E-Mail-Alert konfigurieren.

1.3.2. Zeitschrifteninhalte

Manche Fachdatenbanken, aber auch allgemeine Datenbanken, bieten Alert-Dienste fiir
Zeitschriften an, sogenannte ,,table of contents* (ToCs). Man kann beispielsweise in
Ingenta [www.ingentaconnect.com] nach Zeitschriftentiteln oder Themenbereichen
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browsen und findet dann auf der Ebene einzelner Zeitschriftentitel verschiedene Mdg-
lichkeiten, per RSS oder E-Mail den Inhalt neuester oder zuriickliegender Zeitschriften-
hefte zu abonnieren. Solche Moglichkeiten werden oft auch auf der Homepage von
Verlagen oder Zeitschriften geboten. Schlussendlich hat man auch die Mdglichkeit, sich
iiber den Aggregations-Service von JISC, Journal TOCs [www.journaltocs.hw.ac.uk],
zusammengefasste RSS-Feeds von ausgewéhlten E-Journals zukommen zu lassen.

About Us | Help | News
JOURNAL TOCs
The latest Journal Tables of Contents! Ston fub;
Search - Browse Follow
1\ Home | For Developers | For Librarians | For Publishers | Browse
Search JournalTOCs | Follow [48 followers] | (fj RSS TOC Feed Journals you Follow 3i
— 2 = z [@]  Canadian Journal of
[information science] Go Library & Information Science Research Information and Library
® for r—— 1SS (Print) 0740-8188 Science
for Journals by Title or i
v Bubkeshed]by, Elavie, 7] Journal of Information Science
for Articles by Keywords
Table of Contents ¥]  Journal of Librarianship and
Your query information science Information Science
found 16 journal(s) Expand All Collapse All ¥]  Journal of Library and
[¥] Canadian Journal of TR SR
Information and Library Standard Opening to Book Review. 4 )Sa\'e to export Folloved journals @
Science Editorial Board

Please Register to search in your
chosen journals and, optionally,

] Cartography and Geographic Contents Index, Volume 32, 2010

Information Science ‘ 2 Author/Title Index, Volume 32, 2010 receive Email Alerts when new issues
Geo-spatial Information Editorial Board arTI published in the journals you

i Follow.
EEETER ' - Standard Opening to Book Review. (Already have an account? Sign In to
International Journal o Special Issue of Library & Information Science Research see the journals you follow.)
Geographical Information
Science Changes to the Board

Reviews

[7] Journal of Computing and by
~ Information Science in Editorial Board Most Followed Journals
Engineering + Doing Business Research: A Guide to Theory and Practice. By Nick [ Library Hi Tech o
@] Lee and Ian Lings. Los Angeles: SAGE, 2008. 448pp. $110.00 (cloth),

Journal of Information Science [] The Electronic Library os
$54.95 (pbk). ISBN 978-1412928786 (cloth), 978-1412928793 (pbk)
. Organizational Ethnography. By Daniel Neyland. Los Angeles: SAGE. [[] Nature gy \

shal el vl 4]+ ]+l 4l

[¥] Journal of Librarianship and
Information Science

¥/ Alle Downloads anzeigen...

Abbildung 7: Handhabung von Journal ToCs

Abbildung 7 zeigt die Handhabung von Journal ToCs: Man sucht in den Titeln von
Zeitschriften, hier links oben als Beispiel den Begriff ,,information science® (1), bekommt
dann als Ergebnis eine Liste von infrage kommenden Zeitschriftentiteln, bei denen man
jene anklicken kann, deren Inhaltsverzeichnisse man zukiinftig per RSS geliefert haben
mdchte (2). Rechts oben bekommt man die ausgewihlten Titel nochmals dargestellt (3)
und kann diese dann in einem RSS-Feed speichern (4). Die Liste wird in einer OPML-
Datei gespeichert und heruntergeladen (5), die man dann wieder in einen Feed-Reader
importieren kann.

Wenn man sich bei Journal ToCs registriert, kann man sich optional auch einen E-
Mail-Alert einrichten.

1.3.3. Suchmaschinen

Obwohl die Indices von Suchmaschinen nichts anderes als Datenbanken darstellen, so
ist es vor allem Google, welches Alerting-Dienste anbietet [www.google.com/alerts].
Bei der Suchmaschine Bing [www.bing.com] kann man einen RSS-Feed schalten, wenn
man sich anmeldet. Er bietet jeweils die ersten 10 Suchergebnisse einer Suchabfrage.
Es gibt jedoch auch Drittanbieter, die fiir andere Suchmaschinen Alerting-Funktionen
anbieten, beispielsweise Gigaalert [www.gigaalert.com] fiir Yahoo-Ergebnisse.

Im Folgenden wird am Beispiel von Google Alerts das Abonnement des Feeds
einer Suchmaschinenabfrage in verschiedenen Schritten gezeigt:
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Google alerts

Suchbegriffe: landesbibliothek Vorschau anzeigen
Typ: Alles [+]

Haufigkeit bei Verdffentlichung

Umfang: Nur die relevantesten Ergebnisse E|

Senden an: | Feed [+]

Abbildung 8: Einstellung der Optionen von
Google Alerts

Abb. 8 zeigt die verschiedenen Optionen: Man kann spezifische Suchbegriffe — Ver-
kniipfungen sind nur in Google-Syntax moglich — eingeben, unter ,,Typ* kann man
einzelne Suchmaschinen (allgemeine Suche, Blogs, News, Newsgroups etc.) auswéhlen,
bei ,,Umfang® sind die Einstellungen ,,nur relevante* oder ,,alle” Ergebnisse moglich und
am Ende kann man festlegen, ob der Alert per E-Mail oder RSS iibermittelt werden soll.

juergen.plienil il.com | EAQ | Abmelden
GO ( JS[C alerts "Alerts verwalten
lhre Google Alerts Auf HTML -E-Mails umstellen |
Suchbegriffe Typ Haufigkeit Umfang Senden an
= x 2 Nur die relevantesten  Feed 8
bibliotheksgesetz
[T] bibliotheksgesetz News bei Verdffentlichung Ergebnisse In Google Reader bearbeiten
anzeigen
=
] landesbibliothek News bei Nur die relevantesten  Feed &) bearbeiten
e In Google Reader
anzeigen
[C] monitoring Alles einmal taglich g:gred;:i;es\:vameslen E-Mail bearbeiten
[C] one-person librarian Alles bei Nour die relevantesten  Feed E) bearbeiten
e In Google Reader
anzeigen
2
[7] one-person library Alles bei Vertffentlichung g“’ die relevantesten  Feed &) bearbeiten
rgebnisse In Google Reader
anzeigen
[7] virtuelle fachbibliothek Alles bei Veroffentlichung U die relevantesten Eeed B bearbeiten
Ergebnisse In Google Reader

Abbildung 9: Verwaltung von verschiedenen Alerts bei Google Alerts

Die Verwaltung dieser Alerts, wie in Abb. 9 gezeigt, ist einfach und transparent, ebenso
ist mithilfe der Option ,,bearbeiten” eine rasche Anpassung der einzelnen Auftrige moglich.

Google Alerts - landesbibliothek Anzeigen: Enweitert -

Anzeigen: 1 neuer Artikel - Alle Artikel | Alle als gelesen markieren | ~ || Aktualisieren | Feed-Einstellungen ... ~

Wahlprogramm: SPD bekennt sich zu A100 und Landesbibliothek - Darin pladiert sie fir den Neubau 11.02.2011
"Die moderne Schule” - ... mit dem Titel "Die moderne Schule — was Schiilerinnen und Lehrerinnen 11.02.2011
Sie sind hier: Home > Pressemitteilung: Johann Christian Stark: Arzt von ... - Todestages Johann 10.02.2011
Glanz und Licht fiir den Erzherzog - Noch bis September 2012 sanieren Baufirmen die altehrwiirdigen 10.02.2011
Bibliothekenzentrum Bozen vorgestellt: Bau soll 2013 starten - LPA - Die deutsche und italienische 08.02.2011
Vorlesewettbewerb 2010/2011: Stadtentscheid am 16. 02. - Der von der Stadt und Landesbibliothek 08.02.2011
Bibliothek neu geordnet - .Die neue Hochschul- und Landesbibliothek Rhein-Main wird fiir alle Biirger 08.02.2011

Abbildung 10: RSS-Meldungen zu einem Google Alert

Abbildung 10 zeigt dann, wie die einzelnen Meldungen des abonnierten Feeds in einem
Feedreader aussehen.
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Freilich muss angemerkt werden, dass nicht alle, sondern nur hoch gerankte Such-
ergebnisse angezeigt werden. Ab einer bestimmten Stelle — sei es Platz 50 oder 100,
das ist nicht transparent — werden neue Eintrdge nicht mehr angezeigt.

1.3 4. Webseiten mit RSS-Angebot

Die Bandbreite mit Webseiten, die fiir Aktualisierungen teilweise oder komplett einen
RSS-Feed anbieten, ist enorm:
* fast alle Angebote, die dem Web 2.0 zugerechnet werden kénnen, kénnen als
RSS-Feed abonniert werden und
* viele Webangebote, die auf der Software-Grundlage von Content- Management-
Systemen (CMS) erstellt werden, bieten RSS-Feeds zumindest fiir einzelne
Seiten und Module (,,News* und Weblog-/Wiki-Pluglns) an.

Wenn man es aus der Themenperspektive heraus betrachtet, so sind die Webseiten
vieler Medien — Zeitungen, Rundfunk und TV — differenziert durch RSS-Feeds er-
schlossen, ebenso Rechtssprechungsseiten zumindest der hochsten Gerichte, Verlags-
und Publikationsseiten, Wissenschaftsseiten, Newsseiten, Unterhaltungsseiten (beispiels-
weise TV), Diskussionsseiten (Foren, Weblogs) und viele anderes mehr. In bestimmten,
solcherart gut erschlossenen Themengebieten ist mittlerweile die Notwendigkeit, das
Webangebot selbst zu besuchen und zu nutzen, auf den Fall beschrinkt, dass man
hinterlegte Dokumente herunterladen oder Diskussionen zur Kenntnis nehmen will.
Dies fiihrt in manchen Bereichen — beispielsweise bei Zeitungen — wieder dazu, dass
vermehrt lediglich die Titel und allenfalls die ,,Anreifler als RSS-Feed angeboten wer-
den und dann auf die Originalquelle/den Originalbeitrag verlinkt wird. Damit erreicht
man, dass die geschaltete Werbung auch zur Kenntnis genommen und die Nutzung der
Inhalte auch dokumentiert wird.

Feeds sind vor allem bei Webseiten zu finden, die mit Anwendungen des soge-
nannten Web 2.0 erstellt wurden:

*  Weblogs bieten oft RSS-Feeds fiir die einzelnen Eintragungen und/oder zu
deren Kommentaren an. Manchmal sieht man bei Weblogs auch die Mog-
lichkeit, sich fiir einen E-Mail-Alert einzutragen.

*  Wikis haben einen RSS-Feed fiir die Aktualisierungen von Inhalten an Bord.
Dieser ist bei geschiitzten Wikis sinnvollerweise auch mit einem Passwort
geschiitzt, sodass nur Berechtigte darauf zugreifen konnen.

*  Soziale Bookmarksammlungen (beispielsweise delicious [www.delicious.com]
bieten die Option, Feeds auf den unterschiedlichsten Ebenen zu abonnieren:
Nutzer, Schlagworter (,,tags®), Netzwerke oder besonders hiufig gespeicherte
Quellen.

¢ Ebenso konnen Bildrepositorien wie Flickr [flickr.com], Video-Dienste wie
YouTube [youtube.com], Prisentations-Ablagedienste wie Slideshare
[slideshare.net] und viele andere soziale Dienste per RSS auf Aktualisierungen
hin beobachtet werden. Damit sind zugleich auch multimediale Inhalte (Bild,
Ton, Video) leicht per RSS abonnierbar.

Weiter findet man auf Verlagsseiten Alerts, insbesondere auf den Homepages von
Zeitungen und Zeitschriften. Abbildung 11 zeigt das Beispiel eines E-Journals mit
RSS-Feed (1) und E-Mail-Alert-Option (2).



332 J. Plieninger / Tools fiir das Monitoring
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SR Professionelle Internetrecherche un... x

American
C . Physiclogical
Society

“http://advan.physiology.org/

’:0} Advances in Physiology Education X [ Netvibes

Advances in Physiology Education

HOME | CURRENT ISSUE | ARCHIVES | FEEDBACK | SUBSCRIBE | ALERTS | HELP

Abbildung 11: Homepage einer Zeitschrift

In der Rechtsprechung haben die hochsten Gerichte bereits seit Lingerem ihre Ent-
scheidungssammlungen online gestellt und mit einem RSS-Feed versehen, wie bspw.
das Bundesverfassungsgericht oder der Bundesgerichtshof (vgl. Abb. 12).

RSS-Feed

Der Bundesgerichtshof 4"
4‘6
'

zum allgemeinen Internet

%
o

Entscheidungen » ge¥2lle Entscheidungen des Bundesqerichtshofes

> ‘_ﬁ‘
ENTSCHEIDUNGEN -~

ﬁen Sie auf das Aktenzeichen, um eine Entscheidung anzuzeiger
B Ein Mausklick auf dieses Symbol 6ffnet die Entscheidung in einer

sidungs-|Einspiel-|
~ |datum < [T

B o | o
2. Strafsenat 21.12.2010 11.2.2011 2 StR610/10

Aktuelle Entscheidungen

o
DRt 1L Zivilsenat 11.1.2011 11.2.2011 II ZR 157/093
| 111 Zivilsenat 27.1.2011 11.2.2011 III ZR 239/09

- 1L Zivilsenat 27.1.2011 11.2.2011 III ZR 337/09 15
aidenzeichel VIL. Zivilsenat 13.1.2011 11.2.2011 VII ZR 22/1013
Shchhegiit XL Zivilsenat 21.12.2010 11.2.2011 XI ZR 52/0810

Abbildung 12: RSS-Abonnement der Entscheidungen des BGH

Auch Kataloge (z. B. der Kolner UniversititsGesamtkatalog KUG [kug.ub.uni-koeln.de/])
und Repositorien (beispielsweise E-Prints in Library and Information Science E-LIS
[eprints.rclis.org]) — hier in Abbildung 13 — bieten zunehmend Alerts an, die recht
genau (Autor, Schlagwort, Systematikstelle) konfiguriert werden konnen.

E-LIS: No conditions » Anzeigen

Anzeigen: 0 neue Artikel - Alle Artikel | Alle als gelesen markieren ~ | Aktualisieren | Feed-Einstellung:

Documentalistas de prensa, cudl es vuestro oficio? - Rubio-Lacoba, Maria Documentalistas de
OA report in Southern Europe - André, Francis and Creppy, Rachel and Barthet, Emile and Lutz
Der (Mehr-)Wert der Wissenschaftskommunikation - Frohlich. Gerhard . Der (Mehr-)Wert der

El comportamiento documental de los autores que publican en Darwiniana : Estudio Exploratorio

Blogs de bibliotecas escolares argentinas. (un estudio exploratorio) - Rodriguez Palchevich

Abbildung 13: Neue Dokumente auf E-LIS, dargestellt in einem Feedreader
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Wiinschenswert wére es, wenn sich diese Optionen nicht nur verbreiten wiirden, son-
dern flir Benutzer so kombinierbar wéiren, dass ein aggregierter Feed konstruiert wer-
den konnte, welcher die moglichen Suchabfragen zum gewiinschten Themengebiet
kombiniert. Die UB der TU Hamburg-Harburg bietet unter myBibRSS [www.tub.tu-
harburg.de/mybibrss/] einen solchen Dienst an. Man sieht bei Abb. 14, dass man fiir
den Feed einen Namen vergeben und eine Erlduterung eintragen kann, dann kann man
verschiedene Systematikstellen oder Stich-/Schlagwoérter aus der ,.freien Suche™ des
Katalogs eintragen, die danach fiir die aktuellen Meldungen neu eingearbeiteter Lite-
ratur relevant sind.

- Feed-Auswahl
il HV@.E b KB"’ Neuen Feed erstellen | Hilfe

Infos zu Threm Feed Ihr Feed hat keinen Inhalt!
Wie soll Ihr Feed heiBen? [ Sachgebiete auswahlen/zndem |
Thre Notizen zum Feed: Freie Suchanfrage:

| Suchanfrage eintragen |

Feed speichern

[ Feed weiterempfehlen |

Programm beenden

Powered by myBibRSS , TUB Hamburg-Harburg, 2011

Abbildung 14: Konfigurationsmenii von MyBibRSS der UB der TU Hamburg-Harburg

1.3.5. Webseiten ohne RSS-Option

Auch Webseiten, die von Haus aus keinen RSS-Feed anbieten, konnen iiberwacht
werden. Verschiedene Tools melden per E-Mail und/oder RSS, wenn eine Aktualisie-
rung vorgenommen wird. Manche bieten auch die Moglichkeit, bestimmte Stichworter
anzugeben, sodass bereits durch die Abfrage nach Interessenschwerpunkten gefiltert
wird. Diese Technik ist nicht sehr zuverldssig, sodass es sein kann, dass Aktualisie-
rungen nicht gemeldet oder unwichtige Aktualisierungen mit groBer Zuverldssigkeit
geliefert werden (weiter unten in Abb. 16 Punkt (3) finden Sie hierzu ein Beispiel). Es
empfiehlt sich, zu Anfang der Einrichtung eines Tools immer wieder zu liberpriifen,
inwieweit die Meldungen zuverldssig sind. Auch spiter sollte man immer wieder
stichprobenartig die Originalquelle mit den gelieferten Inhalten vergleichen, um vor
Anderungen oder Schwankungen der Performanz gefeit zu sein.

Im Folgenden werden drei Tools vorgestellt, die sich als zuverléssig erwiesen haben.
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1.3.5.1. Watch That Page

Home Profile Pages Changes Logout
Your pages @ ., Add pages while surfing!
You can add the current page
Here are the pages you are tracking via WatchThatPage. yotxfarebwatch[ng while you _rel
You can, at anytime, add or remove pages. When you are adding g“ ;?g K setting up a specia
ges, there might be a small delay as we are downloading the ookmark. ;
ial page from the server. Read more about this >>
Add page B to folder  Top level E] OW click to select/unselect page or
folder
Add folder @ under TOp level B D‘?‘ click to open/close folder

Bpage unreachable for a long time
Page not downloaded last 24
hours

( Delete 3 Coll Expand £myView fil Mov
B0 2P PR @V [A.dieties move to Top level E

a @bib O bib

(3 institut 0 institut

Your pages

Abbildung 15: Konfigurationsmenii von WatchThatPage

WatchThatPage [www.watchthatpage.com] bietet nach Registrierung ein einfach zu
bedienendes Interface, mit dem man — wie in Abb. 15 zu sehen ist — die Auftrige
konfigurieren kann (1), einen Uberblick iiber bestehende Auftrige bekommt (2) und
auch ein ,,Bookmarklet” zum Einfiligen in den Browser erhélt (3), mit dessen Hilfe man
beim Surfen aktuell dargestellte Webseiten schnell zum Portfolio hinzufiigen kann. Die
Anderungsmeldungen konnen auf der Webseite von WatchThatPage angesehen oder
per E-Mail geliefert werden.

Differences in page http://www bib-info de/

eliothek und Touristeninformation: Geht das?!
10.02.2011
<http://www _bib-info_.de/verband/publikationen/aktuell_html?
tx_ttnews%5Btt_news%5D=944&cHash=5205213ff3>

Der Lindower Amtsdirektor sucht nach Einsparmaglichkeiten, ohne
gleich alles
platt zu machen

Christina Fromm

Bibliothek d. Leibniz-Zentr. f. Marine Tropendkol.

Abbildung 16: E-Mail-Alert von WatchThatPage

In Abbildung 16 ist die Ansicht einer E-Mail-Meldung zu sehen; die Quelle wird
iibersichtlich dargestellt (1) und der Link und der ,,Teaser” einer Neuigkeitenmeldung
werden korrekt angegeben (2). Die Bildbeschreibung eines wechselnden Bildes auf der
betreffenden Seite ist auch zu lesen (3), ist aber eigentlich nicht von Interesse, da es
stindig wechselt. Solches ,,Rauschen hat man bei Alerts zu ertragen bzw. zu iibersehen.
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1.3.5.2. Trackengine

Trackengine [www .trackengine.com] lésst sich genauer konfigurieren als WatchThatPage.
Auch hier wird die Option eines ,,Bookmarklets* angeboten. Mithilfe dieses in der
Lesezeichenleiste befindlichen Platzhalters kann man — so man in Trackengine einge-
loggt ist — schnell fiir aktuell dargestellte Seiten einen Alertauftrag konfigurieren. Das
Konfigurationsmenii von Trackengine bietet, wie Abbildung 17 anschaulich macht,
iiberaus differenzierte Optionen fiir die Einstellung eines Alerts.

[ " Set as default

Basic settings - I command you, my tireless and faithful servant, fo...

Track this page: http://www.wiso.uni-tuebingen.de/faecher/ifp.htm

Give it an easy-to-remember title: Politikwissenschaft (4]
Please categorize this under folder: ! E @

Or create a new folder: @

How often: Track this page dsily E @

Please analyze and format: Highlight new content and send me the page E] @

And deliver to my mailbox: juergen.plieninger@gmail.com Izl 2

In my favorite color: ) I I ® I . ® I I [ I ) I

~) No highlighting (2)

Advanced settings - / sm feeling powerful!

Include K in AvantGo channel: © ves Do)

Send me the report: If there is at least 1 change E (4]

Track changes to: D Hyperlinks (2) j Images (2) D Numbers (2) D Dates (2)
Analyze using: [7] Fuzzy matching (2)

Check for new content at: Thu \Z 23 El 00 E] @

Disable tracking during: © None ' Weekdays ' Weekends (2)

Hot stuff - (use commas for more than 1 topic, phrases are accepted)

Track my favorite topics:

But don't annoy me with:
21(2)

Abbildung 17: Konfiguration eines Alerts bei Track Engine

Die Ergebnisse werden per E-Mail geliefert und als ganze Webseite dargestellt, wobei
die gednderten Bereiche farblich hervorgehoben sind (s. Abb. 18).

Aktuell

04.02.2011Institutskolloquium im Sommersemester 2011
Das Institutskolloquium geht in die dritte Runde!
mehr’

02.02.2011Gespréchsrunde mit den Kandidatinnen und Kandidaten fiir die baden-
wiirttembergische Landtagswahl 2011

Abbildung 18: Lieferung per Trackengine (relevanter Ausschnitt)
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1.3.5.3. Page2 rss

Der Dienst Pagelrss [page2rss.com] bietet die Moglichkeit, Neues von Webseiten in
die Meldungen eines RSS-Feeds umzuwandeln, sodass man dies in einem Feedreader
abonnieren kann.

pagee))rss

http://www bui_haw-hamburg de/suchmaschinen-news html

20:29:38 12/05/04 05:21:46
10 Feb 2011 05:29 Subscribe to Feed:
Permalink | View Entire Page 3 Google Reader
&! My Yahoo!
Search the Site 3 Netvibes
S Twitter'V=*
Search EIRSS

Abbildung 19: Konfiguration von Page2RSS

Man sieht in Abbildung 19, dass die Meldungen bereits fiir mehrere Reader konfi-
guriert sind aber auch fiir einen Twitter-Account abonniert werden kdnnen. Page2rss
bietet auch ein AddOn fiir verschiedene Browser an, sodass neue Webseiten leicht
abonniert werden konnen.

Ein vergleichbarer Dienst ist Feedbeater [www.diffbot.com/apps/feedbeater], der
wahlweise RSS- oder E-Mail-Meldungen versendet.

1.3.6. Newsletter

Newsletter wurden bereits vor dem Internet auf Papier herausgegeben, da war das WWW
noch gar nicht am Entstehen. Per Broschiire, Flyer oder Aushang wurden die Inhalte
verteilt, und es handelte sich bei Weitem nicht nur um Werbung oder PR, sondern oft
auch — z. B. im Falle von wissenschaftlichen Einrichtungen — um Dienstleistungen in
Form der Mitteilung von Neuigkeiten, Wertung von Neuigkeiten, Datensammlungen,
Literaturangaben und Rezensionen und derlei mehr. Mit der Einfithrung des Internet
wurden Newsletter dann zunédchst vielfach per E-Mail verteilt (sei es iiber einen fest
stehenden Verteiler oder eine Mailingliste) und waren dann auch oft im Web zu finden,
sei es als Webarchiv einer Mailingliste, als Datei (PDF oder Word) oder als Webseite.

Newsletter sind weiterhin eine interessante Quelle fiir das Monitoring,
insbesondere wenn die Inhalte sonst nicht im Web aufzufinden sind. Aktualisierungen,
Neuigkeiten zu einem bestimmten Themengebiet, Einschdtzungen, offizielle Haltung,
Bewertungen sind in Newslettern zu finden und man sollte sich stets die Frage stellen,
ob hier nicht mehr und andere Informationen mitgeteilt werden als via der sonstigen
Kommunikationskanéle einer Institution nach auflen, insbesondere iiber die Homepage.
Sowie man das Gefiihl hat, hier — und sei es auch nur zeitweise — Informationen in
besonderer Art und Weise mitgeteilt zu bekommen, sollte man nicht darauf verzichten,
Newsletter zu abonnieren!

Newsletter sind meist auf den Homepages der herausgebenden Institutionen zu
finden oder beispielsweise in Indices wie www.newsletter-verzeichnis.de.
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1.3.7. ,, Echtzeit-Monitoring

In bestimmten Themenbereichen ist es sinnvoll, sich iiber die Aktualitidt von Informa-
tionen Gedanken zu machen und zu iiberlegen, inwieweit manche Dienste hier nicht
besonders fiir das Monitoring infrage kommen.

Nehmen wir als zurzeit herausragendes Beispiel den Mikroblogging-Dienst Twitter
[twitter.com]. Hier kommunizieren eine grofle Zahl an Usern Neuigkeiten, knapp in
maximal 140 Zeichen verfasst, oft mit (verkiirzten) Links und Schlagwdrtern ( ,,hashtags®)
versehen, manchmal mit Fotos und Videos verkniipft. Die Benutzer sind nicht nur
Privatleute, sondern oft Fachleute. Mehr noch: Mittlerweile schieben viele Informa-
tionsanbieter wie Zeitungen, Sender, Organisationen, Verbénde etc. ihre Neuigkeiten auch
in Twitter. Oft, aber nicht nur, handelt es sich dabei um umgewandelte RSS-Feeds von
Content-Management-Systemen und Weblogs, deren Teaser verkiirzt automatisiert hier
publiziert werden. D. h. man kann als Privatperson oder Institution sich leicht die rele-
vanten Twitter-Accounts zu einem Themenbereich heraussuchen, indem man nach dem
Prinzip eines Schneeballsystems vorgeht und die Kontakte eines interessanten Accounts
auf interessante Eintrdge hin durchgeht und diese dann abonniert. Die Meldungen der
,Follower“ (d. h. der abonnierten Twitter-Accounts) kann man dann entweder als
»Timeline® auf der eigenen Twitter-Seite im Browser, oder {iber einen Twitter-Client
oder mithilfe eines RSS-Feeds zur Kenntnis nehmen. Abbildung 20 zeigt einen
Ausschnitt der Twitter-Timeline des Autors, dargestellt durch den Twitter-Client
Echofon [www.echofon.com], der u.a. als AddOn des Browsers Firefox erhiltlich ist.

echofon !:; jplie
. zoonpolitikon Ah the irony! The man who invaded an arab country 2 bring democracy thinks that Mubarak
5 . should stay http:// o/ed73Pw

E tazgezwitscher Schnelleres Netz auf #Kuba? Regimekritiker glauben noch nicht dran http:/is.gd/EjkIGF
#breitband

RS resourceshelf DocuTicker: A snapshot of state and local government benefits http:/bit.ly/htcl49
SZ_Politik Streit um Hartz IV: Billard um halb zehn
7%= http: sueddeutsche.de/politik/streit-um-hartz-iv-billard-um-halb-zehn-1.1055802
Polltik , o e D
5 walkyouhome Shhh-in Sheffield video! http://twitvid.com/TETIT #ssh4sheflib #savelibraries (via @lexrigby
Az)

karenblakeman

hilbradley No thanks - my Manchester experience was more than enough for me!
D

tazgezwitscher Danke liebe =Antifa #Heidelberg: Zwei weitere Spitzel an der Uni enttarnt.
http://is.gd/s5qQXH

Abbildung 20: Beispiel einer Twitter-Timeline

Die Twitter-Clients sind sehr vielfaltig, es gibt sie als Browser-AddOn, als Webanwen-
dung, als Stand-alone-Software und auch als App fiir Mobiles, sodass man Twitter sehr
vielfiltig verwenden kann. Letztere sind oft leistungsfahiger als die Webseite oder
AddOns. Seesmic [seesmic.com] beispielsweise bietet einen Client, den man auf dem
Desktop, auf dem Handy oder im Browser benutzen kann.

Sieht man normalerweise in Twitter nur eine Timeline, sind in Abbildung 21 drei
Spalten mit verschiedenen Abfragen mdglich: links ist es die Timeline meines Privat-
accounts (1), dann die Erwéhnungen meiner ,,Tweets bei anderen (2) und die Ergebnisse
einer Recherche in Twitter, in diesem Fall nach dem Schlagwort #savelibraries (3).
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Q

O jplie = Home / jplie 1 @ Mentions / jplie ¥4 Q savehbranes@

1] tazgezwitscher # ° v_i_o_l_aRT @jplie: How to = lewispaul6d R janndavies:
#USA knicken vor 0 use, convert and filter RSS - Let's all take s 0ks out,
E http:/iis.gdiR T feeds? @ httpwww.fee. ./ from all our libraries and prove
m seems to be a good index for we need them. Also we'll read
RSS tools. /f #rss more, and that's a good thing.
E heiseonline Heavelibtarios

Tauschbérsenstudie: Ein Viertel
des Datenverkehrs im Internet X i
verstofit gegen Urheberrecht ‘.]. vascoda Danke an @ wigglymittens Spot on
hitp:/heise.d. [ u. @jplie fir die lobende g [ Nttpfinyurl. #savelibraries
zu "The vascoda Weekly
Morgen friih folgt die neue

AliSGae:x B Nip JOR | §L§ louanndavies Lets all take
i loidagarciafebo Highly u some books out, from all our
recommended Australian libraries and prove we need
classic by Peter Weir: Picnic at librarymistress @jplie them. Also we'll read more, and
Hanging Rock. _ danke! Die Widge! icht hat that's a good thing.
mich auf den ersten Blick so #savelibraries
verwirrt, dass ich ganz schnell
wieder weggegangen bin -)

Tell your friends

IE]  mstephens7 This song will #bloglines Imockford RT
Bl provably be mytheme tune for " Our Libraries d
TTW goes to Istanbul. -) http://quardia.

http:/t.co/mZ... #Tunes http:/f
( N\ engelken RT @bibliothekarin
; @iplie Yahoo schlieRt Delicious:

Abbildung 21: Web-Interface von Seesmic

I... #savelibraries

Twitter kann man aber auch jenseits der Timeline sehr gut fiir das Monitoring von
bestimmten Stich- oder Schlagwdrtern verwenden. Twitter selbst liefert eine leistungs-
fahige Suchmaschine [search.twitter.com], es gibt aber auch Spezialsuchmaschinen, mit
deren Hilfe man die verdffentlichten Tweets (= die Eintrdge in Twitter) recherchieren
kann. Zurzeit liefert Topsy [topsy.com] gute Ergebnisse. So lassen sich aktuelle
Ereignisse anhand der Eintragungen von Akteuren, Beobachtern oder Bewertern recht
gut ,,verfolgen®, wenn man den entsprechenden ,,hashtag™ (so werden die mit einem
,# < versehenen Schlagworter in Twitter genannt) kennt oder ein spezifisches Stichwort
verwendet. So kann man beispielsweise sehr gut Konferenzen zur Kenntnis nehmen,
bekommt nicht nur Kurzanmerkungen von Teilnehmenden, sondern oft auch Links zu
Prédsentationen, Blogeintragungen und mehr geliefert. Der 100. Bibliothekartag 2011 in
Berlin ldsst sich beispielsweise mit dem Schlagwort #bibtagl1 ,,verfolgen®.

Ein E-Mail-Alert fiir Twitter-Suchabfragen lasst sich mit Twilert [www.twilert.com]
erstellen (vgl. Abb. 22).

Advanced Search Options (%]

Gm Searchfor  #savelibraries OR #saveourlibraries

Words Sendwhen 22h
Language
090 E
rom
Sr~\8
People To
@ Near
Location Within OKm  Miles

Qg With links

Other Attitudes  Positive:)  Negative:(  Asking a question ?

Abbildung 22: Vielfalt der einstellbaren Optionen bei
Twilert
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Neben Twitter diirften manche Facebook-Gruppen dhnliche Moglichkeiten der
Echtzeitinformation iiber Ereignisse und Bewertungen bieten, wenn viele Facebook-
Nutzer daran teilnehmen. Freilich ist Twitter konzeptionell auf den Austausch/Export
ausgerichtet, wihrend Facebook eher so konzeptioniert ist, dass Informationen inner-
halb des Netzwerks bleiben. Vollends schwierig wird dies bei privaten Accounts und
Gruppen, deren Inhalte zwar mit Stichwortsuche zu recherchieren sind, deren Eintrags-
und Diskussionsabfolge aber nicht direkt eingesehen werden kann.

Es gibt eine uniibersehbare Anzahl von Diensten, die fiir begrenzte Themenbe-
reiche und spezifische Interessen dhnliche Funktionalititen wie Twitter und Facebook
[www.facebook.com] bieten. Es kommt hier stets darauf an, fiir welchen Dienst sich
die ,,Community* entscheidet und ob hier eine kritische Anzahl der Teilnehmenden
zusammenkommt, sodass sich der gemeinsame Austausch lohnt. Und wenn das eintritt,
kann es mit den Mitteln des Monitoring oft von auflen verfolgt werden.

Aber es gibt auch allgemeine Dienste im Bereich der Echtzeit-Kommunikation, z. B.
Foursquare [foursquare.com], in welchem man mitteilt, wo man sich befindet. Der
Dienst hat Aspekte eines Spieles, aber auch der Information iiber Amter, Geschiifte etc.
Man kann hier leicht ,,angesagte* Lokalitdten finden oder herausfinden, wer sich noch
in einem bestimmten Gebdude befindet. Beispielsweise findet man die Staats- und
Universitdtsbibliothek Hamburg unter foursquare.com/venue/378147. Auf diese Weise
ist es moglich festzustellen, ob Bekannte gerade auch in derselben Bibliothek lernen
oder am selben Vortrag eines Kongresses teilnehmen.

Der Nachteil der ,,Echtzeit“-Recherche liegt darin, dass sie nur fiir eine relativ
kurze Periode moéglich ist. In der Twitter-Suche [search.twitter.com] sind Eintrdge nach
ca. 30 Tagen nicht mehr recherchierbar. Mithilfe von Suchmaschinen (Abfrage:
Hsiteitwitter.com +<Suchbegriff>*) kann man weiter zuriickliegende Eintrdge in Twitter
gezielt recherchieren.

1.4. Aktive Nachfrage

Nur als ergdnzender Hinweis: Man sollte neben den Moglichkeiten des Monitoring
iiber das Netz nicht die Option vergessen, durch Ansprechpartner/innen Informationen
zu bekommen. Nicht zuletzt greifen ,,intelligence worker” von Nachrichtendiensten
und Journalismus immer noch auf Gewihrsleute zuriick und man sollte sich, wenn eine
Expertise von Ansprechpartnern in spezifischen Institutionen zu bekommen ist, ver-
netzen und periodisch Kontakt aufnehmen.

1.5. Zusammenfassung

In diesem Abschnitt wurden schwerpunktméBig die verschiedenen Dienste beschrie-
ben, die ein Monitoring von Webseiten ermoglichen. Oft wird die Option in Form von
E-Mail-Alerts oder RSS-Feeds sozusagen ,,von Haus aus“ angeboten, bei Webseiten
ohne Benachrichtigungsmoglichkeit gibt es auch kostenlose Tools, mit deren Hilfe man
Aktualisierungen erhilt.



340 J. Plieninger / Tools fiir das Monitoring

2. Zusammenfiihren

Die Zusammenfiihrung der gelieferten Informationen méglichst auf ein oder wenige
Formate an einer oder wenigen Stellen bietet nicht nur die Mdglichkeit eines Uber-
blicks iiber das Gelieferte, sondern ist auch eine Vorbedingung fiir eine eventuelle
Filterung und Auswertung. Ohne die Notwendigkeit, verschiedene Clients, Kommuni-
kationskandle und Darstellungsformate nutzen zu miissen, reduziert sich der Aufwand
von Zeit und Aufmerksamkeit.

2.1. Konverter

Konverter verwandeln ein Format in ein anderes, um die Informationen einheitlich wei-
ter bearbeiten zu konnen. Beim Konvertieren leisten verschiedene Tools gute Dienste,
wie z. B. xfruits [www.xfruits.com] oder rss2email [www.allthingsrss.com/rss2email/].
Die einzelnen Meldungen eines RSS-Feeds werden mit ihrer Hilfe in eine E-Mail um-
gewandelt und an ein vorher bestimmtes Konto gesandt. So hat man dann die Chance,
die Informationen auf einer Plattform zusammenzufiihren und dort dann eventuell zu
filtern, zur Kenntnis zu nehmen und weiter zu verarbeiten. Eine Linksammlung, die so
gut wie alle relevanten Tools in diesem Bereich umfasst, ist Feed Software [www.feed-
software.de].

2.2. Aggregatoren

Neben dem Umwandeln in ein anderes Format ist es wichtig, parallele Quellen mog-
lichst zusammenzufiihren, sodass man sie in einem Fluss oder parallel zur Kenntnis
nehmen kann. Das ist auBerordentlich zeitsparend, hat man doch oft die Notwendigkeit
bei Suchdiensten, die keine Schlagworter als ErschlieBung bieten, eine ganze Band-
breite an Suchvorgidngen mit unterschiedlichen Stichwdrtern, ggf. auch iibersetzten
Begriffen durchzufiihren, um alle relevanten Informationen einsammeln zu koénnen.

Sogenannte ,,Aggregatoren” bieten in dieser Hinsicht gute Moglichkeiten, wobei
man bereits herkémmliche RSS-Clients als ,,Aggregator* bezeichnen kann, weil es mit
ihrer Hilfe méglich ist, viele verschiedene RSS-Feeds zusammenzufiihren, zu erschlie-
Ben und zu durchsuchen. Zurzeit sind Google reader [www.google.de/reader] und
Netvibes [www.netvibes.com] hier leistungsfahiger als andere Dienste. Hinzu kommt die
Moglichkeit, andere Aggregatoren einzurichten, wie z. B. Friendfeed [friendfeed.com]
oder Yahoo Pipes [pipes.yahoo.com/pipes].

Der Feedreader Google reader [www.google.com/reader] bietet die Moglichkeit, die
unterschiedlichsten Feeds mithilfe von Schlagwortern zusammenzufassen und so die
Meldungen themenorientiert zur Kenntnis nehmen zu koénnen. Abbildung 23 zeigt
einen Teil eines Schlagwort-Verzeichnisbaums eines Google-reader-Accounts und beim
ausgeklappten Schlagwort ,,Recherche Newsletter” die einem Schlagwort zugeordneten
Quellen.
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Abbildung 23: Schlagwort-Baum in Google reader

Netvibes [www.netvibes.com] ist ein Dienst, der in der Anzeige der einzelnen Feeds
wie der Google reader konfiguriert werden kann. Er kann aber auch die verschiedenen
Themen und Suchen durch Registerbldtter und Fenster (sogenannte Widgets) so
strukturieren, dass die Darstellung der Feeds duferst transparent geordnet ist.

Man kann Netvibes ohne Registrierung ausprobieren. Laden Sie es in einem
Browser und geben in den Suchschlitz mehrere Suchbegriffe ein, beispielsweise
<“european union“ enlargement turkey>. Netvibes erstellt dann ein Portfolio aus
bekannten Quellen, das durch die Registerbldtter ,,news®, ,,videos®, ,,conversations®
und der Abfrage verschiedener Google-Suchen strukturiert ist. Man kann nun durch
Anklicken der Registerblétter die darunter subsumierten Quellen ansehen. Man sicht
schnell, dass eine grofle Breite an aktuellen Inhalten und Medien hier dargestellt wird,
die man durch Optimierung von Quellen, Struktur und Darstellung noch weiter an die
eigenen Bediirfnisse anpassen kann. Netvibes (vgl. Abb. 24) ist liberaus flexibel:
Register lassen sich umbenennen, Fenster verschieben, verkleinern, vergrofiern, etc.
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Beispielsweise lohnt es sich, verschiedene Abfragen der Zeitungs-Spezialsuchmaschine
GoogleNews mithilfe von Netvibes darstellen zu lassen (vgl. Abb. 25). Das ist ergo-
nomisch vorteilhaft, weil man die flachig dargestellten Ergebnisse schnell iiberfliegen
kann. Dabei werden bereits gelesene Eintrdge Grau statt Schwarz dargestellt.
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Abbildung 25: GoogleNews-Abfragen als RSS-Feed, dargestellt in Netvibes (Ausschnitt)

Um es auf den Punkt zu bringen: Wenn man ein bestimmtes thematisches Feld
beobachtet, sind eine ganze Reihe von Stichwortern nétig, um dieses Feld korrekt zu
beschreiben. Hierzu zdhlen nicht nur unterschiedliche Begriffe, sondern auch ihre
Synonyme, Ubersetzungen etc. Wenn man dies immer wieder durch eine Recherche in
einer Suchmaschine auf neue Ergebnisse tiberpriifen mochte, hat jedes Mal wieder eine
Recherche, die aus dem Eintippen immer gleicher Suchbegriffe besteht. Ein Aggregator
fiilhrt diese Recherchen automatisch durch und stellt die jeweils aktuellen Ergebnisse
dar. Im oben aufgefiihrten Beispiel ist es das Bibliothekswesen Deutschlands, das
beobachtet wird.

Yahoo Pipes schlussendlich gibt die Moglichkeit, sich einen aggregierten Feed zu
konstruieren. Man kann von einer Werkzeugleiste auf der linken Seite eine Vielzahl
von Optionen auswéhlen und die angebotenen Operationen per ,,drag and drop® ins
Arbeitsfeld ziehen, wo sie dann als sogenannte ,,Widgets* dargestellt werden. Dort fiigt
man dann noch die konkreten Einzelheiten ein. Diese Widgets konnen mithilfe von
,,Pipes®, also Leitungen, zu einem ,,Geschiftsgang* verbunden werden. In Abb. 26 ist
ein einfaches Beispiel dargestellt:
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Abbildung 26: Yahoo Pipes, ein vierstufiger Arbeitsprozess

Hier sind verschiedene Feeds (1) vereinigt (2), sortiert (3) und werden in einem ein-
zigen RSS-Feed ausgegeben(4). Durch die flexible Handhabung und die visualisierte
Darstellung konnen auch komplizierte Verarbeitungsabldufe mit relativ wenig Aufwand
erstellt werden. Da man mit Yahoo Pipes auch gut filtern kann, wird es weiter unten in
diesem Zusammenhang noch einmal behandelt.

2.3. Zusammenfassung

Analog zu einem Suchvorgang lohnt es sich, zunéchst einmal eine Gesamtmenge der
Informationen zu bilden, um einen richtigen Uberblick zu bekommen und ggf. filtern
zu koénnen. Konverter dienen als Tools dazu, sie in cin einheitliches Format zu be-
kommen. Mithilfe von Aggregatoren — diese Funktion konnen bereits gute RSS-Reader
einnehmen — kann man die Informationen dann an einem Ort zusammenfiihren.

3. Filtern und Auswerten

Die Schwierigkeit beim Einsatz von Monitoring-Diensten besteht meist darin, dass das
,»Rauschen grof} ist, d. h. dass man eine grole Menge an Informationen in unterschied-
lichen Formaten zugesandt bekommt, die man eventuell noch qualitativ bewerten bzw.
auswerten muss.

Wie bei jeder Recherche ist es hier wichtig, die Arbeit mdglichst zu Beginn, bei
der Formulierung der Fragestellung zu erledigen, indem man die Fragestellung (z. B. in
einem Benutzerinterview) genau abklédrt und Suchitems richtig wihlt. Wenn moglich,
sollte man bereits zu Beginn durch die Fragestellung die richtigen Filter setzen und
nicht erst im Nachhinein. Es hilft oft, die ,,Lieferungen” genau zu beobachten und
eventuell darauthin noch mal fein zu justieren. Sollte das nicht méglich sein oder sollte
man daran interessiert sein, zunéchst einen groflen Datenbestand zu gewinnen, um dann
einzugrenzen, sprich: zu filtern, dann kann man mit Filterdiensten das Gesuchte even-
tuell auf mehr oder weniger Relevantes eingrenzen.
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3.1. Filterdienste

Am angenehmsten in diesem Bereich sind ,,selbstlernende” Filterdienste, die eine Aus-
wahl aus RSS-Feeds bieten und aus dem Nutzerverhalten ,,lernen®, bessere Zusammen-
stellungen zu geben. So braucht man sich nicht gezielt Gedanken iiber die Konfigura-
tion eines Suchprozesses zu machen und bekommt auch geniigend ,,Randstindiges* zu
lesen, was eventuell anregend ist. Ein Dienst, der — auf der Grundlage der Feeds in
einem bereits vorhandenen Google reader — als AddOn zu den Browsern Firefox,
Chrome und Safari angeboten wird und dessen Konfiguration man durch Empfehlung
von als gut eingeschétzten Beitrdgen bzw. deren Weiterleitung in Twitter beeinflussen
kann, ist Feedly [www.feedly.com].* Es wird zunichst auf der Basis eines Google-
reader-Accounts erstellt, kann dann aber mithilfe eines AddOns in den Browsern
Firefox oder Chrome erginzt werden. Das Layout von Feedly ist in der Standardansicht
zeitungséhnlich (vgl. Abb. 27), kann aber auch mit mehreren Optionen in anderer
Struktur dargestellt werden.

Weekend Edition c Q

cover

Ll Top 10 Most Shared Super Bowl Ads Of All -
Recently At The Trunk Super weekend 2 video Excitement for S Vis upon
16 Tweet linkdump football, the esh ourse, the

# was wiirde Ronald Reagan heute zu Agypten sagen?
el Regime

Topicmarks

@
&

Are $300 headphones Topicmarks:

worth it? Automatisierte

Textzusammenfassunge
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Abbildung 27: Eine von mehreren Darstellungsoptionen von Feedly

Auswertungen, die eher auf Haufigkeiten der Nennung von Hyperlinks in Eintrdgen
sozialer Dienste zielen, sind Twitter Times [twittertim.es] (vgl. Abb. 28) und Paper.li
[paper.li] (vgl. Abb. 29). Man kann sie unterschiedlich nutzen: Zum einen verraten
schon die Namen dieser Dienste, dass es sich um die zeitungsdhnliche Darstellung von
Inhalten handelt, einspaltig bei der Twitter Times, mehrspaltig und mit verschiedenen
Rubriken versehen bei Paper.li.

Twitter Times wertet einen bestimmten Twitter-Account oder ein Schlagwort auf
Twitter aus, Paper.li ebenso, es akzeptiert aber auch Facebook-Eintrage als Quelle.

Zum anderen kann man diese Dienste gut ,,syndizieren. Paper.li erlaubt es, per
Twitter, Facebook oder RSS zu verbreiten, dass eine aktualisierte Fassung erstellt
wurde; Twitter Times postet sogar die einzelnen Eintrige als Twitter-Eintrage (,,tweets*)
oder RSS-Meldungen. Der Sinn dieser Mehrwertdienste besteht darin, wichtige
Eintriige zu biindeln und somit einen guten Uberblick iiber Themengebiete zu schaffen.

* Néhere Angaben zum Filtern in Feedly sind in einem Blogeintrag zu finden: http://blog feedly.com/widgets/.
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Abbildung 29: Paper.li, auf der Basis des Twitter-Schlagworts #savelibraries erstellt

Arbeiten die bisher beschriebenen Dienste eher im Hintergrund, so bietet Yahoo-Pipes
[pipes.yahoo.com] — wie weiter oben bereits beschriben — eine ganze Werkstatt, in
welcher man zielgerichtet selbst Hand anlegt, einen ,,Geschéftsgang®™ konzipiert und
die verschiedenen Stationen zusammensetzt, damit das richtige Ergebnis erzielt wird.
So kann man verschiedene Quellen zusammenfiihren und filtern. Man kann jeweils
einen Probelauf durchfiihren, sodass man sieht, ob der Output auch richtig funktioniert.
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Abbildung 30: Filtern durch Yahoo Pipes

Die Méglichkeiten, die Yahoo Pipes fiir eine Filterung anbietet, sind vielfdltig und
differenziert. Abbildung 30 zeigt, wie aus einer bestimmten Quelle (/) die Eintrige
nach einem bestimmten Stichwort gefiltert (2), iibersetzt (3), sortiert (4) und
ausgegeben (5) werden. In der Navigationsbar (6) stehen viele Mdoglichkeiten der
Konfiguration zur Verfiigung.

3.2. Auswertungsmoglichkeiten

Im Bereich der Textanalyse stellen die kostenlosen Tools keine groBe Hilfe dar. Im
kostenpflichtigen Bereich jedoch sind viele textanalytische und semantische Analyse-
tools vertreten. Im kostenlosen Bereich sind eher Tools verfiigbar, die Verteilungen
von Stich- und Schlagwortern visualisieren.

Das Firefox-AddOn Search Cloudlet [www.getcloudlet.com] hat sich bei Such-
ergebnissen und bei einer Twittertimeline bewihrt, die in einem Browserfenster
dargestellt werden. Search Cloudlet zeigt die Haufigkeit bestimmter Worter zu den
letzten Eintrdgen an (vgl. Abb. 31).
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Abbildung 31: Search Cloudlet: Tagcloud des Twitteraccounts des Kompetenznetzwerks Bibliothek

Fiir umfangreichere Texte bietet Wordle [www.wordle.net] diese Option. Abbildung 32
zeigt die mithilfe von Wordle visualisierten Inhalte der Homepage der UB der TU
Hamburg-Harburg.
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Abbildung 32: Eine Tagcloud von Wordle.

Man hat durch diese Visualisierung die Moglichkeit, Haufigkeiten des Vorkommens
bestimmter Worter im Text in Relation zu anderen Stichworten zu sehen. So wird das
,,Profil* eines Textes oder einer Webseite auf ,,einen Blick® evident. Auf diese Weise
konnen auch mit vergleichsweise geringem Aufwand die Profile verschiedener Texte
und/oder Angebote verglichen werden.

3.3. Im Nachhinein durchsuchen

Ein weiterer wichtiger Sachverhalt der Analyse von durch Alerts gewonnenen
Datenbestinden ist jener nicht selten auftretende Fall, dass man auf bestimmte Begriffe
aufmerksam wird, die bereits frither in den Alert-Meldungen vorkamen, denen man
aber keine Beachtung geschenkt hat. Wenn man also einen Datenbestand auf diesen
Begriff hin nochmals nutzen will, um auch friilhere Beziige, Einschédtzungen und
Haufigkeit des Vorkommens zur Kenntnis nehmen zu konnen, ist eine gute
Suchfunktion vonné&ten. In einem fortschreitenden Erkenntnisprozess kommt es immer
wieder vor, dass urspriinglich nebenséchliche Begriffe oder Relationen an Bedeutung
gewinnen und dann recherchiert werden miissen.
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Hier bieten E-Mail-Programme mit ihren guten Suchmdglichkeiten keine schlechte
Performanz, die RSS-Web-Clients Google reader und Netvibes diirften aber noch groBere
Datenbestinde erschlieen.

Gerade der Google reader erweist sich hier als das am genauesten zu bedienende
Instrument. Man kann hier den Gesamtbestand seiner Feeds, aber auch einzelne Ordner
oder auch nur die markierten Feeds durchsuchen (vgl. Abb. 33).

Alle Artikel

Gelesene Artikel

Markierte Artikel

Empfohlene Artikel

Mit “Geféllt mir" markierte Artikel
Personen, bei denen Sie mitlesen

[m] »

Anmerkungen

Haufig gelesene Artikel
Alerts
bibliocjobs
Bibliothek_Biblicthek20
Bibliothek_Biblicthekarin
Bibliothek_empirisch

Rihlinthak Inctititinn

Abbildung 33: Auswahl spezifischer Suchbereiche im Google reader

Wenn man beispielsweise auf den Begriff ,,competitive intelligence aufmerksam wurde,
der bereits Ofter in erhaltenen Feeds vorkam, kann man im Nachhinein die Stellen recher-
chieren und sich ein Bild von den Themenfeldern machen, in welchen der Begriff eine
Rolle spielt (vgl. Abb. 34).

Aktualisieren

The Reference Desk Usurped? Q & A Websites Revisited

...Competitive Intelligence and Pharmaceutical & Health Technology Divisicns An interesting article came up this morning on USA
Today, highlighting the rise of Q8A websites such as Quora and Stack Exchange and how they are “going to be the reference section
of the library, where you can reach experts and get definitive answers.” Yikes!Is ...

von Future Ready 365 - 03.02.2011 (Vor 3 Tagen)

The Future is NOW

...Competitive Intelligence Division There has never been more ways te connect and stay in touch 24/7 than today! | predict that
this trend will continue. Yet many of these connections, especially through social networks, are shallow. | think they will become
deeper as people connect through more relevant social networks such as Quora (www.quora.co...

von Future Ready 365 - 31.01.2011 (Vor 6 Tagen)

SearchCap: The Day In Search. January 27, 2011

‘ ...Competitive Intelligence: Using KOB Analysis for Planning SEO Campaigns — How does keyword opposition to benefit analysis
find you opportunity? How To Sell Yourself As A Client — Julie Joyce writes this fantastic post regarding what types of clients she
(and most of the SEO world) best works with. one hint: If you want to hire her make sure you...
von SearchCap: Daily Search Engine News Recap - 03.02.2011 (Vor 3 Tagen)

Final Jeopardy: Can a Machine Think?

...competitive intelligence has been met. A series of increasingly difficult symbolic problems has been solved by electronic circuitry
and software. And on February 16, 2011, | claim we will be finally able to say the Turing Test has been passed - that if the three
contestants were placed behind a screen and we could see only their responses in tex...

von ReadWriteWeb - 21.01.2011 16:31

Get Ready for the Future with Operation Vitality

...and Finance Competitive Intelligence Leadership and Management Division Legal Science-Technology Transportation * | chose
“Operation Vitality” as the nickname/codename for this project because | wanted to inject a “a healthy capacity for vigorous activity”
into our C ity and b | was doing things slightly under the radar to b...

von Future Ready 365 - 27.01.2011 15:50

Abbildung 34.: Suche im Google reader nach einem spezifischen Begriff (Ausschnitt)
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3.4. Zusammenfassung

Am wichtigsten fiir die Gewinnung einer iiberschaubaren und aussagekréftigen Menge
an Informationen sind Filterdienste, die die abonnierten Meldungen auf relevante
Eintrdge reduzieren. Das kann mithilfe automatischer Dienste geschehen, die dazu den
Vorteil haben, dass man sie mittels des Weblinks auch anderen zur Verfiigung stellen
(und eine Dienstleistung daraus machen) kann; ebenso aber auch mit einer gezielten
Filterung mithilfe spezifischer Suchitems und -anfragen. Die Auswertungsmoglich-
keiten im Nachhinein sind eher als Hilfsmittel fiir die Analyse zu bewerten; sinnvoll
sind auf jeden Fall Optionen zum nachtriglichen Durchsuchen der Alerts.

4. Auf dem Laufenden bleiben

Erfahrungsgemil unterliegen die beschriebenen Dienste einer gewissen Verfallszeit.
Die beschriebenen Arten von Diensten und Dienstleistungen wird es aber noch
weiterhin geben, ebenso die beschriebenen Losungswege des Monitoring. Man muss
dann nach anderen Tools fiir dieselbe Funktionalitit suchen oder nach Moglichkeiten,
die spezifische Dienstleistung zu substituieren. Sich auf dem Laufenden zu halten wird
eine Daueraufgabe bleiben, im wissenschaftlichen Sektor ebenso wie in jenem der
Wirtschaft. Dabei kann man oft den Kommunikationskanal wihlen, beispielsweise ist
die wichtigste bibliothekarische Mailingliste ,,inetbib® per E-Mail, per Webseite
news.gmane.org/gmane.culture.libraries.inetbib oder per Twitter-Webseite twitter.com/
InetBibList zu abonnieren und damit existieren vielfdltige Mdglichkeiten des Informa-
tionserhaltes. Man kann sie dort implementieren, wo man sie am besten, effektivsten
zur Kenntnis nimmt und eventuell auch weiterverarbeitet.

Die Kenntnis der allgemein relevanten Quellen wie beispielsweise die Fachzeit-
schriften aus dem informationswissenschaftlichen und bibliothekarischen Bereich (z. B.
password, IWP oder BuB), Newsletter wie der Scout Report [scout.wisc.edu], Mailing-
listen wie inetbib, einschlagige Weblogs wie ResourceBlog [web.resourceshelf.com/go/
resourceblog/] oder ResearchBuzz [www.researchbuzz.org/r/] ist ebenso unerldsslich
wie die Kenntnisnahme der Quellen, die fiir das jeweilige Fachgebiet relevant sind, wie
bspw. die Weblogs, Twitter-Accounts und Neuerwerbungslisten der verschiedenen
Virtuellen Fachbibliotheken [vascoda.wordpress.com/fachportale/].

Monitoring wird ein wichtiges Thema in Bezug auf Informationskompetenz-Schu-
lungen bleiben, weil viele Zielgruppen bibliothekarischen/dokumentarischen professio-
nellen Handelns ldngerfristige Interessen/Auftrage/Themen haben, die durch fortwih-
rende Beobachtung arbeitssparend befordert werden kdnnen. Wer immer wieder neu
beginnen muss, treibt entweder zu viel Aufwand oder bekommt (durch unterschiedliche
Anfragen iiber die Zeit hinweg) Ergebnisse schlechter Qualitit. Damit ist dieses Thema
beim wissenschaftlichen Arbeiten virulent.

Nicht zuletzt sollte man seine eigene Monitoring-Qualifikation durch Monitoring
auf dem Stand halten: Durch Beobachtung von Quellen, die sich als valide und nach-
haltig in der Behandlung der Themen und in der Besprechung von neuen Sachverhalten
erwiesen haben.
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