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,Logging onto the Internet is not the deal;

it’s finding information on the Internet.”

Kommentar einer Bibliothekarin
zur Aussage des damaligen US-Prasidenten Bill Clinton
in seiner zweiten Amtsantrittsrede am 20. Januar 1997,
dass jeder Klassenraum, jede Bibliothek und jedes Kind in den USA

Zugang zum Informationszeitalter und damit zum Internet erhalten soll

(zitiert in Fidel et al., 1999, S. 26)

Xl






EINLEITUNG

1. EINLEITUNG

In der vorliegenden Arbeit wird die Informationssuche im World Wide
Web (WWW) analysiert und die darauf aufbauende Entwicklung und
Evaluation eines Webtrainings fiir Schiller* beschrieben, das eine kom-
petente Informationssuche im Web férdern soll. Die Informationssuche
im Web umfasst alle Aktivitaten eines Nutzers, die zur L6sung eines
Informationsproblems durch die gezielte Suche nach Informationen in
der Informationsumgebung WWW unternommen werden. Damit werden
solche Webaktivitaten nicht berlcksichtigt, die lediglich einem ungerich-
teten Lesen von Informationen im Web dienen, also kein bestimmtes
Ziel verfolgen (browsing im Gegensatz zu searching nach McDonald &
Stevenson, 1998).

Die Informationssuche im WWW kann als eine Form der eigenstandi-
gen Nutzung von Informationsangeboten betrachtet werden, zu deren
Erfolg aus psychologischer Sicht ein kompetenter Umgang mit Informa-
tionen auf Seiten eines Nutzers zentral ist (z.B. Brand-Gruwel, Wope-
reis & Vermetten, 2005). Eigenstandigkeit bei der Nutzung von Informa-
tionsangeboten wird haufig als wesentliche Voraussetzung beschrie-
ben, um den Anforderungen der modernen Informationsgesellschaft zu
begegnen (z.B. Groebel, 2001; Hillebrand & Lange, 1996; von Rein,
1996), die vor allem durch eine rasante Entwicklung der Informations-
technologie (,Digitale Revolution* nach Waossner, 2001) sowie durch
eine starke Zunahme von Wissen (,Wissensexplosion® nach Glotz,
2001) charakterisiert ist. Zur Forderung dieser Eigenstandigkeit stehen
prinzipiell zwei Ansétze zur Verfigung (z.B. Saracevic, 1999), namlich
zum einen ein systemorientierter Ansatz, der in dieser Arbeit nicht wei-
ter verfolgt wird, und zum anderen ein nutzerorientierter Ansatz, wel-

cher der vorliegenden Arbeit zu Grunde liegt. Dabei zielt der systemori-

! Zur besseren Lesbarkeit wird hier und im Folgenden ausschlieRlich
die maskuline Form fur Personen verwendet; die feminine Form ist je-
weils implizit einzubeziehen.
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entierte Ansatz auf die Erleichterung der eigenstandigen Nutzung von
Informationsangeboten durch die Verbesserung der hierbei verwende-
ten Informationstechnologie. Der nutzerorientierte Ansatz will demge-
genuber die Kompetenzen eines Nutzers im Umgang mit Informations-
angeboten steigern. Diesen Kompetenzen wird insofern eine grof3e Be-
deutung zugesprochen, als diesbeziigliche Defizite eine eigenstandige
Nutzung von Informationsangeboten beeintrachtigen und damit letztlich
auch den Erwerb domanenspezifischen Wissens einschréanken kénnen
(z.B. Todd, 1995).

Im Rahmen des nutzerorientierten Ansatzes wird die eigenstandige
Nutzung von Informationsangeboten héaufig unter dem Begriff der Me-
dienkompetenz diskutiert, deren Vermittlung als gesellschaftlicher Auf-
trag insbesondere an die Schulen herangetragen wird (z.B. Hamm,
2001). Entsprechend wurde beispielsweise Medienerziehung in der Bil-
dungsplanreform 2004 des Landes Baden-Wirttemberg als Innovati-

onsfeld berlcksichtigt (www.bildungsstandards-bw.de) oder eine

informationstechnische Grundbildung in den Lehrplan fur finfte Klassen

an saarlandischen Gymnasien integriert (www.bildungsserver.saarland.

de). Einen bundeslanderibergreifenden Ansatz verfolgt demgegenuber
der Verein ,Schulen ans Netz’, der 1996 durch das Bundesministerium
fur Bildung und Forschung sowie die Deutsche Telekom AG gegrindet

wurde (www.schulen-ans-netz.de). Die Zielsetzung dieses Vereins be-

stand ursprunglich darin, bundesweit 10 000 Schulen den Internetzu-
gang durch Unterstitzung bei der Anschaffung von Hardware und
Software sowie durch eine kostenglnstige Zugangsleitung zu ermdogli-
chen.? Mittlerweile stehen MaRnahmen zur Férderung der Medienkom-
petenz von Lehrern und Schilern im Vordergrund wie beispielsweise in
dem Projekt ,Surfcheck-Online’, in dessen Rahmen ein gleichnamiger

webbasierter Internetfihrerschein fur Schiler entwickelt wurde. In die-

% Tatséchlich waren im Juli 2004 bereits 98% der bundesdeutschen
Schulen mit Computern fur den Unterrichtseinsatz ausgestattet; 68%
dieser Computer waren an das Internet angeschlossen (Bundesministe-
rium fur Bildung und Forschung, 2004).
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sem wird — symptomatisch fur bestehende Trainingsansatze zu Internet
und WWW - Uberwiegend technisches Wissen vermittelt, wahrend der
Umgang mit Informationen weitgehend vernachléassigt wird. Insofern
kann angezweifelt werden, ob ein solcher Internetfihrerschein tatséach-
lich die Informationssuche im Web fordern kann, da namlich ein kompe-
tenter Umgang mit Informationen hierfiir aus psychologischer Sicht ent-
scheidend ist.

Daher wurde im Rahmen der vorliegenden Arbeit ein Webtraining zur
Forderung einer kompetenten Informationssuche im WWW entwickelt
und empirisch evaluiert, das — speziell fir Schuler als Zielgruppe — den
Umgang mit Informationen in den Mittelpunkt stellt. Diesem Webtraining
liegt ein nutzerorientierter Ansatz zu Grunde, d.h. es zielt darauf ab, die
zur Informationssuche im Web notwendigen Kompetenzen bei Schiilern

zu steigern.

Gliederung der Arbeit

Im Folgenden wird die Konzeption der vorliegenden Arbeit, die aus ei-
nem theoretischen und einem empirischen Teil besteht, genauer vorge-

stellt, indem ein Uberblick tiber die Gliederung gegeben wird.

» Theoretischer Teil. Im theoretischen Teil der Arbeit wird die Aus-
gangssituation erlautert (Kapitel 2), die Informationssuche im WWW
auf konzeptioneller Ebene analysiert (Kapitel 3) und als Probleml6-
seprozess beschrieben (Kapitel 4) sowie die Entwicklung des bereits
angesprochenen Webtrainings dargestellt (Kapitel 5). Die Inhalte der

einzelnen Kapitel werden nun genauer ausgefihrt.

In Kapitel 2 wird zur Beschreibung der Ausgangssituation in einem
ersten Schritt das World Wide Web als Informationsumgebung vor-
gestellt. Dazu werden Entstehung und Struktur des Internet skizziert
sowie Angaben zur Internetnutzung in Deutschland gemacht. Weiter

werden spezifische Anforderungen an einen Nutzer bei der Informa-
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tionssuche im Web formuliert, die aus den besonderen Eigenschaf-
ten des WWW als Informationsumgebung resultieren. In einem zwei-
ten Schritt werden webbasierte Internetfuhrerscheine als verbreitete
Trainingsansatze zu Internet und WWW anhand ihrer wesentlichen
Merkmale charakterisiert und bewertet. Dabei zeigt sich eine starke
Technikorientierung der Internetfiihrerscheine zu Lasten von Ausfih-
rungen zum Umgang mit Informationen. AbschlielRend werden in ei-
ner vergleichenden Zusammenfassung die Anforderungen bei einer
Informationssuche im Web den Merkmalen webbasierter Internetfiih-
rerscheine gegenubergestellt. Aus diesem Vergleich wird der
Schluss gezogen, dass webbasierte Internetfihrerscheine eine In-
formationssuche im Web erleichtern, aber nicht umfassend unter-
stitzen kdénnen. Zur Prufung der getroffenen Einschatzung wurde ein
webbasierter Internetfihrerschein in einer ersten Studie evaluiert, die

im empirischen Teil der Arbeit vorgestellt wird (Kapitel 6).

Um ein Webtraining entwickeln zu kénnen, das im Gegensatz zu
webbasierten Internetfihrerscheinen den kompetenten Umgang mit
Informationen in den Mittelpunkt stellt, ist die Identifikation der we-
sentlichen Trainingsinhalte erforderlich. Hierzu beinhaltet Kapitel 3
eine konzeptionelle Analyse der Informationssuche im WWW, die
aus Modellvorstellungen der folgenden beiden Forschungsbereiche

wesentliche Inhaltsaspekte fir ein Webtraining ableitet:

1. Medienkompetenz-Forschung. Zunachst wird die Medienkompe-
tenz-Forschung, die den Begriff der Medienkompetenz in Teilkom-
petenzen dekomponiert, in ihren Grundannahmen vorgestellt. An-
schlieBend werden Modellvorstellungen zu Nutzerkompetenzen
prasentiert und als Grundlage zur Ableitung von Inhaltsaspekten

fur ein Webtraining verwendet.

2. Information Retrieval-Forschung. Zur Darstellung der Grundan-
nahmen der Information Retrieval-Forschung wird ein Uberblick

Uber die Entwicklung dieses Forschungsbereichs gegeben. Im An-
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schluss werden Modellvorstellungen zu Teilprozessen der Infor-
mationssuche angefuhrt, aus denen Inhaltsaspekte fur ein Web-
training abgeleitet werden.

Die aus den Modellvorstellungen der Medienkompetenz-Forschung
und der Information Retrieval-Forschung abgeleiteten Inhaltsaspekte
werden in einer integrativen Betrachtung zusammengefasst. Damit
liegen letztlich funf integrierte Inhaltsaspekte Uber die beiden For-
schungsbereiche hinweg vor, die zur Entwicklung eines effektiven
Webtrainings zu bertcksichtigen sind. Diese Inhaltsaspekte beziehen
sich auf die Reprasentation des WWW als Informationsumgebung,
die Spezifikation des Informationsbedarfs, die Anwendung von Such-
strategien, die Selektion und Evaluation von Informationsquellen und

Informationen sowie auf das Monitoring einer Informationssuche.

Auf Basis der abgeleiteten Inhaltsaspekte lasst sich eine kompetente
Informationssuche unter anderem durch die Anpassung an ein zu 16-
sendes Informationsproblem beschreiben. Um das fir eine solche
Anpassungsleistung erforderliche Wissen bestimmen und in einem
Webtraining vermitteln zu kdnnen, ist eine Systematik fir Informati-
onsprobleme, welche mittels einer Informationssuche im Web gel6st
werden koénnen, erforderlich. Daher wird in Kapitel 4 eine Aufgaben-
analyse durchgefuhrt, deren Zielsetzung in der Erstellung einer sol-
chen Systematik liegt. Um hierbei Gber einen einheitlichen Beschrei-
bungsrahmen zu verfligen, wird auf die so genannte Problemraum-
Konzeption (vgl. Newell & Simon, 1972) zuriickgegriffen. Diese wird
zunachst in ihren wesentlichen Annahmen vorgestellt, bevor die In-
formationssuche im Web auf dieser Basis als Problemléseprozess
beschrieben wird und Beispiele aus der Problemlése-Forschung fir
die Anwendung der Problemraum-Konzeption auf die Informations-
suche im Web gegeben werden. Die schlieZlich unter Ruckgriff auf
die Problemraum-Konzeption durchgefuhrte Aufgabenanalyse identi-
fiziert vier Teilziele von Informationsproblemen im Web. Diese beste-
hen in der Identifikation von Einzelaufgaben, der Bestimmung eines
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geeigneten Anbieters von Informationen, der Lokalisation einer Web-
site im Web und der Lokalisation einer Information auf einer Website.
Diese Teilziele werden in einer Teilzielhierarchie angeordnet, welche
die Grundlage fur die Definition von vier Teilzielstrukturen bildet. Da-
bei enthalt die Teilzielstruktur eines Informationsproblems alle Teil-
ziele, die zur L6sung dieses Informationsproblems erfolgreich zu be-
arbeiten sind. Damit erlauben Teilzielstrukturen die systematische

Bestimmung von Informationsproblemen im Web.

Zum Abschluss des theoretischen Teils der Arbeit wird in Kapitel 5
die Entwicklung des Webtrainings KIS-WEB (Kompetente Informati-
onsSuche im World Wide WEB) prasentiert, die sich an den in der
konzeptionellen Analyse abgeleiteten Inhaltsaspekten (Kapitel 3) und
den Ergebnissen der Aufgabenanalyse (Kapitel 4) orientiert. Die Ziel-
setzung von KIS-WEB besteht in der Férderung einer kompetenten
Informationssuche von Schilern im WWW. Konkret sollen in dem
Webtraining die Wissensvoraussetzungen zur Anwendung schema-
basierter Bearbeitungsstrategien vermittelt werden, da diese doma-
nenunabhangig als Zeichen von Expertise und damit von Kompetenz
angesehen werden (vgl. Marshall, 1995, fiir einen Uberblick). Bezo-
gen auf die Informationssuche im Web bestehen diese Wissensvor-
aussetzungen zum einen in den Teilzielstrukturen von Informations-
problemen und zum anderen in den notwendigen Bearbeitungsschrit-
ten zur Losung der in den Teilzielstrukturen enthaltenen Teilziele. Zur
Vermittlung der genannten Wissensvoraussetzungen umfasst das
Webtraining KIS-WEB sechs aufeinander aufbauende Trainingsmo-
dule, zu denen jeweils der relevante Forschungshintergrund sowie
die konkreten Trainingsinhalte préasentiert werden. Wahrend sich das
erste Modul mit dem World Wide Web als Informationsumgebung be-
fasst, wird im zweiten Modul die systematische Bestimmung von In-
formationsproblemen anhand ihrer Teilzielstrukturen vermittelt. Jedes
der vier nachfolgenden Module stellt die Bearbeitung eines der vier in
den Teilzielstrukturen enthaltenen Teilziele in den Mittelpunkt. Dazu
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werden fir jedes Teilziel zielfUhrende Bearbeitungsschritte sowie
Regeln zu deren Auswahl angefihrt. Der Vorstellung der Trainings-
module folgen Ausfiihrungen zur Realisierung des Webtrainings, in-
dem die eingesetzten Settings und Instruktionsmethoden erlautert
werden. AbschlieBend wird in Form eines Trainingsplans eine zu-
sammenfassende Ubersicht tiber KIS-WEB gegeben. Die Effektivitat
des Webtrainings hinsichtlich der Foérderung einer kompetenten In-
formationssuche von Schilern im WWW wurde in einer zweiten Stu-
die Uberprtft, welche Bestandteil des nachfolgend skizzierten empiri-
schen Teils der Arbeit ist (Kapitel 7).

Empirischer Teil. Der empirische Teil beinhaltet die Prasentation der
beiden im Rahmen der vorliegenden Arbeit durchgeflhrten Studien
zur Evaluation eines webbasierten Internetfiihrerscheins (Kapitel 6)
bzw. des Webtrainings KIS-WEB (Kapitel 7).

Die erste empirische Studie, die in Kapitel 6 vorgestellt wird, unter-
sucht den Einfluss webbasierter Internetfihrerscheine auf die Infor-
mationssuche von Schilern im WWW, um diesen Einfluss — falls er
positiv ist — als Mindestanforderung fur das Webtraining KIS-WEB zu
formulieren. An der Studie nahmen Schiler der sechsten Klasse ei-
nes Gymnasiums teil, die als Instruktionsbedingung entweder den
webbasierten Internetfihrerschein ,Surfcheck-Online’ bearbeiteten
oder die Mdglichkeit zur freien Exploration des Web erhielten. Auf-
bauend auf der Analyse webbasierter Internetfiihrerscheine im theo-
retischen Teil der Arbeit (Kapitel 2) wurde von der Durchfiihrung ei-
nes solchen Internetfihrerscheins eine Erleichterung der Informati-
onssuche im Web erwartet. Konkret bestanden die Annahmen, dass
Schiler mit webbasiertem Internetfiihrerschein im Gegensatz zu
Schilern mit freier Exploration des Web deklaratives Wissen zu In-
ternet und WWW erwerben sowie ihre Suchperformanz bei Bearbei-
tung von Informationsproblemen steigern konnen. Die Ergebnisse
zeigten jedoch, dass dies nicht der Fall war, d.h. die Durchfihrung

von ,Surfcheck-Online’ resultierte — ebenso wie die freie Exploration
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des Web — weder in einem Erwerb deklarativen Wissens noch in ei-
ner Verbesserung der Suchperformanz. Als Fazit der ersten Studie
ist damit festzuhalten, dass weder ein technikorientierter webbasier-
ter Internetfiihrerschein noch die freie Exploration des Web Schiler

bei der Informationssuche im WWW ausreichend unterstitzen.

Basierend auf den Ergebnissen der ersten Studie bestand die Min-
destanforderung an das Webtraining KIS-WEB lediglich darin, Gber-
haupt einen férderlichen Effekt auf die Informationssuche von Schi-
lern im Web auszutiben. Inwieweit KIS-WEB diese Anforderung er-
fullt, wurde in der zweiten empirischen Studie zur Evaluation des
Webtrainings Uberpruft, die in Kapitel 7 prasentiert wird. An dieser
Studie nahmen Schiuler einer siebten und einer achten Gymnasial-
klasse teil, deren deklaratives Wissen zu Internet und WWW sowie
deren Suchperformanz bei Bearbeitung von Informationsproblemen
Uber den Trainingsverlauf von KIS-WEB mehrfach erhoben wurden.
Entsprechend der Erwartungen zur Effektivitat des Webtrainings
konnte tatsachlich ein positiver Einfluss von KIS-WEB sowohl auf
das deklarative Wissen als auch auf die Suchperformanz nachge-
wiesen werden, wobei die festgestellte Leistungssteigerung in beiden
Fallen mit der Lernintensitat der Schiler im Webtraining zusammen-
hing. Damit stellt das Webtraining KIS-WEB ein effektives Instrument
zur Forderung einer kompetenten Informationssuche von Schilern
im WWW dar. Dieser empirische Beleg der Effektivitat von KIS-WEB
kann zusatzlich als Bewahrung der theoriegeleiteten Vorgehenswei-

se bei der Entwicklung des Webtrainings betrachtet werden.

Die vorliegende Arbeit schlie3t in Kapitel 8 mit einer Zusammenfas-
sung des theoretischen und des empirischen Teils. Aul3erdem wird ein
Ausblick gegeben, der die Integration des Webtrainings KIS-WEB in
den schulischen Unterricht, Erweiterungsmdoglichkeiten von KIS-WEB
sowie das Verhéltnis von systemorientiertem und nutzerorientiertem
Ansatz bei der Foérderung einer kompetenten Informationssuche im
WWW thematisiert.
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|. THEORETISCHER TEIL

Im vorliegenden theoretischen Teil wird zunachst die Ausgangssituation
erlautert, wie sie sich fir die Informationssuche im WWW darstellt (Ka-
pitel 2). Darauf folgt die Vorstellung einer konzeptionellen Analyse der
Informationssuche im Web (Kapitel 3) und die Beschreibung der Infor-
mationssuche im Web als Problemléseprozess (Kapitel 4). Diese theo-
retischen Betrachtungen stellen die Basis fiir die Entwicklung des Web-
trainings KIS-WEB dar, das als Abschluss des theoretischen Teils pra-

sentiert wird (Kapitel 5).

2. AUSGANGSSITUATION

Zur Beschreibung der Ausgangssituation wird zunachst das WWW als
Informationsumgebung betrachtet, um eine Einfuhrung in den Gegen-
standsbereich zu geben und die spezifischen Anforderungen an einen
Nutzer bei der Informationssuche im Web zu verdeutlichen. Im An-
schluss werden webbasierte Internetfiihrerscheine als verbreitete Trai-
ningsansatze zu Internet und WWW anhand ihrer wesentlichen Merk-
male charakterisiert und bewertet. Schlief3lich werden in einer verglei-
chenden Zusammenfassung die Anforderungen bei einer Informations-
suche im Web den Merkmalen webbasierter Internetfihrerscheine ge-
genubergestellt, um so Aussagen Uber deren Eignung zur Unterstit-

zung einer kompetenten Informationssuche im Web treffen zu kénnen.

2.1 DAs WoORLD WIDE WEB ALS INFORMATIONSUMGEBUNG

In der Literatur wird haufig die Besonderheit des WWW als Informati-
onsumgebung herausgestellt (z.B. Blair, 2002b; Holscher, 2000).

Jansen und Pooch (2001) bezeichnen das Web sogar als ,a unique
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searching environment that necessitates further and independent study*
(S. 244). Daher ist es zu Beginn von Ausfiihrungen zu einer kompeten-
ten Informationssuche im WWW sinnvoll, das Web als Informationsum-
gebung naher vorzustellen. Dazu werden zunachst Entstehung und
Struktur des Internet skizziert sowie Angaben zur Internetnutzung in
Deutschland gemacht. Schliel3lich werden die besonderen Eigenschaf-
ten des WWW als Informationsumgebung erlautert, aus denen sich
spezifische Anforderungen an einen Nutzer bei der Informationssuche

im Web ergeben.

2.1.1Entstehung und Struktur des Internet

Die Entwicklung des Internet begann in den USA um 1957 aus der Mo-
tivation, ein moglichst robustes militarisches Computernetzwerk zu ent-
wickeln, das auch bei teilweiser Zerstérung der Infrastruktur noch funk-
tionsfahig sein sollte. Erst ab etwa Ende der 70er Jahre wurde die mili-
tarische durch eine zivile Nutzung — auch Uber die USA hinaus — er-
ganzt, indem Computernetzwerke von Unternehmen und staatlichen
Einrichtungen, insbesondere auch von Forschungsinstitutionen, integ-
riert wurden. Ende der 80er Jahre erfolgte eine Trennung des militari-
schen Netzwerks (MILNET) und des zivilen, forschungsorientierten
Netzwerks (ARPANET), welches schliel3lich ,Internet* (INTERconnec-
ted Set of NETworks) genannt wurde. Die Entstehung des WWW als
Dienst des Internet wird gemeinhin mit der Freigabe von Standards
durch das Europaische Labor fiur Teilchenphysik CERN im Jahr 1993
gleichgesetzt, die eine einfache Bedienbarkeit des Web realisierten und
multimediale Anwendungen im Web erlaubten (vgl. van Eimeren, Ger-
hard & Frees, 2004). Neben dem WWW existieren weitere Dienste des
Internet wie beispielsweise E-Mail oder Chat, auf die im Rahmen der

vorliegenden Arbeit aber nur beilaufig eingegangen wird.

10



AUSGANGSSITUATION

2.1.2Internetnutzung in Deutschland

Wie aus der Darstellung von Entstehung und Struktur des Internet er-
sichtlich, kdnnen Internet und insbesondere WWW erst seit einem rela-
tiv kurzen Zeitraum von der breiten Offentlichkeit genutzt werden. Im
Folgenden wird nun der aktuelle Stand der Internetnutzung in Deutsch-
land skizziert. Dieser wird in regelmaRigen Zeitabstanden durch mehre-
re reprasentative Studien erfasst, wie etwa @facts (SevenOne Inter-
active, IP NEWMEDIA & LYCOS Europe, 2004), der (N)Onliner Atlas
(TNS EMNID & Initiative D21, 2004) oder die ARD/ZDF-Online-Studie
(van Eimeren et al., 2004). Diese Studien stimmen in ihren Kernaussa-
gen im Wesentlichen Uberein und weichen lediglich in ihren Prozentan-
gaben zur Internetnutzung — bedingt durch Unterschiede in Stichpro-
benzusammensetzung und Operationalisierung — geringfligig vonein-
ander ab. Die folgende Skizzierung der Internetnutzung in Deutschland
auf Ebene der Kernaussagen kann daher basierend auf einer der Stu-
dien vorgenommen werden, wozu die ARD/ZDF-Online-Studie 2004
(van Eimeren et. al., 2004) auf Grund ihrer detaillierten, offentlich ver-
flugbaren Dokumentation ausgewahlt wurde. Leider bezieht sich diese
Erhebung ebenso wie die anderen angefuhrten Studien nur auf die
deutsche Bevdlkerung ab 14 Jahren. Da im Rahmen der vorliegenden
Arbeit aber ein Webtraining fuir Schiler entwickelt wird, interessiert
auch die Internetnutzung einer jingeren Zielgruppe. Daher wird in Er-
ganzung zur ARD/ZDF-Online-Studie 2004 die zuletzt 2003 durchge-
fuhrte KIM-Studie (Medienpadagogischer Forschungsverbund Sidwest,
2003) herangezogen, in der Computer- und Internetnutzung speziell

von Kindern zwischen 6 und 13 Jahren in Deutschland untersucht wird.

ARD/ZDF-Online-Studie 2004: Bevdlkerung ab 14 Jahre

Die ARD/ZDF-Online-Studie 2004 (van Eimeren et. al., 2004) bildet als
Teil einer seit 1997 jahrlich durchgefiuihrten Befragungsserie die Inter-
netnutzung innerhalb der bundesdeutschen Bevolkerung ab 14 Jahre
ab. Die Daten von 2004 basieren auf den Angaben in 2 537 telefonisch

11
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durchgefuhrten Interviews. Die folgende Darstellung gibt die Kernaus-
sagen der Studie wieder und geht dabei insbesondere auf die jingste
untersuchte Altersgruppe der 14- bis 19-Jéhrigen ein.

Von allen Befragten gaben 55% an, das Internet zumindest gelegentlich
Zu nutzen, wobei diese Nutzung im Durchschnitt seit 56 Monaten erfolg-
te. Innerhalb der Altersgruppe von 14 bis 19 Jahren waren sogar 95%
Internetnutzer, so dass hier von einer fast vollstdndigen Internet-
penetration gesprochen werden kann; die durchschnittliche Dauer der
Internetnutzung wird fur dieses Alterssegment leider nicht berichtet. Die
hauptséachlichen Online-Aktivitaten der Gesamtgruppe der Internetnut-
zer stellten E-Mail sowie die zielgerichtete Suche nach Angeboten und
das Surfen im Web dar, die von 76%, 51% bzw. 45% mindestens ein-
mal wochentlich ausgeflhrt wurden. Diese Schwerpunktsetzung spie-
gelt sich auch in der Altersgruppe der 14- bis 19-Jahrigen mit 72%, 50%
bzw. 67% wider, wobei hier auch Gesprachsforen, Newsgroups oder
Chats von 45% der Befragten (gegeniuber 16% in der Gesamtstichpro-
be) mindestens einmal in der Woche genutzt wurden. Die groRere Be-
deutung von Surfen gegenlber der zielgerichteten Suche bei den 14-
bis 19-Jahrigen sowie deren uberdurchschnittiche Wahrnehmung
kommunikativer Angebote lasst den Schluss zu, dass bei dieser Alters-
gruppe eine im Vergleich zur Gesamtstichprobe weniger am direkten
Nutzen orientierte Verwendung des Internet erfolgt. Als Zugangsweg zu
Webangeboten stand fur die Gesamtgruppe der Befragten an erster
Stelle die Nutzung von Suchmaschinen und Suchkatalogen (74%), ge-
folgt von Empfehlungen von Freunden oder Bekannten (63%); eine
diesbezligliche Ausdifferenzierung fiir die Altersgruppe der 14- bis 19-
Jahrigen ist der Studie nicht zu entnehmen.

Als im Kontext der vorliegenden Arbeit relevante Kernaussagen der
ARD/ZDF-Online-Studie 2004 kénnen festgehalten werden, dass fir die
Altersgruppe der 14- bis 19-Jahrigen eine fast vollstandige Internetpe-

netration vorliegt und dass Surfen, zielgerichtete Informationssuche im
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Web und Gesprachsforen, Newsgroups oder Chats die vornehmlichen

Online-Aktivitaten nach E-Mail sind.

KIM-Studie 2003: Kinder zwischen 6 und 13 Jahren

Die KIM-Studie (Medienpadagogischer Forschungsverbund Sidwest,
2003) wird seit 1999 jahrlich durchgefihrt, wobei im Jahr 2003 eine re-
prasentative Stichprobe von 1 201 Kindern zwischen 6 und 13 Jahren
gemeinsam mit ihren Mattern in personlich-miundlichen Interviews an

der Studie teilnahm.

Von den befragten Kindern nutzten 70% zumindest selten einen Com-
puter und von diesen wiederum 60% auch das Internet, so dass die
Internetpenetration bezogen auf die Gesamtstichprobe bei 42% lag.
Von den Computernutzern gaben 30% an, mindestens einmal wdchent-
lich im Internet zu surfen. Als hauptsachliche Online-Aktivitadten nannten
die Internetnutzer die Suche nach Informationen fur die Schule (42%)
bzw. zu einem bestimmten Thema (41%) sowie E-Mail (40%) und die

Nutzung spezieller Websites fur Kinder (32%).

Die Kernaussagen der KIM-Studie 2003 kdnnen dahingehend zusam-
mengefasst werden, dass es sich bei 42% der 6- bis 13-jahrigen Kinder
um Internetnutzer handelt. Die Internetpenetration in dieser jungen Al-
tersgruppe kann damit als relativ hoch angesehen werden, insbesonde-
re im Vergleich mit dem in der ARD/ZDF-Online-Studie 2004 angege-
benen Durchschnitt von 55% fur die Gesamtbevdlkerung. Ebenso wie
bei den darin befragten Jugendlichen und Erwachsenen nahm auch bei
den an der KIM-Studie teilnehmenden Kindern die gezielte Suche nach
Informationen im Web neben E-Mail eine prominente Stellung unter den

Online-Aktivitaten ein.
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2.1.3Eigenschaften des World Wide Web

Wahrend die bisherigen Erlauterungen dem Internet allgemein galten,
bezieht sich die nachfolgende Darstellung speziell auf das World Wide
Web. Dieses setzt sich aus Websites als Informationsquellen zusam-
men, die Anbieter im Web veréffentlichen und die miteinander tber
elektronische Verknupfungen (Links) verbunden sein konnen. Eine
Website ihrerseits besteht Ublicherweise aus mehreren, ebenfalls un-

tereinander verlinkten Webseiten.

Um die spezifischen Anforderungen bei einer Informationssuche im
Web herauszuarbeiten, wird nun das WWW in seinen Besonderheiten

als Informationsumgebung charakterisiert:

» Offene Zuganglichkeit. Eine grundlegende Eigenschaft des Web als
Teil des Internet besteht in seiner offenen Zuganglichkeit im Sinne
eines einfachen Zugangs und einer standigen weltweiten Verfligbar-
keit (z.B. Gapski, 2001; Jansen & Pooch, 2001). Als Resultat der of-
fenen Zugéanglichkeit stellen Jansen und Pooch (2001) die sehr gro-
Be und heterogene Nutzerpopulation des Web heraus. Deren Um-
fang kann naherungsweise aus der Anzahl von Internetnutzern all-
gemein abgeleitet werden, welche in einer Studie der International
Telecommunication Union vom Dezember 2003 auf etwa 623 Millio-
nen Menschen weltweit fur das Jahr 2002 geschatzt wird, d.h. auf
Uber 10% der Weltbevélkerung (zitiert nach TNS Infratest, 2004). Ei-
ne offene Zugéanglichkeit bietet das Web aber nicht nur in Bezug auf
die Nutzung, sondern auch hinsichtlich der Veroffentlichung von In-
formationen. Die Mdglichkeit hierzu steht namlich ebenfalls prinzipiell
(d.h. bei Vorliegen der technischen Voraussetzungen) jedem Interes-

sierten zur Verfigung.

» Verteilte Autorenschaft. Da prinzipiell jede Person Informationen im
Web veroffentlichen kann, wird dem Web eine weithin verteilte Auto-
renschaft zugesprochen (z.B. Blair, 2002b; Hélscher, 2000; Rossler,

1999). Entsprechend grof3 ist die Spannweite der Informationsquel-
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len in Bezug auf Schreibstile und Prasentationsformen sowie Glaub-

waurdigkeit und Aktualitat der angebotenen Informationen.

Fehlende Zentralinstanz. Bei so genannten konventionellen Medien
(z.B. Zeitungen) ist eine verteilte Autorenschaft tblicherweise mit ei-
ner Zentralinstanz verbunden. Diese gibt editoriale Standards vor,
ordnet zu veroffentlichende Informationen und stellt deren Qualitat
sicher. Im WWW allerdings ist dies nicht der Fall, d.h. hier existiert
keine allgemein verbreitete, verbindliche Zentralinstanz zur Standar-
disierung, Strukturierung und Qualitatssicherung von Informationen.
Daher trifft der jeweilige Autor selbst die Entscheidungen Uber For-
mat und Inhalt von Veréffentlichungen im Web, wobei deren Bewer-
tung hinsichtlich Glaubwurdigkeit und Aktualitdt dem Nutzer tberlas-
sen bleibt (z.B. Jenkins, Corritore & Wiedenbeck, 2003).

Mangelnde zeitliche Bestandigkeit. Ein Autor im Web kann seine
Entscheidungen Uber Format und Inhalt veroffentlichter Informatio-
nen jederzeit revidieren und entsprechende Anderungen vornehmen
(z.B. Blair, 2002b; Friedrichsen, Ehe, Janneck & Wysterski, 1999;
Jansen & Pooch, 2001; Jenkins et al., 2003). Der daraus folgende
Mangel an zeitlicher Bestandigkeit beeintrachtigt die Verlasslichkeit
des WWW als Informationsumgebung. Ein Nutzer kann n&dmlich nicht
sicher davon ausgehen, dass einmal gefundene Informationen auch
zu einem spateren Zeitpunkt noch in gleicher Form, mit gleichem In-

halt und an gleicher Stelle verfligbar sind.

Hoher Informationsumfang. Die Grof3e des WWW kann néherungs-
weise anhand der Anzahl von Internet-Hosts beschrieben werden,
also der Anzahl von Computern im Internet, die Dienste oder Daten
anbieten. Die Studie ,ISC Internet Domain Survey’ gibt fur Januar
2004 etwa 233 Millionen Hosts weltweit an (zitiert nach TNS
Infratest, 2004). Den resultierenden hohen Informationsumfang des
Web sehen viele Autoren als wesentliches Charakteristikum an, das

die Suche nach einer bestimmten Information in dieser Informations-
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umgebung erschwert (z.B. Groebel, 2001; Jansen & Pooch, 2001;
Jenkins et al., 2003). So beschreiben Fittkau und Maal3 (1999), dass
Webnutzer haufig die Orientierung im umfangreichen Informations-
angebot des WWW verlieren, wodurch die Effizienz der Informati-
onssuche beeintrachtigt wird. Blair (2002b) betont die Notwendigkeit,
bei einer Informationssuche im Web den Suchraum sinnvoll zu ver-
kleinern. Hierzu kann auf Suchsysteme wie Suchmaschinen (z.B.
,Google’) oder Suchkataloge (z.B. ,Yahoo’) zurlickgegriffen werden,
welche die Auswahlmenge der verfligbaren Informationen entspre-
chend einer Nutzereingabe verringern (vgl. hierzu auch Gunther &
Hahn, 2000). Dabei ist allerdings zu bedenken, dass ein Nutzer eines
Suchsystems die Kontrolle Uber den Auswahlprozess an einen ihm
weitgehend unbekannten Automatismus mit unzuganglichen Algo-
rithmen abgibt. Dies betrachtet Blair (2002b) insofern als problema-
tisch, als sich viele Suchsysteme an einer verdeckten Schliisselwort-
Klassifikation von Websites orientieren, die von den Anbietern der
Websites geliefert wird und die oftmals den Inhalt der Websites nicht
adaquat wiedergibt (vgl. Clark, 2002 sowie Kleinberg & Lawrence,
2001, zu alternativen Suchalgorithmen fir Suchmaschinen mittels
Linkanalysen). Entsprechend besteht nach Thomas und Fischer
(1996) die Gefahr, dass ,users can drown in irrelevant information”
(S. 5) und dass das eigentliche Suchziel auch bei Verwendung eines

Suchsystems verfehlt wird.

 Inhaltliche Heterogenitat. Der hohe Informationsumfang ist mit einem
weiteren wesentlichen Kennzeichen des WWW verbunden, namlich
mit einer grof3en inhaltlichen Breite und Heterogenitat (z.B. Jansen &
Pooch, 2001). Dementsprechend kann das Web einerseits bei jedem
denkbaren Suchziel als Informationsumgebung eingesetzt werden,
enthalt dabei aber andererseits sehr viele im jeweiligen Kontext irre-
levante Informationen. Dies stellt hohe Anforderungen an die Infor-

mationsselektion durch einen Webnutzer, bei der relevante Informa-
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tion ausgewahlt und gleichzeitig Ablenkung durch irrelevante Infor-

mation vermieden werden soll.

Ungeordnete Netzwerk-Struktur. Ein weiteres Charakteristikum des
Web, das mit der fehlenden Zentralinstanz zusammenhangt und das
durch den hohen Informationsumfang und die inhaltliche Heterogeni-
tat bedeutsam wird, besteht in der ungeordneten Netzwerk-Struktur
des Web (z.B. Friedrichsen et al.,, 1999; Holscher, 2000; Wirth &
Schweiger, 1999). Kleinberg und Lawrence (2001) betonen, dass
dieser dezentralisierten Struktur keine entworfene Architektur zu
Grunde liegt. Die Autoren beschreiben das Web als ein sich standig
verdnderndes virtuelles Netzwerk, das aus Inhaltsknoten mit Informa-
tionen und Links zu deren Verbindung besteht. Die Struktur des Web
ist damit auch als Hypertext-Struktur zu beschreiben (vgl. Conklin,
1987; Rouet, Levonen, Dillon & Spiro, 1996; Tergan, 1997), aus der
besondere Anforderungen an einen Nutzer bei der Informationssu-
che resultieren. Diese beziehen sich auf die Orientierung im Netz-

werk sowie auf das Auffinden darin enthaltener Informationen.

Multimedialitdt und Interaktivitat. Schlie3lich beschreibt ein weiteres
Merkmal des WWW die Darstellung von Informationen in dieser In-
formationsumgebung. Die spezifische Weboberflache erlaubt nam-
lich die Realisierung verschiedener Formen von Multimedialitat und
Interaktivitat (z.B. Friedrichsen et al., 1999; Gapski, 2001; Groebel,
2001). So kdnnen beispielsweise dynamische Visualisierungen, Au-
dio, Elemente der Personalisierung oder Feedback eingebunden
werden, was sicherlich einen Grund fur die Attraktivitdit des WWW

bei seinen Nutzern darstellt.

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass das World Wide Web als In-

formationsumgebung Besonderheiten aufweist, die bei einer Informati-

onssuche einerseits sehr hilfreich sein kdnnen, andererseits aber auch

spezifische Anforderungen an einen Nutzer stellen. Diese Anforderun-

gen beziehen sich auf die Orientierung im Informationsangebot des
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Web, die Selektion relevanter Informationen sowie die Evaluation von
Informationsquellen und Informationen nach Glaubwurdigkeit und Aktu-
alitat. Zwar handelt es sich hierbei um Aspekte der Informationssuche,
die auch bei der Verwendung anderer Informationsumgebungen (z.B.
Lexika) relevant sein kdnnen, doch gewinnen sie im Web durch dessen

skizzierte Eigenschaften eine besondere Bedeutung fur den Sucherfolg.

Interessant ist nun die Frage, inwieweit bestehende Trainingsansatze
zu Internet und WWW geeignet sind, einen Nutzer bei der Bewaltigung
dieser Anforderungen zu unterstiitzen und damit eine kompetente In-
formationssuche im Web zu fordern. Bevor diese Frage erortert wird,
werden zunachst webbasierte Internetfihrerscheine als verbreitete Trai-

ningsansatze vorgestellt.

2.2 TRAININGSANSATZE zU INTERNET UND WORLD WIDE WEB:

WEBBASIERTE INTERNETFUHRERSCHEINE

Im Folgenden werden ausschlie3lich Trainingsansatze zur allgemeinen
Nutzung von Internet und WWW bzw. zur Informationssuche im Web
betrachtet, wohingegen internet- und webbezogene Trainings mit ande-
rer Schwerpunktsetzung (z.B. Programmierung in HTML) nicht beriick-
sichtigt werden, da diese im Kontext der vorliegenden Arbeit nicht rele-

vant sind.

Die betrachteten Trainingsanséatze zu Internet und World Wide Web
bestehen in der Mehrzahl aus einer Lernphase und aus einer Testpha-
se, deren Durchfuhrung im Erfolgsfall oft mit einem Zertifikat bestétigt
wird. Solchermal3en aufgebaute Trainingsansatze kénnen unter dem
Begriff des Internetfihrerscheins zusammengefasst werden. Internet-

fuhrerscheine werden von kommerziellen Anbietern (z.B. www.pc-

college.de) wie von offentlichen Institutionen (z.B. www.vhs-tuebingen.
de) angeboten und sind als Prasenzkurse oder auch als webbasierte
Kurse zum Selbststudium konzipiert. Im Fall webbasierter Internetfiih-

rerscheine stehen die Kursmaterialien haufig komplett im Web zum Ab-
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ruf bereit, wahrend im Fall von Prasenzkursen meist nur Inhaltsbe-
schreibungen, aber nicht die verwendeten Materialien veroffentlicht
werden. Auf Grund der Verfugbarkeit der Kursmaterialien basiert die
nachfolgende Darstellung von Internetfiihrerscheinen als verbreiteten
Trainingsansatzen zu Internet und WWW daher auf webbasierten Inter-
netfihrerscheinen. Stellt man allerdings die Inhaltsbeschreibungen zu
Prasenzkursen den Materialien webbasierter Kurse gegeniber, so
scheinen beide Arten von Kursen in Struktur und inhaltlicher Ausrich-
tung durchaus miteinander vergleichbar zu sein. Folglich kénnen die auf
Basis der webbasierten Internetfiihrerscheine getroffenen strukturellen
und inhaltlichen Aussagen im Prinzip auf Prasenzkurse ubertragen
werden, wahrend aber moglicherweise Unterschiede in den verwende-

ten Instruktionsmethoden bestehen.

Webbasierte Internetfiihrerscheine existieren sowohl fir Erwachsene
(z.B. webfuehrerschein.web.de) als auch speziell fur Kinder und Ju-

gendliche (www.kidstation.de, www.surfcheck-online.de). In Abhangig-

keit von der jeweiligen Zielgruppe unterscheiden sich die Angebote vor
allem hinsichtlich der Darstellungstiefe, der verwendeten Sprache sowie
der optischen Gestaltung (z.B. Farbigkeit), nicht aber in der grundsatzli-
chen Ausrichtung. Daher werden im Folgenden webbasierte Internet-
fuhrerscheine weitgehend zielgruppenunabhéngig beschrieben und

bewertet.

2.2.1 Merkmale webbasierter Internetfihrerscheine

Die Beschreibung webbasierter Internetfiihrerscheine erfolgt anhand
ihrer wesentlichen Merkmale, die getrennt nach den drei Aspekten
Struktur, Inhalte und Instruktionsmethoden dargestellt werden.

Struktur

Wie bereits angesprochen bestehen Internetfihrerscheine generell aus

einer Lernphase und einer Testphase. In der Lernphase werden einem
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Nutzer Ublicherweise verschiedene Kapitel zu Internet und WWW zur
selbstandigen Bearbeitung vorgegeben. Webbasierte Internetfihrer-
scheine sind in der Regel in eine Hypertext-Struktur eingebettet, so
dass der Nutzer diese Bearbeitung prinzipiell in beliebiger Reihenfolge
vornehmen kann, wenn auch meistens eine bestimmte Bearbeitungs-

reihenfolge vorgeschlagen wird (vgl. Abb. 1).
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Abbildung 1: Kapitel der Lernphase (www.kidstation.de)

Die Testphase, die der Nutzer gewohnlich explizit starten muss, enthalt
— héaufig in Multiple Choice-Form — Fragen zu den Inhalten der Lern-
phase (vgl. Abb. 2). Diese Fragen beziehen sich auf Faktenwissen und
sind meistens ohne Ruckgriffsmdglichkeit auf die Inhalte der Lernphase
zu beantworten. Dem Nutzer wird Ublicherweise Feedback gegeben,
das sich entweder direkt auf eine einzelne Antwort, auf die Antworten
zu einem bestimmten Kapitel der Lernphase oder zusammengefasst
auf alle in der Testphase gegebenen Antworten bezieht. Die erfolgrei-
che Bearbeitung der Testphase wird dem Nutzer oftmals durch ein Teil-
nahmezertifikat zum Ausdrucken bestéatigt, wahrend er im Misserfolgs-
fall meist dazu aufgefordert wird, sich noch einmal mit den Inhalten der

Lernphase zu befassen.
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Abbildung 2: Multiple Choice-Frage der Testphase
(www.surfcheck-online.de)

Inhalte

Inhaltlich vermitteln webbasierte Internetfiihrerscheine in erster Linie
Faktenwissen zum Internet und seinen Diensten, wobei hauptséchlich
die folgenden vier Themenbereiche behandelt werden (vgl. auch die

Kapitel der Lernphase in Abb. 1):

* Internet. Dieser Themenbereich umfasst Ublicherweise einen
Uberblick Uber die Geschichte des Internet sowie technische

Angaben zur Funktionsweise des Internet.

* World Wide Web. In diesem Themenbereich werden meist strukturel-
le Eigenschaften des WWW beschrieben und technische Erlauterun-
gen zu Realisierung und Navigation gegeben. Als Instrumente der
Suche nach Informationen im Web werden hé&ufig Suchmaschinen
und Suchkataloge genannt, deren Bedienung knapp eingefiihrt wird.

Sofern besondere Anforderungen bei der Informationssuche im
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WWW angesprochen werden, so geschieht dies auf einer eher
abstrakten Ebene (vgl. Abb. 3).

Abbildung 3: Themenbereich ,World Wide Web’ der Lernphase
(www.surfcheck-online.de)

* Kommunikation. Neben dem Web werden als weitere Dienste des
Internet haufig E-Mail und Chat als Kommunikationsinstrumente vor-

gestellt und in ihrer Funktionsweise erlautert.

» Sicherheit. Die verschiedenen Internetdienste Ubergreifend wird oft-
mals die Sicherheit im Internet angesprochen. Dabei werden zum ei-
nen Sicherheitsprobleme auf technischer Ebene (z.B. Viren) behan-
delt und zum anderen — insbesondere bei Kindern und Jugendlichen
als Zielgruppe — Verhaltenshinweise auf kommunikativer Ebene (z.B.

Warnung vor Weitergabe personlicher Daten) gegeben.

Instruktionsmethoden

Die Inhaltsvermittlung in webbasierten Internetfihrerscheinen erfolgt in
erster Linie textbasiert, wobei der Nutzer meist direkt angesprochen

wird. Neben Fliel3text finden sich teilweise hervorgehobene Merksatze
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und selten zusatzliche Instruktionsmethoden wie Lickentexte (vgl.
Merksatz und Verweis auf Lickentext in Abb. 3) oder illustrierende Bei-
spiele (vgl. Abb. 4).
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Abbildung 4: Instruktionsmethoden der Lernphase
(webfuehrerschein.web.de)

Zur lllustration der in Textform vermittelten Inhalte werden haufig stati-
sche Grafiken herangezogen, welche von abbildgetreuen Screenshots
(vgl. das Suchformular einer Suchmaschine in Abb. 4) bis hin zu comic-
artigen Darstellungen (vgl. Abb. 5) reichen. Vor allem in webbasierten
Internetfiihrerscheinen mit Kindern und Jugendlichen als Zielgruppe
werden aufRerdem bisweilen interaktive Elemente eingesetzt, die grof3-
tenteils nicht die Inhalte illustrieren, sondern der Motivationsférderung

dienen.
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Abbildung 5: Instruktionsmethoden der Lernphase
(www.kidstation.de)

2.2.2Bewertung webbasierter Internetfliihrerscheine

Die Bewertung webbasierter Internetfiihrerscheine erfolgt nun auf Basis
der beschriebenen Merkmale (Kapitel 2.2.1), und zwar bezogen erst auf
die Lernphase und dann auf die Testphase.

Lernphase

Hinsichtlich der inhaltlichen Ausrichtung webbasierter Internetfihrer-
scheine ist zun&chst festzustellen, dass die hauptsachlich behandelten
Themenbereiche die tatséchlichen Nutzungsschwerpunkte des Internet
(Kapitel 2.1.2) abdecken. Dabei vermitteln webbasierte Internetfiihrer-
scheine zum einen allgemeines Einflhrungswissen, das einen Uber-
blick tber das Internet und seine Dienste gibt, und zum anderen in gro-
Bem Ausmal technisches Bedienungs- und Hintergrundwissen. Diese
starke Technikorientierung webbasierter Internetfiihrerscheine sollte
einem Nutzer den Erwerb umfangreichen technischen Wissens zum

Internet und seinen Diensten ermdglichen.
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Die dargelegte Fokussierung webbasierter Internetfiihrerscheine auf
technische Aspekte geht zu Lasten von Ausfiihrungen zum Umgang mit
Informationen. Dieser wird in webbasierten Internetfihrerscheinen nam-
lich nur sehr knapp und vorrangig unter dem Aspekt des Datenschutzes
und der Sicherheit behandelt. Hingegen wird in Bezug auf die Selektion
oder Evaluation von Informationen im Web bestenfalls erwahnt, dass
nicht alle von einem Suchsystem angebotenen Informationsquellen
gleich relevant oder glaubwirdig sind. Beurteilungskriterien hierzu wer-
den aber nicht vorgeschlagen, so dass die wenigen gegebenen Ausfih-

rungen zum Umgang mit Informationen sehr oberflachlich bleiben.

Weiter ist festzustellen, dass in webbasierten Internetfiihrerscheinen
nahezu ausschliel3lich Faktenwissen vermittelt wird. Eine Eintibung die-
ses Wissens, welche die Anwendbarkeit durch einen Nutzer erleichtern
und damit dessen Handlungskompetenzen starken koénnte, findet nicht
statt. Dieser Kritikpunkt trifft insbesondere auf den ohnehin nur knapp
und oberflachlich behandelten Umgang mit Informationen zu. Hierzu
sind webbasierten Internetfihrerscheinen keine konkreten Handlungs-
anweisungen zu entnehmen, die einen Nutzer bei der Informationssu-

che im Web leiten kénnten.

Die Beschrankung webbasierter Internetfiihrerscheine auf die Vermitt-
lung von Faktenwissen ohne Unterstitzung der Wissensanwendung
spiegelt sich in den verwendeten Instruktionsmethoden wider. So bein-
halten webbasierte Internetfiihrerscheine tberwiegend Fliel3text und
setzen weitergehende Instruktionsmethoden nur zuriickhaltend ein. Die
starke Textdominanz kann gerade bei Kindern und Jugendlichen als
Zielgruppe in einem nur oberflachlichen Lesen der dargebotenen Infor-
mationen resultieren. Diese Gefahr besteht insbesondere auf Grund der
Informationsdarbietung am Computermonitor, welche eine oberflachli-
che Informationsbearbeitung begunstigt (z.B. Shapiro & Niederhauser,
2004, fir einen Uberblick). AuRerdem fiihrt die spéarliche Verwendung
weitergehender Instruktionsmethoden dazu, dass webbasierte Internet-
fuhrerscheine in den gegebenen Ausfuhrungen oftmals sehr abstrakt
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bleiben. Dies ist insbesondere auf den raren Einsatz von Beispielen
zuruckzufiihren, deren zentrale Bedeutung zur Unterstitzung des Lern-
prozesses und konkret auch zur Foérderung der Wissensanwendung
hinreichend empirisch belegt ist (vgl. Atkinson, Derry, Renkl &
Wortham, 2000, fir einen Uberblick). Positiv hervorzuheben ist jedoch
die oftmals sehr aufwandige grafische Gestaltung webbasierter Inter-
netfihrerscheine, die — sofern sie tatséachlich der inhaltlichen Komplet-
tierung dient — den Prozess des Wissenserwerbs positiv beeinflussen
kann (z.B. Shah & Hoeffner, 2002 sowie Vekiri, 2002, zu den Bedin-

gungen eines lernforderlichen Effekts grafischer lllustrationen).

Testphase

In der Testphase webbasierter Internetfihrerscheine wird das in der
Lernphase vermittelte Einfihrungswissen sowie insbesondere das
technische Bedienungs- und Hintergrundwissen zum Internet und sei-
nen Diensten abgefragt. Entsprechend ist auch die Testphase durch

eine starke Technikorientierung gepragt.

Weiter spiegelt sich auch die Beschrankung der Lernphase auf Fakten-
wissen in der Testphase wider, die namlich ausschliel3lich aus Fragen
zur Erfassung des explizit vermittelten Faktenwissens besteht. Insofern
kann die Lernleistung eines Nutzers direkt auf Basis der Bearbeitungs-

ergebnisse in der Testphase erschlossen werden.

Uber die auf das vermittelte Faktenwissen bezogenen Fragen hinaus
sind in der Testphase ublicherweise keine zuséatzlichen Fragen oder
Aufgaben enthalten, die auf die Handlungskompetenzen oder Transfer-
fertigkeiten eines Nutzers abzielen wirden. Insbesondere ist die tat-
sachliche Nutzung des Internet und seiner Dienste zur erfolgreichen
Bearbeitung der Testphase nicht erforderlich. Damit kann auf Basis der
Bearbeitungsergebnisse eines Nutzers in der Testphase webbasierter

Internetflihrerscheine kein Rlckschluss auf dessen praktische Fertig-
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keiten und damit auch nicht auf dessen Performanz bei der Suche nach

Informationen im WWW gezogen werden.

2.3 VERGLEICHENDE ZUSAMMENFASSUNG

Um die Eignung webbasierter Internetfiihrerscheine zur Forderung ei-
ner kompetenten Informationssuche im WWW zu beurteilen, kann nun
Uberlegt werden, inwiefern Struktur, Inhalte und Instruktionsmethoden
dieser Internetfihrerscheine den besonderen Anforderungen einer In-
formationssuche im Web gerecht werden. Diese Anforderungen beste-
hen darin, dass es fur einen Nutzer notwendig ist, sich im Informations-
angebot des Web zu orientieren, relevante Informationen zu selektieren
sowie Informationsquellen und Informationen nach Glaubwaurdigkeit und

Aktualitat zu evaluieren (Kapitel 2.1.3).

Durch die Prasentation allgemeinen Einfihrungswissens scheinen
webbasierte Internetfiihrerscheine geeignet, um einem Nutzer einen
Uberblick Giber das Internet und seine Dienste zu geben. Somit erhalt
ein Nutzer auch einen Eindruck vom WWW als Informationsumgebung,
wodurch die Orientierung im Web erleichtert werden sollte. Weiter wird
technisches Bedienungswissen zum Internet und seinen Diensten ver-
mittelt, wobei fur die Informationssuche im Web besonders die Ausfiih-
rungen zur Navigation sowie zu Suchsystemen im Web von Relevanz
sind. Diese sollten einen Nutzer prinzipiell in die Lage versetzen, so-
wohl Suchmaschinen als auch Suchkataloge zu bedienen. Allerdings
muss einschrankend hinzugefliigt werden, dass webbasierte Internet-
fuhrerscheine auf Faktenwissen fokussieren und in ihren Ausfiihrungen
sehr abstrakt bleiben. Dies spiegelt sich wider in der zurtickhaltenden
Verwendung von Instruktionsmethoden, welche die Handlungskompe-
tenzen eines Nutzers fordern kdnnten. Entsprechend ist damit zu rech-
nen, dass ein Nutzer sich durch die Beschaftigung mit einem webba-
sierten Internetfiihrerschein zwar Bedienungswissen theoretisch aneig-

net, dieses aber trotzdem nicht oder nur unzureichend anwenden kann.
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Uber solches Bedienungswissen hinaus wird in webbasierten Internet-
fuhrerscheinen auch technisches Hintergrundwissen zum Internet und
seinen Diensten vermittelt, dessen unmittelbare Relevanz allerdings
zumindest im Kontext der Informationssuche im WWW nicht zu erken-

nen ist.

Die dargestellte Technikorientierung webbasierter Internetfiihrerscheine
geht zu Lasten der Wissensvermittiung zum Umgang mit Informationen,
die aus psychologischer Sicht zur Férderung einer kompetenten Infor-
mationssuche im WWW notwendig ist (z.B. Brand-Gruwel et al., 2005).
Insbesondere wurden die Selektion relevanter Informationen und die
Evaluation von Informationsquellen und Informationen nach Glaubwir-
digkeit und Aktualitat als wesentliche Anforderungen einer Informati-
onssuche im Web identifiziert. Diese aber werden in webbasierten In-
ternetfuhrerscheinen nur knapp und oberflachlich behandelt. So werden
weder Beurteilungskriterien zur Selektion und Evaluation vorgeschlagen
noch konkrete Handlungsanweisungen gegeben. Daher wird der Auf-
bau entsprechender Handlungskompetenzen auf Nutzerseite durch

webbasierte Internetfiihrerscheine mutmaflich nicht unterstitzt.

Auf Basis der vorangegangenen Ausfilhrungen wird webbasierten In-
ternetfihrerscheinen zusammenfassend das Potenzial zugesprochen,
einem Nutzer Hilfestellung bei der Orientierung im WWW zu geben und
dadurch die Informationssuche im Web zu erleichtern. Jedoch ist eine
weitergehende Unterstitzung auf Grund der unzureichenden Wissens-
vermittlung zum Umgang mit Informationen im Web fraglich. Zur empiri-
schen Prifung dieser Einschéatzung, die durch den Vergleich der Anfor-
derungen einer Informationssuche im Web mit den Merkmalen webba-
sierter Internetfiihrerscheine getroffen wurde, sind weiterreichende Eva-
luationsstudien notwendig. Dabei sollte tiber das in der Testphase web-
basierter Internetfiihrerscheine erhobene Faktenwissen hinaus auch die
tatsachliche Performanz eines Nutzers bei der Informationssuche im
Web erhoben werden. Da entsprechende, 6ffentlich zugangliche Stu-
dien nicht ausfindig gemacht werden konnten, beinhaltet die vorliegen-
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de Arbeit eine eigene Studie zur Evaluation eines webbasierten Inter-
netfihrerscheins, die im empirischen Teil der Arbeit vorgestellt wird
(Kapitel 6).

Zunachst aber wird im nun folgenden Kapitel des theoretischen Teils
eine konzeptionelle Analyse der Informationssuche im WWW vorge-
nommen, um auf dieser Grundlage Inhaltsaspekte fur ein Webtraining
zu bestimmen, das den kompetenten Umgang mit Informationen in den
Mittelpunkt stellt.
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3. KONZEPTIONELLE ANALYSE DER INFORMATI-
ONSSUCHE IM WORLD WIDE WEB

Zur Entwicklung eines Webtrainings, das den kompetenten Umgang mit
Informationen in den Mittelpunkt stellt, missen notwendige Inhalte ei-
nes solchen Trainings identifiziert werden. Dazu wird im Folgenden eine
konzeptionelle Analyse der Informationssuche im WWW vorgenommen,
die zwei in diesem Kontext relevante Forschungsbereiche aufgreift,
namlich die Medienkompetenz-Forschung und die Information Retrie-
val-Forschung. Diese beiden Forschungsbereiche erganzen einander in
Geltungsbereich und Konkretisierungsgrad ihrer Modellvorstellungen
(vgl. Abb. 6).

Q Medienkompetenz-
Forschung

Information Retrieval-
O Forschung

Teilaspekte der
Informationssuche

nformationssuche

Konkretisierungsgrad

Mediennutzung
allgemein

Geltungsbereich

Abbildung 6: Geltungsbereich und Konkretisierungsgrad von
Medienkompetenz-Forschung und Information Retrieval-Forschung

Es wird davon ausgegangen, dass theoretische Modellvorstellungen
unter anderem anhand des beanspruchten Geltungsbereichs und des
realisierten Konkretisierungsgrades beschrieben werden kénnen. Dabei
gibt es Ublicherweise einen negativen Zusammenhang zwischen diesen

beiden Merkmalen, d.h. ein weiter Geltungsbereich ist in der Regel mit
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einem geringen Konkretisierungsgrad verbunden, wahrend ein enger

Geltungsbereich einen hohen Konkretisierungsgrad ermaoglicht.

Die Medienkompetenz-Forschung, die im Rahmen der konzeptuellen
Analyse herangezogen wird, untersucht als vornehmlichen For-
schungsgegenstand die Mediennutzung allgemein. Entsprechend ist
der Geltungsbereich dieses Forschungsbereichs als weit und der Kon-
kretisierungsgrad als gering zu beschreiben. Eine Zunahme des Kon-
kretisierungsgrades wird nur bei gleichzeitiger Begrenzung des Gel-
tungsbereichs erreicht, wenn Modellvorstellungen speziell zur Informa-
tionssuche als untergeordnetem Forschungsgegenstand formuliert wer-
den. Im Fall der ebenfalls betrachteten Information Retrieval-Forschung
werden Modellvorstellungen sowohl zur Informationssuche als auch zu
einzelnen Teilaspekten der Informationssuche (z.B. Evaluation von In-
formationsquellen) vorgelegt. Daher ist mit diesem Forschungsbereich
ein mittlerer bis enger Geltungsbereich verbunden, wodurch ein mittle-

rer bis hoher Konkretisierungsgrad realisiert werden kann.

Die beiden betrachteten Forschungsbereiche erganzen sich aber nicht
nur in Bezug auf Geltungsbereich und Konkretisierungsgrad der formu-
lierten Modellvorstellungen, sondern auch in inhaltlicher Hinsicht. So
dekomponiert die Medienkompetenz-Forschung den Begriff der Me-
dienkompetenz in Teilkompetenzen auf Nutzerseite, wahrend die Infor-
mation Retrieval-Forschung eine Zergliederung der Informationssuche
in Teilprozesse vornimmt. Insofern ist zur Identifikation notwendiger
Inhalte eines Webtrainings zur Forderung einer kompetenten Informati-

onssuche die Berucksichtigung beider Forschungsbereiche sinnvoll.

Entsprechend werden im Rahmen der konzeptionellen Analyse die
Grundannahmen und die im Kontext der Informationssuche im Web
relevanten Modellvorstellungen der Medienkompetenz-Forschung und
der Information Retrieval-Forschung prasentiert. Fir die Information
Retrieval-Forschung ist zu bemerken, dass hierbei nur Modellvorstel-

lungen zur Informationssuche angefiihrt werden. Modellvorstellungen
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zu Teilaspekten der Informationssuche werden auf Grund ihres engen
Geltungsbereichs erst bei der Entwicklung des Webtrainings KIS-WEB
im Kontext derjenigen Trainingsmodule herangezogen, welche die je-

weiligen Teilaspekte behandeln (Kapitel 5.2).

Aus den Modellvorstellungen der Medienkompetenz-Forschung sowie
der Information Retrieval-Forschung werden schlief3lich jeweils Inhalts-
aspekte abgeleitet, welche die notwendigen Inhalte eines Webtrainings
zur Forderung einer kompetenten Informationssuche aus der Perspekti-
ve des jeweiligen Forschungsbereichs beschreiben. Die unterschiedli-
chen Perspektiven werden dann in einer integrativen Betrachtung zu-
einander in Bezug gesetzt und zusammengefasst, indem integrierte
Inhaltsaspekte fur ein Webtraining tber die beiden Forschungsbereiche

hinweg formuliert werden.

3.1 MEDIENKOMPETENZ-FORSCHUNG

Zunachst soll nun die Medienkompetenz-Forschung vorgestellt werden,
die Uberwiegend von Seiten der Padagogik und der Soziologie sowie
vereinzelt der Medienpsychologie bearbeitet wird. Ublicherweise ist die
Medienkompetenz-Forschung mit einem starken Anwendungsbezug
verbunden, der sich etwa darin auf3ert, dass Medienkompetenz oftmals
im Zusammenhang mit schulischer Medienerziehung diskutiert wird.
Der Schwerpunkt der Medienkompetenz-Forschung liegt auf der Identi-
fikation von Nutzerkompetenzen bei der Mediennutzung allgemein und
bei der gezielten Informationssuche. Dazu wird der Begriff der Medien-
kompetenz basierend auf theoretischen Analysen und teilweise gestitzt
durch Beobachtungsstudien in Teilkompetenzen dekomponiert, die auf
Nutzerseite zur Gewahrleistung einer kompetenten Mediennutzung vor-
liegen missen. Diese Teilkompetenzen werden in der Medienkompe-
tenz-Forschung tUberwiegend unabhéngig von Medium und Nutzungs-
ziel formuliert, kbnnen aber auf die Informationssuche im Web als spe-

zifische Anwendungssituation Ubertragen werden.

33



KONZEPTIONELLE ANALYSE DER INFORMATIONSSUCHE IM WORLD WIDE WEB

Im Folgenden werden die Grundannahmen der Medienkompetenz-
Forschung présentiert, bevor die im Kontext der Informationssuche im
Web relevanten Modellvorstellungen des Forschungsbereichs zu
Nutzerkompetenzen dargestellt werden. Aus diesen
Modellvorstellungen werden schlie3lich Inhaltsaspekte fur ein Webtrai-

ning zur Forderung einer kompetenten Informationssuche abgeleitet.

3.1.1Grundannahmen

Um einen Uberblick tber die Grundannahmen der Medienkompetenz-
Forschung zu geben, wird zunéchst das Kompetenz-Verstandnis des
Forschungsbereichs erlautert, bevor Medienkompetenz definiert und
der Erwerb von Medienkompetenz thematisiert wird.

Kompetenz-Verstandnis

Die Medienkompetenz-Forschung (vgl. Baacke, 1996, fir einen Uber-
blick) beruft sich in ihrem Kompetenz-Verstandnis auf Chomsky (1972),
der fur den Bereich der Sprache zwischen Kompetenz und Performanz
unterscheidet. Unter Kompetenz wird dabei das Wissen eines ideellen
Horers/Sprechers um eine potenziell unendliche Zahl von Satzen ver-
standen, wahrend Performanz den tatsachlichen situativen Sprach-
gebrauch bezeichnet. Diese Konzeption wird prinzipiell auf die Medien-
nutzung Ubertragen, wobei in Bezug auf die Begrifflichkeit laut Rupp
(1999) jedoch Kompetenz und Performanz beide unter den Begriff der
Medienkompetenz subsumiert werden. Diese beinhaltet damit sowohl
das prinzipiell verfigbare Wissen eines Mediennutzers als auch dessen
tatsachlichen Wissensgebrauch bei der Nutzung von Medien. Nach
Baacke (1996) besteht die Konsequenz aus diesem Verstandnis von
Medienkompetenz zum einen darin, dass jeder potenzielle Mediennut-
zer als kompetent und damit als mindiger Rezipient zu betrachten ist.
Zum anderen ist von der Erziehbarkeit eines Mediennutzers dahinge-
hend auszugehen, dass dessen tatsachliche Performanz durch geeig-

nete didaktische Malinahmen gesteigert werden kann.
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Definition von Medienkompetenz

Medienkompetenz ist nach Gapski (2001) als Komplex verschiedenarti-
ger kognitiver und handlungspraktischer Fahig- und Fertigkeiten in Be-
zug auf den Umgang mit Medien zu verstehen. Entsprechend bezeich-
net der Autor Medienkompetenz als ,Komplexbegriff* (Dorner, 1999),
d.h. als Sammelbegriff, welcher der Dekomposition bedarf. Diese Auf-
fassung spiegelt sich in verschiedenen Ansatzen zur Definition von Me-
dienkompetenz wider, die Medienkompetenz als Menge von Teilkompe-
tenzen auf Seiten eines individuellen Nutzers beschreiben (vgl. Gapski,
2001, fur einen Uberblick). Diese Nutzerkompetenzen reichen von der
technischen Medienbedienung (z.B. Baacke, 1996) Uber Informations-
selektion (z.B. Glotz, 2001) und Mediengestaltung (z.B. Gapski &
Lange, 1997) bis hin zu medialem Sozialverhalten (z.B. Groebel, 2001).
In Art und Anzahl der angenommenen Nutzerkompetenzen bestehen
zwischen den verschiedenen Ansatzen teilweise Dbetréchtliche
Unterschiede; diese werden bei Prasentation der Modellvorstellungen

der Medienkompetenz-Forschung dargelegt (Kapitel 3.1.2).

In der englischsprachigen Literatur wird Medienkompetenz unter dem
Begriff der Information Literacy diskutiert, der von Zurkowski (1974, zi-
tiert nach Spitzer, Eisenberg & Lowe, 1998) eingefiihrt und wie folgt

beschrieben wurde:

People trained in the application of information resources to
their work can be called information literates. They have
learned techniques and skills for utilizing the wide range of
information tools as well as primary sources in molding in-
formation-solutions to their problems. (S. 6, zitiert nach
Spitzer et al., 1998, S. 22)

Die so verstandene Information Literacy bzw. Medienkompetenz kann

als Coping-Strategie aufgefasst werden, die einem Individuum die An-
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passung an die Anforderungen einer medialen Umwelt erlaubt (z.B.
Groebel, 2001; Hillebrand & Lange, 1996; von Rein, 1996; Winterhoff-
Spurk, 1996).

Erwerb von Medienkompetenz

Der Erwerb von Medienkompetenz wird vor allem von Seiten der Pada-
gogik als selbstgesteuerter Konstruktionsprozess aufgefasst, bei wel-
chem dem Individuum eine grol3e Bedeutung zukommt (z.B. Spanhel,
1999; Sutter, 1999). Allerdings betont Elbers (1991) fir den Kompe-
tenzerwerb bei Kindern, dass Kompetenz nicht durch ausschliel3lich
spontane Selbstkonstruktion entstehen kann, jedoch auch nicht durch
die alleinige Vorgabe zu erwerbender Inhalte. Daher wird die Berlck-
sichtigung dieser beiden Komponenten in einem padagogischen Pro-
zess propagiert, indem Kinder in einem angeleiteten Lernprozess, der
ihr Vorwissen explizit anspricht, zur Exploration vorgegebener Kompe-

tenzinhalte angeregt werden.

Diese Vorstellung findet sich auch bei Groebel (2001), der den Kon-
struktionsprozess von Medienkompetenz durch den Einsatz padagogi-
scher Strategien fordern will und hierzu ein sequenzielles Vorgehen
vorschlagt. Zunachst sind durch die Mediendidaktik technische Kompe-
tenzen zu vermitteln, um eine Mediennutzung Uberhaupt erst zu ermdég-
lichen. Daran anschlieRend sollen in der Medienerziehung inhaltliche
Kompetenzen im Vordergrund stehen, indem Faktenwissen um mediale
Eigenschaften und Einsatzmdglichkeiten sowie Prozesswissen zu Me-
dienfunktionen, Evaluations- und Selektionsmechanismen aufgebaut
wird. Zuletzt soll im Rahmen der Kommunikationsbildung die Integration
der technischen und inhaltichen Kompetenzen in den (auch nicht-

medialen) Wissensbestand eines Individuums unterstitzt werden.
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3.1.2Modellvorstellungen: Nutzerkompetenzen

Wie bei der Definition von Medienkompetenz angesprochen wurde, un-
terscheiden sich Ansatze innerhalb der Medienkompetenz-Forschung
dahingehend, welche Nutzerkompetenzen jeweils als Bestandteil von
Medienkompetenz postuliert werden. Um die diesbezlgliche Bandbreite
zu veranschaulichen, wird auf eine von Gapski (2001) durchgefihrte
Inhaltsanalyse zuriickgegriffen, da diese wohl den umfassendsten
Uberblick tiber angenommene Teilkompetenzen bei der Mediennutzung
gibt. Im Anschluss werden Modellvorstellungen der Medienkompetenz-

Forschung speziell zur Informationssuche prasentiert.

Nutzerkompetenzen bei der Mediennutzung

Auf Basis einer Inhaltsanalyse, die 104 Definitionen von Medienkompe-
tenz berucksichtigt, schlagt Gapski (2001) sechs Kategorien vor, denen
sich die in diesen Definitionen genannten Nutzerkompetenzen zuord-

nen lassen:

» Medienkundliche Nutzerkompetenzen. Diese Kategorie umfasst das
Wissen eines Nutzers um Medienzusammenhange und die techni-

sche Realisierung von Medien.

* Praktisch-instrumentelle Nutzerkompetenzen. Diese Nutzerkompe-
tenzen beinhalten Fertigkeiten eines Nutzers zur konkreten techni-

schen Medienanwendung.

» Selbst-reflexive Nutzerkompetenzen. Nutzerkompetenzen dieser Ka-
tegorie thematisieren das Verhdltnis zwischen Mediennutzer und

medialer Umwelt.

» Kreativ-gestalterische Nutzerkompetenzen. Diese Kategorie enthéalt
Nutzerkompetenzen, die auf die kreative Produktion eines Nutzers

mittels Medien abzielen.
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» Sozial-reflexive Nutzerkompetenzen. Hier wird ein Uberindividueller,
sozialer Referenzrahmen fir den Umgang mit Medien betont, d.h. es
wird das an Werten wie sozialer Verantwortlichkeit und politischer
Handlungsfahigkeit orientierte mediale Handeln eines Nutzers be-

trachtet.

» Affektive Nutzerkompetenzen. Schliel3lich beziehen sich Nutzerkom-
petenzen auch auf emotionale und affektive Dimensionen des Um-
gangs mit Medien und der individuellen Bewaéltigung von Medienwir-

kungen durch einen Nutzer.

Die von Gapski (2001) in der Inhaltsanalyse vorgeschlagenen Katego-
rien sind nicht gleichmafig mit Nutzerkompetenzen belegt, sondern es
Uberwiegen medienkundliche, praktisch-instrumentelle und selbst-
reflexive Nutzerkompetenzen. Kreativ-gestalterische und sozial-
reflexive Nutzerkompetenzen werden lediglich in ungefahr der Halfte
bzw. weniger als der Halfte der berlcksichtigten Definitionen von Me-
dienkompetenz erwdhnt, wahrend affektive Nutzerkompetenzen nur in

etwa jeder funften Definition angesprochen werden.

Die vorgestellten Kategorien und die darin enthaltenen Nutzerkompe-
tenzen werden Uberwiegend unabhéngig von Medium und Nutzungsziel
postuliert, sind aber prinzipiell auf die Informationssuche im WWW als
spezifische Anwendungssituation tUbertragbar. Allerdings sind nicht alle
der Kategorien fur diese Anwendungssituation gleichermalRen relevant.
Insbesondere kreativ-gestalterische, sozial-reflexive und affektive Nut-
zerkompetenzen sind bei der kompetenten Suche nach Informationen
nur von geringer Relevanz; daher werden diese Kategorien im Weiteren
vernachlassigt. Stattdessen fokussieren die folgenden Ausflihrungen
auf Modellvorstellungen zu medienkundlichen, praktisch-instrumentel-
len und selbst-reflexiven Nutzerkompetenzen, da diesen eine Bedeu-
tung fur die Informationssuche allgemein und damit auch im Web zuge-

sprochen wird.
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Nutzerkompetenzen bei der Informationssuche

Auch bei Beschrankung der Betrachtung auf medienkundliche, prak-
tisch-instrumentelle und selbst-reflexive Nutzerkompetenzen gibt es
nach wie vor grof3e Unterschiede in den Modellvorstellungen der Me-
dienkompetenz-Forschung hinsichtlich Art und Anzahl angenommener
Nutzerkompetenzen. Um die diesbezugliche Bandbreite darzustellen,
werden nun verschiedene Modellvorstellungen angefihrt, die im Kon-
text der Informationssuche relevante Nutzerkompetenzen beinhalten.
Mit fortschreitender Darbietungsreihenfolge zeichnen sich die Modell-
vorstellungen dabei durch einen zunehmenden Konkretisierungsgrad in

der Beschreibung der angefuihrten Nutzerkompetenzen aus.

Dewe und Sander (1996), die Medienkompetenz als integrativen Be-
standteil eines Kompetenzmodells der Erwachsenenbildung betrachten,
diskriminieren zwischen Sachkompetenz, Selbstkompetenz und Sozial-
kompetenz als Nutzerkompetenzen. Sachkompetenz bezieht sich hier
auf technische Aspekte der Mediennutzung, Selbstkompetenz auf die
Verwendung von Medien zur Erfullung eigener Ziele und Sozialkompe-
tenz schlieBlich auf die Kenntnis gesellschaftlicher Strukturen in der
Medienwelt. Ein &hnlich weiter Bezugsrahmen wird von Baacke (1996)
bei der Kategorisierung von Medienkompetenz auf individueller Ebene
in  Medien-Kritik, Medien-Kunde, Medien-Nutzung und Medien-
Gestaltung vertreten. Dies trifft auch auf die Modellvorstellungen von
Gapski und Lange (1997) zu, welche als individuelle Nutzerkompeten-
zen instrumentelle Kompetenzen zur technischen Handhabung von
Medien, informativ-lernende Kompetenzen bezogen auf den Produkti-
onshintergrund von Medien, kritisch-reflexive Kompetenzen zur Bewer-
tung medialer Inhalte, kreativ-gestalterische Kompetenzen zur Medien-
produktion sowie Selbstbestimmungs- und Orientierungskompetenzen
zur Medienselektion postulieren. Diese Nutzerkompetenzen finden sich
sinngemal auch bei Theunert (1996), wenn die Fahigkeit zu kritischer
Distanz gegeniber Medienentwicklungen, zu selbstbestimmtem Um-

gang mit Medien bzw. Medieninhalten und zu aktiver Kommunikation
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mittels Medien als Voraussetzung fir medienkompetentes Verhalten
genannt wird. Die Fahigkeit zu kritischer Distanz basiert dabei auf ei-
nem Verstandnis fur mediale Funktionen und Interessen, wahrend die
Fahigkeit zu selbstbestimmtem Umgang Wissen um Relevanzkriterien,
Strukturierungswissen sowie das Unterscheidungsvermdgen zwischen
Realitdt und Fiktion umfasst. Die Fahigkeit zu aktiver Kommunikation
schlie3lich erfordert Wissen um die technische Medienhandhabung so-

wie Ausdrucksvermdgen mittels Sprache, Bilder, Ténen und Symbolen.

Das Unterscheidungsvermdgen zwischen Realitat und Fiktion wird auch
von Groebel (2001) als Aspekt von Medienkompetenz angefuhrt. Dar-
uber hinaus benennt der Autor als Nutzerkompetenzen die Anpassung
eines Mediennutzers an die mediale Umwelt, den selbstbestimmten
Umgang mit medial induzierten Gefiihlen, die Fahigkeit zu einem medi-
alen Sozialverhalten und das Verfligen uber kognitives Medienwissen.
Dieses kognitive Medienwissen beinhaltet zum einen die Fahigkeit ei-
nes Nutzers zur Diskriminierung zwischen Fakten-, Prozess- und Struk-
turwissen. Faktenwissen bezieht sich dabei auf das Ordnen, die Eva-
luation und die Integration von Informationen in den Wissensbestand
eines Mediennutzers. Mit Prozesswissen wird die Herstellung von
Handlungsfahigkeit auf Basis von Informationen bezeichnet und Struk-
turwissen beschreibt schlie3lich die Bezugnahme prozessual verknipf-
ter Fakten auf gesellschaftliche Strukturen. Zum anderen wird Quellen-
kritik als Bestandteil kognitiven Medienwissens angefuhrt. Dies be-
schreibt die Fahigkeit, Ruickschlisse auf die Qualitat der Informationen
eines Anbieters etwa an Hand der verwendeten Sprache oder formaler
Angaben zur Informationsprasentation (z.B. zu Autor und Publikations-

zeitpunkt) ziehen zu kénnen.

Die in den Modellvorstellungen von Groebel (2001) erwéhnte Anpas-
sung eines Mediennutzers an die mediale Umwelt findet sich auch bei
Glotz (2001), der diese Anpassung als reflexives Nutzerverhalten ge-
genuber Medien bzw. als Anpassung des Medieneinsatzes an eine
kommunikative Situation konkretisiert. Weitere Nutzerkompetenzen
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nach Glotz (2001) sind die Filter- bzw. Selektionsfahigkeit, das Symbol-
verstandnis und die Zeichenkompetenz, die angemessene Zeitokono-
mie gegeniiber dem Uberangebot an Kommunikation sowie die intuitive

Fahigkeit zum Medienwechsel.

Hamm (2001) nennt als Grundvoraussetzungen medienkompetenten
Verhaltens Lesen und Sehen im Sinne einer Visual Literacy (vgl.
Braden & Hortin, 1982). Aul3erdem fiihrt die Autorin Quellen- und Re-
cherchekompetenz sowie Wissensmanagement als Komponenten von
Medienkompetenz an. Wissensmanagement beinhaltet dabei die Fa-
higkeit zur Selektion, Interpretation, Evaluation und Strukturierung von
Informationen. Ebenfalls auf Visual Literacy als Fahigkeit zur Dekodie-
rung von Bildern bezieht sich Stang (1996) und formuliert als weitere
Nutzerkompetenzen die Fahigkeit zur Kodierung bzw. Dekodierung von
Sinnzusammenhangen, das Denken in vernetzten Strukturen, die
Kenntnis medialer Besonderheiten und technische Fertigkeiten. Weiter
wird Visual Literacy als Nutzerkompetenz von Spitzer et al. (1998) auf-
gegriffen. Dartber hinaus fihren die Autoren Media Literacy (vgl.
Aufderheide, 1993), Computer Literacy (vgl. Eisenberg & Johnson,
1996) und Network Literacy (vgl. McClure, 1993) als Komponenten von
Medienkompetenz an. Dabei bezieht sich Media Literacy auf den Abruf,
die Analyse und Generierung von Informationen, wahrend Computer
Literacy die Nutzung von Computern als Werkzeug des Lernens und
der Informationsverarbeitung umfasst. Network Literacy schlief3lich
setzt Wissen um die besonderen Eigenschaften einer vernetzten Infor-
mationsumgebung wie dem WWW voraus und basiert auf der Fahigkeit,
in vernetzten Informationsumgebungen Informationen mit Hilfe von
Suchsystemen abzurufen und zur Erreichung eigener Informationsziele

ZUu verwenden.

Als Komponenten von Medienkompetenz kénnen die genannten Spezi-
fikationen von Literacy auch als Teilbereiche der Information Literacy
aufgefasst werden. Deren Vorliegen aul3ert sich laut Doyle (1992, zitiert
nach Spitzer et al., 1998) in den folgenden Aktionen eines Nutzers:
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* Recognizes that accurate and complete information is the
basis for intelligent decision making

» Recognizes the need for information

* Formulates questions based on information needs
+ Identifies potential sources of information

» Develops successful search strategies

* Accesses sources of information including computer-

based and other technologies
» Evaluates information
* Organizes information for practical application

* Integrates new information into an existing body of knowl-

edge

* Uses information in critical thinking and problem solving
(S. 8, zitiert nach Spitzer et al., 1998, S. 23)

In dieser Aufzéhlung der Aktionen eines Nutzers mit Information Litera-
cy wird konkreter als in den bisher prasentierten Modellvorstellungen
das einer Informationssuche zu Grunde liegende Nutzungsziel bertck-
sichtigt, indem etwa die Verwendung von Informationen zum Problem-

l6sen angesprochen wird.

3.1.3Ableitung von Inhaltsaspekten fur ein Webtraining

Aus den angefihrten Modellvorstellungen der Medienkompetenz-
Forschung, die Nutzerkompetenzen bei der Mediennutzung bzw. der
Informationssuche spezifizieren, werden nachfolgend Inhaltsaspekte fur
ein Webtraining zur Forderung einer kompetenten Informationssuche
abgeleitet. Dazu werden die in diesem Kontext relevanten Nutzerkom-
petenzen in Anlehnung an die von Gapski (2001) vorgeschlagenen Ka-
tegorien zusammengefasst und gegebenenfalls erganzt, wobei ein kon-

kreter Bezug zum WWW als Informationsumgebung hergestellt wird.
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Medienkundliche Nutzerkompetenzen

Medienkundliche Nutzerkompetenzen beziehen sich auf das Wissen
eines Nutzers um Medienzusammenhange und die technische Realisie-
rung von Medien. Konkret werden in Modellvorstellungen der Medien-
kompetenz-Forschung hierzu das Wissen um Medienstruktur und me-
dialen Produktionshintergrund genannt (Baacke, 1996; Dewe & Sander,
1996; Gapski & Lange, 1997; Schneider, 1996; Theunert, 1996).
Wolsing (1996) konkretisiert medienkundliches Wissen weiter als Wis-
sen um Hardware, Software, Konfiguration, Angebotsstrukturen, Pro-
duktions-, Datenschutz- und Kaufbedingungen von Medien, wé&hrend
Stang (1996) die Kenntnis der Besonderheiten unterschiedlicher Me-

dien unterstreicht.

Bezogen auf die Informationssuche im WWW umfasst medienkundli-
ches Wissen entsprechend der vorangegangenen Ausfuhrungen Hin-
tergrundwissen um Entstehung, Struktur und Zugangsmdglichkeiten
des Internet sowie Wissen um die besonderen Eigenschaften des Web
als Informationsumgebung (Kapitel 2.1.3). Auf Basis der vorgenomme-
nen konzeptionellen Analyse kann damit der erste Inhaltsaspekt aus
der Medienkompetenz-Forschung (MK), der auch bei webbasierten In-
ternetfihrerscheinen Berlcksichtigung findet, wie folgt formuliert wer-

den:

Inhaltsaspekt MK 1: Medienkunde

Hintergrundwissen zum Internet (Entstehung, Struktur, Zugangsmog-
lichkeiten) und Wissen um Eigenschaften des WWW als Informati-

onsumgebung

Praktisch-instrumentelle Nutzerkompetenzen

Praktisch-instrumentelle Nutzerkompetenzen bezeichnen die Fertigkei-
ten eines Nutzers zur konkreten technischen Medienanwendung und

werden in den meisten der vorgestellten Modellvorstellungen berick-
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sichtigt (Baacke, 1996; Dewe & Sander, 1996; Gapski & Lange, 1997,
Glotz, 2001; Hamm, 2001; Stang, 1996; Theunert, 1996; von Rein,
1996). Dabei betont Glotz (2001) wie auch Eshet-Alkalai (2004), dass
es sich bei technischer Anwendungskompetenz zwar um eine notwen-
dige, nicht aber um eine hinreichende Bedingung fur medienkompeten-
tes Verhalten handelt. Dies gilt auch fur weitere Grundvoraussetzungen
der Mediennutzung, die neben rein technischen Aspekten (z.B. Aktivie-
rung eines Browsers zur Informationssuche im WWW) ebenso als prak-
tisch-instrumentelle Nutzerkompetenzen angesehen werden kdnnen,
wie Lesen (Hamm, 2001; Mandl, Reinmann-Rothmeier & Grasel, 1998),
Visual Literacy (Hamm, 2001; Spitzer et al., 1998; Stang, 1996), Com-
puter Literacy (Spitzer et al., 1998), Network Literacy (Spitzer et al.,
1998) oder auch Symbolverstandnis (Glotz, 2001; Theunert, 1996).

Fur die spezifische Anwendungssituation der Informationssuche im
WWW beziehen sich praktisch-instrumentelle Nutzerkompetenzen auf
die Bedienung eines Computers, des Internet und des Web. Konkret
beinhaltet dies im Wesentlichen den Gebrauch der Computerhardware,
die Herstellung einer Internetverbindung, die Bedienung eines Browsers
sowie die Nutzung von Suchsystemen und Web-Tools (z.B. Suchfunkti-
onen auf Websites). Als zweiter Inhaltsaspekt fur ein Webtraining kann

damit festgehalten werden:

Inhaltsaspekt MK 2: Medienbedienung

Anwendungswissen zu Computer, Internet und WWW: Gebrauch der
Computerhardware, Herstellung einer Internetverbindung, Bedie-

nung eines Browsers, Nutzung von Suchsystemen und Web-Tools

Selbst-reflexive Nutzerkompetenzen

Selbst-reflexive Nutzerkompetenzen betreffen das Verhdaltnis eines
Nutzers zur medialen Umwelt, wobei von Seiten der Medienkompetenz-

Forschung diesbezuglich verschiedene Aspekte angesprochen werden.
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So wird als Grundvoraussetzung fir die kompetente Nutzung eines
Mediums angefiihrt, dass ein Nutzer sich im medialen Informationsan-
gebot orientieren kann (Gapski & Lange, 1997; Mand| et al., 1998). Fur
das WWW besteht diese Anforderung insbesondere, da diese Informa-
tionsumgebung durch einen hohen Informationsumfang gekennzeichnet
ist und einem Nutzer zudem durch die ungeordnete Netzwerk-Struktur
wenig eindeutige Orientierungspunkte bietet. Der damit verbundene
Mangel an systemgesteuerter Nutzerunterstitzung fuhrt dazu, dass die
Orientierung im Informationsangebot des Web weitgehend von den
Kompetenzen eines Nutzers abhangt. Entsprechend lautet der dritte
Inhaltsaspekt fir die Entwicklung eines Webtrainings:

Inhaltsaspekt MK 3: Orientierung

Wissen zur Orientierung im Informationsangebot des WWW

Weiterhin wird in den Modellvorstellungen die Fahigkeit eines Nutzers
zur Selektion von Informationen als Nutzerkompetenz genannt (Doyle,
1992; Gapski & Lange, 1997; Glotz, 2001; Hamm, 2001; Wolsing,
1996). Um eine fundierte Selektionsentscheidung treffen zu kdénnen,
bedarf es auf Nutzerseite eines Evaluationsprozesses (Doyle, 1992;
Gapski & Lange, 1997; Groebel, 2001; Hamm, 2001; Theunert, 1996).

Hierzu sind vor allem die folgenden beiden Dimensionen bedeutsam:

* Relevanz. Ein Nutzer bewertet die Relevanz einer Information, die
sich aus der Brauchbarkeit der Information im Kontext eines Informa-
tionsproblems ergibt, dessen LOosung das Ziel der Mediennutzung
darstellt (Baacke, 1996; Dewe & Sander, 1996; Doyle, 1992,
Gapski & Lange, 1997; Hamm, 2001; Theunert, 1996; Wolsing,
1996).

* Qualitat. Ein Nutzer evaluiert eine Information nach ihrer Qualitat im

Sinne von Glaubwirdigkeit und Aktualitat. Dartber kdnnen etwa die
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von einem Anbieter verwendete Sprache oder formale Angaben zur

Informationsprasentation Aufschluss geben (Groebel, 2001).

Die Fahigkeit eines Nutzers zur Informationsselektion anhand der bei-
den angefuhrten Dimensionen ist fir den Erfolg einer Informationssu-
che im WWW zur Losung eines Informationsproblems zentral. Auf
Grund des hohen Informationsumfangs und der damit verbundenen
inhaltlichen Heterogenitat des Web enthalt dieses namlich sehr viele im
Kontext eines betrachteten Informationsproblems irrelevante Informati-
onen. AuBerdem ermdglichen offene Zugéanglichkeit, verteilte Autoren-
schaft und fehlende Zentralinstanz im Web eine grof3e Spannweite in
Bezug auf die Qualitat von Informationen. Auf Nutzerseite ist daher die
Fahigkeit zur Selektion und Evaluation von Informationen im Web erfor-
derlich, so dass der vierte Inhaltsaspekt aus der Medienkompetenz-

Forschung wie folgt formuliert werden kann:

Inhaltsaspekt MK 4: Selektion und Evaluation

Wissen zur fundierten Informationsselektion auf Basis der Evaluation
von Informationen nach Relevanz und Qualitat im Sinne von Glaub-

wurdigkeit und Aktualitat

Fazit

Die Leistung der Medienkompetenz-Forschung liegt in der Identifikation
von Nutzerkompetenzen bei der Mediennutzung allgemein und bei der
gezielten Informationssuche auf Basis von theoretischen Analysen und
Beobachtungsstudien. Entsprechend diesem weiten Geltungsbereich
weisen die diesbeziiglichen Modellvorstellungen einen eher geringen
Konkretisierungsgrad in der Beschreibung der Nutzerkompetenzen auf,
weswegen Baacke (1996) den Medienkompetenz-Begriff als ,weit und

darum auch empirisch ,leer* (S. 119) kritisiert.

Der Konkretisierungsgrad in Bezug auf die identifizierten Nutzerkompe-

tenzen kann allerdings erhdht werden, wenn diese im Rahmen der vor-
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liegenden konzeptuellen Analyse auf die spezifische Anwendungssitua-
tion der Informationssuche im WWW Ubertragen werden. Dies erlaubt
die Ableitung von vier Inhaltsaspekten, die in einem Webtraining zur
Forderung einer kompetenten Informationssuche enthalten sein sollten.
Diese Inhaltsaspekte beziehen sich auf Medienkunde, Medienbedie-
nung und auf die selbst-reflexiven Nutzerkompetenzen der Orientierung

sowie der Selektion und Evaluation.

Auch bei Herstellung eines konkreten Bezugs zum Web als Informati-
onsumgebung ist aber insbesondere bei den beiden letztgenannten
Inhaltsaspekten weiterhin festzustellen, dass zu diesen von Seiten der
Medienkompetenz-Forschung nur sehr allgemeine Angaben gemacht
werden. So wird zwar beispielsweise als Kriterium der Selektionsent-
scheidung eines Nutzers die Relevanzeinschéatzung von Informationen
im Kontext eines Informationsproblems angefiihrt. Jedoch bleibt dabei
weitgehend unklar, wie eine solche Relevanzeinschatzung vorgenom-
men wird, und entsprechend auch, wie diese einem Nutzer zu vermit-
teln ist. Dieser Umstand findet sich in der Kritik von Neuss (2000) wie-
der, der bemangelt, dass eine Operationalisierung von Medienkompe-
tenz kaum vollzogen ist. Daraus folgt eine Schwache des Medienkom-
petenz-Begriffs, die Baacke (1996) als ,padagogische Unspezifitat*
(S. 120) bezeichnet. Der eher geringe Konkretisierungsgrad in der Be-
schreibung angenommener Nutzerkompetenzen auf Seiten der Me-
dienkompetenz-Forschung ist also gleichzeitig mit einem Mangel an
Konzepten verbunden, wie Medienkompetenz bzw. die einzelnen Nut-

zerkompetenzen vermittelt werden kénnten.

Zusammenfassend ist damit festzustellen, dass die Medienkompetenz-
Forschung zur Entwicklung eines Webtrainings zur Forderung einer
kompetenten Informationssuche beitragt, indem aus ihren Modellvor-
stellungen Inhaltsaspekte fir ein solches Webtraining abgeleitet werden
kénnen. Zur Vermittlung der in diesen Inhaltsaspekten angesprochenen

Nutzerkompetenzen bedarf es aber einer starkeren Konkretisierung, die
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durch den Einbezug der Information Retrieval-Forschung in die vorlie-

gende konzeptuelle Analyse erreicht werden soll.

3.2 INFORMATION RETRIEVAL-FORSCHUNG

Die Information Retrieval-Forschung, die Uberwiegend in die Informati-
onswissenschaft und vereinzelt in die Psychologie eingebettet ist, un-
tersucht den Prozess der Informationssuche, zu deren Realisierung
Informationstechnologie eingesetzt wird, und segmentiert diesen Pro-
zess in Teilprozesse. Die Basis hierzu bilden sowohl theoretische Ana-
lysen, die meist durch eine starke Formalisierung gepragt sind, als auch
in groRem Umfang qualitativ oder quantitativ ausgerichtete empirische
Studien in Form von Befragungen, Beobachtungsstudien, Feldstudien

und Experimenten.

Die gezielte Suche nach Informationen mittels Informationstechnologie
wird innerhalb der Information Retrieval-Forschung sowohl allgemein
fur Informationsumgebungen mit Datenbank-Struktur als auch speziell
bezogen auf das World Wide Web betrachtet. Dabei wird in einem sys-
temorientierten Ansatz auf die verwendete Informationstechnologie fo-
kussiert, wahrend in einem nutzerorientierten Ansatz ein Nutzer in In-
teraktion mit Informationstechnologie im Mittelpunkt steht. Die Modell-
vorstellungen der Information Retrieval-Forschung behandeln entweder
den Prozess der Informationssuche insgesamt oder aber einzelne Teil-
prozesse (z.B. Selektion von Informationen) als Teilaspekte des Such-
prozesses. Im Vergleich zur Medienkompetenz-Forschung sind die Mo-
dellvorstellungen der Information Retrieval-Forschung entsprechend
durch einen engeren Geltungsbereich, aber auch durch einen héheren

Konkretisierungsgrad gekennzeichnet.

Vor der Prasentation der Modellvorstellungen aus der Information Ret-
rieval-Forschung werden nun zunéchst die Grundannahmen des For-

schungsbereichs erlautert. AbschlieRend werden aus den angefihrten
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Modellvorstellungen Inhaltsaspekte fur ein Webtraining zur Férderung

einer kompetenten Informationssuche abgeleitet.

3.2.1Grundannahmen

Zur Darstellung der Grundannahmen der Information Retrieval-
Forschung wird zunachst die Entstehung des anfangs stark systemori-
entierten Forschungsbereichs skizziert. Im Anschluss wird die Trend-
wende der Information Retrieval-Forschung durch den Einbezug des
nutzerorientierten Ansatzes beschrieben, die mit einer entsprechenden

Ausweitung der Forschungsinteressen verbunden ist.

Entstehung des Forschungsbereichs

Die Anfange der Information Retrieval-Forschung wie auch der Informa-
tionswissenschaft generell liegen in der Zeit nach dem Zweiten Welt-
krieg, wobei der Begriff ,Information Science’ formal erstmals 1958 mit
der Grindung des ,Institute of Information Scientists’ in GroRR3britannien
verwendet wurde (Ingwersen, 1992). Die urspriingliche — systemorien-
tierte — Zielsetzung der Informationswissenschaft bestand darin, den
menschlichen Umgang mit Informationen zu untersuchen, um mittels
geeigneter Informationstechnologie Effizienz bei Abruf und Nutzung von
Informationen zu gewébhrleisten (Saracevic, 1999). Ausgangspunkt far
diese Art wissenschaftlicher Beschaftigung waren Anwendungsproble-
me im Umgang mit Informationen, die mit Einfihrung der Computer-
technologie sowie dem damit verbundenen Zuwachs an verfligbaren
Informationen bedeutsam wurden. Fur die entstandene Informations-
wissenschatft identifizieren White und McCain (1998) zwei Hauptfor-
schungsfelder, die nach Saracevic (1999) weitgehend unverbunden
nebeneinander stehen. Dabei handelt es sich zum einen um Grundla-
genforschung (Domain Cluster) und zum anderen um angewandte In-

formation Retrieval-Forschung (Retrieval Cluster).
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Der Begriff ,Information Retrieval’ wurde von Mooers (1951) eingefihrt,
wobei sich die Information Retrieval-Forschung beschaftigt mit ,prob-
lems relating to the effective storage, access, and searching of informa-
tion required by individuals® (Ingwersen, 1992, S. V). Fr die von einem
systemorientierten Ansatz gepragte Anfangszeit der Information Retrie-
val-Forschung formuliert Belkin (1993) das Grundproblem als Auswahl
von Dokumenten bzw. Informationsquellen aus einer Informationsum-
gebung in Reaktion auf Suchanfragen (Queries) eines Nutzers. Als
Evaluationsmale etablieren sich insbesondere die Mal3e Recall und
Precision. Dabei gibt Recall den Anteil abgerufener relevanter Doku-
mente an der Gesamtzahl relevanter Dokumente in einer Informations-
umgebung an und Precision den Anteil relevanter Dokumente an der
Gesamtzahl abgerufener Dokumente (z.B. Fidel, 1991; Hildreth, 2001,
Saracevic, 1999).

Die Forschungsschwerpunkte lagen zu Beginn der Information Retrie-
val-Forschung vornehmlich auf der Reprasentation von Informationen in
Informationsumgebungen, auf der Reprasentation von Queries sowie
auf Techniken zum Vergleich dieser beiden Reprasentationen. Diese
Schwerpunktsetzung baute auf der Vorstellung auf, dass die Funktion
von Information Retrieval-Systemen im Abgleich von Reprasentationen
mittels einer Matching-Funktion liegt (Ingwersen, 1992). Die zentralen
Komponenten solcher Suchsysteme in einer Informationsumgebung
bestanden demzufolge in einem Input fur die Repréasentationen, einem
Prozessor zur Ausfuhrung einer Matching-Funktion sowie einem Output
in Form von Listen mit Dokumentverweisen (van Rijsbergen, 1979).
Studien aus dieser systemorientierten Perspektive befassten sich im
Wesentlichen mit technologischen Aspekten und untersuchten Biblio-
theken als Informationsumgebungen. Entsprechend standen als Ziel-
gruppe trainierte Nutzer, namlich Bibliotheksangestellte, im Vorder-
grund, welche eine Mittlerfunktion zwischen Informationsumgebung
bzw. Suchsystemen und eigentlichem Nutzer einnahmen. Sowohl die-

sem eigentlichen Nutzer als auch der Zielgruppe trainierter Nutzer wur-
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de in der Anfangszeit der Information Retrieval-Forschung eine Uber-
wiegend passive Rolle zugesprochen. Dies zeigte sich in einer starken
Systemkontrolle zu Lasten einer moglichen Nutzerkontrolle in realisier-

ten Information Retrieval-Systemen.

Trendwende: Ausweitung der Forschungsinteressen

Anfang der 1980er Jahre zeichnete sich eine Trendwende ab, welche
die Nutzer und insbesondere deren Interaktion mit einer Informations-
umgebung ins Zentrum des Interesses rickte. Mit diesem Einbezug des
nutzerorientierten Ansatzes in die Information Retrieval-Forschung wer-
den nun innerhalb des Forschungsbereichs zwei verschiedene Per-
spektiven eingenommen, da auch der systemorientierte Ansatz weiter
verfolgt wird (Saracevic, 1999). Die Darstellung im Folgenden bertck-
sichtigt dennoch Uberwiegend den nutzerorientierten Ansatz, da vor-
nehmlich dieser im Kontext der Zielsetzung der vorliegenden Arbeit, der
Entwicklung eines Webtrainings, das an den Kompetenzen eines Nut-

zers ansetzt, relevant ist.

Belkin (1978), der den kommunikativen Aspekt von Information Retrie-
val als Austausch zwischen einem Erzeuger und einem Nutzer von In-
formationen betont, identifiziert die folgenden Forschungsschwerpunkte
fur den nutzerorientierten Ansatz innerhalb der Information Retrieval-

Forschung:

» Transfer von Informationen in interaktiven Informationsumgebungen
» Konzeptualisierung des Informationsbedarfs

 Effektivitat von Informationsumgebungen und Informationstransfer

» Beziehung zwischen Information und Informationserzeuger

» Beziehung zwischen Information und Informationsnutzer

51



KONZEPTIONELLE ANALYSE DER INFORMATIONSSUCHE IM WORLD WIDE WEB

Die Darstellung der Forschungsschwerpunkte nach Belkin (1978) macht
deutlich, dass die Trendwende innerhalb der Information Retrieval-
Forschung durch den Einbezug des nutzerorientierten Ansatzes mit
einer Ausweitung der Forschungsinteressen verbunden ist. Diese Aus-

weitung kann durch nachfolgende Aspekte charakterisiert werden:

e Aktive Nutzer. Wurden Nutzer vor der Trendwende als passiv
betrachtet, so wird ihnen nun eine aktive Rolle und ihrer Interaktion
mit einem Suchsystem in einer Informationsumgebung eine zentrale
Stellung im Information Retrieval-Prozess zugesprochen. Das ent-
sprechende Verstandnis von Information Retrieval als Mensch-
Computer-Interaktion (Belkin, Cool, Stein & Thiel, 1995) fuhrt dazu,
dass nicht mehr nur technologische Aspekte von Suchsystemen und
Informationsumgebungen, sondern auch Nutzervariablen in empiri-
schen Untersuchungen bericksichtigt werden (z.B. Belkin, Oddy &
Brooks, 1982a, 1982b, zum Einbezug des Wissensstands eines Nut-

zers).

» Laien als Nutzer. Bereits van Rijsbergen (1979) prognostizierte eine
Ausdehnung der Nutzerpopulation durch die Vernetzung von Compu-
tern, so dass nicht nur trainierte Experten, sondern auch Laien In-
formationsumgebungen nutzen und deren Suchsysteme bedienen.
Mit zunehmender Verfligbarkeit von Informationen zeigt sich diese
Entwicklung tatsachlich mit der Konsequenz, dass innerhalb der In-
formation Retrieval-Forschung auch das Suchverhalten von Laien
Berucksichtigung findet bzw. sogar zum Standardfall wird (Fidel,
1991; Jenkins et al., 2003).

* Prozess der Informationssuche. Mit dem Einbezug des nutzerorien-
tierten Ansatzes in die Information Retrieval-Forschung erweitert sich
der Fokus vom Abgleich der Reprasentationen von Informationen
und Queries auf den gesamten Prozess einer Informationssuche
(Belkin, 1993; Fidel, 1991). Dies aul3ert sich beispielsweise im Inte-

resse an nutzerspezifischen Suchstrategien beim Information Retrie-
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val. So fuhren etwa Belkin, Marchetti und Cool (1993) sechzehn pro-
totypische Suchstrategien an, die sich durch Kombination der Endpo-
le von vier angenommenen Dimensionen ergeben. Diese Dimensio-
nen sind gemeinsam mit den jeweiligen Endpolen wie folgt be-
schreibbar: (1) Interaktionsziel: Lernen vs. Auswahl, (2) Interakti-
onsmethode: Scanning vs. Suche, (3) Abrufmethode: Wiedererken-
nen vs. Spezifizierung und (4) Ressourcentyp: Information vs. Meta-

Information.

Instruktionale Unterstitzung. Mit der Annahme aktiver Nutzer und
der Berucksichtigung von Laien als Nutzern dehnt sich das Interesse
der Information Retrieval-Forschung auf instruktionale Mal3hahmen
zur Nutzerunterstitzung aus. Zum Forschungsgegenstand werden
damit etwa so genannte Intermediary Expert Systems, die zwischen
einem informationssuchenden Laien und einer Experten-
Informationsumgebung vermitteln. So legt Ingwersen (1992) ein
Rahmenmaodell fir solche Systeme vor, das auf den Prinzipien Adap-
tivitat, Unterstitzung und Transparenz basiert, wahrend Fidel (1991)
die Berticksichtigung von Suchziel und Eigenschaften eines Nutzers

als Anforderung an Intermediary Expert Systems beschreibt.

Weiter entwickeln Belkin et al. (1993) zur Implementierung instruktio-
naler MalBhahmen die Informationsumgebung BRAQUE (BRowsing
And QUEry formulation), die Suchstrategien von Nutzern unterstut-
zen und in einer spateren Entwicklungsstufe die Informationssuche
durch Strategieempfehlungen lenken soll (vgl. auch Belkin et al.,
1995, zur skriptbasierten Nutzerunterstitzung). Die Entwicklung von
BRAQUE erfolgt auf Basis einer kognitiven Aufgabenanalyse. Deren
Zielsetzung besteht in der Beschreibung der Anforderungen an eine
Informationsumgebung, welche die Anwendung der bereits erwahn-
ten sechzehn prototypischen Suchstrategien nach Belkin et al.
(1993) unterstutzt. In der Aufgabenanalyse werden insbesondere
maogliche Probleme bei Anwendung einer der Strategien sowie Mal3-

nahmen zur Vermeidung dieser Probleme identifiziert.
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Reprasentationsformat. Schlie3lich fuhren allgemeine technische
Weiterentwicklungen zu einer Ausweitung der Forschungsinteressen
der Information Retrieval-Forschung. So werden zusatzlich zu text-
basierten auch piktorale Informationsreprasentationen (z.B. Grafiken,
Fotos) bericksichtigt (Ingwersen, 1992). Entsprechend werden als
Informationsumgebungen nicht mehr nur rein textbasierte Daten-
bank-Systeme untersucht, sondern zunehmend Multimedia-
Umgebungen und spater das World Wide Web (Fidel, 1991;
Saracevic, 1999).

Die skizzierte Trendwende der Information Retrieval-Forschung und die
damit verbundene Ausweitung der Forschungsinteressen spiegeln sich
in aktuellen Auffassungen zur Informationswissenschaft wider. So be-
schreibt etwa Spink (2000) deren Forschungsgegenstand als Informati-
onssuche und Informationsabruf mittels Informationstechnologie und
betont, dass es sich hierbei um einen interaktiven Prozess handelt, in
dem kognitive, affektive, soziale und situationale Variablen wirksam

sind.

3.2.2Modellvorstellungen: Teilprozesse der Informationssuche

Modellvorstellungen der Information Retrieval-Forschung analysieren
die Informationssuche von Nutzern in einer Informationsumgebung und
segmentieren diese Informationssuche in Teilprozesse. Dabei kénnen
die Modellvorstellungen fir die Informationssuche allgemein oder spe-
ziell fur das WWW als Informationsumgebung formuliert sein. Nach
Fidel et al. (1999) ist fur die Anwendungssituation der Informationssu-
che im Web ein Ruckgriff auf Modellvorstellungen zur Informationssu-
che allgemein sinnvoll, wenn die Autoren sagen, dass ,studies about
students’ searching behavior that were carried out with other systems
are relevant to the study of Web searching behavior® (S. 24). Daher
werden im Rahmen der vorliegenden konzeptionellen Analyse zunéachst
Modellvorstellungen der Information Retrieval-Forschung zu Teilpro-

zessen der Informationssuche allgemein vorgestellt. Die Darbietungs-

54



KONZEPTIONELLE ANALYSE DER INFORMATIONSSUCHE IM WORLD WIDE WEB

reihenfolge dieser Modellvorstellungen orientiert sich an einem zuneh-
menden Konkretisierungsgrad in der Beschreibung der angenommenen
Teilprozesse. Dies gilt ebenso fur die anschlielend prasentierten Mo-
dellvorstellungen zu Teilprozessen der Informationssuche, die sich spe-
ziell auf das WWW als Informationsumgebung beziehen. Diese geson-
derte Betrachtung ist wegen der spezifischen Eigenschaften des Web
sinnvoll, auf Grund derer Jansen und Pooch (2001) das Web als ,a uni-
gue searching environment that necessitates further and independent
study” (S. 244) bezeichnen.

Teilprozesse der Informationssuche

Im Folgenden werden Modellvorstellungen der Information Retrieval-
Forschung zur Informationssuche allgemein vorgestellt, die sich in Art

und Anzahl angenommener Teilprozesse voneinander unterscheiden.

Kuhlthau (1993) unterteilt die Informationssuche eines Nutzers in die

folgenden sechs aufeinander aufbauenden Teilprozesse:

1. Initiation. Der Suchprozess beginnt mit dem Erkennen einer Informa-

tionsliicke im Kontext einer Aufgabenbearbeitung.
2. Selection. Das Thema der Informationssuche wird bestimmit.
3. Exploration. Teilbereiche des gewéhlten Themas werden exploriert.

4. Formulation. Auf Basis der vorangegangenen Exploration wird ein

Teilbereich zur detaillierten Suche festgelegt.

5. Collection. Innerhalb des gewahlten Teilbereichs wird eine er-
schopfende Informationssuche durchgefihrt.

6. Closure. Die Informationssuche wird beendet.

Eisenberg und Berkowitz (1996) sehen den Ausgangspunkt einer In-
formationssuche ebenso im Feststellen einer Informationsliicke durch

einen Nutzer (Teilprozess 1). Im Unterschied zu Kuhlthau (1993) aller-
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dings beziehen die Autoren explizit Suchstrategien (Teilprozess 2) und
Evaluationsprozesse (Teilprozesse 4 und 6) in ihre Modellvorstellungen
ein, wie die folgende Aufzdhlung der sechs angenommenen Teilpro-

zesse nach Eisenberg und Berkowitz (1996) deutlich macht:

1. Task Definition. Eine festgestellte Informationslicke wird als Informa-
tionsproblem definiert, d.h. die bendtigten Informationen werden exp-

liziert.

2. Information-Seeking Strategies. Ein Spektrum mdoglicher Informati-

onsquellen wird bestimmt und nach Prioritat geordnet.

3. Location and Access. Die zuvor bestimmten Informationsquellen
werden beginnend mit der hdchsten Prioritatsstufe nacheinander lo-

kalisiert und nach den bendtigten Informationen durchsucht.

4. Information Use. Gefundene Informationen werden gelesen und ext-
rahiert, wenn sie der Definition des Informationsproblems entspre-

chen.

5. Synthesis. Extrahierte Informationen werden organisiert und gege-

benenfalls prasentiert.

6. Evaluation. Prozess und Ergebnis der Informationssuche werden

bewertet.

Als ersten Teilprozess der Informationssuche nimmt auch Marchionini
(1995) das Feststellen einer Informationsliicke an und bericksichtigt
weiter wie Eisenberg und Berkowitz (1996) Evaluationsprozesse als
Bestandteil einer Informationssuche (Teilprozesse 6 und 8). Daruber
hinaus bezieht sich Marchionini (1995) insofern auf Suchstrategien, als
in den Modellvorstellungen die Anwendung einer spezifischen Strate-
gie, namlich die Nutzung eines Suchsystems in einer Informationsum-
gebung, betrachtet wird (Teilprozesse 4 bis 6). Ein Uberblick tiber die
acht von Marchionini (1995) postulierten Teilprozesse der Informations-

suche wird nachfolgend gegeben:
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1. Eine Informationslicke wird erkannt und als Informationsproblem

akzeptiert.
2. Das Informationsproblem wird analysiert und eingegrenzt.

3. Eine geeignete Informationsumgebung wird zur Suche nach den zur
Losung des Informationsproblems benétigten Informationen ausge-

waéahlt.

4. Zur Eingabe in ein Suchsystem der gewahlten Informationsumge-

bung wird eine Suchanfrage formuliert.
5. Die konkrete Informationssuche wird durchgefihrt.

6. Die Suchausgabe wird gelesen; darin enthaltene Dokumente werden
hinsichtlich der Relevanz im Kontext des betrachteten Informations-

problems bewertet.

7. Bei positiver Bewertung von Dokumenten werden Informationen aus

diesen extrahiert.

8. Es findet eine Phase der Reflexion statt mit dem Ergebnis, dass der
Suchprozess entweder noch einmal durchlaufen oder mit der Lésung
des Informationsproblems im positiven bzw. mit Resignation im ne-

gativen Fall beendet wird.

Ebenso wie Marchionini (1995) bezieht auch Blair (2002a, 2002b) die
Nutzung eines Suchsystems in seine Modellvorstellungen zur Informa-
tionssuche ein, wobei der Autor auf die Interaktion von Nutzer und
Suchsystem in Form von Suchanfragen fokussiert. Fir den Erfolg die-
ser Interaktion sind nach Blair (2002a) die folgenden drei Faktoren ent-
scheidend:

1. Grof3e der Informationsumgebung. Je groéRRer eine Informationsum-
gebung ist, umso mehr Informationsquellen enthalt sie, die bei einer
Informationssuche in Betracht gezogen werden mussen. Daher ist

der quantitative Suchaufwand bei grof3en Informationsumgebungen
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zwangslaufig hoher als bei kleinen, ohne dass damit automatisch
mehr relevante Informationsquellen zur Verfigung stehen. Grol3e In-
formationsumgebungen unterscheiden sich von kleinen dartber hin-
aus auch in qualitativer Hinsicht. Mit steigender Anzahl von Doku-
menten erhoht sich namlich Ublicherweise die Auftretenshaufigkeit
von Wortern, wodurch es in einer grof3en Informationsumgebung
wahrscheinlich wird, dass ein Wort in mehreren Bedeutungen auftritt.
Bei einer Informationssuche ist aber gewdhnlich nur ein begrenzter
Bedeutungsbereich relevant, so dass bei der Informationssuche in
grol3en Informationsumgebungen das Problem der semantischen
Abgrenzung zentral ist. Daher sind Suchstrategien und Suchtechni-
ken, die in kleinen Informationsumgebungen zum Erfolg fuhren, nicht
zwangslaufig auch fur die Informationssuche in grof3en Informations-

umgebungen geeignet.

2. Suchtyp. Blair (2002a) diskriminiert zwischen erschopfender und
stichprobenartiger Suche, wobei fir die erschopfende Suche weiter
danach unterschieden werden kann, ob die Existenz gesuchter Do-
kumente gesichert ist oder nicht (Existence Search®). Je nach Such-
typ werden unterschiedliche Kriterien fur die Beendigung einer Infor-
mationssuche angenommen. Beispielsweise endet eine erschdpfen-
de Suche nach einem sicher existierenden Dokument erfolgreich mit
dessen Auffinden. Bei einer stichprobenartigen Suche hingegen ist
der Suchabschluss variabel und davon abhangig, welche Anzahl re-
levanter Dokumente ein Nutzer als zu erreichendes Minimum festge-

legt hat.

3. Reprasentationsformat. An ein Format zur Reprasentation von Do-
kumenten in einer Informationsumgebung wird die Anforderung einer
moglichst genauen Beschreibung (Description) bei einer gleichzeitig

bestmoglichen Abgrenzung (Discrimination) von Dokumenten ge-

3 Auf Grund des hohen Informationsumfangs des World Wide Web ist
die Moglichkeit zu einer Existence Search in dieser Informationsumge-
bung de facto nicht gegeben.
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stellt. Je besser ein Reprasentationsformat dieser Anforderung ge-
recht wird, umso hoher ist die Effektivitat der Informationssuche. Ge-
nerell kann zwischen inhaltsbezogenen und kontextbezogenen Rep-
rasentationsformaten unterschieden werden. Erstere fokussieren auf
die Inhalte von Dokumenten, wobei an Stelle kompletter Inhalte meist
Schlusselworter reprasentiert werden. Kontextbezogene Reprasenta-
tionsformate hingegen beziehen sich auf formale Merkmale von Do-
kumenten wie beispielsweise den Autor, Titel, Dokumenttyp oder

Publikationszeitpunkt.

Die genannten Faktoren versteht Blair (2002a) als Dimensionen mit
Endpolen, aus deren Kombination acht prototypische Suchszenarien
entstehen, die jeweils unterschiedliche Suchstrategien erfordern. Das
Suchszenario einer Informationssuche im WWW ist anhand der Fakto-
ren beschreibbar als Suche in einer sehr grof3en Informationsumge-
bung, in der alle Suchtypen aul3er der Existence Search durchflhrbar
sind und in der Dokumente vornehmlich inhaltsbezogen reprasentiert
werden®. Entsprechend gilt der von Blair (2002b) fiir die Suche in gro-
Ben Informationsumgebungen propagierte Suchprozess auch fur die
Informationssuche im Web. Dieser Suchprozess beinhaltet die folgen-
den beiden Schritte:

1. Partitioning Queries. Im ersten Schritt wird eine grof3e Informations-
umgebung reduziert, indem ein Nutzer in einem Suchsystem der In-
formationsumgebung eine Suchanfrage (Partitioning Query) stellt
und als Ergebnis eine Suchausgabe erhalt, die eine kleinere Doku-
mentensammlung mit Bezug zur Suchanfrage beinhaltet. Eine opti-
male Suchanfrage fihrt dabei zu einer Suchausgabe, die nachfol-

genden Kriterien genugt:

* Wenn auch inhaltsbezogene Reprasentationsformate im WWW (iber-
wiegen, so kdnnen als Metainformationen zu einer Webseite doch auch
formale Merkmale (z.B. Autor, Publikationszeitpunkt) reprasentiert wer-
den. Diese konnen bei einer Informationssuche im Web von den meis-
ten Suchsystemen (z.B. Suchmaschine ,Google’) als Suchkriterien be-
rucksichtigt werden.
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» Die Zugehorigkeit eines Dokuments zu einer Suchausgabe ist ein-
deutig, d.h. die Suchanfrage erzeugt eine dichotome Aufteilung al-

ler Dokumente der Informationsumgebung.

» Die GroRRe der Suchausgabe Uberschreitet nicht den Anticipated
Futility Point, der die maximale Anzahl von Dokumenten bezeich-

net, die ein Nutzer durchzusehen bereit ist.

» Die GroRRe der Suchausgabe Ubersteigt nicht den Search Futility
Point, der die maximale Anzahl irrelevanter Dokumente angibt, die

ein Nutzer beim Durchsehen der Suchausgabe akzeptiert.

* Gleichzeitig enthalt die Suchausgabe mindestens so viele Doku-
mente, dass die erwiinschte Minimalanzahl relevanter Dokumente

darin enthalten sein kann.

» Die Struktur der Suchausgabe ermdglicht die Formulierung weite-

rer sinnvoller Suchanfragen.

2. Resolving Queries. Die erhaltene Suchausgabe wird im zweiten
Schritt durch das Stellen weiterer Suchanfragen (Resolving Queries)
nach relevanten Dokumenten durchsucht, bis die Informationssuche
erfolgreich beendet oder aber abgebrochen wird. Im Fall eines Ab-
bruchs besteht die Moéglichkeit einer erneuten Ausfuihrung des Such-
prozesses, indem die Informationsumgebung insgesamt wieder zum

Ausgangspunkt genommen wird.

Dieser von Blair (2002b) beschriebene Suchprozess findet sich in ver-
gleichbarer Konzeption bei Clark (2002). Letzterer geht ebenfalls davon
aus, dass bei der Informationssuche in einer Informationsumgebung
zunachst ein relevantes Subset von Dokumenten erzeugt werden muss,
innerhalb dessen dann eine detaillierte Informationssuche stattfinden

kann.

In den bisher angefiihrten Modellvorstellungen der Information Retrie-

val-Forschung wird die Informationssuche in Teilprozesse segmentiert,
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wobei aber kaum Aussagen Uber Bedingungen getroffen werden, wel-
che die Ausfliihrung der Teilprozesse beeinflussen. Einen solchen Ein-
flussfaktor, ndmlich die Komplexitdt von Informationsproblemen, be-
trachten Bystrém und Jarvelin (1995). Die Autoren gehen davon aus,
dass Nutzer mit wachsender Komplexitat von Informationsproblemen
mehr in die Durchfihrung einer erfolgreichen Informationssuche inves-
tieren mussen, denn ,as the tasks grow more complicated, the informa-
tion needs also become more complicated” (Bystrom & Jarvelin, 1995,
S. 208). Die Komplexitat von Informationsproblemen wird dabei da-
durch bestimmt, wie gut sich ein Informationsnutzer vor Beginn einer
Informationssuche die Aufgabenlésung, den Suchprozess und die be-
notigten Informationen vorstellen kann. Damit spiegelt die Aufgaben-
komplexitat den Grad der Sicherheit bzw. Unsicherheit eines Nutzers in
Bezug auf eine anstehende Informationssuche wider (vgl. auch Yoon,
1998, zum Einfluss von Unsicherheit auf die Informationssuche). In ei-
ner Feldstudie untersuchen Bystrém und Jarvelin (1995) den Zusam-
menhang zwischen der Komplexitat von Informationsproblemen und der
Art der fur eine erfolgreiche Informationssuche bendétigten Informatio-
nen. Als Informationsarten wird dabei in Anlehnung an die Problemltse-
Forschung zwischen Domain Information, Problem Information und
Problem-Solving Information unterschieden. Die Ergebnisse zeigen,
dass eine steigende Komplexitat von Informationsproblemen von einer
wachsenden Bedeutung der Informationsarten Domain Information und
Problem-Solving Information begleitet wird. Aul3erdem erhdht sich mit
steigender Komplexitat von Informationsproblemen die Anzahl verwen-
deter Informationsquellen, wéahrend aber der Erfolg der Informationssu-

che abnimmt (vgl. hierzu auch Hildreth, 2001).

Teilprozesse der Informationssuche im World Wide Web

Wahrend die bisher vorgestellten Modellvorstellungen die Informations-
suche allgemein betrachteten und in Teilprozesse segmentierten, fo-
kussieren die nachfolgenden Modellvorstellungen der Information Re-
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trieval-Forschung auf die Informationssuche im WWW als Informations-
umgebung und schlagen Teilprozesse speziell fur diese Anwendungssi-

tuation vor.

Shneiderman, Byrd und Croft (1997, 1998) nehmen in ihren Modellvor-
stellungen eine Einteilung der Informationssuche im Web in vier Teil-

prozesse vor:

1. Formulation. Der erste Teilprozess schlief3t alle Handlungen eines
Nutzers bis zum Absenden einer Suchanfrage an ein Suchsystem

ein.

2. Action. Die Suche wird durch Interaktion mit einem Suchsystem aus-
gefluhrt.

3. Review of Results. Die Dokumente der resultierenden Suchausgabe

werden durchsucht und bewertet.

4. Refinement. Falls noétig werden Reformulierungen der Suchanfrage

vorgenommen.

Die angefuhrten Teilprozesse stellen fur die Autoren die Basis der Be-
wertung von Suchmaschinen im Web dar. Der Fokus liegt hier also in
erster Linie auf der Entwicklung eines pragmatischen Kategorisierungs-
schemas fur die Informationssuche im Web mit Hilfe eines Suchsys-

tems.

Auf einem solch pragmatischen Ansatz grindet auch die Arbeit von
Hargittai (2000). Deren Zielsetzung besteht in der Erstellung eines Ka-
tegoriensystems fur Log Files, welche das Navigationsverhalten von
Nutzern im Web detailliert erfassen, indem jedes Anklicken eines Links
registriert und mit einer Zeitmarke versehen wird (vgl. Barab, Bowdish,
Young & Owen, 1996). Hierzu werden sechs Teilprozesse angenom-

men, die ausschliefRlich auf beobachtbaren Nutzeraktivitiaten beruhen:
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» Direkter Aufruf einer Webseite Uber die Eingabe der URL in einen

Browser

* Eingabe einer Suchanfrage und Starten der Suche mit einer Such-

maschine
» Aufruf eines Links aus der Suchausgabe einer Suchmaschine
» Aufruf eines Links aus einem Webkatalog
» Aufruf eines Werbe-Links

» Aufruf eines Links (auf3er Werbe-Link) auf einer Webseite (aul3er

Suchsystem)

Navarro-Prieto, Scaife und Rogers (1999) hingegen gehen in ihren Mo-
dellvorstellungen explizit Gber die beobachtbaren Aktivitaten eines Nut-
zers hinaus. Die Autoren verstehen eine Informationssuche als Interak-
tion zwischen einem Nutzer, einem Informationsproblem und der Infor-
mationsstruktur im WWW. Als relevante Faktoren auf Nutzerseite wer-
den die Weberfahrung, Suchstrategien, der kognitive Stil (vgl. Fidel,
1990; Ford, Miller & Moss, 2001, 2003) sowie das Wissen in einer
Suchdomane benannt. Hinsichtlich der Informationsprobleme unter-
scheiden die Autoren in Anlehnung an Shneiderman (1997) zwischen
der Suche nach spezifischen Informationen (Fact-Finding) und der un-
spezifischen Exploration eines Themengebiets (Exploration). In Bezug
auf die Informationsstruktur im Web schlie3lich werden sowohl Informa-
tionsprobleme berucksichtigt, bei denen die notwendigen Informationen
im Web verteilt sind, als auch solche, bei denen die Informationen zent-

ral an einem Ort abrufbar sind.

Die Modellvorstellungen von Navarro-Prieto et al. (1999) basieren auf
Beobachtungen und Befragungen sowohl von unerfahrenen als auch
von erfahrenen Nutzern des Web bei Bearbeitung der vorgestellten Ar-
ten von Informationsproblemen. Die Ergebnisse zeigen, dass eine

erfolgreiche Informationssuche mit einem Planungsprozess beginnt, der
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die Merkmale des jeweiligen Informationsproblems ebenso einbezieht
wie die Informationsstruktur im Web. Entsprechend dieser Planungs-
phase wahlt ein Nutzer im Idealfall aus einem Pool verfigbarer Such-
strategien eine Strategie zur Ausfihrung aus. Allgemein unterscheiden

die Autoren zwischen folgenden Arten von Suchstrategien:

* Top-Down Strategy. Der Suchprozess beginnt mit der Eingabe einer
allgemeinen Suchanfrage in eine Suchmaschine und wird im weite-
ren Verlauf auf Basis gefundener Informationen immer weiter einge-
grenzt. Diese Strategie wird vorwiegend von erfahrenen Nutzern an-
gewendet, und zwar in erster Linie zur Exploration eines Gegen-

standsbereichs mit verteilter Informationsstruktur im WWW.

* Bottom-Up Strategy. Am Anfang der Informationssuche steht die
Eingabe einer sehr spezifischen Suchanfrage in eine Suchmaschine.
Aus der Suchausgabe werden so lange Dokumente ausgewahlt, bis
die gesuchten Informationen gefunden sind. Unerfahrene Nutzer
wenden meistens diese Strategie — ungeachtet der Merkmale von In-
formationsproblemen und der Informationsstruktur im WWW — an.
Erfahrene Nutzer demgegentber fihren diese Strategie vornehmlich
bei der Suche nach spezifischen Informationen (Fact-Finding) aus,

die als im Web verteilt angenommen werden.

* Mixed Strategy. Diese Strategie stellt eine Kombination aus Top-
Down und Bottom-Up Strategy dar und wird hauptsachlich von erfah-
renen Nutzern angewendet, die dabei oft in mehreren Browser-

fenstern gleichzeitig arbeiten.

Auch Laus (2001) bertcksichtigt in seinen Modellvorstellungen zur In-
formationssuche im Web verschiedene Arten von Informationsproble-
men. Hier wird in Anlehnung an Mosenthal (1996) von den folgenden

vier Arten von Informationsproblemen ausgegangen:

* Locate. Die Losung erfordert das Auffinden genau definierter Sachin-

formationen.
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* Cycle. Mehrere Locate-Aufgaben werden hintereinander geschaltet,
wobei sie unabhangig oder auch abh&ngig voneinander sein kénnen.

* Integrate. Zur LGsung ist die Integration von Informationen (z.B.
durch einen Vergleich) erforderlich, die das Ergebnis der Bearbeitung

mehrerer Locate-Aufgaben sind.

* Generate. Zusatzlich zur Informationssuche muissen mit Hilfe von

Vorwissen eigenstandig Inferenzen gezogen werden.

Die von Laus (2001) betrachteten Arten von Informationsproblemen
kénnen als Ausdifferenzierung der Suche nach spezifischen Informatio-
nen (Fact-Finding nach Shneiderman, 1997) aufgefasst werden, wah-
rend die unspezifische Exploration eines Themengebiets ebenso wie
die Informationsstruktur im Web (vgl. Navarro-Prieto et al., 1999) nicht
berticksichtigt werden. Zur Lésung von Informationsproblemen fihrt ein
Nutzer nach Laus (2001) eine Informationssuche aus, die aus den fol-

genden sieben Teilprozessen besteht:

1. Zielaufbereitung

2. Materialexploration und —kategorisierung

3. Aufgabenkategorisierung und -sequenzierung
4. Toolselektion

5. Informationsextraktion

6. Informationsintegration

7. Erfolgskontrolle / Monitoring

Die ersten beiden genannten Teilprozesse z&hlt Laus (2001) zu einer
Vorbereitungsphase, wahrend alle tbrigen Teilprozesse in einer Aus-
fuhrungsphase zusammengefasst werden. Dabei wird von einer gegen-

seitigen Beeinflussung der Teilprozesse ausgegangen, d.h. es besteht
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keine strenge Linearitditsannahme bezlglich der tatsachlichen Abfolge
bei einer Informationssuche. Als direkte Pradiktoren fur die Performanz
bei einer Informationssuche im Web werden die Aufgabenkategorisie-
rung und -sequenzierung (Teilprozess 3) sowie die Toolselektion (Teil-
prozess 4) betrachtet, wobei unter einem Tool ein Hilfsmittel zur Infor-

mationssuche (z.B. eine Suchmaschine) verstanden wird.

Eine detailliertere Beschreibung angenommener Teilprozesse der In-
formationssuche im WWW findet sich bei Holscher (2000). Basis dieser
Modellvorstellungen (vgl. Abb. 7) sind empirische Studien, in denen
Experten zu ihrem Suchprozess im Web bei Bearbeitung von Informati-
onsproblemen befragt sowie dabei beobachtet wurden. AuRerdem wur-
den Experten und Laien in ihren Vorgehensweisen bei der Informati-
onssuche im Web empirisch miteinander verglichen. Dabei wurde der
Zusammenhang zwischen dem inhaltlichen Wissen in einer Untersu-

chungsdomaéne und der Weberfahrung systematisch untersucht.
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Abbildung 7: Teilprozesse der Informationssuche im WWW
nach Hélscher (2000)
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Den Ausgangspunkt einer Informationssuche im Web stellt nach
Holscher (2000) ein festgestelltes Informationsbediirfnis, also ein Infor-
mationsproblem dar (Teilprozess 0), das entweder zum direkten Aufruf
einer Website Uber die Eingabe einer URL in einen Browser (Teilpro-
zess 11) oder zur Auswahl und zum Aufruf einer Suchmaschine fihrt
(Teilprozess 1). In letzterem Fall besteht der nachste Schritt im Gene-
rieren und Auswahlen von Suchwortern (Teilprozess 2), mit denen eine
Suchanfrage (Query) spezifiziert wird (Teilprozess 3). Die Suchanfrage
wird an die Suchmaschine gesendet, woraufhin deren Ergebnisseite,
also die erste Seite der Suchausgabe, aufgerufen werden kann, sofern
dies nicht automatisch erfolgt (Teilprozess 4).

Diese erste Ergebnisseite wird nun evaluiert (Teilprozess 5), wobei bei
schlechter Bewertung eine weitere Ergebnisseite aufgerufen (Teilpro-
zess 4), die Suchanfrage reformuliert (Teilprozess 3) oder eine andere
Suchmaschine ausgewahlt werden kann (Teilprozess 1). Enthalt die
erste evaluierte Ergebnisseite hingegen einen Verweis auf eine interes-
sante Webseite, so wird diese aufgerufen (Teilprozess 6), gelesen so-
wie auf Basis von Domanenwissen und zu I6sendem Informationsprob-
lem evaluiert (Teilprozess 7). Losen die auf der Webseite gefundenen
Informationen bereits das Informationsproblem, so kann die Informati-
onssuche erfolgreich beendet werden (Teilprozess 10). Andernfalls
kann wieder eine Ergebnisseite der Suchausgabe herangezogen (Teil-
prozess 5), die Suchanfrage reformuliert (Teilprozess 3) oder neue
Suchworter als Ausgangspunkt einer neuen Suchanfrage generiert
werden (Teilprozess 2). Alternativ hierzu kann die aufgerufene Websei-
te als Ausgangspunkt zum Aufruf weiterer Webseiten tber Links dienen
(Teilprozess 8), sofern sie thematisch relevante Informationen enthélt,
die aber nicht direkt zur L6sung des Informationsproblems beitragen.
Die so aufgerufenen Webseiten werden wieder gelesen und evaluiert
(Teilprozess 9). Zum weiteren Vorgehen stehen dieselben Optionen zur
Verfiigung wie im Anschluss an Teilprozess 7, bis schlie3lich das be-
trachtete Informationsproblem geldst werden kann (Teilprozess 10).
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3.2.3Ableitung von Inhaltsaspekten fur ein Webtraining

Nachfolgend werden aus den Modellvorstellungen der Information Re-
trieval-Forschung zur Informationssuche allgemein bzw. speziell im
WWW als Informationsumgebung Inhaltsaspekte fiir ein Webtraining
zur Forderung einer kompetenten Informationssuche abgeleitet. Dazu
werden die in den Modellvorstellungen genannten Teilprozesse der In-
formationssuche noch einmal aufgegriffen, zusammengefasst und noti-

genfalls in Bezug zum Web gesetzt.

Spezifikation des Informationsbedarfs

In den angefihrten Modellvorstellungen sowohl zur Informationssuche
allgemein als auch speziell im Web wird als erster Teilprozess der In-
formationssuche haufig die Feststellung und Spezifikation des Informa-
tionsbedarfs durch einen Nutzer genannt (Eisenberg & Berkowitz, 1996;
Holscher, 2000; Kuhlthau, 1993; Laus, 2001; Marchionini, 1995;
Navarro-Prieto et al., 1999; Shneiderman et al., 1997, 1998). Die Spezi-
fikation des Informationsbedarfs beschreibt Marchionini (1995) als Ana-
lyse und Eingrenzung eines Informationsproblems, Kuhlthau (1993)
etwas konkreter als Bestimmung thematischer Teilbereiche. Eisenberg
und Berkowitz (1996) prazisieren die Spezifikation des Informationsbe-
darfs weiter als Identifikation der zur SchlieBung einer Informationsli-
cke bendtigten Informationen. Es wird hier also postuliert, dass ein Nut-
zer zu Beginn einer Informationssuche Hypothesen Uber zu findende
Informationen aufstellt, wodurch eine spéatere Informationsintegration
(vgl. auch Laus, 2001) erleichtert werden sollte. Die Identifikation bend-
tigter Informationen zur Spezifikation des Informationsbedarfs ist auch
Bestandteil der von Navarro-Prieto et al. (1999) angesprochenen Pla-
nung einer Informationssuche, in der dariiber hinaus die angenommene
Informationsstruktur im Web berlcksichtigt wird. Entsprechend dieser
Vorstellung formuliert ein Nutzer — zumindest bei ausreichender Weber-
fahrung — nicht nur Hypothesen tber Art, sondern auch tUber Lokalisati-
on bendtigter Informationen im Web. Nach Laus (2001) kann eine sol-
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che Planung je nach Komplexitat eines betrachteten Informationsprob-
lems auch dessen Zergliederung in Einzelaufgaben sowie die Sequen-
zierung der Vorgehensweise zur Losung dieser Einzelaufgaben bein-

halten.

Auf Basis der angeflihrten Modellvorstellungen zum Teilprozess der
Spezifikation des Informationsbedarfs kann damit als erster Inhaltsas-
pekt aus der Information Retrieval-Forschung (IR) fur ein Webtraining
zur Forderung einer kompetenten Informationssuche festgehalten wer-

den:

Inhaltsaspekt IR 1: Spezifikation des Informationsbedarfs

Wissen zur Zergliederung eines Informationsproblems in Einzelauf-
gaben, zur Sequenzierung der Einzelaufgabenbearbeitung sowie
zum Aufstellen von Hypothesen tber Art und Lokalisation benétigter

Informationen zur Lésung des Informationsproblems

Anwendung von Suchstrategien

Eine Informationssuche kann prinzipiell durch die Ausfihrung verschie-
dener Suchstrategien realisiert werden, wobei davon ausgegangen
wird, dass — zumindest weberfahrene — Nutzer tUber einen Pool an po-
tenziell einsetzbaren Suchstrategien verfiigen. Aus diesem wird zur Be-
arbeitung eines Informationsproblems eine Strategie zur Anwendung
ausgewabhlt, und zwar im Idealfall entsprechend der vorab vorgenom-
menen Spezifikation des Informationsbedarfs (Eisenberg & Berkowitz,
1996; Hdolscher, 2000; Navarro-Prieto et al., 1999).

Fur die Informationssuche im WWW besteht eine Suchstrategie darin,
eine Website mit bekannter oder inferierbarer URL direkt Gber deren
Eingabe in einen Browser aufzurufen (Hargittai, 2000; Hoélscher, 2000).
Bei Anwendung einer alternativen Suchstrategie werden Links einer
besuchten Website verfolgt, wodurch andere Websites aufgerufen wer-

den, die bestenfalls die bendtigten Informationen bereithalten (Hargittai,
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2000; Holscher, 2000; Mohageg, 1992). Weitere Suchstrategien bezie-
hen sich auf die Verwendung von Suchsystemen, wobei Navarro-Prieto
et al. (1999) fur die Nutzung von Suchmaschinen drei allgemeine Stra-
tegiearten unterscheiden, namlich die Top-Down Strategy, die Bottom-

Up Strategy und die Mixed Strategy.

Bezuglich der Anwendung von Suchstrategien bei der Informationssu-
che im Web kann entsprechend der vorangegangenen Ausfuihrungen als

zweiter Inhaltsaspekt flr ein Webtraining formuliert werden:

Inhaltsaspekt IR 2: Anwendung von Suchstrategien

Strategien der Informationssuche im WWW (Direktaufruf von Websi-
tes, Verfolgen von Links, Verwendung von Suchsystemen) und Krite-
rien zur Auswahl einer Suchstrategie im Kontext eines spezifizierten

Informationsbedarfs

Einsatz von Suchsystemen

Die im Kontext von Strategien der Informationssuche im Web genannte
Verwendung von Suchsystemen wird in den dargestellten Modellvor-
stellungen der Information Retrieval-Forschung ausfiihrlich behandelt,
weshalb dieser Punkt hier noch einmal aufgegriffen und im Detail be-

trachtet wird.

Zur Verwendung eines Suchsystems fur eine Informationssuche im
Web muss sich ein Nutzer zunachst fur ein bestimmtes Suchsystem
entscheiden, wobei generell zwischen Suchmaschinen und Suchkata-
logen ausgewahlt werden kann (Hargittai, 2000; Hélscher, 2000; Laus,
2001; Marchionini, 1995; Shneiderman et al., 1997, 1998). Entscheidet
sich ein Nutzer fur die Verwendung einer Suchmaschine, so macht dies
die Eingabe einer Suchanfrage erforderlich (Blair, 2002b; Hargittai,
2000; Holscher, 2000; Marchionini, 1995; Shneiderman et al., 1997,
1998). Zur Formulierung einer Suchanfrage missen Suchworter gene-

riert oder aus der Formulierung eines Informationsproblems bzw. den
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bisherigen Ergebnissen einer Informationssuche extrahiert und gege-
benenfalls logisch verknipft werden (Holscher, 2000). Erweist sich eine
verwendete Suchanfrage nicht als hilfreich, um die zur Lésung eines
Informationsproblems bendtigten Informationen im Web zu finden, so
sollte diese Suchanfrage reformuliert werden (Ho6lscher, 2000;
Shneiderman et al., 1997, 1998).

Der dritte Inhaltsaspekt aus der Information Retrieval-Forschung kann
entsprechend der dargestellten Modellvorstellungen folgendermal3en

beschrieben werden:

Inhaltsaspekt IR 3: Einsatz von Suchsystemen

Kriterien zur Auswahl eines Suchsystems fur die Informationssuche
im WWW und Wissen zur Bedienung des gewéhlten Suchsystems

(z.B. Formulierung von Suchanfragen im Fall einer Suchmaschine)

Selektion und Evaluation

In den angefuhrten Modellvorstellungen werden aufRerdem Selektion
und Evaluation als Teilprozesse der Informationssuche angefuhrt, wo-

bei zwei Aspekte zu unterscheiden sind:

* Informationsquellen. Bei Verwendung einer Suchmaschine zur In-
formationssuche im WWW erhélt ein Nutzer als Resultat einer Such-
anfrage eine Suchausgabe, die Links zu Webseiten als Informations-
guellen enthalt. Diese Links werden vom Nutzer nach ihrer Relevanz
im Kontext eines Informationsproblems evaluiert und bei positiver
Entscheidung zur weiteren Exploration ausgewahlt, woraufhin die
aufgerufenen Webseiten ihrerseits hinsichtlich der Eignung als In-
formationsquellen bewertet werden (Hargittai, 2000; Hdlscher, 2000;
Laus, 2001; Marchionini, 1995; Shneiderman et al., 1997, 1998).

* Informationen. Ausgewahlte Informationsquellen werden durchsucht

und enthaltene Informationen extrahiert, wenn sie der Spezifikation
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des Informationsbedarfs entsprechen und damit zur Lésung eines
betrachteten  Informationsproblems  beitragen (Eisenberg &
Berkowitz, 1996; Holscher, 2000; Laus, 2001; Marchionini, 1995).
Holscher (2000) weist darauf hin, dass fur diese Relevanzbewertung
neben dem Informationsproblem auch das domanenspezifische Wis-

sen eines Nutzers entscheidend ist.

Selektion und Evaluation von Informationsquellen und Informationen
stellen eine prinzipielle Anforderung an einen Nutzer unabhangig von
der verwendeten Informationsumgebung dar. Durch den hohen
Informationsumfang des WWW aber sind Relevanzeinschatzung und
Bewertung gefundener Informationsquellen und Informationen in dieser
Informationsumgebung besonders bedeutsam (Kapitel 2.1.3). Entspre-
chend kann als vierter Inhaltsaspekt flr ein Webtraining zur Férderung

einer kompetenten Informationssuche formuliert werden:

Inhaltsaspekt IR 4: Selektion und Evaluation

Wissen zur Selektion und Evaluation von Informationsquellen und
Informationen auf Basis der jeweiligen Relevanz im Kontext eines

Informationsproblems

Monitoring

Schlief3lich wird in den prasentierten Modellvorstellungen der Informati-
on Retrieval-Forschung auch Monitoring im Sinne einer Erfolgskontrolle
als Teilprozess beriicksichtigt, der eine Uberwachung von Suchprozess
und Suchergebnis beinhaltet (Eisenberg & Berkowitz, 1996; Laus,
2001; Marchionini, 1995).

Damit kann aus den Modellvorstellungen der Information Retrieval-
Forschung der folgende funfte Inhaltsaspekt fur ein Webtraining abge-

leitet werden:
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Inhaltsaspekt IR 5: Monitoring

Wissen zum Monitoring von Prozess und Ergebnis einer Informati-

onssuche

Fazit

Die Information Retrieval-Forschung betrachtet, wie Nutzer mittels In-
formationstechnologie gezielt nach Informationen suchen, und segmen-
tiert diesen Suchprozess basierend auf theoretischen Analysen und
empirischen Studien in Teilprozesse. Dabei beziehen sich entspre-
chende Modellvorstellungen auf die Informationssuche allgemein, so
dass sie auf die spezifische Anwendungssituation der Informationssu-
che im WWW Ubertragen werden konnen, oder die Modellvorstellungen
sind speziell fur das Web als Informationsumgebung formuliert.

In der vorangegangenen Darstellung der Information Retrieval-
Forschung wurde Uberwiegend auf den nutzerorientierten Ansatz fo-
kussiert, der sich weniger mit der bei einer Informationssuche verwen-
deten Informationstechnologie als vielmehr mit deren Nutzer beschaf-
tigt. Kritik an diesem Ansatz bezieht sich vornehmlich auf das Fehlen
eines einheitlichen theoretischen und methodologischen Rahmens, der
etwa zu berlcksichtigende Nutzervariabeln in empirischen Studien oder
adaquate methodische Vorgehensweisen vorgeben konnte. Als Konse-
guenz dieses Mangels wird angesehen, dass Modellvorstellungen meist
unverbunden nebeneinander stehen, dass empirische Studien oftmals
Defizite in der theoretischen Einbettung aufweisen und dass Untersu-
chungsergebnisse nur schwer miteinander vergleichbar oder generali-
sierbar sind (Wilson, 2000).

Auf Ebene der hier vorgenommenen konzeptionellen Analyse kénnen
die genannten Méangel an den empirischen Studien des nutzerorientier-
ten Ansatzes vernachlassigt werden. Dem Fehlen eines theoretischen
Rahmens wird in der konzeptionellen Analyse durch die zusammenfas-

sende Betrachtung von Modellvorstellungen der Information Retrieval-
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Forschung begegnet, so dass funf Inhaltsaspekte fir ein Webtraining
abgeleitet werden kdnnen. Diese Inhaltsaspekte umfassen die Spezifi-
kation des Informationsbedarfs, die Anwendung von Suchstrategien,
den Einsatz von Suchsystemen, die Selektion und Evaluation von In-
formationsquellen und Informationen sowie das Monitoring von Prozess
und Ergebnis einer Informationssuche. Diese Inhaltsaspekte unterstiit-
zen und ergénzen die aus der Medienkompetenz-Forschung abgeleite-
ten Inhaltsaspekte, wie in der integrativen Betrachtung des nachfolgen-

den Kapitels aufgezeigt wird.

3.3 INTEGRATIVE BETRACHTUNG

Die unterschiedlichen Perspektiven von Medienkompetenz-Forschung
und Information Retrieval-Forschung werden nun zueinander in Bezug
gesetzt, indem die jeweils abgeleiteten Inhaltsaspekte zusammenge-
fasst werden. So werden letztlich integrierte Inhaltsaspekte fur ein Web-
training zur Forderung einer kompetenten Informationssuche Uber die

beiden Forschungsbereiche hinweg formuliert.

Repréasentation des WWW als Informationsumgebung

Inhaltsaspekte vor allem aus der Medienkompetenz-Forschung, aber
auch aus der Information Retrieval-Forschung sehen eine angemesse-
ne Reprasentation der Informationsumgebung WWW auf Nutzerseite

als Voraussetzung fur eine erfolgreiche Informationssuche im Web an.

Das fur eine solche Reprasentation erforderliche Wissen beinhaltet ers-
tens medienkundliches Wissen, d.h. Hintergrundwissen zu Entstehung,
Struktur und Zugangsmaoglichkeiten des Internet sowie Wissen um die
besonderen Eigenschaften des Web (Inhaltsaspekt MK 1). Zweitens ist
in diesem Kontext Wissen zur Medienbedienung im Sinne von Anwen-
dungswissen zu Computer, Internet und Web relevant (Inhaltsaspekt
MK 2). Dieses bezieht sich vornehmlich auf den Gebrauch der Compu-
terhardware, die Herstellung einer Internetverbindung, die Bedienung
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eines Browsers sowie die Nutzung von Suchsystemen und spezifischen
Web-Tools. Das zur Nutzung von Suchsystemen notwendige Wissen
kann unter Bezug auf die Information Retrieval-Forschung dahingehend
konkretisiert werden, dass es Kriterien zur Auswahl eines Suchsystems
ebenso umfasst wie Wissen zur Bedienung des gewahlten Suchsys-

tems (Inhaltsaspekt IR 3).

Verflugt ein Nutzer basierend auf Wissen zu Medienkunde und Medien-
bedienung Uber eine angemessene Reprasentation des Web als Infor-
mationsumgebung, so ist davon eine Erleichterung der Orientierung im

Informationsangebot des Web zu erwarten (Inhaltsaspekt MK 3).

Unter Zusammenfassung der genannten Inhaltsaspekte aus der Me-
dienkompetenz-Forschung und der Information Retrieval-Forschung

kann als erster integrierter Inhaltsaspekt formuliert werden:

Inhaltsaspekt 1: Reprasentation des WWW als Informationsum-

gebung

Wissen zur adaquaten Reprasentation des WWW als

Informationsumgebung:

* Medienkunde. Wissen um Entstehung, Struktur und
Zugangsmaoglichkeiten des Internet sowie um Eigenschaften des
www

* Medienbedienung. Anwendungswissen zu Computer, Internet und
www
— Gebrauch der Computerhardware
— Herstellung einer Internetverbindung
— Bedienung eines Browsers
— Nutzung von Suchsystemen: Kriterien zur Auswahl eines
Suchsystems, Wissen zur Bedienung des gewahlten Suchsys-

tems
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Spezifikation des Informationsbedarfs

Die Information Retrieval-Forschung betont die Bedeutung der Merkma-
le von Informationsproblemen fir die Informationssuche — wenngleich
sie hierzu keine einheitliche Systematik vorlegt — und schlagt die Be-
schreibung von Informationsproblemen in Form der zur jeweiligen LO-
sung bendtigten Informationen vor. Dies spiegelt sich wider im ersten
aus diesem Forschungsbereich abgeleiteten Inhaltsaspekt zur Spezifi-
kation des Informationsbedarfs. Diese Spezifikation beinhaltet die Zer-
gliederung eines Informationsproblems in Einzelaufgaben, die Sequen-
zierung der Einzelaufgabenbearbeitung sowie das Aufstellen von Hypo-
thesen Uber Art und Lokalisation bendtigter Informationen (Inhalts-
aspekt IR 1).

Da von Seiten der Medienkompetenz-Forschung keine Aussagen uber
die Spezifikation des Informationsbedarfs getroffen werden, lautet der
zweite Inhaltsaspekt basierend auf der Information Retrieval-

Forschung:

Inhaltsaspekt 2: Spezifikation des Informationsbedarfs
Wissen zur angemessenen Spezifikation des Informationsbedarfs:
» Zergliederung eines Informationsproblems in Einzelaufgaben

» Sequenzierung der Einzelaufgabenbearbeitung

» Aufstellen von Hypothesen tber Art und Lokalisation bendtigter

Informationen

Anwendung von Suchstrategien

Im Hinblick auf Strategien zur Realisierung einer Informationssuche im
WWW geht die Information Retrieval-Forschung davon aus, dass ein
Nutzer im Idealfall tGber einen Pool an prinzipiell einsetzbaren Suchstra-
tegien verfugt. Zur Bearbeitung eines Informationsproblems wird aus

diesem Pool eine Strategie ausgewahlt, wobei sich die Auswabhlkriterien

76



KONZEPTIONELLE ANALYSE DER INFORMATIONSSUCHE IM WORLD WIDE WEB

am spezifizierten Informationsbedarf und damit am zu lésenden Infor-
mationsproblem orientieren sollten. Als konkrete Strategien der
Informationssuche im Web nennt die Information Retrieval-Forschung
den Direktaufruf von Websites, das Verfolgen von Links sowie die

Verwendung von Suchsystemen (Inhaltsaspekt IR 2).

Da die Medienkompetenz-Forschung zur Anwendung von Suchstrate-
gien keinen Beitrag liefert, kann der dritte Inhaltsaspekt auf Grundlage

der Information Retrieval-Forschung wie folgt festgehalten werden:

Inhaltsaspekt 3: Anwendung von Suchstrategien
Wissen zur Anwendung von Suchstrategien:

» Suchstrategien. Direktaufruf von Websites, Verfolgen von Links,

Verwendung von Suchsystemen

» Kriterien der Strategiewahl. Orientierung am spezifizierten Infor-

mationsbedarf

Selektion und Evaluation

Sowohl von Seiten der Medienkompetenz-Forschung als auch von Sei-
ten der Information Retrieval-Forschung wird Selektion und Evaluation
als wesentlich bei der Informationssuche im WWW angesehen. Dabei
fuhrt die Medienkompetenz-Forschung Relevanz sowie Qualitat im Sin-
ne von Glaubwirdigkeit und Aktualitat als Kriterien einer fundierten In-
formationsselektion an (Inhaltsaspekt MK 4). Das Relevanzkriterium
findet sich ebenso in der Information Retrieval-Forschung, wenn die
Frage der Selektion und Evaluation von Informationsquellen und Infor-
mationen in den Kontext eines Informationsproblems gestellt wird (In-
haltsaspekt IR 4). Damit ist eine Konkretisierung gegenuber der Me-
dienkompetenz-Forschung dahingehend erreicht, dass nun Informati-
onsquellen als relevant im Kontext eines Informationsproblems be-
zeichnet werden kénnen, wenn sie die zu dessen Losung bendtigten

Informationen bereitstellen.
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Entsprechend kann als vierter integrierter Inhaltsaspekt tUber die beiden

betrachteten Forschungsbereiche hinweg formuliert werden:

Inhaltsaspekt 4: Selektion und Evaluation

Wissen zur Selektion und Evaluation von Informationsquellen und

Informationen anhand der Kriterien:
» Relevanz im Kontext eines Informationsproblems

* Qualitat im Sinne von Glaubwurdigkeit und Aktualitat

Monitoring

Letztlich wurde aus der Information Retrieval-Forschung ein Inhaltsas-
pekt abgeleitet, der das Monitoring einer Informationssuche behandelt.
Dieses bezieht sich sowohl auf den Prozess als auch auf das Ergebnis

einer Informationssuche im Web (Inhaltsaspekt IR 5).

Diesbezuglich kénnen auf Basis der Medienkompetenz-Forschung kei-
ne Ergdnzungen gemacht werden; entsprechend lautet der funfte In-
haltsaspekt gemald der Ausfuhrungen der Information Retrieval-

Forschung:

Inhaltsaspekt 5: Monitoring

Wissen zum Monitoring von Prozess und Ergebnis einer Informati-

onssuche
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Fazit

In der vorangegangenen konzeptionellen Analyse der Informationssu-
che im WWW wurde auf Modellvorstellungen der Medienkompetenz-
Forschung und der Information Retrieval-Forschung zurlckgegriffen.
Dies erlaubte die Ableitung von Inhaltsaspekten aus Perspektive des
jeweiligen Forschungsbereichs, die schlie3lich in einer integrativen Be-
trachtung zusammengefasst wurden. Daraus resultierten funf integrierte
Inhaltsaspekte zur Entwicklung eines Webtrainings, das den Umgang
mit Informationen in den Mittelpunkt stellt (vgl. Tab. 1). Diese Inhaltsas-
pekte beziehen sich auf die Reprasentation des WWW als Informati-
onsumgebung, die Spezifikation des Informationsbedarfs, die Anwen-
dung von Suchstrategien, die Selektion und Evaluation von Informati-

onsquellen und Informationen sowie auf das Monitoring einer Informati-

onssuche.
Tabelle 1:  Integrierte Inhaltsaspekte auf Basis von Medienkompe-
tenz-Forschung und Information Retrieval-Forschung
Integrierte Medienkompetenz-  Information Retrieval-
Inhaltsaspekte Forschung Forschung
MK 1: Medienkunde
1. Reprasentation deg MK 2: Medien- IR 3: Einsatz von
WWW als Informati- :
bedienung Suchsystemen
onsumgebung
MK 3: Orientierung
2: Spezifikation des IR 1: ?pezif;kation
Informationsbedarfs - les Informa-
tionsbedarfs
3: Anwendung von IR 2: Anwendung von

Suchstrategien Suchstrategien

: Selektion und MK 4: Selektion und IR 4: Selektion und
Evaluation Evaluation Evaluation
: Monitoring -- IR 5: Monitoring
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Entsprechend der integrierten Inhaltsaspekte zeichnet sich eine kompe-
tente Informationssuche unter anderem durch die Anpassung an ein zu
l6sendes Informationsproblem aus. Zur Vermittlung dieser Anpassungs-
leistung in einem Webtraining ist deren genaue Analyse fur die Informa-
tionssuche im Web erforderlich. Dies setzt eine systematische Be-
schreibung von Informationsproblemen voraus, wobei in den betrachte-
ten Forschungsbereichen aber diesbeziglich keine etablierte Systema-
tik angeboten wird. Daher wird im folgenden Kapitel eine Aufgabenana-
lyse mit dem Ziel der systematischen Bestimmung von Informations-
problemen durchgefuhrt, wozu die Informationssuche im WWW als
Problemldseprozess konzeptualisiert wird.
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4. INFORMATIONSSUCHE IM WORLD WIDE WEB
ALS PROBLEMLOSEPROZESS

Zur Erstellung einer Systematik fur Informationsprobleme, welche mit-
tels einer Informationssuche im WWW gel6dst werden kénnen, wurde im
Rahmen der vorliegenden Arbeit eine Aufgabenanalyse durchgefihrt.
Hierzu wurde auf die Problemraum-Konzeption (vgl. Newell & Simon,
1972) zurickgegriffen und die Informationssuche im Web als Problem-
l6seprozess konzeptualisiert, so dass die Aufgabenanalyse Uber einen
einheitlichen Beschreibungsrahmen verfligte. Entsprechend wird im
vorliegenden Kapitel zunachst die Problemraum-Konzeption beschrie-
ben, bevor deren Anwendung auf die Informationssuche im Web be-
trachtet wird. Im Anschluss wird die Aufgabenanalyse zur systemati-

schen Bestimmung von Informationsproblemen prasentiert.

4.1 PROBLEMRAUM-KONZEPTION

Die Problemraum-Konzeption stammt aus einem klassischen For-
schungsbereich der kognitiven Psychologie, namlich der Problemldse-
Forschung, die kognitive Leistungen bei der Bearbeitung von Aufgaben
unterschiedlicher Doménen analysiert. Dabei wird haufig ein einheitli-
cher Beschreibungsrahmen fiir alle moglichen Arten von Aufgaben ver-
wendet, indem die Aufgabenbearbeitung als Suche in einem Problem-
raum konzeptionalisiert wird (z.B. Anderson, 1993; Newell & Simon,
1972; VanLehn, 1989).

Ein Problemraum (vgl. Abb. 8) ist durch einen Ausgangszustand, einen
Zielzustand sowie durch Operatoren zur Transformation von Zustanden
beschreibbar. Der Problemraum fiir eine Aufgabe enthéalt alle moglichen
Aufgabenzustande (Teilziele), die durch Anwendung von Operatoren
entstehen kénnen. Entsprechend wird eine Aufgabe innerhalb der Prob-
lemraum-Konzeption durch die Menge der Teilziele abgebildet, die zur

erfolgreichen Aufgabenbearbeitung gelost werden mussen.
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O Aufgabenzustand
PO/'O » Operator

Ausgangs- Ziel-
zustand zustand

Abbildung 8: Problemraum-Konzeption

Reprasentation von Wissen

Die in einem Problemraum fir eine Aufgabe enthaltenen Aufgaben-
zustdnde und Operatoren stellen das im Problemraum reprasentierte
Wissen zu dieser Aufgabe dar. Dieses lasst sich unter Ruckgriff auf ei-
ne in der Problemlése-Forschung Ubliche Unterscheidung zwischen
deklarativem und prozeduralem Wissen naher spezifizieren. Anderson

und Lebiere (1998) beschreiben diese beiden Wissensarten wie folgt:

Declarative knowledge corresponds to things we are aware
we know and can usually describe to others. [...] Procedural
knowledge is knowledge that we display in our behavior but
that we are not conscious of. Procedural knowledge basically
specifies how to bring declarative knowledge to bear in solv-

ing problems [Hervorhebungen im Original]. (S. 5)

Deklaratives Wissen bezieht sich auf Wissen um Fakten und Sachver-
halte, das bewusstseinsfahig und damit im Prinzip verbalisierbar ist.
Prozedurales Wissen hingegen umfasst Wissen um Methoden und
Vorgehensweisen, das direkt in Handlungen umgesetzt, aber nur
schlecht verbalisiert werden kann. Bei Ubertragung dieser Unterschei-
dung auf das in einem Problemraum enthaltene Wissen kann das Wis-
sen um Aufgabenzustande als deklaratives Wissen und das Wissen um

Operatoren als prozedurales Wissen bezeichnet werden®.

> Gleichwohl kann — insbesondere neu erworbenes — Operatorwissen
zunéchst deklarativ reprasentiert sein (z.B. Cooper & Sweller, 1987).
Allerdings ist auch zur Anwendung deklarativ reprasentierten Operator-
wissens zusatzliches prozedurales Wissen erforderlich.
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Bearbeitungsstrategien

Eine erfolgreiche Aufgabenbearbeitung, d.h. eine erfolgreiche Suche im
Problemraum, ist an eine angemessene deklarative Aufgabenreprasen-
tation gebunden und an die Anwendung geeigneter prozeduraler Ope-
ratoren. Oftmals — insbesondere bei komplexen Aufgabendomanen mit
entsprechend komplexen Problemraumen — sind verschiedene Wege
durch einen Problemraum vom Ausgangszustand zum Zielzustand ei-
ner Aufgabe denkbar (z.B. Vollimeyer, Burns & Holyoak, 1996). Diese
Wege ergeben sich durch unterschiedliche Operatorsequenzen und
konnen sich hinsichtlich ihrer Erfolgsaussichten und ihrer Effizienz von-
einander unterscheiden. Die Auswahl einer Operatorsequenz erfolgt in
der Regel nicht durch eine erschopfende Suche, da diese insbesondere
bei komplexen Aufgaben mit groem kognitivem Aufwand verbunden
sein kann (z.B. Ormerod, 2005). Vielmehr wird der Suchprozess meist
auf Basis vorhandenen Wissens eingeschrankt, wobei diese Komplexi-
tatsreduktion durch den Einsatz geeigneter Bearbeitungsstrategien er-
folgt (z.B. Wildemuth, de Bliek, Friedman & File, 1995).

Der Begriff der Strategie wird innerhalb der Problemlése-Forschung
uneinheitlich verwendet. Bisanz und LeFevre (1990) sprechen nur dann
von einer Strategie, wenn zur Bearbeitung einer Aufgabe unter mehre-
ren moglichen Operatorsequenzen im Problemraum ausgewéhlt wer-
den kann. Stern (1992) hebt als Gemeinsamkeit in der Begriffsvielfalt
hervor, dass unter Strategien kognitive Prozesse verstanden werden,
die durch Flexibilitat, Zielorientiertheit und Effizienz charakterisiert sind.
Eine prazise Begriffsbestimmung kann in Anlehnung an Pirolli (1999)
vorgenommen werden, wonach eine Strategie als ,a conditional se-

guence of subgoals and operators* (S. 452) aufgefasst werden kann.

Dieser Definition entsprechend wird im Folgenden unter einer Strategie
eine Sequenz von Teilzielen verstanden, in die sich eine Aufgabenbe-
arbeitung untergliedern lasst, sowie die zugehorigen Operatoren, durch

deren Anwendung die Teilziele erreicht werden kénnen. Es wird weiter
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davon ausgegangen, dass prinzipiell mehrere Strategien zur Bearbei-
tung einer Aufgabe eingesetzt werden konnen, die sich sowohl in der
Teilzielstruktur und den angewendeten Operatoren als auch in den An-
wendungsvoraussetzungen (z.B. notwendiges Wissen, Zeitbedarf) und
der Performanz potenziell voneinander unterscheiden. Zur Bearbeitung
einer konkreten Aufgabe ergibt sich entsprechend das Problem der
Auswahl einer Bearbeitungsstrategie, welches in Strategiewahl-
Modellen héaufig auf Basis wahrgenommener Kosten und Nutzen kon-
zeptionalisiert wird (z.B. Christensen-Szalanski, 1978; Guttentag, 1995;
Logan, 1985; Payne, Bettman & Johnson, 1988).

Zur Kategorisierung von Strategien kann auf drei Ubergeordnete Strate-

giearten zurtickgegriffen werden (vgl. Gerjets & Wallach, 1997):

» Suchbasierte Bearbeitungsstrategien. Diese Strategien sind beson-
ders zur Losung einfacher Transformationsprobleme geeignet. Sol-
che Probleme zeichnen sich dadurch aus, dass nur eine begrenzte
Anzahl von Operatoren zur Verflgung steht und dass nur wenige
Bearbeitungsschritte zur Problemlésung erforderlich sind (Puzzle-
Probleme wie etwa der Turm von Hanoi). Suchbasierte Bearbei-
tungsstrategien beruhen auf allgemeinen Suchheuristiken, so dass
sie auch beim Vorliegen von nur wenig domanenspezifischem Wis-
sen zur Bearbeitung einer Aufgabe eingesetzt werden konnen (z.B.
Anderson, 1993; Newell & Simon, 1972; Stefik, 1995).

» Beispielbasierte Bearbeitungsstrategien. Die Anwendung dieser Stra-
tegien setzt im Vergleich zu suchbasierten Bearbeitungsstrategien
ein hoheres Mall an domanenspezifischem Wissen voraus. Damit
namlich beispielbasierte Strategien eingesetzt werden kdnnen, muss
konkretes Wissen um Beispiele (Quellprobleme) vorliegen. Dieses
Wissen wird genutzt, um Operatorsequenzen fir eine neue Aufgabe
(Zielproblem) zu konstruieren (z.B. Strube & Janetzko, 1990;
VanLehn, 1996).
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* Schemabasierte Bearbeitungsstrategien. Auf einer abstrakten Wis-
sensbasis operieren schemabasierte Bearbeitungsstrategien, indem
sie zur Loésung von Aufgaben auf kognitive Schemata zurtickgreifen.
Ein Schema ist als generalisiertes und automatisiertes Problemlose-
wissen fur eine Klasse von Aufgaben zu verstehen. Schematisches
Wissen umfasst zum einen Wissen um die gemeinsamen strukturel-
len Merkmale einer Aufgabenklasse, deren Vorliegen Voraussetzung
fur die Schemaanwendung ist (z.B. Ross, 1987, 1989; Ross & Kilba-
ne, 1997). Zum anderen enthalt ein Schema Wissen um zielfiihrende
Operatorsequenzen zur Losung einer Aufgabe der betrachteten Auf-
gabenklasse. Damit erlaubt ein Schema die Lésung einer Aufgabe
ohne explizite Lésungssuche, da die notwendigen Bearbeitungs-
schritte aus dem Ged&achtnis abgerufen und direkt auf die Aufgabe
angewendet werden konnen. Insofern wird die Anwendung schema-
basierter Bearbeitungsstrategien domanenubergreifend als Zeichen
von Expertise gewertet (z.B. Cummins, 1992; Gick & Holyoak, 1983;
VanLehn, 1989; vgl. Marshall, 1995, fiir einen Uberblick).

4.2 ANWENDUNG DER PROBLEMRAUM-KONZEPTION AUF DIE IN-

FORMATIONSSUCHE IM WORLD WIDE WEB

Bei der Analyse einer Informationssuche ist nach Guthrie und Kirsch
(1987) zwischen Textverstehen und der Lokalisation von Informationen
zu unterscheiden. Ebenso wie die Autoren betonen auch Barab et al.
(1996), dass die Lokalisation von Informationen am besten unter Rick-

griff auf die Probleml6ése-Forschung erklart werden kann:

Unlike reading comprehension, best explained through mod-
els of text processing and highly dependent on prior topic
knowledge, locating information is best understood as a
search strategy (Guthrie & Kirsch, 1987), and therefore,
should be explained using models of problem solving
(Bransford & Stein, 1993; Newell & Simon, 1972). (S. 381)
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Entsprechend kann die Problemraum-Konzeption aus der Problemldse-
Forschung auf die Informationssuche im WWW angewendet werden,
welche somit als Problemléseprozess verstanden wird. Dazu wird ein
festgestellter Informationsbedarf als Informationsproblem aufgefasst,
dessen Bearbeitung als Suche im Problemraum konzeptionalisiert wird.
Dieser Problemraum enthalt den Ausgangszustand des Informations-
problems, der durch fehlende Informationen gekennzeichnet ist, und
den Zielzustand mit den bendétigten Informationen. Des Weiteren sind
alle moglichen Aufgabenzustande (Teilziele) zwischen Ausgangs- und
Zielzustand, die durch Anwendung von Operatoren erreicht werden
konnen, im Problemraum reprasentiert. Die Operatoren, die ebenfalls
Bestandteil des Problemraums sind, stehen flr mdgliche Aktivitaten bei
einer Informationssuche im Web. Je nach Auflésungsgrad der Analyse
stellt ein Operator beispielsweise die Nutzung einer Suchmaschine, die
Formulierung einer Suchanfrage oder den Aufruf eines Links dar.

Um ein Informationsproblem durch eine Informationssuche im Web zu
l6sen, kann eine bestimmte Operatorsequenz, d.h. eine bestimmte Fol-
ge von Suchaktivitaten, realisiert werden. Diese Operatorsequenz ist
zusammen mit den durch Operatoranwendung erreichten Teilzielen
Bestandteil einer Strategie der Informationssuche im Web. Im Fall ihrer
Eignung zur Lésung des betrachteten Informationsproblems gibt diese
Suchstrategie einen Weg durch den Problemraum von Ausgangszu-

stand zu Zielzustand des Informationsproblems vor.

Modellvorstellungen der Problemlése-Forschung

Um die Anwendung der Problemraum-Konzeption auf die Informations-
suche im WWW zu veranschaulichen, werden im Folgenden Modellvor-
stellungen der Problemldse-Forschung zur Informationssuche im Web
exemplarisch angefiihrt. Dabei werden teilweise Konzepte angespro-
chen, die bereits in der konzeptuellen Analyse insbesondere bei Dar-
stellung der Information Retrieval-Forschung bertcksichtigt wurden,

ohne dass dort aber ein Bezug zur Problemraum-Konzeption bestand.
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Brand-Gruwel et al. (2005) verstehen ein Informationsproblem als kom-
plexe kognitive Aufgabe, deren Bearbeitung als ProblemlGseprozess
und damit als Suche im Problemraum beschreibbar ist. Fur diesen
Problemléseprozess werden bei einer Informationssuche im Web die

folgenden Teilziele postuliert:

1. Definition des Informationsproblems

2. Suche nach geeigneten Informationsquellen

3. Beurteilung gefundener Informationen nach Relevanz und Qualitat
4. Verarbeitung von Informationen

5. Organisation und Prasentation von Informationen

Die Bearbeitung dieser Teilziele wird laut Brand-Gruwel et al. (2005)
von metakognitiven Prozessen der Uberwachung und Regulation be-
gleitet. Die Autoren gehen bei der Teilzielbearbeitung nicht von einer
strengen Linearitat aus, sondern nehmen an, dass bereits abgearbeite-
te Teilziele wieder aufgegriffen und an neue Informationen angepasst
werden kénnen. Beispielsweise mag die Verarbeitung von Informatio-
nen (Teilziel 4) zu einer Modifikation der Definition des Informations-
problems fuhren (Teilziel 1), was wiederum in der Bertcksichtigung bis-

her unbeachteter Informationsquellen resultieren kann (Teilziel 2).

Wahrend Brand-Gruwel et al. (2005) auf notwendige Teilziele bei der
Informationssuche im WWW fokussieren, beziehen sich Weber und
Groner (1999) auf die Reprasentation des Problemraums allgemein.
Die Suche im Problemraum zu einem Informationsproblem, das durch
eine Informationssuche im Web bearbeitet werden kann, beschreiben
die Autoren in Anlehnung an Miller, Galanter und Pribram (1960) als
Test-Operate-Test-Exit-Einheit. Dabei wird angenommen, dass die Su-
che im Problemraum durch Operatoranwendungen (Operate) im Wech-
sel mit Vergleichen (Test) von Ist- und Zielzustand des Informations-

problems vollzogen wird. Sobald ein solcher Vergleich eine Uberein-
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stimmung von Ist- und Zielzustand feststellt, wird die Suche im Prob-
lemraum und damit die Bearbeitung des betrachteten Informationsprob-
lems beendet (Exit).

Weber und Groner (1999) gehen davon aus, dass die Wahrscheinlich-
keit fur einen effizienten Weg durch den Problemraum mittels einer
gunstigen Operatorsequenz erhdht wird, wenn auf Seiten eines Infor-
mationssuchenden ein adéaquates mentales Modell vom Problemraum
existiert. Ein mentales Modell (vgl. Johnson-Laird, 1983) wird dabei als
eine Beschreibung der Realitdt zu einem bestimmten Zeitpunkt ver-
standen, ohne dass diese Reprasentation zwangslaufig ein korrektes
Abbild sein muss. Doch nur dann, wenn ein mentales Modell durch
Ubung oder Erfahrung die wesentlichen Merkmale der Realitat tatsach-
lich widerspiegelt, ist es als adaquat zu bezeichnen. Fir das WWW
stellen Weber und Groner (1999) wegen dessen mangelnder zeitlicher
Bestandigkeit fest, dass ein Nutzer niemals Uber ein detailliertes, mit
der Realitat absolut Ubereinstimmendes mentales Modell dieser Infor-
mationsumgebung verfiigen kann, sondern lediglich Uber ein hinrei-
chend adaquates Modell, in dem die wesentlichen Charakteristika des
Web abgebildet sind. So mag ein hinreichend adaquates mentales Mo-
dell des Web beispielsweise das Wissen enthalten, dass im Web keine
Zentralinstanz existiert, wahrend in einem unzureichenden mentalen

Modell vom Gegenteil ausgegangen werden kann.

Auch Pirolli und Card (1999) greifen in ihren Modellvorstellungen zur
Informationssuche im Web auf die Problemraum-Konzeption zurtck.
Dabei wird eine Informationssuche als Anpassungsleistung eines Nut-
zers an eine Informationsumgebung aufgefasst und mit evolutionaren
Mechanismen der Nahrungssuche verglichen. Die Autoren beschreiben
eine Informationsumgebung als Teil des Problemraums durch eine so
genannte Patch-Struktur, in der Informationsquellen in Patches zu-
sammengefasst sind. Diese werden von einem Nutzer zur Losung eines
Informationsproblems nach Informationen durchsucht, wobei sich die

Patches im Hinblick auf Verfigbarkeit und Profitabilitat enthaltener In-
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formationsquellen voneinander unterscheiden. Bei einer Informations-
suche werden nicht zwangslaufig alle in einer Informationsumgebung
verfugbaren Informationen bericksichtigt, sondern es findet eine lokale
Optimierung im Sinne von Bounded Rationality und Satisficing (Simon,
1955; vgl. auch Gigerenzer, 2000) statt. Dies bedeutet, dass ein Nutzer
eine optimale Passung von Suchaufwand und Suchertrag anstrebt, in-
dem er nur Patches bzw. Informationsquellen aufsucht, deren erwarte-
ter Nutzen zur Losung eines betrachteten Informationsproblems die

angenommenen Kosten rechtfertigt (vgl. Todd & Gigerenzer, 2000).

Die beschriebene Anpassungsleistung eines Nutzers wird durch die
Anwendung derjenigen Operatorsequenz im Problemraum realisiert, die
in Abhangigkeit von den verfugbaren Ressourcen (z.B. Vorwissen, In-
formationsangebot, Zeit) am effizientesten ist. Dabei stehen einem Nut-
zer nach Pirolli und Card (1999) prinzipiell zwei Arten der Anpassung

an eine Informationsumgebung zur Verfligung:

1. Enrichment. Um den erforderlichen Suchaufwand zu verringern, kann
ein Nutzer die Informationsumgebung an seine verfigbaren Such-
strategien und seine bevorzugte Vorgehensweise bei der Informati-
onssuche anpassen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn ein Nut-
zer Links (Bookmarks) zu bereits besuchten Webseiten in einem
Browser speichert, um diese Webseiten im Fall ihrer Relevanz bei
einer spateren Informationssuche direkt aufrufen und nach den benoé-

tigten Informationen durchsuchen zu kénnen.

2. Scent-Following. Umgekehrt kann ein Nutzer seinen Suchprozess
auch den Erfordernissen der Informationsumgebung anpassen, in-
dem er sich am Scent von Informationsquellen orientiert. Dieser
Scent bezeichnet nach Pirolli (1997) die Wahrnehmung der Nutzen
und Kosten von Informationsquellen basierend auf Hinweisreizen
und erlaubt damit die Einschatzung von Verfugbarkeit und Profitabili-
tat von Informationsquellen. Eine Scent-Following-Aktivitat liegt bei-

spielsweise vor, wenn ein Nutzer ausgehend von einer Webseite ei-
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nem Link zu einer anderen Webseite folgt, auf der er sich die zur Lo-
sung eines Informationsproblems bendétigten Informationen ver-
spricht. Eine Orientierung am Scent erleichtert die Identifikation rele-
vanter Informationsquellen im Kontext eines Informationsproblems,
so dass das Kosten-Nutzen-Verhaltnis einer Informationssuche opti-
miert werden kann. Einschrankend ist hierzu allerdings zu bemerken,
dass es sich bei einer am Scent orientierten Informationssuche um
einen heuristischen Suchprozess (vgl. Todd & Gigerenzer, 2000)
handelt, da der Scent auf wahrgenommenen Hinweisreizen und da-

mit auf unsicheren Informationen beruht.

Entsprechend lassen sich Scent-Following-Aktivitaten nach der Star-
ke des jeweiligen Scent differenzieren. Dabei ist mit einem umso
starkeren Scent zu rechnen, je sicherer Hinweisreize in einer Infor-
mationsumgebung von einem Nutzer interpretiert werden kdnnen.
Hingegen wird etwa ein Nutzer ohne Weberfahrung und ohne Doma-
nenwissen bei einer Informationssuche im Web nur einen geringen
Scent wahrnehmen und Suchentscheidungen demzufolge unter ho-

her Unsicherheit treffen.

Diese exemplarisch angefiihrten Modellvorstellungen aus der Problem-
|6se-Forschung illustrieren, wie die Problemraum-Konzeption auf die
Informationssuche im WWW angewendet wird. Dies erfolgte ebenso bei
der im Rahmen der vorliegenden Arbeit durchgefiihrten Aufgabenana-

lyse, welche Gegenstand des nachsten Kapitels ist.

4.3 AUFGABENANALYSE: INFORMATIONSPROBLEME

Die Aufgabenanalyse zur systematischen Bestimmung von Informati-
onsproblemen zielt vorrangig auf die Klarung von deren formaler Struk-
tur. Dazu werden Informationsprobleme, die mittels einer Informations-
suche im WWW geldst werden konnen, auf Grundlage der Problem-
raum-Konzeption beschrieben. Dies ermdglicht die Spezifikation dekla-

rativer und prozeduraler Wissenskomponenten, die zur erfolgreichen
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Bearbeitung der Informationsprobleme notwendig sind. Die Benennung
dieser Wissenskomponenten erfolgt — ebenso wie die Prasentation ge-
eigneter instruktionaler Mal3nahmen zu ihrer Vermittlung — bei Darstel-
lung der Entwicklung des Webtrainings KIS-WEB (Kapitel 5).

Die dargestellte Konzeption der Aufgabenanalyse entspricht der Be-
schreibung von Pirolli (1999), der die Zielsetzung von Aufgabenanaly-
sen in der Spezifikation der formalen Struktur einer Aufgabe und der
notwendigen Wissenskomponenten zur Aufgabenbearbeitung auf Basis
theoretischer Uberlegungen sieht. Die Nutzung der Aufgabenanalyse
zur Auswahl instruktionaler Mal3hahmen steht weiter im Einklang mit
Ansatzen zum instruktionalen Design, in denen Aufgabenanalysen eine
haufige Komponente darstellen (z.B. Ormerod & Shepherd, 2004; vgl.
Jonassen, Tessmer & Hannum, 1999 sowie Niegemann, 2001, fir ei-
nen Uberblick). Gagné (1974) formuliert in diesem Sinn die Zielsetzung
von Aufgabenanalysen als Beantwortung der Frage, wie instruktionale
Mafllnahmen zur Gewahrleistung eines optimalen Lernerfolgs gestaltet
sein missen. Um diese Zielsetzung mit einer Aufgabenanalyse zu er-
reichen, wird die darin betrachtete Aufgabe in trainierbare Komponen-
ten zerlegt. Da diese Ublicherweise nicht beobachtbar sind, missen die
Komponenten inferiert bzw. postuliert werden. Dies erfolgt nach Gagné
(1974) im Rahmen der Aufgabenanalyse basierend auf der Aufgabe

und der Performanz bei der Aufgabenbearbeitung:

Task analysis is a procedure which recognizes that an exter-
nal observer (or investigator) can directly observe and de-
scribe the stimulus situation for learning, on the one hand,
and the human performance which is the outcome of learning
on the other. The middle part of this triple set, the mediation,
is what the learning investigator must infer or postulate as
part of his theory. (S. 13)

Die von Gagné (1974) beschriebene Vorgehensweise von Aufgaben-

analysen findet sich auch bei Jonassen et al. (1999). Im Zusammen-
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hang mit Ansatzen zum instruktionalen Design unterscheiden die Auto-
ren dabei die folgenden beiden aufeinander aufbauenden Phasen der
Durchfiihrung einer Aufgabenanalyse:

» Task Description Phase. Die betrachtete Aufgabe wird in ihre dekla-
rativen und prozeduralen Wissenskomponenten zerlegt, welche hau-

fig in einer Zielhierarchie organisiert werden.

* Instructional phase. Zur Vermittlung der spezifizierten Wissenskom-
ponenten werden diese nach aufsteigender Schwierigkeit sequen-
ziert. Basierend auf theoretischen Grundlagen des Instruktionsde-
signs werden dann zu jeder Wissenskomponente geeignete instruk-

tionale MalRnahmen entwickelt.

Unter Verwendung dieser Begrifflichkeit kann die im Rahmen der vor-
liegenden Arbeit durchgefiihrte Aufgabenanalyse der Task Description
Phase zugeordnet werden, wéahrend die Instructional Phase bei der

Entwicklung des Webtrainings KIS-WEB (Kapitel 5) realisiert wird.

Zur Realisierung der Task Description Phase fur eine betrachtete Auf-
gabe stehen prinzipiell zwei methodische Zugange zur Verfigung. Zum
einen kann ein empirischer Zugang gewahlt werden, indem Experten
bei der Aufgabenbearbeitung beobachtet oder dazu befragt werden
(z.B. Holscher, 2000). Zum anderen kann mit der die Methode der kog-
nitiven Modellierung ein analytischer Zugang realisiert werden, bei der
auf Basis kognitiver Theorien ein Computermodell zur Simulation der
Aufgabenbearbeitung erstellt wird (vgl. Schorr, 2001, fir einen Uber-
blick). Diese Methode ist mit einer Explikation und Formalisierung ge-
troffener Annahmen verbunden, wodurch die Aufgabenbearbeitung sehr
prazise beschrieben werden kann (z.B. Rittle-Johnson & Koedinger,
2001; Schmid, 2002; Zachary, Ryder & Hicinbothom, 1998). Zur Erstel-
lung kognitiver Modellierungen besteht generell die Mdglichkeit des
Ruckgriffs auf kognitive Architekturen, die als umfassende Theorien
menschlicher kognitiver Leistungen mit breitem Anwendungsbereich

konzipiert sind (Tack, 1987). In kognitiven Architekturen werden kogniti-
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ve Prozesse in einem einheitlichen Theorierahmen integrativ betrachtet
(Tack & Wallach, 1999), weshalb diese Rahmentheorien nach Newell
(1990) als ,Unified Theories of Cognition’ bezeichnet werden. Es exis-
tieren verschiedene kognitive Architekturen (z.B. AcT-R: Anderson &
Lebiere, 1998; GOMS: Card, Moran & Newell, 1983; EPIC: Kieras &
Meyer, 1997; Soar: Newell, 1990), innerhalb derer Modellierungen zu
verschiedenen Doménen entwickelt wurden. Diese Modellierungen si-
mulieren meist menschliches Verhalten bei der Bearbeitung einer be-
trachteten Aufgabe und produzieren dabei Performanzdaten, die mit
denen aus empirischen Studien verglichen werden kdnnen. Beispiels-
weise simuliert eine kognitive Modellierung in AcCT-R von Gerjets,
Scheiter und Schorr (2003) das Ablenkungsverhalten von Lernenden in
hypertextbasierten Lernumgebungen. Im Kontext der Informationssuche
im WWW basiert die bereits vorgestellte Arbeit von Pirolli und Card
(1999) auf einer Modellierung zum Aufsuchen von Informationsquellen
auf Grundlage von Hinweisreizen, die in AcT-IF, einer von den Autoren

modifizierten Version von AcT-R, erstellt wurde.

In der eigenen Aufgabenanalyse wurde zur systematischen Bestim-
mung von Informationsproblemen ein analytischer Zugang bei der Be-
schreibung von Informationsproblemen auf Grundlage der Problem-
raum-Konzeption gewahlt. Dazu wurde auf die Methode der kognitiven
Modellierung Bezug genommen, wobei aber keine kognitive Modellie-
rung im Sinne eines Computermodells erstellt wurde. Lauffahige Com-
putermodelle bieten n&mlich vor allem die Mdglichkeit der Generierung
von Performanzdaten zum Vergleich mit Daten aus empirischen Stu-
dien. Diese Form der Quantifizierung aber ist zum Erreichen der Ziel-
setzung der Aufgabenanalyse, namlich der Spezifikation der formalen
Struktur von Informationsproblemen, nicht erforderlich. Der Bezug zur
kognitiven Modellierung bestand vielmehr darin, dass sich die Aufga-
benanalyse an der Architektur GOMS orientiert, welche haufig bei der
Durchfiuhrung von Aufgabenanalysen verwendet wird. GOMS wurde
speziell zur Erstellung aufgabenanalytischer Computermodelle im Be-
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reich der Mensch-Computer-Interaktion entwickelt (vgl. John & Kieras,
1996, fir einen Uberblick tiber verschiedene GOMS-Varianten). Model-

le in GOMS beinhalten die folgenden Komponenten:

e Goals. Die zur Lésung einer Aufgabe notwendigen Ziele und Teilziele
— formuliert als Verb-Subjekt-Paare (z.B. finde-Information) — werden

in einer Zielhierarchie organisiert.

* Operators. Diese Bearbeitungsschritte zur LOsung einer Aufgabe
umfassen externale und internale Aktionen auf Low-Level-Ebene, die

ebenfalls als Verb-Subjekt-Paare formuliert werden (z.B. klicke-Link).

* Methods. Folgen von Operatoren werden in Ubergreifenden Metho-
den zusammengefasst, die analog zur Zielhierarchie ebenfalls hie-
rarchisch organisiert sind. Methoden werden als Operatorsequenzen

formuliert (z.B. stelle-Suchanfrage, durchsuche-Suchausgabe etc.).

» Selection Rules. Diese Entscheidungsregeln, bestehend aus Bedin-
gungs- und Aktionsteil, dienen der Auswahl von Zielen, Operatoren
und Methoden (z.B. wenn eine bendétigte Information auf einer be-
stimmten Website sein konnte, dann rufe diese Website auf und

durchsuche sie).

Der Bezug auf die Komponenten von GOMS soll in der im Rahmen der
vorliegenden Arbeit durchgefuihrten Aufgabenanalyse eine prazise Ver-
wendung von Begrifflichkeiten gewéhrleisten. Dabei zielt die Aufgaben-
analyse zur Spezifikation der formalen Struktur von Informationsprob-
lemen in erster Linie auf die Goal-Komponente von GOMS. Die Ubrigen
Komponenten, die sich auf Operatoren, Methoden und Auswabhlregeln
beziehen, behandeln die Bearbeitung der identifizierten Ziele und Teil-
ziele und umschreiben damit die notwendigen Wissenskomponenten
zur erfolgreichen Aufgabenbearbeitung. Da diese Wissenskomponen-
ten Bestandteil der Darstellung der Entwicklung des Webtrainings KIS-
WEB (Kapitel 5) sind, werden auch die GOMS-Komponenten Opera-

tors, Methods und Selection Rules erst in diesem Kapitel aufgegriffen.
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Im Folgenden wird nun die Vorgehensweise der Aufgabenanalyse zur
systematischen Bestimmung von Informationsproblemen skizziert. Die-
se beinhaltet drei aufeinander aufbauende Schritte, die der Analyse der
formalen Struktur von Informationsproblemen und damit der Spezifikati-

on der Goal-Komponente von GOMS dienen:

1. Identifikation von Teilzielen. Im ersten Schritt der Aufgabenanalyse
wurden vier Teilziele identifiziert, die sich bei der Bearbeitung von In-
formationsproblemen mittels einer Informationssuche im WWW stel-
len kdnnen (Kapitel 4.3.1). Dabei sind unter Teilzielen entsprechend
der Problemraum-Konzeption Aufgabenzustande von Informations-
problemen zu verstehen, die durch die Anwendung von Operatoren
erzeugt werden. In Bezug auf die Goal-Komponente von GOMS ent-
spricht die Identifikation der Teilziele von Informationsproblemen der

Formulierung der Ziele bzw. Teilziele als Verb-Subjekt-Paare.

2. Erstellen einer Teilzielhierarchie. Die Goal-Komponente von GOMS
beinhaltet nicht nur die Formulierung von Zielen, sondern dariber
hinaus auch deren Organisation in einer Zielhierarchie. Daher wur-
den im nachsten Schritt der Aufgabenanalyse die zuvor identifizierten
Teilziele in eine hierarchische Ordnung gebracht, welche die Voraus-
setzungsbeziehungen zwischen den Teilzielen widerspiegelt (Kapitel
4.3.2). Dies bedeutet, dass die Losung von Teilzielen hoherer Hie-
rarchieebene Voraussetzung fur eine erfolgreiche Bearbeitung von
Teilzielen niederer Hierarchieebene ist. Da hierbei die analytische
Struktur, nicht aber die konkrete Bearbeitung der Teilziele betrachtet
wird, impliziert die erstellte Teilzielhierarchie keine streng lineare Ab-
arbeitung der Teilziele bei tatsachlicher Durchfiihrung einer Informa-

tionssuche im Web.

3. Definition von Teilzielstrukturen. Die Teilzielhierarchie bildete
schlie3lich den Ausgangspunkt fur die Definition von vier Teilziel-
strukturen von Informationsproblemen (Kapitel 4.3.3). Dabei umfasst

eine Teilzielstruktur alle zur Losung eines Informationsproblems not-
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wendigen Teilziele. Da sich Informationsprobleme in ihren Teilziel-
strukturen und damit auch in den notwendigen Bearbeitungsstrate-
gien zu ihrer Losung voneinander unterscheiden kdnnen, sind die de-
finierten Teilzielstrukturen zur Kategorisierung, d.h. zur systemati-

schen Bestimmung von Informationsproblemen geeignet.

Um die Vorgehensweise der Aufgabenanalyse zu illustrieren, wird nun
beispielhaft das folgende Alltagsproblem anhand der drei angefihrten

Schritte analysiert:
Alltagsproblem. Zubereitung einer Gemusesuppe

1. Identifikation von Teilzielen. Die Teilziele des betrachteten Alltags-
problems bestehen in vereinfachter Darstellung darin, Gemise zu
kaufen, zu waschen, zu zerkleinern und in eine Briihe zu geben, die

Suppe zu wirzen, abzuschmecken und zu servieren.

2. Erstellen einer Teilzielhierarchie. Die identifizierten Teilziele werden
in eine hierarchische Ordnung gebracht, indem ein Teilziel, dessen
Losung Voraussetzung fur eine erfolgreiche Bearbeitung eines ande-
ren Teilziels ist, auf einer héheren Hierarchieebene angeordnet wird.
Entsprechend ergibt sich — beginnend bei der héchsten Hierarchie-

ebene — die folgende Teilzielhierarchie:

A. Kaufe-Gemise

B. Wasche-Gemise

C. Zerkleinere-Gemiuse
D. Gib-Gemduse-in-Briihe
E. Wirze-Suppe

F.  Schmecke-Suppe-ab

G. Serviere-Suppe

Diese Teilzielhierarchie beschreibt die analytische Struktur des be-
trachteten Alltagsproblems, gibt aber keine Auskunft Uber Strategien
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der Teilzielbearbeitung. Beispielsweise kann Gemuise sowohl auf
dem Wochenmarkt als auch alternativ im Supermarkt gekauft werden
(Teilziel A). Die tatsachliche Teilzielbearbeitung ist also nicht Ge-
genstand der Teilzielhierarchie, so dass auch keine strikt lineare Teil-
zielbearbeitung impliziert wird. So mag es etwa der Fall sein, dass
die Suppe bereits gewirzt wurde (Teilziel E), dass aber beim
Abschmecken der Suppe (Teilziel F) die Notwendigkeit deutlich wird,
das vorangegangene Teilziel noch einmal zu bearbeiten. Solche Se-
guenzen von Teilzielen bei der tatsachlichen Bearbeitung sind durch
die in der Teilzielhierarchie gespiegelte analytische Struktur des All-
tagsproblems nicht ausgeschlossen, aber auch nicht abgebildet.
Weiter kann die erfolgreiche Bearbeitung eines Teilziels automatisch
die Bearbeitung eines anderen Teilziels zur Folge haben. Zum Bei-
spiel kann Gemuse in Form von Gemusekonserven gekauft werden
(Teilziel A). Dieses Gemuse muss im Gegensatz zu frischem Gemu-
se weder selbst gewaschen noch zerkleinert werden, da diese Teil-
ziele bereits bei der Herstellung der Gemisekonserven abgearbeitet
wurden. Im beobachtbaren Verhalten bei der Zubereitung einer Ge-
musesuppe sind diese beiden Teilziele daher nicht nachweisbar;
gleichwohl gehéren sie auf analytischer Ebene zur Struktur des All-

tagsproblems.

. Definition von Teilzielstrukturen. Fir das Alltagsproblem der Zuberei-
tung einer Gemusesuppe kann eine Teilzielstruktur definiert werden,
die alle angefiihrten Teilziele beinhaltet. Das Alltagsproblem kann
aber auch modifiziert werden, so dass es im Vergleich zur erstge-
nannten durch eine leicht veranderte Teilzielstruktur beschrieben
wird. Beispielsweise kdnnen der Gemusekauf (Teilziel A) und damit
die Bearbeitung dieses Teilziels Uberflissig sein, wenn selbst ange-
baute Gemiusevorrate zur Verfigung stehen. Folglich ist dieses Teil-
ziel auf analytischer Ebene — im Gegensatz zur automatischen Bear-
beitung eines Teilziels bei Bearbeitung eines anderen Teilziels —
nicht in der Struktur des modifizierten Alltagsproblems enthalten, d.h.
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die entsprechende Teilzielstruktur beginnt mit dem Waschen von
Gemduse (Teilziel B) als oberstem Teilziel der Teilzielhierarchie. Wie
dieses Beispiel verdeutlicht kdnnen Teilzielstrukturen, welche auf
Basis einer gegebenen Teilzielhierarchie definiert werden und wel-
che die zur Lésung eines Problems erforderlichen Teilziele umfas-
sen, zur Beschreibung unterschiedlicher Probleme herangezogen

werden.

4.3.11ldentifikation von Teilzielen

Unter Bezug auf die konzeptionelle Analyse (Kapitel 3) und die ange-
fuhrten Modellvorstellungen der Problemldse-Forschung (Kapitel 4.2)
wurden im ersten Schritt der Aufgabenanalyse mdgliche Aufgabenzu-
stande bzw. Teilziele des Problemraums fur Informationsprobleme iden-
tifiziert, die nachfolgend dargestellt werden. Zur Veranschaulichung der
identifizierten Teilziele werden diese jeweils beispielhaft fir das folgen-
de Informationsproblem beschrieben:

Bassschlissel-Beispiel. Nenne zwei Musikinstrumente, die
im Bassschlissel notiert werden, und begriinde, warum No-

ten im Bassschlissel geschrieben werden!

Identifikation von Einzelaufgaben

Ein Informationsproblem kann sich aus mehreren Einzelaufgaben zu-
sammensetzen, die zur vollstandigen Problemlésung alle erfolgreich zu
bearbeiten sind. Entsprechend besteht im Sinne der Spezifikation des
Informationsbedarfs ein Teilziel von Informationsproblemen darin, ein
betrachtetes Informationsproblem zu zerlegen und enthaltene Einzel-
aufgaben zu identifizieren (z.B. Brand-Gruwel et al., 2005; Eisenberg &
Berkowitz, 1996; Hdlscher, 2000; Laus, 2001).

Das Teilziel der Identifikation von Einzelaufgaben kann anhand mehre-

rer Eigenschaften beschrieben werden. Dabei bezieht sich eine Eigen-
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schaft auf die Anzahl von Einzelaufgaben, die zur Lésung eines Infor-
mationsproblems erfolgreich zu bearbeiten sind. Auf3erdem koénnen
Einzelaufgaben auf Basis der Formulierung eines Informationsproblems
mehr oder weniger leicht ersichtlich, also transparent sein. Weiter kon-
nen mehr oder weniger spezifische Informationen zur Losung der Ein-
zelaufgaben von Informationsproblemen bendtigt werden, d.h. die Art
der bendtigten Informationen ist von Bedeutung. Schliel3lich stellt auch
die Verteilung der bendétigten Informationen im Web eine Eigenschaft
des Teilziels der Identifikation von Einzelaufgaben dar. So kdénnen die
bendtigten Informationen unterschiedlicher Einzelaufgaben eines Infor-
mationsproblems alle bei einer Informationsquelle zu finden sein oder

aber das Aufsuchen mehrerer Informationsquellen notwendig machen.

Zusammenfassend kann das Teilziel der Identifikation von Einzelaufga-

ben wie folgt formuliert werden:

Teilziel: Identifiziere-Einzelaufgaben

Zerlegung eines Informationsproblems zur Identifikation der Einzel-

aufgaben

Eigenschaften des Teilziels:

* Anzahl der Einzelaufgaben

» Transparenz der Einzelaufgaben

» Art der zur Losung der Einzelaufgaben bendtigten Informationen

» Verteilung der zur Losung der Einzelaufgaben benétigten Infor-

mationen im WWW

Dieses Teilziel sowie seine Eigenschaften sollen nun verdeutlicht wer-
den, indem das oben angefiihrte Bassschlissel-Beispiel herangezogen

wird.

Die Zerlegung des beispielhaften Informationsproblems resultiert in
zwei Einzelaufgaben, die beide erfolgreich zur vollstandigen LOsung
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des Bassschlissel-Beispiels zu bearbeiten sind. Die erste Einzelaufga-
be besteht darin, zwei im Bassschlissel notierte Musikinstrumente zu
nennen, wahrend die zweite Einzelaufgabe eine Begriindung dafur for-
dert, warum Noten im Bassschlissel geschrieben werden. Diese Ein-
zelaufgaben sind auf Basis der eindeutigen Formulierung des zu lésen-

den Informationsproblems leicht zu erkennen und damit transparent.

Weiter werden zur erfolgreichen Bearbeitung der Einzelaufgaben spezi-
fische Informationen bendtigt. Bei der ersten Einzelaufgabe des Infor-
mationsproblems handelt es sich dabei um zwei Musikinstrumente mit
Notation im Bassschlussel (z.B. Posaune, Tuba), bei der zweiten Ein-
zelaufgabe um die Begrundung dafur, warum Noten im Bassschlissel
geschrieben werden (einfache Notation tiefer Téne). Schlie3lich ist bei
einer Informationssuche im Web festzustellen, dass die im Bassschlis-
sel-Beispiel bengtigten Informationen im Web eher verteilt sind. Dies
bedeutet, dass kaum Informationsquellen Informationen zu beiden Ein-
zelaufgaben bereithalten, so dass zu deren beider Losung vermutlich
mehrere Informationsquellen aufgesucht werden mussen (vgl. Abb. 9

zur ersten Einzelaufgabe und Abb. 10 zur zweiten Einzelaufgabe).
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Abbildung 9: Informationsquelle zur L6ésung der ersten Einzelaufgabe
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Abbildung 10: Informationsquelle zur Lésung der zweiten Einzelaufgabe

Bestimmung eines Anbieters

Zur erfolgreichen Bearbeitung eines Informationsproblems bzw. einer
Einzelaufgabe im Fall von Informationsproblemen, die aus mehreren
Einzelaufgaben bestehen, werden Informationen benétigt. Um diese bei
einer Informationssuche im WWW abrufen zu kdnnen, ist (mindestens)
eine Informationsquelle, d.h. die Website eines Anbieters, erforderlich.
Daher besteht ein weiteres Teilziel von Informationsproblemen in der
Bestimmung eines im Kontext eines Informationsproblems relevanten
Anbieters, der Informationen hinreichender Qualitat im Sinne von
Glaubwirdigkeit und Aktualitat liefert (z.B. Brand-Gruwel et al., 2005;
Groebel, 2001; Hargittai, 2000; Holscher, 2000; Pirolli & Card, 1999).

Anbieter von Websites kdnnen anhand verschiedener Eigenschaften
beschrieben werden, die entsprechend auch das Teilziel der Bestim-
mung eines Anbieters betreffen. So kann ein Anbieter einem Nutzer
— im WWW oder aufRerhalb — bekannt oder unbekannt sein. Weiter

kann es sich den Status eines Anbieters betreffend um einen offiziellen
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oder um einen privaten Anbieter handeln. AuRerdem kann ein Anbieter
anhand seiner Glaubwiurdigkeit sowie der Aktualitat seiner Website cha-

rakterisiert werden.

Als weiteres Teilziel von Informationsproblemen kann entsprechend der
gemachten Ausfihrungen zur Bestimmung eines Anbieters festgehalten

werden:

Teilziel: Bestimme-Anbieter

Bestimmung eines im Kontext eines Informationsproblems relevan-

ten Anbieters einer Website mit Informationen hinreichender Qualitat

Eigenschaften des Teilziels:

» Bekanntheit eines Anbieters auf Seiten eines Nutzers
» Status eines Anbieters

» Glaubwiirdigkeit eines Anbieters

» Aktualitat der Website eines Anbieters

Auch zur Veranschaulichung des Teilziels der Bestimmung eines
Anbieters wird auf das Bassschlussel-Beispiel zurtckgegriffen. Dabei
wird zur leichteren Ubersicht nur die erste Einzelaufgabe dieses
Informationsproblems exemplarisch betrachtet, die hier zur Erinnerung

noch einmal angefihrt ist:

Bassschlussel-Beispiel — Erste Einzelaufgabe. Nenne zwei

Musikinstrumente, die im Bassschliissel notiert werden!

Um die bendtigten Informationen zur Losung dieser Einzelaufgabe im
WWW zu finden, muss ein Nutzer eine geeignete Informationsquelle,
d.h. eine in diesem Kontext relevante Website eines Anbieters aufrufen.
Beispielsweise mag ein Nutzer einen Musikverein, etwa den Musikver-
ein Ehningen (vgl. Abb. 9), kennen und vermuten, dass dieser eine

Website mit Informationen zu Musikinstrumenten anbietet. Entspre-
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chend kann der Nutzer diesen Musikverein als potenziellen Anbieter der
bendtigten Informationen auswahlen. Bei diesem Anbieter handelt es
sich um einen privaten Anbieter, dessen Glaubwurdigkeit vom Nutzer
zu bewerten ist. Die Aktualitat der Website ist hingegen bei der betrach-
teten Einzelaufgabe, zwei Musikinstrumente mit Notation im Bass-
schlussel zu benennen, weniger bedeutsam, da die Losung dieser Ein-

zelaufgabe keine aktuellen Informationen erfordert.

Lokalisation einer Website

Um bendtigte Informationen mittels einer Informationssuche im WWW
zu finden, ist die Bestimmung eines Anbieters allein nicht ausreichend.
Damit dessen Website tatséchlich als Informationsquelle dienen kann,
muss diese trivialerweise auch von einem Nutzer aufgerufen werden.
Hierzu ist es erforderlich, dass der Nutzer die Website des gewéahlten
Anbieters zunachst im Web lokalisiert. Damit bezieht sich ein weiteres
Teilziel von Informationsproblemen auf die Lokalisation einer Website

als Informationsquelle (z.B. Lazonder, Biemans & Wopereis, 2000).

Um das Teilziel der Lokalisation einer Website zu bearbeiten, muss ein
Nutzer Uber entsprechende Strategien verfuigen, die im Direktaufruf von
Websites, im Verfolgen von Links oder in der Verwendung von Such-
systemen im Web bestehen kénnen (z.B. Eisenberg & Berkowitz, 1996;
Hargittai, 2000; Hdlscher, 2000). Welche dieser Strategien zur Lésung
eines konkreten Informationsproblems eingesetzt wird, hangt unter an-
derem von den Eigenschaften des Teilziels der Lokalisation einer Web-
site ab. Beispielsweise kann die Website eines betrachteten Anbieters
nur dann direkt aufgerufen werden, wenn die URL der Homepage die-
ser Website einem Nutzer bekannt oder zumindest fur diesen auf Basis
des Anbieternamens inferierbar ist. In ahnlicher Weise ist auch die Be-
kanntheit bzw. Inferierbarkeit einer so genannten Hilfs-Website mit ei-
nem Link zur gesuchten Website des Anbieters Voraussetzung dafir,
dass die Strategie des Verfolgens von Links eingesetzt werden kann.
Schlie3lich kdénnen geeignete Suchkategorien bzw. Suchbegriffe zur

103



INFORMATIONSSUCHE IM WORLD WIDE WEB ALS PROBLEMLOSEPROZESS

Verwendung eines Suchsystems durch die Formulierung eines betrach-
teten Informationsproblems oder durch den Namen des gewahlten An-

bieters nahe gelegt werden oder nicht.

Das Teilziel der Lokalisation einer Website kann damit wie folgt zu-

sammengefasst werden:

Teilziel: Lokalisiere-Website

Lokalisation der Website eines Anbieters als Informationsquelle

Eigenschaften des Teilziels:
+ Bekanntheit bzw. Inferierbarkeit der URL
» Bekanntheit bzw. Inferierbarkeit von Hilfs-Websites

* Nahelegen adaquater Suchkategorien bzw. Suchbegriffe durch

Informationsproblem bzw. Anbieter

Im Bassschlissel-Beispiel besteht das Teilziel der Lokalisation einer
Website konkret darin, die Website — so vorhanden — des Musikvereins
Ehningen als zuvor gewéahltem Anbieter im Web zu lokalisieren. Dazu
kann ein Nutzer versuchen, vom Namen des Anbieters auf die URL der
Homepage der gesuchten Website (www.mvehningen.de) zu schlief3en.

Alternativ hierzu kann eine Hilfs-Website inferiert werden (z.B.

www.musikverein.de), von der eine Verlinkung zur Website des Musik-

vereins Ehningen erwartet wird. Schlie3lich kann das Teilziel der Loka-
lisation einer Website im Bassschliissel-Beispiel auch durch die Nut-
zung eines Suchsystems im WWW bearbeitet werden. Hierzu ist die
Auswahl von Suchkategorien bei einem Suchkatalog bzw. die Bestim-
mung von Suchbegriffen bei einer Suchmaschine erforderlich. Bei-
spielsweise kann zur Lokalisation der Website des Musikvereins Ehnin-
gen eine Suche mit der Suchmaschine ,Google’ ausgefuhrt werden (vgl.
Abb. 11).
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Abbildung 11: Lokalisation einer Website
unter Verwendung der Suchmaschine ,Google’

Wie Abbildung 11 zu entnehmen ist, liefert die Suchausgabe von
,Google’ bei Eingabe der Suchbegriffe Musikverein Ehningen die URL
zur Homepage der gesuchten Website als ersten Treffer der Suchaus-
gabe. Der Anbietername legt in diesem Fall also addquate Suchbegriffe

zur Lokalisation der Website nahe.

Lokalisation einer Information

Liegt einem Nutzer die Website eines Anbieters als Informationsquelle
vor, so ist auf dieser Website die benétigte Information zur Losung ei-
nes betrachteten Informationsproblems bzw. einer bearbeiteten Einzel-
aufgabe zu lokalisieren. Entsprechend ist ein weiteres Teilziel von In-
formationsproblemen die Lokalisation einer Information auf einer Web-
site (z.B. Holscher, 2000; Lazonder et al., 2000; Pirolli & Card, 1999).

Die Eigenschaften dieses Teilziels beziehen sich auf die Merkmale der
betrachteten Website. Diese kann in inhaltlicher Hinsicht eher homogen
oder eher heterogen sein, d.h. die inhaltliche Breite der Website ist be-
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deutsam. AuRerdem kann eine Website mit spezifischen Web-Tools zur
Unterstitzung der Lokalisation einer Information in ihrem Angebot aus-
gestattet sein oder nicht. Beispiele fir ein solches Web-Tool sind eine
Suchfunktion, die das Durchsuchen einer Website mittels einer Suchan-
frage erlaubt, oder eine Sitemap, welche eine Ubersicht iiber die Inhalte
einer Website gibt. Eine weitere Eigenschaft des Teilziels der Lokalisa-
tion einer Information bezieht sich auf die Informationstiefe der bendtig-
ten Information im Gesamtangebot einer Website. Schlie3lich bestehen
mehrere Moglichkeiten fur die Modalitat der bendétigten Information, die
auf der Website visuell in Form von Text, Tabelle bzw. Grafik oder audi-

tiv dargeboten sein kann.

Entsprechend dieser Ausfilhrungen zur Lokalisation einer Information
auf einer Website ist als weiteres Teilziel von Informationsproblemen

festzuhalten:

Teilziel: Lokalisiere-Information

Lokalisation einer bendtigten Information auf einer Website

Eigenschaften des Teilziels:
 Inhaltliche Breite einer Website
» Spezifische Web-Tools zur Suchunterstitzung auf einer Website

» Informationstiefe der benétigten Information im Gesamtangebot

einer Website

* Modalitat der bendgtigten Information

Das Teilziel der Lokalisation einer Information bezieht sich im Bass-
schliissel-Beispiel auf die Website des Musikvereins Ehningen als ge-
wabhlter Informationsquelle. Auf dieser Website kann ein Nutzer zur Be-
arbeitung der ersten Einzelaufgabe des Beispiels nach der bendtigten
Information suchen, d.h. nach zwei Musikinstrumenten, die im Bass-

schlissel notiert werden. Dabei kann im Fall der Website des Musik-
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vereins Ehningen von einer homogenen Website gesprochen werden,
die den eng umgrenzten Inhaltsbereich der Tatigkeiten des Musikver-
eins darstellt. Auf der Website werden keine spezifischen Web-Tools
zur Suchunterstitzung angeboten. Im Hinblick auf die bendtigte Infor-
mation ist die Informationstiefe im Gesamtangebot der Website gering.
Ausgehend von der Homepage muss namlich nur ein Link aktiviert wer-
den, um visuell als Text und Grafik reprasentierte Informationen tber im

Bassschlissel notierte Musikinstrumente zu erhalten (vgl. Abb. 12).
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Abbildung 12: Lokalisation einer Information mit geringer Informations-
tiefe im Gesamtangebot einer Website

Zusammenfassung

Die Darstellung des ersten Schritts der durchgefuhrten Aufgabenanaly-
se schliel3t mit einem Uberblick tiber die identifizierten Teilziele von In-

formationsproblemen:

* Identifiziere-Einzelaufgaben. Zerlegung eines Informationsproblems

zur ldentifikation der Einzelaufgaben
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* Bestimme-Anbieter. Bestimmung eines im Kontext eines Informati-
onsproblems relevanten Anbieters einer Website mit Informationen

hinreichender Qualitat

* Lokalisiere-Website. Lokalisation der Website eines Anbieters als

Informationsquelle

» Lokalisiere-Information. Lokalisation einer bendtigten Information auf

einer Website

4.3.2 Erstellen einer Teilzielhierarchie

Entsprechend der Goal-Komponente von GOMS wurden die vier identi-
fizierten Teilziele in eine hierarchische Ordnung gebracht, welche die
Voraussetzungsbeziehungen zwischen den Teilzielen analytisch be-
schreibt. Dabei ist die Losung von Teilzielen hoherer Hierarchieebene
als Voraussetzung fir eine erfolgreiche Bearbeitung von Teilzielen nie-

derer Hierarchieebene zu verstehen.

Die Erstellung der Teilzielhierarchie nahm das Teilziel lokalisiere-
Information zum Ausgangspunkt, das die Lokalisation einer benétigten
Information auf einer Website beinhaltet. Die Lésung dieses Teilziels
setzt den Zugriff auf eine Website voraus, der durch eine erfolgreiche
Bearbeitung des Teilziels lokalisiere-Website ermdglicht wird. Diese
resultiert namlich in der Lokalisation der Website eines Anbieters im
Web. Daher ist das Teilziel lokalisiere-Website im Vergleich zum Teil-
ziel lokalisiere-Information auf einer hoheren Hierarchieebene angesie-
delt.

Die Website eines Anbieters kann als Informationsquelle im Web nur
dann lokalisiert werden, wenn der Anbieter der Website festgelegt ist.
Diese Festlegung erfolgt als Ergebnis der Bearbeitung des Teilziels
bestimme-Anbieter, da dieses die Bestimmung eines im Kontext eines
Informationsproblems relevanten Anbieters einer Website mit Informati-

onen hinreichender Qualitat beinhaltet. Auf Grund dieser Vorausset-
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zungsbeziehung liegt das Teilziel bestimme-Anbieter auf einer héheren

Ebene der Teilzielhierarchie als das Teilziel lokalisiere-Website.

Die Bestimmung eines Anbieters kann nur sinnvoll in Abhéangigkeit von
den zur Lésung eines Informationsproblems bendétigten Informationen
erfolgen. Diese Informationen kénnen mehreren Einzelaufgaben zuge-
ordnet werden, wenn sich ein Informationsproblem in diese zerlegen
lasst (Teilziel identifiziere-Einzelaufgaben). Wie bei Darstellung der Ei-
genschaften dieses Teilziels verdeutlicht wurde, sind die zur Lésung
von Einzelaufgaben bendtigten Informationen unter Umstanden bei ver-
schiedenen Anbietern zu finden, so dass fir jede Einzelaufgabe separat
ein Anbieter bestimmt werden sollte. Daher hat die Zerlegung eines
Informationsproblems zur Identifikation von Einzelaufgaben nach Mog-
lichkeit vor der Bestimmung eines Anbieters zu erfolgen. Entsprechend
ist das Teilziel identifiziere-Einzelaufgaben durch eine hdhere Hierar-
chieebene gekennzeichnet als das Teilziel bestimme-Anbieter.

Auf Basis der dargelegten Voraussetzungsbeziehungen zwischen den
identifizierten Teilzielen kann die Teilzielhierarchie fur Informationsprob-
leme wie in Abbildung 13 dargestellt werden, wobei die Hierarchieebe-

ne von unten nach oben ansteigt.

Identifiziere-
Einzelaufgaben

[ Bestimme-Anbieter ]

[ Lokalisiere-Website ]

[ Lokalisiere-Information ]

Abbildung 13: Teilzielhierarchie fur Informationsprobleme
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4.3.3Definition von Teilzielstrukturen

Nachdem Teilziele von Informationsproblemen identifiziert und in einer
Teilzielhierarchie organisiert wurden, wurden im letzten Schritt der Auf-
gabenanalyse Teilzielstrukturen definiert. Dabei beinhaltet die Teilziel-
struktur eines Informationsproblems alle zur Lésung dieses Informati-
onsproblems erfolgreich zu bearbeitenden Teilziele. Insofern kénnen
Teilzielstrukturen zur systematischen Bestimmung von Informations-

problemen herangezogen werden.

Die Definition von Teilzielstrukturen begann auf der niedrigsten Ebene
der Teilzielhierarchie, indem Informationsprobleme betrachtet wurden,
die lediglich Teilziele dieser Ebene beinhalten. Die weitere Vorgehens-
weise bestand darin, jeweils das Teilziel der nachsten Hierarchieebene
mit in die Analyse einzubeziehen und Informationsprobleme zu be-
schreiben, zu deren Losung alle jeweils bericksichtigten Teilziele er-
folgreich bearbeitet werden mussen, bis schlie3lich die Teilzielstruktur
erreicht wurde, in der alle vier identifizierten Teilziele enthalten sind. Die
auf diese Weise definierten vier Teilzielstrukturen werden nachfolgend

dargestellt.

Teilzielstruktur 1

Das Teilziel der niedrigsten Ebene der Teilzielhierarchie besteht in der
Lokalisation von Informationen auf einer Website. Informationsproble-
me, zu deren Losung nur die erfolgreiche Bearbeitung dieses Teilziels
notwendig ist, lassen sich wie folgt beschreiben:

» Zerlegung in Einzelaufgaben nicht notwendig
» Vorgabe eines Anbieters
» Vorgabe der URL der Website des Anbieters

» Keine Angabe zur Lokalisation der bengtigten Information auf der
Website
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Die Teilzielstruktur bei solchermalRen beschreibbaren Informationsprob-
lemen besteht nur aus dem Teilziel lokalisiere-Information und kann
unter Bezug auf die Problemraum-Konzeption wie in Abbildung 14 ver-

anschaulicht werden.

Ausgangszustand
( ¢ N\
Lokalisiere-Information
Zielzustand

Abbildung 14: Teilzielstruktur 1 von Informationsproblemen

Der lllustration von Informationsproblemen mit Teilzielstruktur 1 dienen

die folgenden beiden Beispiele:

Wetten dass-Beispiel. Wann war der allererste Sendetermin
von ,Wetten, dass...?" im ZDF (www.zdf.de)?

DFB-Beispiel. Ab wie vielen Punkten wird das Fuf3ball-
Abzeichen des DFB (www.dfb.de) an Kinder zwischen 10

und 13 Jahren in Gold vergeben?

Teilzielstruktur 2

Auf der nachsten Ebene der erstellten Teilzielhierarchie liegt ausge-
hend vom Teilziel lokalisiere-Information das Teilziel lokalisiere-
Website, das sich auf die Lokalisation der Website eines Anbieters im
Web bezieht. Informationsprobleme, welche die beiden genannten Teil-
ziele beinhalten, sind folgendermal3en gekennzeichnet:
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Zerlegung in Einzelaufgaben nicht notwendig
» Vorgabe eines Anbieters
» Keine Vorgabe der URL der Website des Anbieters

» Keine Angabe zur Lokalisation der bengtigten Information auf der
Website

Die Teilzielstruktur solcher Informationsprobleme beinhaltet wie in Ab-
bildung 15 dargestellt sowohl das Teilziel lokalisiere-Website als auch

das Teilziel lokalisiere-Information.

Ausgangszustand

v

[ Lokalisiere-Website ]

Lokalisiere-Information

v

Zielzustand

Abbildung 15: Teilzielstruktur 2 von Informationsproblemen

Nachfolgende Beispiele veranschaulichen Informationsprobleme mit
Teilzielstruktur 2:

Leipzig-Beispiel. Wie viele Einwohner hatte die Stadt Leipzig
nach eigenen Angaben am 31.12.20017

Kinstler-Beispiel. Um welchen Kunstler geht es auf der
Website von Christin, Sarah und ihren Freunden?
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Teilzielstruktur 3

Die nachste Ebene der Teilzielhierarchie bezogen auf die in Teilziel-
struktur 2 enthaltenen Teilziele ist mit dem Teilziel bestimme-Anbieter
belegt. Informationsprobleme, deren Losung die Bearbeitung dieses
Teilziels und der beiden Teilziele der darunter angesiedelten Hierar-

chieebenen umfasst, kdnnen wie folgt beschrieben werden:
» Zerlegung in Einzelaufgaben nicht notwendig

» Keine Vorgabe eines Anbieters

» Keine Vorgabe der URL der Website des Anbieters

» Keine Angabe zur Lokalisation der bendétigten Information auf der
Website

In der Teilzielstruktur solchermalRen gekennzeichneter Informations-
probleme sind wie in Abbildung 16 veranschaulicht die Teilziele
bestimme-Anbieter, lokalisiere-Website und lokalisiere-Information ent-

halten.

Ausgangszustand

v

[ Bestimme-Anbieter ]

[ Lokalisiere-Website ]

{ Lokalisiere-Information J

v

Zielzustand

Abbildung 16: Teilzielstruktur 3 von Informationsproblemen
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Informationsprobleme mit Teilzielstruktur 3 werden von den beiden fol-

genden Beispielen illustriert:

Grand Prix-Beispiel. Mit welchem Lied trat Deutschland 1987

beim Grand Prix an?

Atna-Beispiel. Wann ist zum letzten Mal der Vulkan Atna auf

Sizilien ausgebrochen?

Teilzielstruktur 4

Die hochste Ebene der Teilzielhierarchie enthélt das Teilziel identifizie-
re-Einzelaufgaben, das nun ebenfalls in die Betrachtungen einbezogen
wird. Informationsprobleme, zu deren LOsung alle vier identifizierten
Teilziele erfolgreich abgearbeitet werden missen, sind folgendermal3en

gekennzeichnet:

» Zerlegung in Einzelaufgaben notwendig

» Keine Vorgabe eines Anbieters

» Keine Vorgabe der URL der Website des Anbieters

» Keine Angabe zur Lokalisation der bendtigten Information auf der
Website

Die in Abbildung 17 dargestellte Teilzielstruktur solcher Informations-
probleme beinhaltet alle identifizierten Teilziele von Informationsprob-
lemen und damit alle Teilziele der erstellten Teilzielhierarchie, d.h. die
Teilziele identifiziere-Einzelaufgaben, bestimme-Anbieter, lokalisiere-

Website und lokalisiere-Information.
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Ausgangszustand

v

Identifiziere-
Einzelaufgaben

[ Bestimme-Anbieter ]

[ Lokalisiere-Website ]

[ Lokalisiere-Information ]

v

Zielzustand

Abbildung 17: Teilzielstruktur 4 von Informationsproblemen

Folgende beiden Beispiele, von denen das erste bereits bei der Identifi-
kation der Teilziele von Informationsproblemen vorgestellt wurde (Kapi-
tel 4.3.1), dienen der Veranschaulichung von Informationsproblemen

mit Teilzielstruktur 4:

Bassschlissel-Beispiel. Nenne zwei Musikinstrumente, die
im Bassschlussel notiert werden, und begrinde, warum No-

ten im Bassschlissel geschrieben werden!

Skateboard-Beispiel. Was brauchst du alles, wenn du sicher
skaten willst und dir das Skateboard selbst zusammenbauen
mochtest? Schreibe fir jedes Bauteil des Skateboards auf,

was fur das Aussuchen wichtig ist!
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4.4 FAzZIT

Die Zielsetzung der prasentierten Aufgabenanalyse bestand in der Kla-
rung der formalen Struktur von Informationsproblemen auf Basis der
Problemraum-Konzeption, um dadurch Informationsprobleme systema-
tisch bestimmen zu kdnnen. Dies ist erforderlich, um die Anpassung
einer Informationssuche im Web an ein zu l6sendes Informationsprob-

lem beschreiben und in einem Webtraining vermitteln zu kénnen.

Zur Erreichung dieser Zielsetzung wurde die Aufgabenanalyse in An-
lehnung an die Goal-Komponente von GOMS in drei Schritten durchge-
fuhrt. Zunachst wurden vier Teilziele von Informationsproblemen identi-
fiziert. Diese wurden im Anschluss in einer Teilzielhierarchie angeord-
net, welche die Voraussetzungsbeziehungen zwischen den Teilzielen
widerspiegelt. Auf Basis dieser Teilzielhierarchie wurden schlief3lich vier
Teilzielstrukturen von Informationsproblemen definiert, die in Abbildung

18 zusammenfassend dargestellt sind.

Anhand dieser Teilzielstrukturen kdénnen nun Informationsprobleme,
welche mittels einer Informationssuche im WWW geldst werden kon-
nen, systematisch bestimmt werden. Daher sind die Teilzielstrukturen
als strukturelle Merkmale von Informationsproblemen zu bezeichnen.
Als Strukturmerkmale werden namlich diejenigen Merkmale angesehen,
anhand derer eine Aufgabe als einer bestimmten Aufgabenklasse zu-
gehorig klassifiziert werden kann (z.B. Ross, 1987, 1989; Ross &
Kilbane, 1997). Wie bei Einfuhrung der als Zeichen von Expertise ge-
werteten schemabasierten Bearbeitungsstrategien dargestellt wurde
(Kapitel 4.1), bilden Strukturmerkmale einen Teil schematischen Wis-
sens. Insofern kann die Kenntnis um Teilzielstrukturen von Informati-
onsproblemen auf Seiten eines Nutzers als erste Voraussetzung zur
Anwendung schemabasierter Bearbeitungsstrategien bei der Informati-

onssuche im Web angesehen werden.
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Ausgangszustand

Identifiziere-
v Einzelaufgaben

Bestimme-Anbieter ]
) 4 [

Teilzielstruktur 1

Teilzielstruktur 2 = v[ Lokalisiere-Website ]

Teilzielstruktur 3 & o .

Teilzielstruktur 4 £ Lokalisiere-Information
Zielzustand

Abbildung 18: Teilzielstrukturen von Informationsproblemen

Zu schematischem Wissen gehdrt weiterhin das Wissen um zielfihren-
de Operatorsequenzen zur Lésung von Aufgaben einer betrachteten
Aufgabenklasse, welche durch die Strukturmerkmale festgelegt werden.
Die Vermittlung dieser Operatorsequenzen ist Bestandteil des Webtrai-
nings KIS-WEB, dessen Entwicklung im nachfolgenden Kapitel vorge-

stellt wird.
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5. ENTWICKLUNG DES WEBTRAININGS KIS-WEB

In den beiden vorangegangenen Kapiteln wurde eine konzeptionelle
Analyse der Informationssuche im WWW vorgenommen sowie unter
Ruckgriff auf die Problemraum-Konzeption eine Aufgabenanalyse zur
systematischen Bestimmung von Informationsproblemen durchgefuhrt.
Dies resultierte zum einen in der Ableitung von fiinf Inhaltsaspekten fur
ein Webtraining zur Forderung einer kompetenten Informationssuche im
Web und zum anderen in der Definition von vier Teilzielstrukturen, an-
hand derer Informationsprobleme kategorisiert werden kénnen. Auf die-
sen Ergebnissen baut das Webtraining KIS-WEB (Kompetente Informa-
tionsSuche im World Wide WEB) auf, das den Umgang mit Informatio-
nen in den Mittelpunkt stellt. Im Folgenden wird die Entwicklung von
KIS-WEB dargestellt, indem zunachst die genaue Zielsetzung be-
schrieben wird. Im Anschluss werden die einzelnen Trainingsmodule
von KIS-WEB préasentiert und die Realisierung des Webtrainings erlau-
tert. Dazu werden die eingesetzten Settings und Instruktionsmethoden
vorgestellt, bevor abschlieBend eine zusammenfassende Ubersicht in

Form des Trainingsplans von KIS-WEB gegeben wird.

5.1 ZIELSETZUNG

Im Zusammenhang mit Arten der Nutzerunterstiitzung unterscheiden
Friedrich und Mandl (1992) zwischen direkten und indirekten Forder-
mal3nahmen. Wahrend sich indirekte Fordermalinahmen (vgl. system-
orientierter Ansatz) auf Designaspekte beziehen (z.B. Lehman, Bruning
& Horn, 2003; Lin & Lehman, 1999; Marchionini, Barlow & Hill, 1994),
setzen direkte Fordermal3nahmen (vgl. nutzerorientierter Ansatz) in
Form von Trainings beim Nutzer selbst an. Dazu stellt Fidel (1991) im
Kontext der Verwendung von CD-ROM Systemen fest, dass "experi-
ence shows that no matter how simple a system is, some training is
always needed” (S. 256).
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Die Notwendigkeit von Trainings zur Forderung der Informationssuche
im WWW wird in der Literatur vielfach betont (z.B. Brand-Gruwel et al.,
2005; Dubi & Rutsch, 2001; Fidel et al., 1999; Hdlscher, 2000; Kiesler,
Kraut, Lundmark, Scherlis & Mukhopadhyay, 1997; Lazar & Norcio,
1998; Lazonder, 2000; Voorbij, 1999). Dabei wird ein wichtiger Beitrag
von Webtrainings bereits darin gesehen, dass auf Nutzerseite ein Prob-
lembewusstsein fur die Anforderungen einer Informationssuche im Web
geschaffen wird. Selbst im Misserfolgsfall zeigen namlich insbesondere
Novizen haufig eine unkritische Haltung gegentber dem eigenen Such-
verhalten (vgl. Dubi & Rutsch, 2001; Fidel et al., 1999; Holscher, 2000).

Die Zielsetzung des Webtrainings KIS-WEB liegt nun in der Férderung
einer kompetenten Informationssuche im WWW bei Schilern. Da
schemabasierte Bearbeitungsstrategien doménenunabhangig als Zei-
chen von Expertise und damit von Kompetenz angesehen werden (z.B.
Cummins, 1992; Gick & Holyoak, 1983; VanLehn, 1989; vgl. Marshall,
1995, fiir einen Uberblick), soll diese Zielsetzung durch die Vermittlung
der notwendigen Wissensvoraussetzungen zur Anwendung schemaba-
sierter Bearbeitungsstrategien bei der Informationssuche im Web er-
reicht werden. Diese Wissensvoraussetzungen bestehen erstens in der
Kenntnis der Strukturmerkmale, also der Teilzielstrukturen von Informa-
tionsproblemen und zweitens im Wissen um zielfihrende Operatorse-

qguenzen zur Losung der in den Teilzielstrukturen enthaltenen Teilziele.

Entsprechend der Task Description Phase nach Jonassen et al. (1999)
wurden im vorangegangenen Kapitel in Anlehnung an die Goal-
Komponente von GOMS vier Teilzielstrukturen von Informationsprob-
lemen definiert. Die folgende Darstellung der Trainingsmodule von KIS-
WEB beinhaltet nun die notwendigen Schritte zur Bearbeitung der in
diesen Teilzielstrukturen enthaltenen Teilziele, wobei ein Bezug zu den
GOMS-Komponenten Operators, Methods und Selection Rules herge-

stellt wird.
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5.2 TRAININGSMODULE

Das Webtraining KIS-WEB besteht aus sechs aufeinander aufbauen-
den Trainingsmodulen, die auf den integrierten Inhaltsaspekten und den
definierten Teilzielstrukturen von Informationsproblemen basieren. Wie
in der konzeptionellen Analyse (Kapitel 3) angekiindigt basieren die
Module aufRerdem auf theoretischen Ansétzen und empirischen Befun-
den zum jeweils betrachteten Teilaspekt der Informationssuche im
Web. Im Folgenden wird ein Uberblick tiber die Modulstruktur von KIS-
WEB gegeben, indem jedes Trainingsmodul unter Bezug auf Problem-
raum-Konzeption und GOMS-Komponenten inhaltlich skizziert wird.
Dabei werden die jeweils beriicksichtigten Inhaltsaspekte und Teilziel-
strukturen bzw. Teilziele von Informationsproblemen angefihrt, die ab-

schlieRend in einer Ubersicht nach Trainingsmodulen dargestellt sind.

* Modul 1: Das World Wide Web als Informationsumgebung. Das erste
Trainingsmodul basiert auf dem ersten Inhaltsaspekt zur Reprasenta-
tion des WWW als Informationsumgebung. Entsprechend wird Wis-
sen um Medienkunde und Medienbedienung in Bezug auf Computer,
Internet und insbesondere das Web vermittelt. Dieses Wissen soll
einen Nutzer sowohl bei der konkreten Medienhandhabung als auch
vor allem bei der Konstruktion eines adaguaten Problemraums fir

eine Informationssuche im Web unterstiitzen.

* Modul 2: Informationsprobleme. Das zweite Trainingsmodul orientiert
sich am zweiten Inhaltsaspekt zur Spezifikation des Informationsbe-
darfs. Fir ein betrachtetes Informationsproblem wird diese Spezifika-
tion als Identifikation der Teilzielstruktur aufgefasst. Entsprechend
liegt der Fokus des Trainingsmoduls auf der Vermittlung der Teilziel-
strukturen als Strukturmerkmalen von Informationsproblemen und
auf der Kategorisierung von Informationsproblemen anhand dieser
Strukturmerkmale. Da die Strukturmerkmale eines Informationsprob-
lems die zur Problemlésung notwendigen Bearbeitungsschritte de-

terminieren, steht das zweite Trainingsmodul auch im Zusammen-

121



ENTWICKLUNG DES WEBTRAININGS KIS-WEB

hang mit dem dritten Inhaltsaspekt. Dieser spricht die Anwendung
von Suchstrategien und — hier besonders relevant — die Vermittlung
von Kriterien der Strategiewahl an, wobei im zweiten Trainingsmodul
durch die Betonung von Strukturmerkmalen schemabasierte Bearbei-
tungsstrategien nahe gelegt werden. Bezogen auf die GOMS-
Komponenten liegt der Schwerpunkt des Moduls auf der Goal-
Komponente. Es werden aber auch Methods in Form von Suchstra-

tegien behandelt und Selection Rules zu deren Auswahl vermittelt.

Schemabasierte Bearbeitungsstrategien (Methods) zur Ldésung eines
Informationsproblems beinhalten zielfihrende Operatorsequenzen, die
zur erfolgreichen Bearbeitung der in der Teilzielstruktur des
Informationsproblems enthaltenen Teilziele auszufiihren sind. Hierzu ist
die Kenntnis der Operatoren erforderlich, welche die Operators-
Komponente von GOMS darstellen. Jedes der vier folgenden Trai-
ningsmodule vermittelt Operatoren zu jeweils einem der vier Teilziele,
die den Teilzielstrukturen von Informationsproblemen zu Grunde liegen.
Dabei werden die Teilziele in den Modulen nach steigender Hierarchie-
ebene behandelt (vgl. Jonassen et al.,, 1999). AuR3er den Operatoren
werden in den Modulen auch jeweils Regeln zu deren Auswahl im Kon-
text eines betrachteten Teilziels angefuhrt. Zur Formulierung dieser Se-
lection Rules nach GOMS werden die bei der Aufgabenanalyse ange-

fuhrten Eigenschaften des jeweiligen Teilziels herangezogen.

e Modul 3: Lokalisation einer Information. Das dritte Trainingsmodul
befasst sich mit dem Teilziel lokalisiere-Information, das in der Teil-
zielhierarchie auf der niedrigsten Hierarchieebene angesiedelt ist.
Die Modulinhalte sind an den ersten Inhaltsaspekt zur Reprasentati-
on des WWW als Informationsumgebung angelehnt, indem etwa die
Nutzung spezifischer Web-Tools (z.B. Sitemaps) zur Bearbeitung
des betrachteten Teilziels behandelt wird. Daneben ist auch der vier-
te Inhaltsaspekt zur Selektion und Evaluation von Bedeutung, und
zwar vornehmlich der Aspekt der Relevanzbewertung von Informati-

onen im Kontext eines betrachteten Informationsproblems.
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Modul 4: Lokalisation einer Website. Das vierte Trainingsmodul the-
matisiert die Bearbeitung des in der Teilzielhierarchie nachsthéheren
Teilziels lokalisiere-Website. Auch dabei wird auf den ersten Inhalts-
aspekt zur Reprasentation des WWW als Informationsumgebung
Bezug genommen, und zwar besonders auf das darin angesproche-
ne Wissen zur Auswahl und Bedienung von Suchsystemen im Web.
Weiter wird auf den dritten Inhaltsaspekt zur Anwendung von Such-
strategien referiert, indem die dort angefuhrten Suchstrategien, nam-
lich der Direktaufruf von Websites, das Verfolgen von Links sowie die

Verwendung von Suchsystemen, aufgegriffen werden.

Modul 5: Bestimmung eines Anbieters. Das funfte Trainingsmodul
behandelt die Bearbeitung des Teilziels bestimme-Anbieter, bei dem
ein Anbieter einer Website als Informationsquelle ausgewahlt wird.
Hierzu wird unter Ruckgriff auf den vierten Inhaltsaspekt zur Selekti-
on und Evaluation Wissen zur Qualitatsbeurteilung im Sinne von

Glaubwirdigkeit und Aktualitat vermittelt.

Modul 6: Identifikation von Einzelaufgaben. Im sechsten Trainings-
modul schliel3lich steht das Teilziel identifiziere-Einzelaufgaben der
hochsten Ebene der Teilzielhierarchie im Mittelpunkt. Die Bearbei-
tung dieses Teilziels beinhaltet die Zergliederung eines Informations-
problems in Einzelaufgaben, wodurch ein Bezug zum zweiten In-
haltsaspekt gegeben ist, der sich auf die Spezifikation des Informati-
onsbedarfs bezieht. AulBerdem wird der funfte Inhaltsaspekt zum
Monitoring bertcksichtigt, wobei insbesondere prozessbegleitendes
Monitoring einen Nutzer dabei unterstiitzen soll, den Uberblick uber

die Bearbeitung mehrerer Einzelaufgaben zu behalten.

Zusammengefasst vermittelt das Webtraining KIS-WEB vor allem im

ersten Modul Wissen zur Reprasentation des Web als Informationsum-

gebung. Das zweite Modul umfasst insbesondere Wissen zu Teilziel-

strukturen bzw. Strukturmerkmalen von Informationsproblemen (vgl.

Goal-Komponente von GOMS) sowie Wissen zu Bearbeitungsstrate-
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gien in Abhangigkeit von diesen Teilzielstrukturen (vgl. Methods-
Komponente von GOMS). Die restlichen vier Module beschéftigen sich
schlie3lich mit den in den Bearbeitungsstrategien enthaltenen Operato-
ren (vgl. Operators-Komponente von GOMS), deren Anwendung die
Losung der Teilziele ermdglicht, die den Teilzielstrukturen von Informa-
tionsproblemen zu Grunde liegen. Sowohl zur Auswahl von Methods im
Kontext eines Informationsproblems als auch zur Auswahl von Opera-
tors im Kontext eines Teilziels bietet KIS-WEB aufRerdem Auswahlkrite-
rien (vgl. Selection Rules-Komponente von GOMS), die einem Nutzer

die Ausflhrung einer adaptiven Informationssuche erlauben sollen.

Bevor nun die einzelnen Trainingsmodule anhand des jeweiligen For-
schungshintergrunds und der wesentlichen Trainingsinhalte genauer
vorgestellt werden, fasst Tabelle 2 zur besseren Ubersicht die in den
Modulen jeweils berlcksichtigten Inhaltsaspekte und Teilzielstrukturen

bzw. Teilziele von Informationsproblemen zusammen.

Tabelle 2:  Inhaltsaspekte und Teilzielstrukturen als Grundlage der

Trainingsmodule von KIS-WEB

Inhaltsaspekte Teilzielstrukturen
Modul 1 1 Reprase_ntatlon des WWW als Oberblick
Informationsumgebung
Modul 2 2: Spezifikation des Informationsbedarfs  Teilzielstrukturen
3: Anwendung von Suchstrategien 1 bis 4
1: Reprasentation des WWW als o o
Modul 3 Informationsumgebung Teilziel lokalisiere-
_ _ Information
4: Selektion und Evaluation
1: Reprasentation des WWW als o o
Modul 4 Informationsumgebung Teilziel lokalisiere-
Website

3: Anwendung von Suchstrategien

Teilziel bestimme-

Modul 5 4: Selektion und Evaluation )
Anbieter

2: Spezifikation des Informationsbedarfs Teilziel identifizie-

Modul 6 5: Monitoring re-Einzelaufgaben
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5.2.1Modul 1: Das World Wide Web als Informationsumgebung

Das erste Trainingsmodul zum WWW als Informationsumgebung zielt
darauf ab, einen Nutzer bei der konkreten Medienhandhabung und der
Konstruktion eines adaquaten Problemraums fir eine Informationssu-
che im Web zu unterstitzen. Im Folgenden werden als Forschungshin-
tergrund der Modulentwicklung der erste Inhaltsaspekt sowie weitere in
diesem Kontext relevante theoretische Ansatze und empirische Befun-

de angeflhrt, bevor die konkreten Trainingsinhalte prasentiert werden.

Forschungshintergrund

Der in der konzeptionellen Analyse formulierte erste Inhaltsaspekt zur
Reprasentation des WWW als Informationsumgebung sieht hierzu die
Vermittlung von Wissen um Medienkunde und Medienbedienung vor.
Medienkundliches Wissen umfasst Wissen um Entstehung, Struktur
und Zugangsmoglichkeiten des Internet sowie um Eigenschaften des
Web. Wissen zur Medienbedienung bezieht sich auf Anwendungswis-
sen zu Computer, Internet und Web. Dies beinhaltet den Gebrauch der
Computerhardware, die Herstellung einer Internetverbindung, die Be-
dienung eines Browsers sowie die Nutzung von Suchsystemen und
spezifischer Web-Tools. Zur Nutzung von Suchsystemen ist es
erforderlich, dass ein Nutzer Uber Kriterien zur Auswahl eines Suchsys-
tems und Uber Wissen zur Bedienung des gewahlten Suchsystems

verfugt.
Die dem ersten Inhaltsaspekt zu Grunde liegende Annahme, dass das

Vorliegen einer adaquaten Reprasentation des WWW als Informations-
umgebung entscheidend fur den Erfolg einer Informationssuche im Web
ist, wird von Holscher (2000), Jenkins et al. (2003) sowie Weber und
Groner (1999) explizit getroffen. Dabei flhren letztere als hierzu not-
wendige Wissensvoraussetzungen Wissen uber das Web und Instru-
mente der Informationssuche im Web neben Domanenwissen an. Wis-
sen Uber das Web wird von Fidel et al. (1999) als Wissen um die Star-

ken und Grenzen des WWW als Informationsumgebung beschrieben.
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Holscher (2000) konkretisiert notwendige Trainingsinhalte dahingehend,
dass diese einem Nutzer ein Verstandnis fur die verteilte Informations-
struktur im Web vermitteln sollen. AufRerdem soll verdeutlicht werden,
dass im Web keine Zentralinstanz existiert, weswegen keine umfassen-
de Qualitatskontrolle und keine systematische Aufbereitung der darge-
botenen Inhalte stattfinden. Hoélscher (2000) verweist weiter darauf,
dass ein Nutzer um die Unvollstandigkeit der Abbildung des Web durch
Suchsysteme wissen muss. Ahnlich betont Marchionini (1995), dass
einem Nutzer als Teil einer Information-Seeking Expertise die spezifi-

schen Vor- und Nachteile von Suchsystemen bekannt sein sollten.

Wahrend sich die vorangegangenen Ausfihrungen in erster Linie auf
Aspekte der Medienkunde beziehen, unterstreichen Fidel (1991) sowie
Kiesler et al. (1997), dass ein Webtraining auch Kenntnisse zur techni-
schen Bedienung des Web vermitteln muss. Dabei betonen Kiesler et
al. (1997) unter Verweis auf eigene Studien, dass Webnovizen mit der
Handhabung eines Browsers oftmals Uberfordert sind. Das Resultat
dieser Uberforderung besteht aber nicht in einer vermehrten Nachfrage
nach Hilfsangeboten, sondern vielmehr in einer verminderten Nutzung

von Internet und Web, so dass die Defizite bestehen bleiben.

Trainingsinhalte

Vor diesem Forschungshintergrund wurde das erste Modul des Web-
trainings KIS-WEB entwickelt, das die drei nachfolgend beschriebenen
Bereiche Internet, WWW und Suchsysteme im Web umfasst:

1. Internet. Es wird ein Uberblick tUber das Internet gegeben (vgl. Abb.

19), der einem Nutzer die folgenden Grundkenntnisse vermitteln soll:

» Definition. Beschreibung des Internet als Netzwerk von

Computernetzen

» Dienste. Vorstellung von E-Mail, Chat, Newsgroup und WWW
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« Entstehung. Uberblick uber die Entstehung des Internet
* Nutzung. Angaben zur Internetnutzung in Deutschland

« Zugang. Uberblick tiber Zugangsmaglichkeiten zum Internet

-===== Suchumgebung (1): Internet

Fragen zum Internet

Was |at das Imbernet?

Was kann ich im Intermet machen?
Waoher kammi das Inlermel?

Wer st im Internet?

Wie komme ich ins Intermet?

Abbildung 19: Startseite von Modul 1: Internet

2. World Wide Web. Um einem Nutzer eine adaquate Problemraum-
Konstruktion fur eine Informationssuche im WWW zu ermdglichen,
wird das Web in seinen Eigenschaften als Informationsumgebung
(Kapitel 2.1.3) charakterisiert (vgl. Abb. 20):

+ Reprasentationsformate. Uberblick tiber mogliche visuelle und au-

ditive Formate zur Reprasentation von Informationen im Web

* Inhalte. Betonung der Themenvielfalt unter Verweis auf den hohen

Informationsumfang des Web

» Verdffentlichung. Erlauterung des Prinzips der verteilten Autoren-
schaft, nach dem prinzipiell jede Person Informationen im Web

veroffentlichen kann
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Fehlende Zentralinstanz. Feststellung des Fehlens einer Zentral-
instanz und Erlauterung der Konsequenz, dass ausschlief3lich der
jeweilige Autor Uber Inhalt und Prasentationsform veréffentlichter
Informationen entscheidet, wodurch eine grol3e Spannweite in der

Qualitat im Sinn von Glaubwurdigkeit und Aktualitat entsteht

Sicherheitshinweise. Vermittlung einfacher Sicherheitsregeln im

Umgang mit dem Web (z.B. beim Download von Informationen)

Mangelnde zeitliche Bestandigkeit. Beschreibung des standigen
Wandels und der daraus resultierenden Beeintrachtigung der Ver-
lasslichkeit des Web als Informationsumgebung, da ein Autor zu
jedem Zeitpunkt Anderungen an Inhalt und Prasentationsform der

von ihm veroéffentlichten Informationen vornehmen kann

Definitionen. Begriffserklarungen fir URL, Link, Website und

Homepage

Browserbedienung. Erklarung der wichtigsten Funktionen eines

Browsers im Kontext der Informationssuche im Web

| i el B | s
S 1

mmmmme Suchumgebung (2): WWW

:"ll'll AL hr wined ja schon, dasn dan Wat o sin Sgirmenreric sulgeboet el and sus sl lan ginoeinen
VLI ‘Wahaeiinn Bantenvk, Sie FBrsuch dbarsll saf dee 'Well armabas kot Sber oa gibt natirdich mach

bl S LI TR vl mahr o mizsan
s e e |

Linms wahd i Fregen fam Bab. Br midest glidfec® sul Sie Frapges LliERon, um Sie Anfsoden ety
od beRcrrrrmn. e Snfaworien helen mich, dis Pragen aid eurem Ardeilab lef] u Beesiworian

ENes blary Ha o iagl

Abbildung 20: Startseite von Modul 1: World Wide Web
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3. Suchsysteme im WWW. Es wird ein Uberblick Giber Suchkataloge
und Suchmaschinen als Suchsysteme im Web gegeben (vgl. Abb.
21). Dabei werden Grundkenntnisse sowie ein Verstandnis fir die
prinzipielle Funktionsweise der vorgestellten Systeme vermittelt,
wahrend die Bedienung von Suchsystemen im Detail im vierten Trai-

ningsmodul zur Lokalisation einer Website behandelt wird:

» Definition. Begriffserklarungen fur Suchkataloge und Suchmaschi-

nen als Suchsysteme im Web

* Funktionsweise. Erklarung und Veranschaulichung der prinzipiel-

len Funktionsweise von Suchkatalogen und Suchmaschinen

» Auswabhlkriterien. Vermittlung von Kriterien zur Entscheidung zwi-
schen der Nutzung eines Suchkatalogs und einer Suchmaschine

anhand der Diskussion der jeweiligen Vor- und Nachteile

-——=== Suchumgebung (3): Suchsysteme

Fragen zu Suchsystemen im Web

Was st eln Webkatalog'™

Wie suche ich mit einem Webkatalog?
Was |5t eine Suchmaschine?

Wie suche ich mit einer Suchmaschine?

Welche Unterschiede gibt es zwischen
Webkatalogen und Suchmaschinen?

Abbildung 21: Startseite von Modul 1: Suchsysteme im WWW
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5.2.2Modul 2: Informationsprobleme

Die Zielsetzung des zweiten Trainingsmoduls besteht in der Vermittlung
der Teilzielstrukturen als Strukturmerkmale von Informationsproblemen.
Anhand der Teilzielstrukturen kann eine Kategorisierung von Informati-
onsproblemen vorgenommen und damit der Informationsbedarf bei ei-
ner Informationssuche im Web spezifiziert werden. Dies wird ange-
strebt, weil es sich hierbei um eine entscheidende Wissensvorausset-
zung zur Losung von Informationsproblemen durch die Anwendung
schemabasierter Suchstrategien handelt. Im Folgenden wird zunachst
der hierzu relevante Forschungshintergrund prasentiert, bevor die kon-
kreten Trainingsinhalte des zweiten Moduls von KIS-WEB dargestellt

werden.

Forschungshintergrund

Der Forschungshintergrund des zweiten Trainingsmoduls besteht in
erster Linie aus dem zweiten Inhaltsaspekt und den in der Aufgaben-
analyse definierten Teilzielstrukturen. Dabei bezieht sich der zweite In-
haltsaspekt auf die Spezifikation des Informationsbedarfs bei einer In-
formationssuche im Web. Dies beinhaltet die Zergliederung eines In-
formationsproblems in Einzelaufgaben, die Sequenzierung der Einzel-
aufgabenbearbeitung sowie das Aufstellen von Hypothesen Uber Art

und Lokalisation benétigter Informationen.

Die vier in der Aufgabenanalyse definierten Teilzielstrukturen von In-
formationsproblemen enthalten jeweils Teilziele, die zur Losung eines
Informationsproblems mit der entsprechenden Teilzielstruktur erfolg-
reich zu bearbeiten sind. Die Teilzielstrukturen kénnen zur Kategorisie-
rung von Informationsproblemen und damit zur Spezifikation des Infor-
mationsbedarfs bei einer Informationssuche im Web herangezogen
werden, was von Laus (2001) explizit als Bestandteil eines Webtrai-
nings eingefordert wird. Hinsichtlich der im zweiten Inhaltsaspekt ge-

nannten Aspekte der Spezifikation des Informationsbedarfs kann unter
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Bezug auf die Teilzielstrukturen eine Einschrankung vorgenommen
werden. So ist entsprechend der Aufgabenanalyse die Zergliederung
eines Informationsproblems in Einzelaufgaben und die Sequenzierung
der Einzelaufgabenbearbeitung nicht in jedem Fall, sondern nur bei
Vorliegen von Teilzielstruktur 4 notwendig. Das Aufstellen von Hypo-
thesen Uber Art und Lokalisation benétigter Informationen hingegen ist
zur Lésung von Informationsproblemen aller Teilzielstrukturen sinnvoll.
Die Ergebnisse der Aufgabenanalyse erlauben damit eine Prazisierung
der im zweiten Inhaltsaspekt zusammengefassten Vorstellungen hin-

sichtlich der Spezifikation des Informationsbedarfs.

Uber den dargestellten Forschungshintergrund hinaus bezieht sich das
zweite Trainingsmodul von KIS-WEB auch auf den dritten Inhaltsaspekt
zur Anwendung von Suchstrategien, und zwar insbesondere auf die
darin angefuhrten Kriterien der Strategiewahl. Diese Kriterien orientie-
ren sich entsprechend dem Inhaltsaspekt am spezifizierten Informati-
onsbedarf. Da dieser durch die Teilzielstrukturen von Informationsprob-
lemen beschrieben wird, stellen die Teilzielstrukturen als Strukturmerk-
male die Kriterien dar, anhand derer eine geeignete Suchstrategie zur
Losung eines betrachteten Informationsproblems ausgewahlt werden
kann. Die optimale Suchstrategie zur erfolgreichen Bearbeitung eines
Informationsproblems enthélt dabei immer die identischen Teilziele, die
auch der Teilzielstruktur dieses Informationsproblems zu Grunde liegen.
Damit erleichtert die Bestimmung der Teilzielstruktur eines Informati-
onsproblems die Auswahl einer geeigneten Bearbeitungsstrategie, wo-

durch eine adaptive Informationssuche unterstitzt wird.

Trainingsinhalte

Entsprechend der vorangegangenen Ausfihrungen zum Forschungs-
hintergrund vermittelt das zweite Trainingsmodul die vier definierten
Teilzielstrukturen von Informationsproblemen (vgl. Abb. 22). Diese Teil-
zielstrukturen kdnnen anhand der jeweils enthaltenen Teilziele wie folgt

beschrieben werden:
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o Teilzielstruktur 1. Teilziel lokalisiere-Information
* Teilzielstruktur 2. Teilziele lokalisiere-Website, lokalisiere-Information

* Teilzielstruktur 3. Teilziele bestimme-Anbieter, lokalisiere-Website,

lokalisiere-Information

» Teilzielstruktur 4. Teilziele identifiziere-Einzelaufgaben, bestimme-

Anbieter, lokalisiere-Website, lokalisiere-Information

-—m=m= Slchaufgaben

Kritische Punkte bei Suchaufgaben

1. Wo ist die Information auf einer Website?
2. Welche URL hat die Homepage eines Anbieters?
3. Woer ist der Anbieter?

4. Was ist gesuchi?

Abbildung 22: Startseite von Modul 2

Neben der Vermittlung dieser Teilzielstrukturen behandelt das zweite
Trainingsmodul von KIS-WEB auch die Identifikation der Teilzielstruktu-
ren bei konkreten Informationsproblemen. Dabei wird deutlich gemacht,
dass Teilzielstrukturen zur Kategorisierung von Informationsproblemen
herangezogen werden kénnen. Fir die entsprechenden Kategorien von
Informationsproblemen werden jeweils die gegebenen und die zur
Problemlésung noch bendétigten Informationen expliziert. Dabei wird
aufgezeigt, dass Teilzielstrukturen die jeweils optimale Suchstrategie
zur erfolgreichen Bearbeitung von Informationsproblemen festlegen.
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5.2.3Modul 3: Lokalisation einer Information

Das dritte Trainingsmodul setzt auf der Ebene der Teilziele von
Informationsproblemen an, und zwar konkret auf der niedrigsten Ebene
der Teilzielhierarchie beim Teilziel lokalisiere-Information. Zur erfolg-
reichen Bearbeitung dieses Teilziels werden Operatoren vermittelt und
Auswahlkriterien fur diese Operatoren eingefuhrt, die sich an den
Eigenschaften des Teilziels orientieren. Bevor die konkreten
Trainingsinhalte dargestellt werden, wird zunachst der

Forschungshintergrund des dritten Trainingsmoduls erlautert.

Forschungshintergrund

Guthrie und Kirsch (1987) beschreiben den Prozess der Lokalisation
einer Information in einem Text als ,the set of cognitive operations that
is necessary for a person to identify specific information [...] within a
large amount of writing” (S. 220). Die Autoren betonen, dass es sich
hierbei um einen vom Textverstehen zu unterscheidenden Prozess mit
eigener Zielsetzung handelt. In Ubereinstimmung mit Guthrie und
Kirsch (1987) folgern Barab et al. (1996) daraus, dass zur Erklarung
des Prozesses der Informationslokalisation keine Theorien des Text-
verstehens, sondern der Problemlése-Forschung heranzuziehen sind
(Kapitel 4.2). In diesem Sinn verstehen Guthrie und Dreher (1990) die
Lokalisation von Informationen als komplexe Fertigkeit, welche durch

die folgenden flnf Schritte beschrieben werden kann:

1. Zielformulierung. Enkodierung der Merkmale eines Informationsprob-

lems; Auswabhl eines Teilziels zur Bearbeitung

2. Inspektion. Durchsicht einer begrenzten Anzahl von Informations-
kategorien im Text; Auswahl von Kategorien entsprechend der Ziel-

formulierung
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3. Extraktion. Entdecken und Extrahieren relevanter Informationen in
jeder Kategorie; internales oder externales Speichern dieser Informa-

tionen

4. Integration. Zusammenfiigen von gefundenen Informationen, Ziel-

formulierung und Vorwissen zu einer koharenten Wissensstruktur

5. Iteration. Wiederholung der vorangegangenen Schritte bis zur end-
gultigen Lésung des Informationsproblems

Die von Guthrie und Dreher (1990) genannte Extraktion relevanter In-
formationen kann auf den vierten Inhaltsaspekt zur Selektion und Eva-
luation bezogen werden, der unter anderem die Einschatzung der Rele-
vanz von Informationen im Kontext eines betrachteten Informations-
problems propagiert. Dieses Unterscheidungsvermégen zwischen rele-
vanter und irrelevanter Information im Kontext eines Informati-
onnsproblems kann nach Wildemuth et al. (1995) als Zeichen von Ex-
pertise gewertet werden, das traditionell vorrangig im Kontext von Prob-
lemléseaufgaben untersucht wird. Im Zusammenhang mit der Lokalisa-
tion einer Information auf einer Website finden Lazonder et al. (2000)
allerdings keine Unterschiede zwischen Webnovizen und Webexperten.
Dieser Befund kann aber nicht dahingehend interpretiert werden, dass
die Bearbeitung des Teilziels lokalisiere-Information unproblematisch
und in jedem Fall erfolgreich ware. So weisen Rouet, Ros, Jégou und
Metta (2003) in einer Studie zum Design der Menustruktur von Webpor-
talen eine schlechtere Performanz von Nutzern bei der Lokalisation von
Informationen bei einer tiefen Menustruktur mit nur wenig Links auf ei-
ner Ebene im Vergleich zu einer flachen Menustruktur nach (vgl. Wand-
ke & Hurtienne, 1999, zu entsprechenden Gestaltungsvorschlagen fir
Websites). Fidel et al. (1999) stellen in einer Beobachtungsstudie fest,
dass das Suchverhalten von Probanden im WWW durch einen schnel-
len Wechsel zwischen Webseiten gekennzeichnet ist. Die Relevanzein-
schatzung einer Webseite erfolgt dabei meist auf Basis dominanter In-

formationen, die direkt bei Seitenaufruf erkennbar sind; ein Scrolling
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findet selten statt. Dieses Suchverhalten vermindert einerseits den Auf-
wand zum Durchsuchen irrelevanter Webseiten bei der Bearbeitung
eines betrachteten Informationsproblems. Andererseits kann die aus-
schlie3liche Fokussierung auf dominante Informationen dazu fuhren,
dass weniger leicht ersichtliche, aber potenziell relevante Informationen
beispielsweise am Ende einer Webseite nicht lokalisiert werden (vgl.
Schweiger & Reisbeck, 1999, zu entsprechenden Platzierungsempfeh-
lungen fir Bannerwerbung). Insofern sollte ein kompetenter Nutzer sein
Suchverhalten an das jeweils bearbeitete Informationsproblem und die

dazu betrachtete Website anpassen.

Die Vermittlung eines solchermal3en adaptiven Suchverhaltens ist Ge-
genstand des dritten Trainingsmoduls von KIS-WEB. Dazu bezieht sich
dieses Modul auf den ersten Inhaltsaspekt zur Reprasentation des
WWW als Informationsumgebung, indem es die dort genannte Nutzung
spezifischer Web-Tools (z.B. Suchfunktion, Sitemap) aufgreift. Den po-
sitiven Einfluss von Sitemaps auf die Informationslokalisation beschreibt
Danielson (2002) dahingehend, dass der durch eine Sitemap gegebene
Uberblick tiber die Inhalte einer Website vor allem den Zugang zu deren
tieferer Informationsstruktur erleichtert. Uberblicksstrukturen wie Site-
maps Uben dabei nicht nur einen positiven Einfluss auf die Suchperfor-
manz aus, sondern werden von Probanden auch gegentber direkten
Links bevorzugt (Britt, Rouet & Perfetti, 1996). Goumi, Rouet und
Aubert (2003) zeigen aul3erdem, dass die alphabetische Strukturierung
eines solchen Uberblicks bei der gezielten Informationssuche hilfreicher
als eine inhaltsbezogene Strukturierung ist, wobei dieser Befund beson-

ders fur Personen mit niedrigem Vorwissen in einer Suchdomane gilt.

Gleichwohl finden sich spezifische Web-Tools wie etwa Sitemaps nicht
auf allen Websites, weswegen im Rahmen der Aufgabenanalyse die
Verfugbarkeit von Web-Tools als Eigenschaft des Teilziels lokalisiere-
Information festgehalten wurde (Kapitel 4.3.1). Weitere Eigenschaften
dieses Teilziels beziehen sich auf die inhaltliche Breite einer Website,

die Informationstiefe einer benétigten Information im Gesamtangebot
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einer Website und auf die Modalitat der bendétigten Information. Diese
Eigenschaften beeinflussen die Lokalisation einer zur Losung eines In-
formationsproblems bendtigten Information auf einer Website durch
einen Nutzer (vgl. Mosenthal, 1996). Daher wird in den Trainingsinhal-
ten des dritten Moduls eine adaptive Vorgehensweise bei der Lokalisa-
tion von Informationen in Abhangigkeit von den genannten Eigenschaf-
ten des Teilziels lokalisiere-Information propagiert.

Trainingsinhalte

Die Trainingsinhalte des dritten Trainingsmoduls von KIS-WEB (vgl.
Abb. 23) basieren auf dem geschilderten Forschungshintergrund und
dienen dazu, Nutzer bei der Lokalisation einer Information auf einer
Website zu unterstitzen. Dies soll durch die Vermittlung von Operato-
ren und Auswahlregeln fur diese erreicht werden, die das nachfolgend
dargestellte adaptive Suchverhalten nahe legen.
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Abbildung 23: Startseite von Modul 3

Enthalt eine Website eine Suchfunktion (Selection Rule), so wird deren

Verwendung zum Auffinden einer benétigten Information als bevorzugte
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Vorgehensweise beschrieben. Ist dieses Web-Tool auf einer Website
hingegen nicht vorhanden oder fihrt die Suche damit nicht zur Informa-
tionslokalisation, dann wird die Ausfihrung einer Suchstrategie beste-

hend aus den folgenden drei Schritten empfohlen:

1. Uberblick. Zur Lokalisation einer bendtigten Information auf einer
Website soll sich ein Nutzer in einem ersten Schritt einen Uberblick
Uber den Inhalt der betrachteten Website verschaffen. Dabei wird
darauf hingewiesen, dass relevante Informationen prinzipiell auf je-
der Webseite einer Website zu finden sein kdnnen, so dass unter
Umstanden auch das Durchsuchen einer tiefen Informationsstruktur
erforderlich ist. Als bevorzugter Operator hierzu wird die Nutzung der
Sitemap propagiert; ist keine Sitemap auf der betrachteten Website
vorhanden, so kénnen die internen Links auf der Homepage zur Ori-
entierung dienen. Insofern stellt die Verfligbarkeit einer Sitemap die
Selection Rule dar, anhand derer zwischen den beiden Operatoren

nutze-Sitemap und nutze-Homepage ausgewahlt wird.

2. Selektion einer Webseite. Auf Basis des Uberblicks wird eine Web-
seite zur naheren Betrachtung ausgewahlt, die hinsichtlich der ben6-
tigten Information Erfolg versprechend erscheint. Dabei ist diese Dis-
kriminierung zwischen den Webseiten einer Website um so einfa-
cher, je heterogener die Website in inhaltlicher Hinsicht ist, wahrend
bei einer homogenen Website leicht mehrere Webseiten in Betracht
kommen. Zum Durchsuchen der ausgewahlten Webseite wird als
bevorzugter Operator die Wortsuche auf der Webseite vorgestellt, da
diese eine gezielte und schnelle Suche nach der benétigten Informa-
tion erlaubt. Bleibt die Anwendung dieses Operators ergebnislos (Se-
lection Rule), so wird die Betrachtung von Uberschriften und Bildern
empfohlen. Dabei wird erlautert, dass die bendtigte Information in
verschiedenen Formaten reprasentiert sein kann, so dass sie bei ei-
ner ausschliellichen Fokussierung auf Text oder auf Bild eventuell
nicht gefunden wird. Weiterhin wird darauf hingewiesen, dass die

bendtigte Information auch erst am Ende einer Webseite lokalisiert
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sein kann. Daher wird die Betrachtung des Anfangs sowie auch des

Endes der untersuchten Webseite nahe gelegt.

Das Durchsuchen einer Erfolg versprechenden Webseite kann dazu
fuhren, dass diese als irrelevant erkannt wird. In diesem Fall muss
ein Nutzer zuriick zum Uberblick Uiber die Website und eine andere
Webseite selektieren. Werden die Webseiten einer betrachteten
Website auf diese Weise durchsucht und als irrelevant angesehen,

so wird die Suche auf der Website erfolglos abgebrochen.

3. Selektion eines Teilbereichs. Kann ein Nutzer basierend auf dem
Durchsuchen einer ausgewahlten Webseite einen Teilbereich der
Webseite als relevant im Kontext der benétigten Information klassifi-
zieren, so wird dieser Teilbereich zur detaillierten Betrachtung, d.h.
zur sorgfaltigen Verarbeitung der dargebotenen visuellen bzw. auditi-
ven Informationen, selektiert. Kann die bendtigte Information dabei
lokalisiert werden, so ist das Teilziel lokalisiere-Information erfolg-
reich bearbeitet. Andernfalls muss der Nutzer die Webseite insge-
samt weiter durchsuchen bzw. zuriick zum Uberblick tiber die Websi-

te, um eine andere Webseite auszuwéhlen.

5.2.4Modul 4: Lokalisation einer Website

Im vierten Trainingsmodul steht das Teilziel lokalisiere-Website im Vor-
dergrund, das die Lokalisation einer Website im Informationsangebot
des WWW behandelt. Auch zur Bearbeitung dieses Teilziels werden
Operatoren und Kriterien zu ihrer Auswahl vermittelt, wobei sich diese
Kriterien an den Eigenschaften des betrachteten Teilziels orientieren.
Im Folgenden werden nun der relevante Forschungshintergrund und im
Anschluss daran die konkreten Trainingsinhalte des vierten Moduls von
KIS-WEB dargestellt.
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Forschungshintergrund

Bezlglich der Bearbeitung des Teilziels der Lokalisation einer Website
im Rahmen einer Informationssuche im WWW stellt Lazonder (2000)
durch Experten-Novizen-Vergleiche umfangreiche Schwierigkeiten auf
Seiten von Webnovizen fest. Entsprechend sieht er diesbezuglich einen
besonderen Trainingsbedarf und betont vor allem die Notwendigkeit,

die Verwendung von Suchsystemen im Web zu trainieren.

Dies steht im Einklang mit den Spezifikationen des ersten Inhaltsas-
pekts zur Reprasentation des WWW als Informationsumgebung, auf
den sich das vierte Trainingsmodul im Hinblick auf die Nutzung von
Suchsystemen bezieht. Um einen Nutzer bei der Verwendung von
Suchsystemen zu unterstitzen, ist es entsprechend diesem Inhaltsas-
pekt erforderlich, Kriterien zur Auswahl eines Suchsystems im Kontext
eines betrachteten Informationsproblems zu vermitteln. In diesem Zu-
sammenhang propagieren Dennis, Bruza und McArthur (2002) Such-
maschinen als geeignete Suchsysteme fir eine Informationssuche im
WWW, da sie diesen eine generelle Uberlegenheit in der Suchperfor-
manz gegenuber Suchkatalogen bescheinigen. Nichtsdestotrotz ist eine
Bevorzugung von Suchkatalogen insbesondere durch unerfahrene Nut-
zer des Web festzustellen (Pollock & Hockley, 1997). Uber die Kriterien
zur Auswahl eines Suchsystems hinaus spricht der erste Inhaltsaspekt
auch Wissen zur Bedienung eines gewéhlten Suchsystems an. Dieses
Wissen umfasst nach Marchionini (1995) sowohl Wissen um einfache
und fortgeschrittene Systemfunktionen als auch um Madglichkeiten der

individuellen Systemanpassung.

Die Bedienung von Suchsystemen und insbesondere von Suchmaschi-
nen kann als einer der am besten untersuchten Teilaspekte der Infor-
mationssuche im Web betrachtet werden. Der Einsatz einer Suchma-
schine zur Informationssuche erfordert die Formulierung einer Suchan-
frage, die aus Suchwortern und fakultativ aus logischen Operatoren
(v.a. und, oder, nicht als so genannte Boolesche Operatoren) zur Ver-
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knupfung der Suchworter besteht. Als Reaktion auf eine Suchanfrage
liefert eine Suchmaschine eine Suchausgabe mit Links zu Webseiten,
die den Spezifikationen der Suchanfrage entsprechen (vgl. van
Rijsbergen, 1979, zu Suchanfragen in Suchsystemen allgemein). Ein
Grund fir das starke Interesse am Teilbereich der Bedienung von
Suchmaschinen mag darin liegen, dass Suchmaschinen zwar haufig
genutzt werden, dass dabei auf Nutzerseite aber dennoch schwerwie-
gende Probleme festzustellen sind. Diese beziehen sich vornehmlich
auf die Auswahl von Suchwdértern, die Formulierung von Suchanfragen

sowie auf die Linkauswahl aus Suchausgaben:

* Auswahl von Suchwoértern. Nutzern bereitet die Auswahl von Such-
wortern bei der Verwendung von Suchmaschinen grof3e Probleme
(z.B. Dubi & Rutsch, 2001; Jenkins et al., 2003), so dass Fidel et al.
(1999) den Auswahlprozess als ,the most challenging and frustrating
part of a search” (S. 30) beschreiben. Die meisten Suchanfragen
weisen eine Lange von jeweils ein bis hdchstens drei Suchwdrtern
auf (z.B. Ford et al., 2001; Hargittai, 2002; Holscher, 1998; Jansen &
Pooch, 2001; Jansen, Spink, Bateman & Saracevic, 1998; Jenkins et
al., 2003; Spink, Wolfram, Jansen & Saracevic, 2001). Dabei werden
haufig zu allgemeine Suchworter (z.B. Hoélscher, 2000; Jenkins et al.,
2003; Klein, Yarnall & Glaubke, 2000; Pollock & Hockley, 1997) oder
zu spezielle Suchworter (z.B. Pollock & Hockley, 1997) ausgewahlt
sowie Fehler in der Rechtschreibung gemacht (z.B. Hargittai, 2002;
Klein et al., 2000; Pollock & Hockley, 1997).

* Formulierung von Suchanfragen. Bei der Formulierung von Suchan-
fragen auf Basis ausgewahlter Suchworter zeigen sich ebenfalls
Schwierigkeiten auf Nutzerseite (z.B. Dubi & Rutsch, 2001; Klein et
al., 2000; Pollock & Hockley, 1997). Verwendete Suchanfragen kon-
nen generell als eher einfach bezeichnet werden (z.B. Jenkins et al.,
2003; Spink, Bateman & Jansen, 1999). Es ist namlich festzustellen,
dass Nutzer kaum fortgeschrittene Suchoptionen verwenden (z.B.
Spink et al., 1999; Spink et al., 2001). Konkret findet haufig keine
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Verknupfung mittels logischer Operatoren (z.B. Hargittai, 2002;
Holscher, 1998; Hdlscher, 2000; Jansen & Pooch, 2001) und keine
Phrasensuche (z.B. Holscher, 1998) statt. Fehler bei der Formulie-
rung von Suchanfragen beziehen sich etwa darauf, dass Suchworter
ohne Leerzeichen aneinandergereiht werden (z.B. Hargittai, 2002)
oder dass Suchanfragen in naturlicher Sprache, also in Form voll-
standiger Satze oder Fragen, formuliert werden (z.B. Klein et al.,
2000; Pollock & Hockley, 1997). Selbst fur den Fall, dass eine Such-
anfrage nicht zu einer Suchausgabe flhrt, die einem Nutzer bei der
Losung eines Informationsproblems weiterhilft, werden nur selten
Reformulierungen der Suchanfrage vorgenommen (z.B. Holscher,
2000; Jansen & Pooch, 2001; Spink et al., 2001).

Linkauswahl aus Suchausgaben. Ein weiteres Problem fir Nutzer
stellt die Auswahl von Links aus Suchausgaben dar, die Suchma-
schinen in Reaktion auf Suchanfragen zusammenstellen (z.B. Dubi &
Rutsch, 2001; Klein et al., 2000). Beim Durchsuchen von Suchauf-
gaben wird in der Regel lediglich die erste Seite der Suchausgabe
beachtet (z.B. HoOIscher, 1998; Jansen & Pooch, 2001), aus der auch
nur wenige Webseiten aufgerufen werden (z.B. Spink et al., 2001).
Die letztlich getroffene Auswabhl, die haufig als inadaquat im Kontext
eines betrachteten Informationsproblems bezeichnet werden muss,
spiegelt laut Pollock und Hockley (1997) ein mangelndes bzw. nicht

angewendetes Weltwissen der Nutzer wider.

Einige dieser als Probleme untersuchten Verhaltensweisen von Nutzern

bei der Verwendung von Suchmaschinen kénnen im Sinn eines Kosten-

Nutzen-Kalkils durchaus als adaptive Verhaltensweisen im Kontext

eines betrachteten Informationsproblems angesehen werden. So heben

etwa Dennis et al. (2002) hervor, dass nicht die Lange, sondern die

Qualitat von Suchanfragen entscheidend fir den Erfolg einer Informati-

onssuche mit Suchmaschinen ist, so dass die Beschrankung auf weni-

ge Suchworter also nicht prinzipiell negativ ist. Dies gilt ebenso fur den

festgestellten Verzicht von Nutzern auf die Verknipfung von Suchwor-
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tern mittels logischer Operatoren. Lucas und Topi (2002) berichten
namlich, dass die Qualitdt verwendeter Suchanfragen eher von den
Suchwortern als von den Operatoren bestimmt wird. Dies wird durch
einen Befund von Jansen (2000) gestitzt, der besagt, dass komplizierte
Suchanfragen die Suchausgaben von Suchmaschinen nur geringflgig
verbessern. Eastman (2002) beobachtet sogar mit steigender Eingren-
zung von Suchanfragen eine Abnahme der Prazision unter den ersten
zehn Links der Suchausgabe, die indes von Nutzern ublicherweise am
meisten beachtet werden. Insofern kann die Formulierung einfacher
Suchanfragen, d.h. ohne massiven Operatoreinsatz, als adaptive Vor-
gehensweise angesehen werden. Dies gilt allerdings nur, wenn die
verwendeten Suchwoérter auch wirklich angemessen im Kontext eines
zu lésenden Informationsproblems sind, weswegen deren Auswabhl eine
besondere Bedeutung zukommt. Aul3erdem sollte ein Nutzer flr den
Fall, dass eine einfache Suchanfrage nicht zu einer Suchausgabe fuhrt,
die zur Lésung eines betrachteten Informationsproblems hilfreich ist, zu
Reformulierungen der Suchanfrage in der Lage sein. Entsprechend soll-
te ein Webtraining nach Holscher (2000) Wissen vermitteln, das eine
sorgfaltige Auswahl von Suchwoértern, eine angemessene Kombination
selektierter Suchworter zu Suchanfragen sowie eine Fehlerdiagnose im
Misserfolgsfall erlaubt. Dieses Training sollte sowohl das Erkennen und
Verbessern eigener Fehler eines Nutzers als auch den Umgang mit
Systemfehlern umfassen, wobei letztere etwa in der Meldung, eine an-

geforderte Webseite sei aktuell nicht verfiigbar, bestehen kénnen.®

Die Verwendung eines Suchsystems stellt aber nicht die einzige Mog-
lichkeit zur Lokalisation einer Website dar, wie ein Ruckgriff auf den
dritten Inhaltsaspekt zeigt. Neben der Verwendung von Suchsystemen
werden darin der Direktaufruf von Websites und das Verfolgen von

® Alternativ zu einem Training wird in einem systemorientierten Ansatz
beispielsweise auf die Optimierung des Interfacedesigns von Suchma-
schinen (Unz, Capstick & Erbach, 1999) oder auf die Entwicklung eines
Tools zur Unterstitzung eines Nutzers bei der Formulierung von Such-
anfragen (Huang, Chien & Oyang, 2003) fokussiert.
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Links als weitere Strategien der Informationssuche im WWW angefuhrt.
Dabei ist der Direktaufruf von Websites in empirischen Studien vor-
nehmlich im Suchverhalten von Experten zu beobachten (z.B. Jenkins
et al., 2003; Weber & Groner, 1999), die insgesamt Uber ein breiteres,
flexibler einsetzbares Spektrum an Suchstrategien verfigen als Novi-
zen (z.B. Holscher, 2000; Weber & Groner, 1999). Beim Verfolgen von
Links im Web zeigen Nutzer h&aufig ein so genanntes Nabe-Speiche-
Muster (vgl. Catledge & Pitkow, 1995). Dabei dient eine Webseite mit
einer Sammlung von Links als so genannte Landmark. Von dieser
Landmark aus exploriert ein Nutzer verlinkte Websites und kehrt da-
nach wieder zu der Landmark zurtick, um sie erneut als Ausgangspunkt
einer Explorationsphase zu nehmen (z.B. Fidel et al., 1999; Jenkins et
al., 2003; Kafai & Bates, 1997; Tauscher & Greenberg, 1997).

Die Kenntnis oder zumindest Inferierbarkeit einer Landmark bzw. Hilfs-
Website auf Nutzerseite im Kontext einer Informationssuche im Web
stellt eine Eigenschaft des Teilziels lokalisiere-Website dar, die in der
Aufgabenanalyse angefuhrt wurde (Kapitel 4.3.1). Daneben beziehen
sich weitere Eigenschaften dieses Teilziels auf die Bekanntheit oder
Inferierbarkeit der URL einer Website auf Basis eines gegebenen An-
bieternamens sowie darauf, ob ein verfolgtes Informationsproblem oder
ein betrachteter Anbieter addquate Suchkategorien bzw. Suchbegriffe
zur Verwendung von Suchsystemen nahe legen. Da diese Eigenschaf-
ten die optimale Bearbeitungsweise bei der Lokalisation von Websites
beeinflussen, werden sie bei den Inhalten des vierten Trainingsmoduls

von KIS-WEB zur Formulierung von Selection Rules mitbetrachtet.

Trainingsinhalte

Das vierte Trainingsmodul dient der Vermittlung von Wissen zur Lokali-
sation einer Website im WWW (vgl. Abb. 24). Zur Bearbeitung dieses
Teilziels werden in den Trainingsinhalten auf Grundlage des dargestell-
ten Forschungshintergrunds Operatoren und Regeln zu deren Auswahl

vorgestellt.
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Abbildung 24: Startseite von Modul 4

Generell stehen drei Moglichkeiten zur Bearbeitung des Teilziels lokali-
siere-Website zur Verfligung, die sich ublicherweise in Kosten und Nut-

zen voneinander unterscheiden:

1. Direktaufruf einer Website. Die geringsten Kosten weist der direkte
Aufruf einer Website durch die Eingabe der URL der zugehdrigen
Homepage in einen Browser auf. Dieser Operator ist anwendbar,
wenn ein Nutzer diese URL fur einen betrachteten Anbieter kennt
oder sie basierend auf dem Anbieternamen inferieren kann (Selec-
tion Rule). Letzteres erfordert die Kenntnis der typischen Syntax ei-
ner URL, die daher im zweiten Trainingsmodul unter Verweis auf die
Vermeidung von Umlauten, Sonderzeichen und Leerzeichen als
Schreibkonventionen vermittelt wird. Auf Basis dieses Wissens kann
beispielsweise fur den Anbieter ZDF die URL www.zdf.de angenom-
men werden, die auch tatsachlich der URL der Homepage des ZDF
entspricht. Die Erfolgsquote beim Inferieren einer URL auf Basis ei-
nes Anbieternamens ist insbesondere bei offiziellen Anbietern relativ
hoch, zumal oftmals geringfligige Abweichungen der inferierten von
der tatséachlichen URL durch eine automatische Umleitung zur ge-
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winschten Homepage behoben werden. Im Misserfolgsfall wird
schlimmstenfalls die Website eines anderen Anbieters oder eine
Fehlermeldung aufgerufen, so dass Risiko und Zeitverlust als gering
anzusehen sind. In Anbetracht der geringen Kosten wird der Direkt-
aufruf einer Website daher im zweiten Trainingsmodul als Standard-
fall zur Lokalisation der Website eines Anbieters im WWW empfoh-
len. Dieser Standardfall sollte auf Grund des glnstigen Kosten-
Nutzen-Verhaltnisses — zumindest versuchsweise — angewendet
werden, wenn ein Nutzer die URL der Homepage eines betrachteten

Anbieters kennt oder eine plausible URL inferieren kann.

. Aufruf einer Hilfs-Website. Mit ebenfalls relativ geringen Kosten ist
der Aufruf einer Hilfs-Website verbunden, auf der ein Link zur Home-
page eines betrachteten Anbieters erwartet wird. Die Anwendung
dieses Operators setzt — ahnlich wie der Direktaufruf einer Website —
die Kenntnis oder Inferierbarkeit der URL der Homepage einer Hilfs-
Website voraus (Selection Rule), wozu ebenfalls Wissen Uber Syntax
und Schreibkonventionen fur URLs vorliegen muss. So kann bei-
spielsweise zur Lokalisation der Website einer betrachteten Schule in
Deutschland als Hilfs-Website der deutsche Bildungsserver mit der
URL www.bildungsserver.de herangezogen werden. An diesem Bei-

spiel wird deutlich, dass nicht nur webspezifisches Wissen, sondern
auch Domanenwissen zur erfolgreichen Operatoranwendung hilfreich
ist. Der Aufruf einer Hilfs-Website ist mit einer etwas geringeren Er-
folgsquote als der Direktaufruf einer Website verbunden, da hier mit
der Entscheidung fiir den Anbieter einer Hilfs-Website ein weiterer
Inferenzschritt zusatzlich zum Inferieren der URL von dessen Home-
page notwendig ist. Der Misserfolgsfall ist wieder durch den Aufruf
der Website eines anderen Anbieters oder die Anzeige einer Fehler-
meldung gekennzeichnet. Dariiber hinaus kann sich auch herausstel-
len, dass die vermeintliche Hilfs-Website doch keinen Link zur Web-
site des betrachteten Anbieters bereithalt, was erst durch einen ge-
wissen Zeitaufwand zum Durchsuchen der gewdahlten Website fest-
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zustellen ist. Wegen des etwas schlechteren Kosten-Nutzen-
Verhaltnisses stellt die Mdglichkeit des Aufrufs einer Hilfs-Website
somit nur eine untergeordnete Alternative zum Direktaufruf einer
Website dar.

3. Nutzung eines Suchsystems. Die dritte Mdglichkeit zur Lokalisation
einer Website wird von Nutzern wohl am haufigsten angewendet.
Diese Mdglichkeit besteht in der Nutzung eines Suchsystems, wobei
prinzipiell die Entscheidung zwischen einem Suchkatalog und einer
Suchmaschine zu treffen ist. Das vierte Trainingsmodul empfiehlt
standardmalig die Verwendung einer allgemeinen Suchmaschine,
da diese gemeinhin als effektivstes Suchsystem angesehen wird
(vgl. Dennis et al., 2002). Allerdings werden zwei Spezialfélle von In-
formationsproblemen vorgestellt (Selection Rules), bei deren Vorlie-
gen meist ein anderes Suchsystem uberlegen ist. Dies betrifft einmal
den Fall, dass ein Nutzer nicht direkt eine bestimmte Website lokali-
sieren, sondern sich einen Uberblick Gber ein Thema verschaffen
mdchte; hierzu wird die Verwendung eines Suchkatalogs empfohlen.
Der zweite Spezialfall besteht in der Lokalisation einer sehr spezifi-
schen Website, die in einem auf die entsprechende Thematik spezia-
lisierten Suchsystem (z.B. die Suchmaschine paperball.fireball.de fir

aktuelle Nachrichten) oftmals einfacher bzw. friher als in einem all-

gemeinen Suchsystem zu finden ist.

Auf Grund der bei Darstellung des Forschungshintergrunds ange-
fuhrten Nutzerprobleme bei der Auswahl von Suchwdrtern, der For-
mulierung von Suchanfragen sowie der Linkauswahl aus Suchaus-
gaben befasst sich das vierte Trainingsmodul ausfuhrlich mit der Be-
dienung von Suchsystemen im Web. Dazu wird fur Suchkataloge
insbesondere Wissen dariiber vermittelt, wie die Kategorien in Such-
katalogen in Abhangigkeit von einer gesuchten Website sinnvoll aus-
zuwaéhlen sind und dass auch bei Suchkatalogen die Eingabe von
Suchanfragen — selbst innerhalb ausgewahlter Kategorien — moglich
ist. Zur Bedienung von Suchmaschinen wird die Auswahl von Such-
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wortern umfassend behandelt, wobei die Mdéglichkeit zur themati-
schen Eingrenzung bzw. Ausweitung von Suchwortern durch Spezia-
lisierung bzw. Generalisierung verdeutlicht wird. Zur Formulierung
von Suchanfragen werden die Verwendung mehrerer Suchbegriffe
und die Definition von Wortgruppen empfohlen sowie gebrauchliche
erweiterte Suchoptionen erklart. Aul3erdem wird die Reformulierung
von Suchanfragen in Abhangigkeit vom bisherigen Erfolg einer In-
formationssuche propagiert. Dabei wird auch in diesem Zusammen-
hang auf Mdglichkeiten der thematischen Eingrenzung bzw. Auswei-
tung verwiesen. Aullerdem werden typische Fehlerquellen bei der
Nutzung von Suchmaschinen wie beispielsweise Rechtschreibfehler
in Suchwdrtern oder logische Fehler bei der Verknipfung von Such-
wortern in Suchanfragen angesprochen und Mal3nahmen zur Fehler-

behebung vermittelt.

5.2.5Modul 5: Bestimmung eines Anbieters

Das finfte Trainingsmodul des Webtrainings KIS-WEB vermittelt Wis-
sen zur Bestimmung eines Anbieters, auf dessen Website Informatio-
nen zur Lésung eines Informationsproblems erwartet werden. Die Be-
arbeitung dieses Teilziels bestimme-Anbieter erfordert die erfolgreiche
Anwendung von Operatoren und die Kenntnis von Auswahlregeln zur
Entscheidung zwischen diesen Operatoren. Bevor die Trainingsinhalte
zur Vermittlung der Operatoren und der Auswahlregeln, welche auf den
Eigenschaften des Teilziels bestimme-Anbieter basieren, prasentiert
werden, wird zunachst der Forschungshintergrund des flinften Trai-

ningsmoduls dargestellt.

Forschungshintergrund

Die Entwicklung des vorliegenden Trainingsmoduls zur Bestimmung
eines Anbieters einer Website als Informationsquelle orientiert sich am
vierten Inhaltsaspekt zur Selektion und Evaluation. Dieses umfasst un-

ter anderem die Bestimmung der Relevanz von Informationsquellen im
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Kontext eines betrachteten Informationsproblems sowie die Einschat-

zung der Qualitat im Sinne von Glaubwaurdigkeit und Aktualitat.

In Arbeiten zur Selektion und Evaluation von Informationsquellen im
WWW wird die zentrale Bedeutung dieses Teilbereichs fir eine erfolg-
reiche Informationssuche vielfach betont (z.B. Britt & Aglinskas, 2002;
Eilders, 1999; Pharo, 1998; Wirth & Schweiger, 1999). Dabei kdnnen
Selektion und Evaluation nach Wirth und Schweiger (1999) als
mehrstufige, wiederholt ablaufende Prozesse von Entscheidungen
verstanden werden, die zwischen einer offenen Menge von Optionen zu
treffen sind. Diese Entscheidungsprozesse sind fir Nutzer haufig
problembehaftet. So weisen Britt und Aglinskas (2002) nach, dass
Schuler und Studenten bei der Informationssuche kaum eine Evaluation
von Informationsquellen vornehmen, selbst wenn sie durch eine
entsprechende Instruktion explizit dazu aufgefordert werden. Auch Fidel
et al. (1999) stellen in einer empirischen Studie Defizite in der
Evaluation von Informationsquellen auf Seiten von Studenten fest,
wenn sie deren unkritische Auswahl von Informationen zur Lésung von
Informationsproblemen wie folgt beschreiben: ,Students recorded
information of any type as long as it could answer the assignment's

questions” (S. 28).
Ein Grund fir die Probleme von Nutzern mit der Selektion und Evaluati-

on von Informationsquellen bei der Informationssuche im Web liegt
nach Brown-Syed und Morrissey (1999) darin, dass bewdahrte Kriterien
aus anderen Informationsumgebungen (z.B. Zeitungen) auf das WWW
nicht einfach Ubertragbar sind. Schlielich ist das Web als Informati-
onsumgebung durch eine geringe Transparenz bei gleichzeitig hohem
Entscheidungsdruck und gro3en Unterschieden zwischen Informations-
quellen hinsichtlich der Relevanz im Kontext eines Informationsprob-
lems und der Qualitdt gekennzeichnet (Wirth & Brecht, 1999; Wirth &
Schweiger, 1999). Entsprechend werden Auswahlentscheidungen im
Web oftmals unter einer hohen Unsicherheit getroffen, weswegen der
Prozess der Informationssuche als heuristisch beschrieben werden
kann. Diese Vorstellung vertreten etwa Pirolli und Card (1999), die da-
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von ausgehen, dass die heuristische Suche zum Auffinden relevanter
Informationsquellen durch deren Scent geleitet wird. Dieser Scent dient
der Abschatzung der Profitabilitat und Verfugbarkeit von Informations-
guellen und spiegelt die Wahrnehmung von Hinweisreizen durch einen
Nutzer wider. Die Wahrnehmung von Hinweisreizen nimmt auch in der
Prominence-Interpretation Theory von Fogg (2003) eine wichtige Stel-
lung ein. Diese Theorie wurde speziell zur Erklarung der Glaubwiurdig-
keitsbeurteilung von Websites als einem Aspekt der Evaluation entwi-
ckelt. Ahnlich wie Pirolli und Card (1999) geht Fogg (2003) in seiner
Theorie davon aus, dass Merkmale zur Glaubwuirdigkeitseinschétzung
einer Website von einem Nutzer mit einer bestimmten Wahrscheinlich-
keit wahrgenommen werden. Diese Merkmale werden von einem Nut-
zer interpretiert, wobei die Gesamtheit aller Interpretationen in einer

Beurteilung der Website hinsichtlich der Glaubwiurdigkeit resultiert.

Die Frage ist nun, welche Merkmale von Nutzern zur Glaubwirdigkeits-
beurteilung herangezogen werden. In dieser Frage existieren in der um-
fangreichen Glaubwiurdigkeitsforschung sehr unterschiedliche Ansich-
ten, was von Wirth (1999) kritisiert und auf die mangelnde Konzeptiona-
lisierung des Glaubwiurdigkeitsbegriffs zurtickgefiihrt wird. Nichtsdesto-
trotz kann als Konsens die von Fogg und Tseng (1999) geaul3erte An-
sicht festgehalten werden, dass Glaubwirdigkeit als wahrgenommene
Qualitat auf mehreren Dimensionen zu betrachten ist und dass daher
Merkmale mehrerer Dimensionen Bertcksichtigung finden mussen (vgl.
auch Tseng & Fogg, 1999). Als Hauptdimensionen schlagen Fogg und
Tseng (1999) die wahrgenommene Expertise und das wahrgenommene
Ethos (Trustworthiness) eines Anbieters vor. Dabei wirken sich nach
einer Fragebogen-Studie von Fogg et al. (2002) auf der Expertise-
Dimension beispielsweise der Verweis auf Informationsquellen aul3er-
halb des WWW sowie eine Suchfunktion positiv auf die Glaubwiirdig-
keitsbeurteilung einer Website aus, Rechtschreibfehler und fehlerhafte
Links hingegen negativ. Auf der Ethos-Dimension werden etwa externe
Links oder die Angabe nicht-virtueller Kontaktinformationen auf einer
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Website positiv beurteilt. Generell kann aul3erdem festgehalten werden,
dass eine bekannte Organisation als Anbieter, h&ufige Updates, ein
sorgféltiges Design und eine Ubersichtliche Struktur eher zu einer posi-
tiven Einschatzung, ibermaflige Werbung, technische Fehler, ein tGber-
ladenes Design und eine unibersichtliche Struktur zu einer negativen

Einschatzung der Glaubwirdigkeit fihren (vgl. auch Fogg et al., 2001).

Die Prasentation bzw. Nutzerfreundlichkeit einer Website hinsichtlich
Design, Struktur und Schreibstil wird von anderen Autoren ebenfalls als
wesentlich im Kontext der Glaubwaurdigkeitsbeurteilung betrachtet (z.B.
Fidel & Crandall, 1998; Jenkins et al., 2003; Spitzer et al., 1998). Dar-
uber hinaus wird von weiteren Autoren auch die Person des Anbieters
einer Website, insbesondere dessen Status bzw. Position, als entschei-
dendes Merkmal zur Einschéatzung der Glaubwirdigkeit angesehen
(z.B. Jenkins et al., 2003; Maglaughlin & Sonnenwald, 2002). Réssler
(1999) verweist im Zusammenhang mit Anbietern von Websites darauf,
dass klassische journalistische Selektionsprinzipien von diesen meist
nicht umgesetzt werden. Aul3erdem identifiziert er verschiedene Anbie-
tergruppen, die sich im Web typischerweise unterscheiden lassen, und
zwar Privatpersonen, Interessengruppen, Parteien, Unternehmen und
klassische Medienanbieter. Zur Glaubwirdigkeitsbeurteilung ist die Zu-
ordnung des Anbieters einer Website zu einer dieser Anbietergruppen
zentral. Die Anbietergruppen unterscheiden sich namlich in der Regel in
den jeweils angewendeten Selektionsprinzipien, wobei Privatpersonen
Ublicherweise durch die geringste Professionalitat gekennzeichnet sind.
Dieser Bezug zum Anbieter einer Website ist bei Britt und Aglinskas
(2002) im so genannten Sourcing nach Wineburg (1991) beinhaltet,
also der Quellenbeurteilung auf Basis identifizierter kritischer Merkmale
einer Informationsquelle. Als vorrangige kritische Merkmale beim Sour-
cing werden basierend auf einer Studie von Rouet, Britt, Mason und
Perfetti (1996) Position, Motivation und Involviertheit eines Anbieters
sowie Datum und Dokumenttyp angebotener Informationen identifiziert

(vgl. Jenkins et al., 2003). Sourcing wurde ebenso wie Contextualiza-

150



ENTWICKLUNG DES WEBTRAININGS KIS-WEB

tion und Corroboration von Wineburg (1991) als Lesefertigkeit einge-
fuhrt. Insbesondere Corroboration als das Uberprifen von Informatio-
nen eines Anbieters durch den Vergleich mit Informationen anderer An-
bieter kann nach Britt und Aglinskas (2002) neben Sourcing zur Glaub-

waurdigkeitsbeurteilung herangezogen werden:

It enables readers to differentially weight the credibility of the
information presented in a document. One’s confidence in a
document’s credibility can be bolstered by the accumulation
of corroborated information (i.e., information in agreement
with other texts). Thus, when students find a fact that another
author mentioned, they can have more confidence in the ac-

curacy of that information. (S. 490)

Der Vergleich von Informationen zwischen Anbietern kann aber auch
dazu fuhren, dass Informationen nicht bestétigt werden. Sind betrachte-
te Informationen einzigartig fir einen Anbieter, so sind diese Informati-
onen zumindest als fragwirdig anzusehen. Bei der Feststellung von
Widersprichen mussen diese durch eine gezielte Informationssuche zu
den entsprechenden Informationen aufgeldst werden, wahrend das Er-
kennen unvollstandiger Informationen bei einem Anbieter zu Zweifeln

an dessen Glaubwaurdigkeit fihren sollte.

Die Glaubwirdigkeit eines Anbieters wurde in der im Rahmen der vor-
liegenden Arbeit durchgefiihrten Aufgabenanalyse als Eigenschaft des
Teilziels der Bestimmung eines Anbieters genannt (Kapitel 4.3.1). Wei-
tere Eigenschaften dieses Teilziels beziehen sich auf die Bekanntheit
eines Anbieters auf Nutzerseite, den Status eines Anbieters sowie die
Aktualitat von dessen Website. Die genannten Eigenschaften des Teil-
ziels bestimme-Anbieter werden im flnften Trainingsmodul insofern
bertcksichtigt, als darauf basierend Auswahlregeln fir Operatoren zur

Bearbeitung des Teilziels formuliert werden.
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Trainingsinhalte

Im funften Trainingsmodul von KIS-WEB werden Operatoren zur Be-
stimmung eines Anbieters und zugehoérige Auswahlregeln vermittelt

(vgl. Abb. 25). Die konkreten Trainingsinhalte finden sich nachfolgend.
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Abbildung 25: Startseite von Modul 5

Das fiinfte Trainingsmodul betrachtet die Bestimmung eines Anbieters

anhand von dessen Glaubwirdigkeit und der Aktualitat seiner Website:

* Glaubwiurdigkeit. Zur Einschétzung der Glaubwiurdigkeit eines Anbie-
ters werden basierend auf dem dargestellten Forschungshintergrund
zwei Ansatzpunkte vorgestellt, nAmlich zum einen der Anbieter selbst

und zum anderen die angebotenen Informationen.

Beim Anbieter als Ansatzpunkt werden in einem ersten Schritt Ope-
ratoren vorgestellt, mit deren Hilfe sich der Name des Anbieters einer
Website herausfinden lasst. Diese Operatoren beziehen sich auf die
Analyse der URL der Website, das Durchsehen der zugehdrigen
Homepage sowie den Aufruf von Kontaktinformationen auf der Web-
site. Als Entscheidungsregel wird empfohlen, eine Website nicht als
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Informationsquelle zu nutzen, wenn der Anbietername nicht zu identi-
fizieren ist und der Anbieter damit anonym bleibt. Kann hingegen der
Anbietername identifiziert werden, so werden zur Einschatzung der
Glaubwirdigkeit dieses Anbieters vier Heuristiken angefuhrt. Erstens
kann sich ein Nutzer Uberlegen, ob er den entsprechenden Anbieter
auch aul3erhalb des WWW kennt. Falls dies der Fall ist, kann eine
eventuell bereits vorhandene Glaubwirdigkeitseinschatzung als
Grundlage der Evaluation der Website herangezogen werden. Zwei-
tens kann der Anbieter einer Website als offizieller oder privater An-
bieter klassifiziert werden, wobei einem offiziellen Anbieter allgemein
mehr Professionalitéat zugesprochen wird. Da es sich hierbei aber nur
um eine schwache Heuristik handelt, wird eine Annahme oder Ab-
lehnung der entsprechenden Website als Informationsquelle nur in
Kombination mit weiteren Glaubwaurdigkeitseinschatzungen nahe ge-
legt. Drittens kann eine Glaubwirdigkeitsbeurteilung auf Basis von
Design und Struktur der Website vorgenommen werden. Dabei wer-
den negative Einflussfaktoren vermittelt, z.B. Rechtschreibfehler, feh-
lerhafte Links oder ein UberméaRiges Werbeangebot, und als Ent-
scheidungsregel empfohlen, die betrachtete Website beim Vorliegen
mehrerer dieser negativen Einflussfaktoren eher nicht als Informati-
onsquelle heranzuziehen. Viertens kann eine Informationssuche zu
einem betrachteten Anbieter im Web durchgefiuhrt werden, die auf
seine Glaubwirdigkeit hinweist, wenn viele Verweise von anderen
Websites auf den Anbieter gefunden werden. Doch auch hierbei
handelt es sich nur um eine schwache Heuristik, weswegen das Hin-

zuziehen weiterer Hinweise auf die Glaubwdurdigkeit ratsam ist.

Bei den angebotenen Informationen als Ansatzpunkt kann sich ein
Nutzer zunachst selbst tUberlegen, ob er die Informationen fur plausi-
bel halt. Hierzu sollte sowohl domé&nenspezifisches Wissen als auch
allgemeines Weltwissen des Nutzers aktiviert werden. Bei einer si-
cheren negativen Entscheidung wird die Ablehnung der betrachteten
Website als Informationsquelle nahe gelegt, wahrend Zweifel am
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Wahrheitsgehalt zu weiteren Analysen fiihren sollten. Ahnlich wie
beim Anbieter selbst kann in Bezug auf die angebotenen Informatio-
nen ebenfalls eine gezielte Informationssuche im Web durchgefihrt
werden. Finden sich die fraglichen Informationen auch auf vielen an-
deren Websites, so spricht dies eher fur die Glaubwurdigkeit des be-
trachteten Anbieters. Allerdings kann diese Beurteilung nicht als ge-
sichert angesehen werden, da viele Anbieter ihre Websites durch
einfaches Kopieren der Inhalte anderer Websites erstellen. Daher
wird empfohlen, die Glaubwirdigkeitseinschatzung auf Basis einer
Informationssuche zu den angebotenen Informationen durch weitere

Anhaltspunkte zu erganzen.

» Aktualitat. Hinsichtlich der Aktualitat von Informationen wird im Trai-
ningsmodul zunadchst vermittelt, dass diese in Abh&ngigkeit vom je-
weils betrachteten Informationsproblem unterschiedlich wichtig ist
und sogar unwichtig sein kann. Sind aber aktuelle Informationen er-
forderlich, so muss die Aktualitat angebotener Informationen festge-
stellt werden. Dies erfolgt auf Basis von Hinweisreizen, die auf einer
Website gegeben werden kdnnen. Mdgliche Hinweisreize in diesem
Sinn sind die URL einer Website, die Informationsrubrik Aktuelles
oder auch die Homepage einer Website mit einem mdglichen Ver-

merk des letzten Aktualisierungsdatums.

5.2.6 Modul 6: Identifikation von Einzelaufgaben

Im sechsten und letzten Trainingsmodul von KIS-WEB steht die Bear-
beitung des Teilziels identifiziere-Einzelaufgaben der hdochsten Ebene
der Teilzielhierarchie im Mittelpunkt. Auch zur Identifikation der Einzel-
aufgaben eines Informationsproblems ist die Kenntnis geeigneter Ope-
ratoren erforderlich, die zusammen mit entsprechenden Auswahlregeln
in dem Trainingsmodul vermittelt werden. Zunachst wird nun der rele-
vante Forschungshintergrund dargestellt, wobei auch die Eigenschaften
des Teilziels einbezogen werden. AbschlieRend werden die konkreten

Trainingsinhalte des Moduls prasentiert.
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Forschungshintergrund

Das sechste Trainingsmodul nimmt Bezug auf den zweiten Inhaltsas-
pekt zur Spezifikation des Informationsbedarfs. Diese Spezifikation be-
inhaltet die Zergliederung eines Informationsproblems in Einzelaufga-
ben, die Sequenzierung der Einzelaufgabenbearbeitung sowie das Auf-
stellen von Hypothesen Uber Art und Lokalisation bendtigter Informatio-
nen. Diese Aktivitaten kénnen als Aspekte der Planung angesehen
werden, die in erster Linie auf die Strukturierung einer Informationssu-
che im WWW abzielen. Nach Funke und Fritz (1995) umfasst eine Pla-
nung alle Aktivitdten vor einer Realisierung, wahrend mit beginnender
Umsetzung von Handlungen gesprochen wird. Eine klassische Definiti-

on von Planung findet sich bei Hayes-Roth und Hayes-Roth (1979):

We define planning as the predetermination of a course of
action aimed at achieving some goal. It is the first stage of a
two-stage problem-solving process. The second stage entails
monitoring and guiding the execution of the plan to a suc-
cessful conclusion. We refer to these two stages as planning
and control [Hervorhebung im Original]. (S. 275-276)

Die Notwendigkeit einer Planung fiir eine erfolgreiche Informationssu-
che im WWW wird vielfach betont (z.B. Fidel et al., 1999; Hdlscher,
2000; Navarro-Prieto et al., 1999; Ormerod, 2005; Wandke & Hurtienne,
1999). Dabei fuhrt Holscher (2000) explizit die Zergliederung eines In-
formationsproblems in Einzelaufgaben sowie die Spezifikation des ei-
genen Wissensstandes im Sinne bereits vorhandener Informationen an.
AuRRerdem verweist der Autor darauf, dass wahrend einer Informations-
suche im Web weitere planungsrelevante Konkretisierungen vorge-
nommen werden kdnnen (vgl. Opportunistic Planning nach Hayes-Roth
& Hayes-Roth, 1979). Dies wird auch von Ormerod (2005) beschrieben,
der unvollstandige Plane zu Beginn einer Informationssuche im Web als
zwangslaufiges Ergebnis der ungeordneten Netzwerk-Struktur dieser
Informationsumgebung betrachtet.

155



ENTWICKLUNG DES WEBTRAININGS KIS-WEB

Ungeachtet der betonten Notwendigkeit von Planung gerade bei der
Bearbeitung von Informationsproblemen mit mehreren darin enthalte-
nen Einzelaufgaben zeigen empirische Studien, dass Nutzer des WWW
— mit Ausnahme von Webexperten — kaum Planungsaktivitaten vor-
nehmen (z.B. Fidel et al., 1999; Holscher, 2000; Navarro-Prieto et al.,
1999; Wandke & Hurtienne, 1999). Dabei belegt eine Nutzerbefragung
von Fidel et al. (1999) sogar, dass Nutzer die Planung einer Informati-
onssuche im Web nicht fur notwendig halten. Vergleiche zwischen
Webnovizen und Webexperten hinsichtlich der Suchperformanz bei der
Bearbeitung von Informationsproblemen, die in den angefihrten Stu-
dien vorgenommen wurden, widerlegen diese Einschéatzung allerdings.
Es kann nédmlich nachgewiesen werden, dass sich die von Webexper-
ten vorgenommene Planung positiv auf die Suchperformanz auswirkt.
Daher werden im sechsten Trainingsmodul von KIS-WEB Aktivitaten

zur Planung einer Informationssuche im Web vermittelt.

Daneben bericksichtigt das vorliegende Trainingsmodul auch explizit
den flnften Inhaltsaspekt zum Monitoring von Prozess und Ergebnis
einer Informationssuche im Web (vgl. Control bei Hayes-Roth & Hayes-
Roth, 1979). Monitoring ist insbesondere bei Bearbeitung von Informa-
tionsproblemen, die aus mehreren Einzelaufgaben bestehen, wichtig fur
den Erfolg einer Informationssuche (z.B. Fidel et al., 1999; Hdlscher,
2000). Das Monitoring erleichtert es namlich einem Nutzer, den Uber-

blick Uber die Bearbeitung eines Informationsproblems zu behalten.

Die Anzahl der in einem Informationsproblem enthaltenen Einzelaufga-
ben stellt eine Eigenschaft des Teilziels identifiziere-Einzelaufgaben
dar. Als weitere Eigenschaften wurden in der Aufgabenanalyse zur sys-
tematischen Bestimmung von Informationsproblemen (Kapitel 4.3.1) die
Transparenz der Einzelaufgaben, die Art der zu ihrer Losung bendtigten
Informationen sowie die Verteilung dieser Informationen im Web ange-
fuhrt. Da diese Eigenschaften die Bearbeitung des Teilziels der Identifi-
kation von Einzelaufgaben beeinflussen sollten, werden sie in den Trai-

ningsinhalten des sechsten Moduls von KIS-WEB berucksichtigt.
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Trainingsinhalte

Das sechste Trainingsmodul zur Identifikation von Einzelaufgaben ver-
mittelt Wissen zur Teilzielbearbeitung in Form von Operatoren und

Auswahlregeln, das im Folgenden dargestellt wird (vgl. Abb. 26).

Frm e wwn i L m b
Lty L h

e i
SN ... .. oo s e o s o

Fm-
& ek SbEr maCEL B, wabEn Wi gl Juehaulgabs wie o0 Tabr TRl -Aal gl brder sl dis i
. R S el U Sesshee B Wis graueht 0T

B el s P giaden e

: e ENE N B LN L UES e b DG AL WS 0 SRR SRR 8 R
b W R B e Sl e La b B TERIE R o el e Bl R
Fd B el S PR L T B o B0 e Bk Pl B Lo TR Al w4l P Al g

Hai miner o afferan urd uskisres Aulgste muisst Brouch e anesl Useriesgen, s parss die
defgabe = ured mA welchan Infcmmasianan hr er valesesdig B Eored

W a s e T e ey e mae Taim e g L mpp e———

Vb B GEITL BRI R AR T DREE Biil die Frages ik

Abbildung 26: Startseite von Modul 6

Zur Bearbeitung des Teilziels identifiziere-Einzelaufgaben ist ein Infor-
mationsproblem in Einzelaufgaben zu zerlegen, was bei ausreichender
Transparenz der Einzelaufgaben direkt auf Basis der Formulierung des
Informationsproblems erfolgen kann. Andernfalls (Selection Rule) wird
im Trainingsmodul die folgende Vorgehensweise vorgeschlagen:

1. Explikation benétigter Informationen. In einem ersten Schritt wird ein
Nutzer dazu aufgefordert, anhand der Formulierung eines Informati-
onsproblems alle zur Losung dieses Problems potenziell benétigten
Informationen zu explizieren und diese Uberlegungen durch die Er-
stellung einer Liste zu externalisieren. Hierzu kann ein Nutzer in ei-
ner Art Brainstorming alles notieren, was ihm zur Lésung des Infor-

mationsproblems wichtig erscheint. Da dies ein Mindestmal? an do-

157



ENTWICKLUNG DES WEBTRAININGS KIS-WEB

manenspezifischem Vorwissen erfordert, welches nicht zwangslaufig
gegeben ist (Selection Rule), kann ein Nutzer alternativ auch eine
oberflachliche Informationssuche im Web durchfihren. Dabei kann
die Tatsache genutzt werden, dass Suchmaschinen bei relativ un-
spezifischen Suchanfragen heterogene Suchausgaben mit Links zu
Websites unterschiedlicher Schwerpunktsetzung liefern. So kann der
inhaltliche Gegenstand des Informationsproblems mit einer allgemei-
nen Suchanfrage beschrieben und die resultierende Suchausgabe
einer Suchmaschine danach analysiert werden, welche Informatio-
nen von angefuhrten Websites geliefert werden. Beispielsweise kann
das Informationsproblem im Sammeln notwendiger Informationen
zum Abschluss einer auslandischen Kinderpatenschaft bestehen. Die
Eingabe des Suchworts kinderpatenschaft in die Suchmaschine
,Google’ fuhrt zu einer Suchausgabe wie in Abbildung 27 dargestellt.
Auf Basis dieser Suchausgabe kann festgestellt werden, dass zur
Losung des betrachteten Informationsproblems etwa Informationen
zu vermittelnden Organisationen, moglichen Herkunftslandern oder

entstehenden Kosten bendétigt werden.

B g i e i |

Google

Abbildung 27: Oberflachliche Informationssuche im WWW
zur Explikation benétigter Informationen
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2. Sequenzierung bendtigter Informationen. Der zweite Schritt beinhal-
tet die Sequenzierung der bendtigten Informationen. Dabei werden
basierend auf der zuvor erstellten Liste die Informationen nach Ahn-
lichkeit gruppiert und hinsichtlich ihrer Relevanz im Kontext des zu

|l6senden Informationsproblems angeordnet.

3. Strukturierung bendtigter Informationen. Im dritten Schritt wird
schlie3lich die solchermalRen modifizierte Liste zum Ausgangspunkt
genommen, um die bendtigten Informationen zu strukturieren. Dabei
werden Informationen von der Liste entfernt, wenn sie nun doch als
irrelevant zur Losung des betrachteten Informationsproblems einge-
stuft werden. Die tibrigen Informationen werden nach Ahnlichkeit zu
Informationskategorien zusammengefasst, auf deren Basis Einzel-
aufgaben formuliert werden, die den Ausgangspunkt fur eine Infor-

mationssuche im Web bhilden.

Nach Vermittlung dieser Vorgehensweise zur Zerlegung eines Informa-
tionsproblems in Einzelaufgaben wird im Trainingsmodul verdeutlicht,
dass eine Einzelaufgabe als Informationsproblem mit Teilzielstruktur 3
angesehen werden kann. Diese Teilzielstruktur enthalt die Teilziele
bestimme-Anbieter, lokalisiere-Website und lokalisiere-Information, die
folglich zur Lésung einer Einzelaufgabe jeweils erfolgreich bearbeitet
werden missen. Dabei wird im Sinne des prozessbegleitenden Monito-
ring empfohlen, zu jeder Einzelaufgabe Anbieter, Lokalisation der Web-
site und gefundene Informationen zu notieren, um dadurch leichter den

Uberblick tiber den aktuellen Stand der Informationssuche zu behalten.

Ein betrachtetes Informationsproblem kann insgesamt erst als geldst
betrachtet werden, wenn alle enthaltenen Einzelaufgaben erfolgreich
bearbeitet sind, wobei sich verschiedene Informationsprobleme in der
Anzahl ihrer Einzelaufgaben voneinander unterscheiden konnen. Ein
Nutzer wird im Trainingsmodul dazu angehalten, vor Abschluss der Be-
arbeitung eines Informationsproblems noch einmal alle gefundenen In-

formationen zu betrachten und mit dem Informationsproblem abzuglei-
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chen. Dieses Monitoring der Ergebnisse einer Informationssuche im
Web kann beispielsweise zur nachtraglichen Identifikation einer bisher
nicht erkannten Einzelaufgabe fuhren, welche zur endgultigen Losung
des Informationsproblems noch bearbeitet werden muss. Aul3erdem
kann ein Nutzer eventuelle Widerspriche zwischen gefundenen Infor-
mationen zu verschiedenen Einzelaufgaben feststellen. Diese missen
vor Abschluss der Bearbeitung des Informationsproblems aufgel6st
werden, indem dazu beispielsweise eine gezielte Informationssuche
durchgefuhrt wird. Erst wenn ein Nutzer davon Uberzeugt ist, alle in ei-
nem Informationsproblem enthaltenen Einzelaufgaben widerspruchsfrei
gelést zu haben, kann die Bearbeitung dieses Informationsproblems

beendet werden.

5.3 REALISIERUNG

Nach der Prasentation der Trainingsinhalte von KIS-WEB im vorange-
gangenen Kapitel wird nun die Realisierung des Webtrainings darge-
stellt (vgl. Instructional Phase nach Jonassen et al.,, 1999). Generell
kann bei KIS-WEB, dessen Trainingsmaterialien grof3tenteils online ab-
rufbar sind (www.tinaschorr.de/KIS-WEB/index.htm; vgl. Anhang A),

von einem problemorientierten Trainingskonzept gesprochen werden.
Ein solches Trainingskonzept ist nach Reinmann-Rothmeier und Mandl
(2000) durch Authentizitat und Anwendungsbezug, multiple Kontexte,
soziale Lernarrangements sowie eine instruktionale Anleitung gekenn-
zeichnet. Die konkrete Ausgestaltung dieser Kennzeichen in KIS-WEB
wird im Folgenden bei der Vorstellung der eingesetzten Settings sowie

der verwendeten Instruktionsmethoden erlautert.

5.3.1Settings

Das Webtraining KIS-WEB ist speziell fir Schler als Zielgruppe und fur
die Durchfiihrung im schulischen Unterricht konzipiert. Als Settings bie-

ten sich damit prinzipiell der Unterricht im Klassenverband, die Arbeit in
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Kleingruppen sowie die individuelle Bearbeitung an. Zur Realisierung

von KIS-WEB werden alle drei genannten Mdglichkeiten aufgegriffen,

da jedes dieser Settings zur Verwirklichung einer spezifischen Schwer-

punktsetzung beitragt (vgl. Niegemann, 2001):

Unterricht im Klassenverband. Der Unterricht im Klassenverband, der
von einem Trainingsleiter durchgefihrt wird, eignet sich als Setting
zur Vermittlung allgemeiner Konzepte, die gemeinsam mit den Schu-
lern erarbeitet werden kénnen. Zur Unterstltzung des Trainingslei-
ters bei der Durchfiihrung von Trainingsmodulen im Klassenverband
bieten sich Powerpoint-Prasentationen an, die schrittweise und damit

dem Unterrichtsverlauf angepasst prasentiert werden konnen.

Arbeit in Kleingruppen. Die Arbeit in Kleingruppen stellt fir den ein-
zelnen Schiler eine im Vergleich zum Unterricht im Klassenverband
kommunikativere Situation dar, die entsprechend durch ein héheres
Ausmal’ an aktiver Auseinandersetzung mit den Trainingsmaterialien
gekennzeichnet ist. Daher bietet sich die Arbeit in Kleingruppen als
Setting insbesondere fur detailreiche Trainingsmodule an. Beziglich
der optimalen Gruppengrol3e ist festzustellen, dass jeder Schiiler be-
sonders stark in Schilerdyaden gefordert ist, weil die Beschréankung
auf zwei Gruppenmitglieder die Gefahr eines Social Loafing (vgl.
Latane, Williams & Harkins, 1979) minimiert. Gleichzeitig wird in
Schilerdyaden auch die gegenseitige Unterstitzung der Schuler im
Sinne eines kollaborativen Lernens (z.B. De Lisi & Golbeck, 1999;
vgl. Renkl, 1997, fur einen Uberblick) ermoglicht. AuRerdem erlaubt
die Beschrankung auf Schilerdyaden die Prasentation von Trai-
ningsmaterialien in Form einer computerbasierten Hypermedia-
Umgebung, da das gemeinsame Arbeiten von zwei Schilern an ei-

nem Computer gut zu realisieren ist (vgl. Abb. 28).

Unter einer Hypermedia-Umgebung wird ein Informationssystem mit
einer Hypertext-Struktur verstanden, das Informationen in unter-

schiedlichen Reprasentationsformaten, also etwa als Text, Bild oder
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Grafik, enthalt (vgl. Mayer, 2001). Eine Hypertext-Struktur ist be-
schreibbar als netzwerkartiges System, das durch Links miteinander
verbundene Knoten mit Informationen enthalt (vgl. Conklin, 1987;
Rouet et al., 1996; Tergan, 1997). Der wesentliche Vorteil der Ver-
wendung einer Hypermedia-Umgebung zur Prasentation von Lern-
material liegt in dem hohen Ausmall an Kontrollmdglichkeiten auf
Seiten eines Nutzers, die sich auf Auswahl, Sequenzierung und Dar-
bietungsdauer von Informationen beziehen (z.B. Lawless & Brown,
1997). Dies erlaubt eine aktive, zielgesteuerte und adaptive Informa-
tionsnutzung, die selbstbestimmte und konstruktive Lernprozesse
fordern soll (z.B. Lawless & Brown, 1997; Spiro & Jehng, 1990).

Abbildung 28: Bearbeitung der Hypermedia-Umgebung
von KIS-WEB in einer Schilerdyade

Individuelle Bearbeitung. Phasen der individuellen Bearbeitung stel-
len eine gute Erganzung zum Unterricht im Klassenverband und zur
Arbeit in Kleingruppen dar, da sie eine Fokussierung auf den indivi-
duellen Wissensstand eines Schilers erlauben. Daher eignet sich die
individuelle Bearbeitung besonders zur Durchfiihrung von Ubungen
mit Problemloseaufgaben. Diese kdnnen anschliel3end im Klassen-
verband mit Hilfe des Trainingsleiters oder in den Schulerdyaden un-
ter Verwendung von Musterldsungen besprochen werden, so dass

jeder Schiler nahezu unmittelbares Feedback erhélt. Phasen der in-
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dividuellen Bearbeitung kénnen unter Verwendung von Ubungsbléat-
tern in Paper Pencil-Format und gegebenenfalls von zugehorigen

Musterlésungen umgesetzt werden.

Die Verwirklichung der angefiihrten Settings in KIS-WEB greift die von
Reinmann-Rothmeier und Mandl (2000) angefiihrten Kennzeichen ei-
nes problemorientierten Trainingskonzepts auf. Konkret werden in die-
sen Settings durch den Unterricht im Klassenverband sowie die Arbeit
in Kleingruppen soziale Lernarrangements realisiert. Aul3erdem lasst
die Beschreibung der Settings bereits die Art der instruktionalen Anlei-

tung erkennen, die nachfolgend im Detail beschrieben wird.

5.3.2Instruktionsmethoden

Um Schilern die Relevanz der vermittelten Trainingsinhalte zu verdeut-
lichen und gleichzeitig eine alltagsnahe Lehr-Lern-Situation zu schaffen,
werden die Inhalte der Trainingsmodule von KIS-WEB in Form simulier-
ter Frage-Antwort-Dialoge prasentiert. Dies bedeutet, dass zu Beginn
jeden Moduls Fragen, welche die jeweiligen Trainingsinhalte beschrei-
ben, aufgeworfen und im Verlauf der Modulbearbeitung beantwortet
werden. Im Fall des Unterrichts im Klassenverband werden diese Ant-
worten unter Einbezug der Schuler mit Fortschreiten der dargebotenen
Powerpoint-Prasentation zu einem Modul gegeben. In Trainingsmodu-
len, in denen Schillerdyaden auf die Hypermedia-Umgebung zugreifen,
kénnen die Schiuler die Antworten zu den Fragen selbst Uber eine Navi-

gationsleiste in beliebiger Reihenfolge abrufen.

In den Trainingsmodulen von KIS-WEB werden verschiedene Instrukti-
onsmethoden eingesetzt, deren prinzipielle Lernwirksamkeit belegt ist.
Hinsichtlich der von Reinmann-Rothmeier und Mand| (2000) angeflhr-
ten Kennzeichen eines problemorientierten Trainingskonzepts sind die-
se Instruktionsmethoden als instruktionale Anleitung zu verstehen, die
Authentizitdt und Anwendungsbezug herstellen und in denen multiple

Kontexte realisiert sind. Die in KIS-WEB verwendeten Instruktionsme-

163



ENTWICKLUNG DES WEBTRAININGS KIS-WEB

thoden kénnen danach unterschieden werden, ob sie sich auf Compu-

terprasentationen oder auf Material in Paper Pencil-Format beziehen.

Instruktionsmethoden bezogen auf Computerprasentationen

In den Computerprasentationen, d.h. in den Powerpoint-Prasentationen
und der Hypermedia-Umgebung von KIS-WEB, werden vornehmlich die
im Folgenden beschriebenen Instruktionsmethoden eingesetzt:

« Ausgearbeitete Losungsbeispiele. Als ausgearbeitete Losungsbei-
spiele werden Beispiele bezeichnet, die neben der eigentlichen Bei-
spielaufgabe auch die Beispiellésung inklusive der bearbeiteten Teil-
ziele und ausgefihrten Operatorsequenzen beinhalten. Durch diese
Anreicherung gegenuber einer einfachen Beispielaufgabe ohne An-
gabe der Losung kann detailliertes Wissen uber die konkrete Vorge-
hensweise bei der Bearbeitung eines Beispiels vermittelt werden.

Im Vergleich zu Ubungsbeispielen, bei denen ein Lerner die Losung
selbst generieren muss, sind ausgearbeitete Losungsbeispiele mit
einer geringeren kognitiven Belastung verbunden (vgl. Sweller &
Cooper, 1985). Der Grund hierfiir liegt darin, dass Ubungsbeispiele
zusatzlich zum Lernprozess einen Suchprozess zur Erarbeitung der
Beispiellosung erfordern. Dabei besteht die Gefahr einer lernhinderli-
chen Interferenz zwischen diesen beiden Prozessen, was im Fall
ausgearbeiteter Losungsbeispiele auf Grund der Beschrdnkung auf
den Lernprozess nicht zu beflrchten ist. Fir diesen Lernprozess
steht daher mehr kognitive Verarbeitungskapazitdt im Sinne der
Cognitive Load Theory (Sweller, 1999; Sweller, van Merriénboer &
Paas, 1998) zur Verfugung. Durch eine lernwirksame Fokussierung
der Aufmerksamkeit kann sich ein Lerner damit nach Sweller und
Cooper (1985) auf die vorgegebenen Teilziele und Bearbeitungs-
schritte der Beispiellésung konzentrieren und so schemarelevantes
Wissen erwerben. Auf dieser Basis kann ein generalisiertes Schema

fur die Aufgabenkategorie, zu der das betrachtete Beispiel gehort,
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aufgebaut werden (z.B. Cummins, 1992; Gick & Holyoak, 1983;
Sweller & Cooper, 1985; VanLehn, 1989; vgl. Marshall, 1995, fir ei-
nen Uberblick). Dazu muss es einem Lerner gelingen, tber die bei-
spielspezifischen Informationen zu abstrahieren, was laut Quilici und
Mayer (1996) durch die Einbettung mehrerer Beispiele einer Aufga-
benkategorie in verschiedene Kontexte geférdert werden kann.

Die Lernwirksamkeit ausgearbeiteter Losungsbeispiele wird in vielen
Studien betont (z.B. Pirolli & Anderson, 1985; Reimann & Schult,
1996; Sweller & Cooper, 1985; Sweller et al., 1998; vgl. Atkinson et
al., 2000, fir einen Uberblick), wobei Pirolli und Anderson (1985)
insbesondere den Einsatz in komplexen Lerndomanen positiv her-
vorheben. Auf Grund der nachgewiesenen Lernwirksamkeit werden
ausgearbeitete LOsungsbeispiele als Instruktionsmethode in den
Trainingsmodulen von KIS-WEB vielfach eingesetzt. So werden etwa
prototypische Beispiele fur jede der vier Kategorien von Informati-
onsproblemen gegeben, die durch unterschiedliche Teilzielstrukturen

gekennzeichnet sind (vgl. Abb. 29).

-—mmm= Slichaufgaben

Welche URL hat die Homepage eines
Anbieters?

Suchaufgabe:

I wallt herausfindesn, of auch die Mo Angels Fotos dea
Bandmitglieder auf ihrer offiziellen Websile haban. |he wisst
aber die URL der Homepage von Mo Angeta nichi

Ihr wissi
« was gesuchl ist Folos der Mo Angels-Bandmilgliedar
¢ et dar Anbieter st Mo Angels
Ihr wisst nicht
welcha LURL de Homepage hat

wi auf der Website die Information ist

Abbildung 29: Prototypisches Beispiel zu Informationsproblemen mit
Teilzielstruktur 2 (Modul 2)
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Catrambone (1995, 1998) verweist darauf, dass bei Verwendung
ausgearbeiteter Losungsbeispiele als Lernmaterial die Teilzielstruktur
einer Beispiellosung fur einen Lerner expliziert werden muss (Sub-
goaling), damit dieser die Beispiellésung nicht nur als reine Opera-
torsequenz wahrnimmt, sondern Verstandnis fir die Abfolge der
ausgefuhrten Bearbeitungsschritte entwickelt. Dieser Anregung ent-
sprechend wird in den Losungsbeispielen, die in KIS-WEB verwendet
werden, die Teilzielstruktur der jeweiligen Beispielldsung salient ge-
macht (vgl. Abb. 30).

-===== Suchaufgaben

Welche URL hat die Homepage eines
Anbieters?

= Die URL der Homepage des Anl:lliu'.l:'rs finden

WO Angels

Die gesuchte Infarmation auf der Websie finden

Fotos

Suche im Web

Benutzen eines Suchsystems, um die URL der
Hermepage von Mo Angels herauszufinden
z.B. Google: Suchanfrage .no angels” hamepage B

Abbildung 30: Beispielldsung des prototypischen Beispiels aus Ab-
bildung 29 (Modul 2)

Zusatzliche Beispiele in KIS-WEB, die im Vergleich zu den prototypi-
schen Beispielen in andere Kontexte eingebettet sind, sollen den
Lernern die Abstraktion Uber beispielspezifische Informationen er-
leichtern, so dass Teilzielstrukturen als Strukturmerkmale von Infor-
mationsproblemen erkannt werden. Weiter werden Beispiele im
Webtraining gezielt zur Illustration von Operatoren verwendet, um
das Verstandnis fur deren Anwendung auf Lernerseite zu férdern
(vgl. Abb. 31).
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e P - -1 |

e Finde die URL der Anbieter-Homepage!

Helfen mir andere Weabsites?

i dia UAL der liomepage ainer bestimmisn YWebeiis seraserubsbommen, k=an as ge== such
Bailen, sann b sine gan anders Webaiis sufrafif

g iy e AT R W T SRS T R G ST CTmCETE T P A W g gl e e g ypea
g R AN R e R ETR Rt [ OB bt et ree g rdm R

el A il L. i~ L i

B bt b ol Pl WV Dol o (T, @i DR R IV DWET NORE I R0 ISR |ATGITRDN O fea
WEITRIEL, dis abed dOLh [ipEnielwis Al T Wn Baen. Desn mE sieii 0ok lRdsl 50 sl e
T H T WS E B S Uik, Jir eulli Dai el iied Ho@apages fuhfl

Abbildung 31: Beispiel zum Aufruf einer Hilfs-Website (Modul 4)

* Visualisierungen. Unter Visualisierungen werden Informationen in
visuellem Reprasentationsformat verstanden, wozu statische und
bewegte Bilder, Grafiken und Videos zu zahlen sind. Der Verwen-
dung von Visualisierungen zuséatzlich zu textlich dargebotenen Infor-
mationen werden prinzipiell lernférderliche Effekte zugesprochen
(z.B. Ballstaedt, 1997; Friedrich & Mandl, 1992; Niegemann, 2001;
Schnotz, 1997; Shah & Hoeffner, 2002; Vekiri, 2002). Es wird aller-
dings auch darauf verwiesen, dass Visualisierungen nur dann lern-
forderlich sein kdnnen, wenn sie textlich dargebotene Informationen
komplettieren und flr einen Lerner leichter verstandlich machen, oh-

ne von den eigentlichen Lerninhalten abzulenken.

In den Trainingsmodulen von KIS-WEB werden sowohl symbolische
Visualisierungen in Form von Grafiken als auch konkrete Visualisie-
rungen in Form von Screenshots verwendet. Symbolische Visualisie-
rungen werden zur vereinfachten lllustration komplexer Zusammen-
hange herangezogen (vgl. Abb. 32), wahrend konkrete Visualisierun-
gen der Veranschaulichung beschriebener Vorgehensweisen bei der

Informationssuche dienen (vgl. Abb. 33).
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—————= Suchumgebung (1): Internet

Was ist das Internet?

Riesengrofles Netz von Computern, die weltweit
miteinander verbunden sind

= Offen flr alla!
* Intemet = WWW oder Wb

Abbildung 32: Symbolische Visualisierung zur lllustration
der Struktur des Internet (Modul 1)

Abbildung 33: Konkrete Visualisierung zur lllustration
einer Wortsuche auf einer Webseite (Modul 3)
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Interaktive Elemente. Zur Realisierung von Interaktivitdt muss eine
Lernumgebung ein Mindestmald an Adaptivitat aufweisen, d.h. sich
zumindest punktuell auf Nutzereingaben beziehen (Leutner, 1997).
Nach Niegemann (2001) ist Interaktivitat nur in Verbindung mit Funk-
tionalitat sinnvoll, wobei moégliche Funktionen in der Lieferung von In-
formationen, der Regulierung des Lernprozesses und der Forderung

von Motivation, Verstehen, Behalten oder Transfer bestehen.

Neben den Ublichen Interaktionsmaoglichkeiten in einem Informati-
onssystem mit Hypertext-Struktur wie etwa der Auswahl von Informa-
tionen Uber Links enthalten die Trainingsmodule von KIS-WEB als in-
teraktive Elemente Fragen, die von einem Nutzer zu beantworten
sind. Die Antwort erfolgt entweder Uber ein Eingabefeld oder tber die
Entscheidung zwischen Linkalternativen, die jeweils fur eine Ant-
wortmaoglichkeit stehen (vgl. Abb. 34). Jede Antwortmoglichkeit wird
auf der jeweils Uber den Link verbundenen Webseite aufgegriffen,
und dem Nutzer wird Feedback Uber die Korrektheit der gewahlten

Antwort gegeben.

e Y e e e Pk LEE ¥ |

e Finde die Information auf der Website!

rem mil rer g
e ey Ernigt aisch il mine Anfvait usd GESckE diese San anl

e Rt T

g A Viebaile = Dinelisgese e der Vicbsaiien sine Wrhaiie = §lie Vezbseiten pimes Gnsiziem
Anbiwian TLIREITATHAT:

Wo finde ich Informationen auf einer Website?

138 RTINS 0T

[
Farey

Abbildung 34: Auswahl zwischen Linkalternativen
als interaktives Element (Modul 3)
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Instruktionsmethoden bezogen auf Material in Paper Pencil-Format

Neben den dargestellten Instruktionsmethoden, die in den Computer-
prasentationen zum Einsatz kommen, werden in KIS-WEB weitere In-
struktionsmethoden realisiert, die sich auf Material in Paper Pencil-
Format beziehen. Diese Instruktionsmethoden konnen zum klassischen

Methodenrepertoire des schulischen Unterrichts gezahlt werden:

* Arbeitsblatter. Begleitend zu den Computerprasentationen werden in
KIS-WEB Arbeitsblatter eingesetzt, die Fragen zu den jeweils zeit-
gleich vermittelten Trainingsinhalten eines Moduls enthalten (vgl.
Abb. 35).

Arbeltsblatt Finds die URL der Anbleter-Homepage!

Frags 1: Wie errals ich die URL einer Homepage?

Whikirel mi Truhi gl 6 dem Brvates s L8P

|“'h-.-|l'-i.|-|ln“-l.--l.'h-hlnn W, i g UL, s T |

| W ATl JTET Llrdeias @ odeEr URL Lobe b |

Frage I Hellen mir ancers Webaims?

Wonza bimsmar o Wifa-Wsathar faies s do abe baoieens meapags fisdr =00

Frags 3 Womit sofl ich sechen?

Al BT B ki G el LS P B PrEE Hemdgi BaPr W sl A maw

[ L TR L R

Abbildung 35: Beispielseite eines Arbeitsblatts (Modul 4)
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Die Fragen der Arbeitsblatter sind wahrend der Bearbeitung der
Computerprasentationen schriftlich zu beantworten. Durch diese Be-
tonung der wesentlichen Trainingsinhalte soll zum einen die Behal-
tensleistung der Schiiler gesteigert und zum anderen sichergestellt
werden, dass die Aufmerksamkeit der Schiler Gber den gesamten

Verlauf der Computerprasentationen erhalten bleibt.

Ubungsblatter. Nach Abschluss der Computerprasentation zu einem
Trainingsmodul werden Ubungsblatter mit Problemldsebeispielen zu
den gerade vermittelten Trainingsinhalten des jeweiligen Moduls zur

Bearbeitung vorgegeben (vgl. Abb. 36).

Ubungsblatt: Finde die URL der Anbéster-Homepage!

Ubang 1

Sebwy g gl LT o0 o racim pech Fabios [Drygzy 4% UBLy pieg e s |

Y T
i [
| e e—py
o

Wbaing 2

Sohw £ g Secheuipabar o Iobryiba i poa Sxeedgota da Seghoyrtee @t dm
c o bt bemrT e Dvfersotionsn s Llmesg dar dus'gobs zu Tiades

reaimie FEFTE

Obaung 3

by dr gy Srimefroges ow dis 3y v grw Srvmmben gepbae Epwpd. o
L6l Nt e L i i Bl it 3 fomdin

Erwues h.I-J.r- *.I'-.Flh e bmisew l.l.-.--h-lr -t

Suomaafomba A Pt 2a Watare

Abbildung 36: Beispielseite eines Ubungsblatts (Modul 4)
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Als Ausnahme sind zum ersten Trainingsmodul keine Ubungsblatter
zu bearbeiten, da Problemldsebeispiele im Kontext der Trainingsin-
halte dieses Moduls nicht sinnvoll zu stellen sind. Die Ubungsblatter
zu den restlichen funf Modulen werden jeweils individuell von jedem
Schiler bearbeitet und direkt im Anschluss daran besprochen, so
dass das Feedback nahezu unmittelbar erfolgt. Die Besprechung fin-
det in dem jeweiligen Setting statt, in dem auch die vorangegangene
Computerprasentation bearbeitet wurde, also entweder im Klassen-
verband zusammen mit dem Trainingsleiter oder in den Schilerdya-
den. In letzterem Fall stehen den Schulern zur gegenseitigen Korrek-
tur Musterlésungen in Paper Pencil-Format sowie der Trainingsleiter

als Ansprechpartner zur Verfligung.

* Wiederholungen. Zur Vertiefung bereits vermittelter Trainingsinhalte
werden zu Beginn jeden Trainingsmoduls (auf3er Modul 1) die we-
sentlichen Inhalte des vorangegangenen Moduls im Klassenverband
mundlich wiederholt. Im Fall der Trainingsmodule 3 bis 6, die sich mit
der Bearbeitung jeweils eines Teilziels von Informationsproblemen
befassen, wird jedes Mal der Bezug zu den in Modul 2 vermittelten
Teilzielstrukturen von Informationsproblemen hergestellt. Dabei wird
darauf verwiesen, dass diese Einordnung eines Teilziels in eine Teil-
zielstruktur auch bei einer tatséachlich auszufiihrenden Informations-
suche im Web im Sinne von Monitoring erfolgen muss. Uber die kur-
zen Wiederholungen zu Beginn der Trainingsmodule hinaus findet
zum Abschluss des Webtrainings ebenfalls im Klassenverband eine
umfassende Wiederholung statt, in der die wesentlichen Inhalte aller
Trainingsmodule von KIS-WEB noch einmal im Zusammenhang

mindlich besprochen werden.
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5.4 TRAININGSPLAN

Die Entwicklung des Webtrainings KIS-WEB wird nachfolgend zusam-
menfassend dargestellt und der resultierende Trainingsplan prasentiert.
Dieser gibt eine Ubersicht tiber die Trainingsmodule von KIS-WEB hin-
sichtlich der realisierten Settings und der eingesetzten Trainingsmateri-

alien.

Das Webtraining KIS-WEB orientiert sich an funf Inhaltsaspekten fir ein
Webtraining, die im Rahmen einer konzeptionellen Analyse aus Modell-
vorstellungen der Medienkompetenz-Forschung und der Information
Retrieval-Forschung abgeleitet wurden (Kapitel 3). Weiter basiert KIS-
WEB auf einer Aufgabenanalyse, in der vier Teilzielstrukturen von In-
formationsproblemen definiert wurden (Kapitel 4). Auf diesen Grundla-
gen wurde das Webtraining KIS-WEB mit der Zielsetzung entwickelt,
eine kompetente Informationssuche von Schilern im WWW durch die
Vermittlung schemarelevanten Wissens zu fordern. Dieses Wissen um-
fasst Teilzielstrukturen als Strukturmerkmale von Informationsproble-
men und Operatorsequenzen zur Lésung der in den Teilzielstrukturen
enthaltenen Teilziele. Zur Vermittlung dieses Wissens wurden sechs
Trainingsmodule entwickelt, die nachfolgend noch einmal genannt wer-

den:

* Modul 1. Das World Wide Web als Informationsumgebung
* Modul 2. Informationsprobleme

» Modul 3. Lokalisation einer Information

* Modul 4. Lokalisation einer Website

e Modul 5. Bestimmung eines Anbieters

* Modul 6. Identifikation von Einzelaufgaben
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Die Realisierung dieser Trainingsmodule ist an Schilern als Zielgruppe
orientiert, wobei KIS-WEB speziell fur den Einsatz im schulischen Un-
terricht konzipiert ist. Entsprechend werden als Settings zur Verwirkli-
chung einer jeweils spezifischen Schwerpunktsetzung der Unterricht im
Klassenverband, die Arbeit in Kleingruppen und die individuelle Bear-
beitung eingesetzt. Der Unterricht im Klassenverband wird — unterstitzt
durch Powerpoint-Prasentationen — von einem Trainingsleiter durchge-
fuhrt, bei der Arbeit in Kleingruppen verwenden Schilerdyaden vorran-
gig eine Hypermedia-Umgebung und daneben auch Musterldsungen in
Paper Pencil-Format, wahrend bei der individuellen Bearbeitung gene-
rell auf Material in Paper Pencil-Format zuriickgegriffen wird. Als In-
struktionsmethoden werden in den Computerpréasentationen von KIS-
WEB ausgearbeitete Losungsbeispiele, Visualisierungen und interaktive
Elemente realisiert. In Paper Pencil-Format werden Arbeitsblatter und
Ubungsblatter eingesetzt; aulRerdem werden Trainingsinhalte wieder-
holt.

Der in Tabelle 3 prasentierte Trainingsplan von KIS-WEB gibt eine
Ubersicht ber die Trainingsmodule inklusive der jeweils realisierten
Settings und der eingesetzten Trainingsmaterialien. Daneben enthéalt
der Trainingsplan Angaben zur zeitlichen Gestaltung des Webtrainings,
die auf Grund der Konzeption von KIS-WEB flr den schulischen Unter-
richt an der zeitlichen Taktung von Schulstunden orientiert ist. Flr die
ersten beiden Trainingsmodule werden jeweils drei Schulstunden auf-
gewendet, wahrend fur die restlichen Trainingsmodule je nur eine
Schulstunde vorgesehen ist. Der Grund hierfur liegt darin, dass das ers-
te Trainingsmodul mit Informationen zu drei Teilbereichen sehr umfang-
reich ist und daher ein hoherer Zeitbedarf veranschlagt wird. Dies gilt
ebenso fur das zweite Trainingsmodul, das mit der Vermittlung der Teil-
zielstrukturen von Informationsproblemen auf3erdem als sehr wichtig
zum Verstandnis der weiteren Trainingsmodule einzuschatzen ist. Da-
her ist die Ubungsphase des zweiten Trainingsmoduls ausgedehnter
als diejenigen der folgenden Trainingsmodule.
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Tabelle 3:  Trainingsplan des Webtrainings KIS-WEB

. - . Schul-
Setting Trainingsmaterialien stunde

K Powerpoint-Prasentation mit Arbeitsblattern 1
Modul 1 S Hypermedia-Umgebung mit Arbeitsblattern 2

K Powerpoint-Prasentation mit Arbeitsblattern 3

K Powerpoint-Prasentation mit Arbeitsblattern 4
Modul 2 K Powerpoint-Prasentation mit Arbeitsblattern 5

I Ubungsblatter 6

S Hypermedia-Umgebung mit Arbeitsblattern 7
Modul 3 P mgenung

I Ubungsblatter

S Hypermedia-Umgebung mit Arbeitsblattern 8
Modul 4 P . g d

I Ubungsblatter

S Hypermedia-Umgebung mit Arbeitsblattern 9
Modul 5 P . J g

I Ubungsblatter

S Hypermedia-Umgebung mit Arbeitsblattern 10
Modul 6 P . J g

I Ubungsblatter
Module I Ubungsblatter 11

1-6 K [Wiederholung] 12

K Unterricht im Klassenverband

Arbeit in Schilerdyaden
Individuelle Bearbeitung

()]
I n

Entsprechend dem prasentierten Trainingsplan kann das Webtraining
KIS-WEB im schulischen Unterricht eingesetzt werden. Die Beantwor-
tung der Frage, inwieweit dadurch tatséchlich eine kompetente Informa-
tionssuche von Schiilern im WWW gefordert wird, bedarf der Uberprii-
fung im Rahmen einer Studie (Kapitel 7), die im empirischen Teil dieser

Arbeit vorgestellt wird.
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l|. EMPIRISCHER TEIL

Der empirische Teil der vorliegenden Arbeit beinhaltet zwei Studien, die
im schulischen Kontext durchgefiihrt wurden. Die erste empirische Stu-
die (Kapitel 6) diente der Evaluation eines webbasierten Internetfiihrer-
scheins fur Schiler, der als prototypisch fur bestehende Trainingsan-
satze zu Internet und World Wide Web angesehen werden kann (Kapi-
tel 2.2). In der zweiten empirischen Studie (Kapitel 7) wurde das Web-
training KIS-WEB evaluiert, dessen Entwicklung als Abschluss des the-
oretischen Teils (Kapitel 5) beschrieben wurde. Beide Studien zielten
auf die Uberprifung der Effektivitat des jeweils betrachteten Trainings-
ansatzes hinsichtlich der Férderung einer kompetenten Informationssu-
che von Schalern im WWW.

6. STUDIE 1: EVALUATION EINES WEBBASIERTEN
INTERNETFUHRERSCHEINS

Im Folgenden wird die erste empirische Studie vorgestellt, die mit Schi-
lern einer sechsten Gymnasialklasse als Probanden realisiert wurde. In
dieser Studie wurde zur Bewertung eines webbasierten Internetfihrer-
scheins dessen Durchfiihrung im schulischen Kontext mit der Mdglich-
keit zur freien Exploration des WWW verglichen. Untersucht wurde der
jeweils ausgeibte Einfluss auf die Informationssuche von Schilern im
Web. Dabei sollte ein eventuell nachweisbarer positiver Effekt des In-
ternetfihrerscheins als Mindestanforderung fir das Webtraining KIS-

WEB, das Gegenstand der zweiten Studie ist, gelten.

Zur Darstellung der ersten Studie werden nun zundchst Hypothesen
abgeleitet, bevor das Versuchsdesign zu deren Prifung vorgestellt und
die Operationalisierung der im Design eingefihrten Variablen erlautert

werden. Im Anschluss werden Versuchsmaterial und Versuchsdurch-
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fuhrung beschrieben sowie die Ergebnisse der Untersuchung darge-

stellt und diskutiert; ein Fazit schliel3t die Prasentation der Studie ab.

6.1 ABLEITUNG DER HYPOTHESEN

Im zweiten Kapitel der vorliegenden Arbeit wurden webbasierte Inter-
netflhrerscheine als verbreitete Trainingsansatze zu Internet und
WWW anhand ihrer wesentlichen Merkmale charakterisiert und bewer-
tet. Diese Merkmale wurden in einer vergleichenden Zusammenfassung
den Anforderungen bei einer Informationssuche im Web gegeniberge-
stellt, welche durch dessen besondere Eigenschaften als Informations-
umgebung bedingt sind. Auf Basis dieser Analysen werden nachfolgend
Hypothesen zur empirischen Prifung aufgestellt, in denen Annahmen
zum Einfluss webbasierter Internetfiihrerscheine im Vergleich zur freien
Exploration des WWW auf die Informationssuche von Schilern im Web
getroffen werden. Dabei wird sowohl der potenzielle Einfluss auf das
deklarative Wissen zu Internet und Web als auch auf die Suchperfor-
manz bei Bearbeitung von Informationsproblemen betrachtet. Zur For-
mulierung der Hypothesen im Hinblick auf die Suchperformanz wird
weiter auf die Ergebnisse der Aufgabenanalyse (Kapitel 4) Bezug ge-

nommen.

Deklarativer Wissenserwerb durch webbasierte Internetfihrer-
scheine

Die Analyse webbasierter Internetfihrerscheine (Kapitel 2.2) machte
deutlich, dass diese vornehmlich Faktenwissen vermitteln, und zwar zu
den Themenbereichen Internet, WWW, Kommunikation und Sicherheit.
Daher kann angenommen werden, dass sich die Durchfihrung eines
solchen Internetfihrerscheins positiv auf das deklarative Wissen von

Schilern zu diesen Themenbereichen auswirkt.

Hinsichtlich des deklarativen Wissens kann im Kontext der Suche nach

Informationen zwischen suchirrelevantem und suchrelevantem Wissen
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unterschieden werden. Dabei ist Wissen als suchirrelevant zu bezeich-
nen, wenn es zur Durchfihrung einer Informationssuche im Web nicht
hilfreich ist, wahrend aber genau dies bei suchrelevantem Wissen der
Fall ist. Beispielsweise kann das Wissen, dass das Internet auf Entwick-
lungen des amerikanischen Militars zurlckzufiuhren ist, als suchirrele-
vantes Wissen klassifiziert werden. Als suchrelevant hingegen ist etwa
das Wissen darum anzusehen, wie eine Suchmaschine bedient wird. In
Bezug auf die hauptsachlich behandelten Themenbereiche webbasier-
ter Internetfiihrerscheine ist das Wissen zu Kommunikation und Sicher-
heit als vornehmlich suchirrelevant einzustufen, wahrend Wissen zu
Internet und Web auch suchrelevantes Wissen insbesondere in Form
von Bedienungswissen beinhaltet. Insofern wird erwartet, dass webba-
sierte Internetfihrerscheine sowohl den Erwerb suchirrelevanten als

auch suchrelevanten deklarativen Wissens von Schilern unterstitzen.

Hingegen wird von der Moglichkeit einer freien Exploration des WWW
kein Einfluss auf den deklarativen Wissenserwerb zu Internet und Web
— weder in Bezug auf suchirrelevantes noch auf suchrelevantes Wis-
sen — erwartet, da ein solcher Wissenserwerb hierbei nicht instruktional
gefordert wird. Entsprechend kann die folgende Hypothese zur Prifung
in der ersten Studie aufgestellt werden:

Hypothese 1: Deklarativer Wissenserwerb durch webbasierte

Internetfihrerscheine

Schuler, die einen webbasierten Internetfiihrerschein durchfuhren,
verbessern im Gegensatz zu Schulern, welche das Web frei explo-
rieren, ihr suchirrelevantes und suchrelevantes deklaratives Wissen
zu Internet und WWW.

Performanzsteigerung durch webbasierte Internetfiihrerscheine

Zur systematischen Bestimmung von Informationsproblemen wurden in
der Aufgabenanalyse vier Teilzielstrukturen definiert, die sich in den

jeweils enthaltenen Teilzielen voneinander unterscheiden. Diese Teil-
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ziele dienen als Ausgangspunkt, um Aussagen uUber den mdglichen Ein-
fluss webbasierter Internetfiihrerscheine auf die Suchperformanz bei
der Bearbeitung von Informationsproblemen zu treffen. Hierzu wird ana-
lysiert, inwiefern webbasierte Internetfiihrerscheine die Bearbeitung der

einzelnen Teilziele von Informationsproblemen unterstitzen.

Auf niedrigster Ebene der Teilzielhierarchie ist das Teilziel der Lokalisa-
tion einer Information auf einer Website angesiedelt. Es wird erwartet,
dass webbasierte Internetfiihrerscheine hilfreich zur Bearbeitung dieses
Teilziels sind. Diese Erwartung stitzt sich darauf, dass Internetfihrer-
scheine Wissen zur Orientierung im Web vermitteln, das auch bei der
Suche nach einer Information auf einer Website nitzen kann. Dieses
Orientierungswissen und insbesondere das in Internetfiihrerscheinen
vermittelte Bedienungswissen, das sich auf die Navigation im Web so-
wie auf die Verwendung von Suchsystemen bezieht, sollte auch die
Bearbeitung des auf der nachsten Hierarchieebene angesiedelten Teil-
ziels der Lokalisation einer Website erleichtern. Insofern ist auch fur
dieses Teilziel ein positiver Einfluss von Internetfiihrerscheinen anzu-
nehmen. Hingegen wird die Bearbeitung des Teilziels der Bestimmung
eines Anbieters durch webbasierte Internetfihrerscheine vermutlich
nicht unterstiutzt. Als Kritikpunkt an Internetfihrerscheinen wurde nam-
lich angefliihrt, dass diese zur Bewertung von Informationsquellen nach
Glaubwirdigkeit und Aktualitdt hochstens sehr allgemeine Angaben
machen. Zur Losung des Teilziels der Identifikation von Einzelaufgaben
sind webbasierte Internetfiihrerscheine mutmalilich ebenfalls kaum hilf-
reich. Denn Wissen zur Planung einer Informationssuche im Web, das
hierzu notwendig ist, wird in webbasierten Internetfliihrerscheinen nur

unzureichend vermittelt.

Basierend auf theoretischen Analysen wird webbasierten Internetfih-
rerscheinen also in erster Linie eine unterstitzende Wirkung bei Bear-
beitung der Teilziele lokalisiere-Information und lokalisiere-Website und
weniger in Bezug auf die Teilziele bestimme-Anbieter und identifiziere-

Einzelaufgaben zugesprochen. Im Hinblick auf die Teilzielstrukturen
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von Informationsproblemen ist das erste genannte Teilziel in allen vier
definierten Teilzielstrukturen enthalten, wahrend jedes weitere genann-
te Teilziel in jeweils einer Teilzielstruktur weniger Berucksichtigung fin-
det. Entsprechend fallen die Teilziele bestimme-Anbieter und identifizie-
re-Einzelaufgaben fur die Gesamtperformanz bei Bearbeitung von In-
formationsproblemen weniger ins Gewicht als die Teilziele lokalisiere-
Information und lokalisiere-Website. Da die Durchfihrung webbasierter
Internetfiihrerscheine zur Bearbeitung dieser letztgenannten Teilziele
hilfreich sein sollte, ist hiervon insgesamt — insbesondere im Sinn einer
konservativen Hypothesentestung — eine Verbesserung der Suchper-

formanz von Schiilern zu erwarten.

Demgegeniber wird auf Grund fehlender instruktionaler Unterstiitzung
der freien Exploration des WWW kein Potenzial zur Verbesserung der
Performanz von Schiilern bei der Bearbeitung von Informationsproble-

men eingerdumt. Als zweite Hypothese ist somit festzuhalten:

Hypothese 2: Performanzsteigerung durch webbasierte Internet-

fuhrerscheine

Schiler, die einen webbasierten Internetfihrerschein durchfiihren,
verbessern im Gegensatz zu Schulern, welche das Web frei explo-

rieren, ihre Suchperformanz bei der Bearbeitung von Informations-

problemen.

Abhangigkeit der Suchperformanz von Teilzielstrukturen

Ungeachtet der Durchfihrung eines webbasierten Internetfihrerscheins
oder der Mdglichkeit zur freien Exploration des WWW kann eine weitere
Erwartung in Bezug auf die Suchperformanz von Schulern formuliert
werden. Diese bezieht sich auf die Abhéngigkeit der Suchperformanz

von den Teilzielstrukturen zu bearbeitender Informationsprobleme.

Die vier in der Aufgabenanalyse definierten Teilzielstrukturen unter-
scheiden sich in den jeweils enthaltenen Teilzielen. Dabei steigt die An-
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zahl der Teilziele von Teilzielstruktur 1 bis 4 um jeweils ein Teilziel an,
so dass eine Teilzielstruktur minimal ein Teilziel und maximal vier Teil-
ziele enthalt. Anhand der vorliegenden Teilzielstruktur kann ein Informa-
tionsproblem kategorisiert werden, womit gleichzeitig die Anzahl zu be-
arbeitender Teilziele fir dieses Informationsproblem bestimmt ist. Es ist
nun anzunehmen, dass die Suchperformanz bei Bearbeitung eines In-
formationsproblems von dieser Anzahl der Teilziele abhangt. Konkret
sollte sich die Suchperformanz mit zunehmender Anzahl von Teilzielen
und entsprechend notwendiger Bearbeitungsschritte verschlechtern, da
die Bearbeitung insgesamt damit fehleranfélliger wird. Insofern ist eine
Abhéngigkeit der Suchperformanz bei Bearbeitung von Informations-
problemen von deren Teilzielstrukturen zu erwarten, da diese Auskunft
Uber die Anzahl zu lésender Teilziele geben. Diese Annahme ist Ge-

genstand der dritten Hypothese:

Hypothese 3: Abh&angigkeit der Suchperformanz von Teilziel-

strukturen

Die Suchperformanz bei der Bearbeitung von Informationsproblemen
verschlechtert sich mit héherer Teilzielstruktur eines Informations-
problems und damit mit zunehmender Anzahl zu bearbeitender Teil-

ziele.

6.2 DESIGN

Die Prufung der aufgestellten Hypothesen erfolgte anhand eines Ver-
suchsdesigns, das nachfolgend prasentiert wird. Dazu werden unab-
hangige Variablen, abhangige Variablen und Kontrollvariablen sowie

abschlie3end der Versuchsplan erlautert.
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6.2.1Unabhangige Variablen

Als erste unabhéngige Variable wurde die dichotomisierte Variable In-
struktionsbedingung in den Auspragungen webbasierter Internetfihrer-
schein und freie Exploration des WWW eingeflhrt, die interindividuell
variiert wurde. Als zweite unabhangige Variable wurde die Variable
Teilzielstruktur (TZS) eines Informationsproblems in den Stufen TZS 1
vS. TZS 2 vs. TZS 3 vs. TZS 4 intraindividuell variiert.

6.2.2 Abhangige Variablen

Zur Erfassung der Effekte der unabhéngigen Variablen wurden die ab-
hangigen Variablen deklarative Wissensanderung bezogen auf suchir-
relevantes und suchrelevantes Wissen sowie Performanzanderung er-
hoben. Dabei basiert letztere auf den Bearbeitungsleistungen bei Infor-

mationsproblemen mit Teilzielstruktur 1 bis 4.

6.2.3Kontrollvariablen

Zur Stichprobenbeschreibung wurden die Kontrollvariablen Geschlecht,

Alter, Computererfahrung, Interneterfahrung und Schulleistungen erfasst.

6.2.4Versuchsplan

Zur Testung der angefuhrten Hypothesen wurde eine Studie mit einem

2 x 4-Design als Versuchsplan durchgefthrt (vgl. Tab. 4).

Tabelle 4:  Versuchsplan in Studie 1

Teilzielstruktur
TZS1 TZS2 TZS3 TZS4

Webbasierter

Internetfiihrerschein Ay Az As A4

Instruktions-
bedingung

Freie Exploration

des WWW Bs B2 Bs Ba
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Wegen der intraindividuellen Variation der unabhangigen Variable Teil-
zielstruktur waren zur Realisierung dieses vollstdndig gekreuzten De-
signs lediglich zwei Gruppen von Probanden notwendig. Sowohl in der
Bedingung mit webbasiertem Internetfihrerschein als auch in der Be-
dingung mit freier Exploration des WWW wurden jeweils 14 Schuler als
Probanden untersucht, so dass insgesamt 28 Schuler an der Studie
teilnahmen. Unabhéngig von der Versuchsbedingung wurden fur alle
Probanden die spezifizierten abhangigen Variablen und Kontrollvariab-

len erfasst.

6.3 OPERATIONALISIERUNG

Die folgenden Ausfihrungen beschreiben die Operationalisierung der
eingefuhrten Variablen, wobei zunachst die unabhéngigen Variablen,
dann die abhangigen Variablen und schlief3lich die Kontrollvariablen
betrachtet werden.

6.3.1Operationalisierung der unabhéangigen Variablen

Die Darstellung der Operationalisierung der unabhangigen Variablen
(UV) beginnt mit der Variable Instruktionsbedingung, bevor im An-
schluss die Variable Teilzielstruktur behandelt wird.

UV 1. Instruktionsbedingung

Die unabhangige Variable Instruktionsbedingung wurde in den Stufen
webbasierter Internetfihrerschein und freie Exploration des WWW varri-

iert, deren Operationalisierung nun erlautert wird.

* Bedingung mit webbasiertem Internetfiihrerschein. Zur Realisierung
der Bedingung mit webbasiertem Internetfiihrerschein wurde auf den
bei der Beschreibung bestehender Trainingsansatze zu Internet und
WWW (Kapitel 2.2) bereits beispielhaft angefuhrten Internetfihrer-
schein ,Surfcheck-Online’ zurtickgegriffen. Dieser Internetfiihrer-
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schein, der im Rahmen des einleitend angesprochenen Vereins

,Schulen ans Netz’ (Kapitel 1) entwickelt wurde, ist als online verfug-

bares Hypermedia-Lernprogramm realisiert (www.surfcheck-online.
de, vgl. Abb. 37) und kann innerhalb von etwa 1.5 Stunden vollstan-

dig von einem Schiiler bearbeitet werden.

Abbildung 37: Homepage von ,Surfcheck-Online’

Die Auswahl von ,Surfcheck-Online’ zum Einsatz in der ersten empi-
rischen Studie ist damit begrindet, dass sich dieser Internetfihrer-
schein speziell an Schiler als Zielgruppe richtet. Weiter spricht die
Entwicklung von ,Surfcheck-Online’ im Rahmen des bundesweit tati-
gen und offentlich geférderten Vereins ,Schulen ans Netz’' fur eine
sorgfaltige Erstellung; diese Annahme wird durch das &ufRere Er-
scheinungsbild und den Umfang von ,Surfcheck-Online’ gestitzt.
AulRerdem ist festzustellen, dass ,Surfcheck-Online’ die wesentlichen
Merkmale webbasierter Internetfihrerscheine in geradezu prototypi-

scher Weise widerspiegelt.

Die Struktur des Internetfiihrerscheins ,Surfcheck-Online’ entspricht

der allgemein fur webbasierte Internetfiihrerscheine beschriebenen
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Struktur. Dies bedeutet, dass ,Surfcheck-Online’ eine Lernphase ent-
halt, die in eine Hypertext-Struktur eingebettet ist und die von einem
Nutzer selbstandig bearbeitet werden kann (vgl. Abb. 38). AulRerdem
umfasst ,Surfcheck-Online’ eine Testphase, in der ein Nutzer ohne
Ruckgriff auf die Lernphase Multiple Choice-Fragen zu deren Inhal-
ten zu beantworten hat (vgl. Abb. 2, Kapitel 2.2.1). Bei korrekter Be-
antwortung einer festgelegten Mindestanzahl dieser Fragen der
Testphase wird einem Nutzer ein Zertifikat Uber die erfolgreiche Teil-

nahme an ,Surfcheck-Online’ zum Ausdrucken ausgestellt.

Abbildung 38: Start der Lernphase von ,Surfcheck-Online’

Hinsichtlich der in ,Surfcheck-Online’ vermittelten Inhalte ist ebenfalls
eine Ubereinstimmung mit der allgemein fiir webbasierte Internetfiih-
rerscheine beschriebenen inhaltlichen Ausrichtung mit den Themen-
bereichen Internet, WWW, Kommunikation und Sicherheit festzustel-
len. Diese Themenbereiche werden in der Lernphase von ,Surf-
check-Online’ in den nachfolgend skizzierten fiinf Kapiteln behandelt:
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1. Internetzugang. Computer, Modem / ISDN-Karte / Adapter, Inter-
net-Service-Provider, erste Verbindung zum Provider, ,Internet-by-
call’ als Alternative

2. Basiswissen. Geschichte des Internet, Dienste im Internet, Copy-

right-Bestimmungen

3. Navigation. Browser, Surfen im WWW, Surfhilfen, Microsoft Inter-
net Explorer 5.5, Netscape Navigator 4.7, Bearbeiten von Websei-

ten, Suchmaschinen, Download von Daten / Musik / Video im Web

4. Kommunikation. E-Mail, Newsgroups, Chats, Instant Messaging,

Netiquette, Smileys / Akronyme

5. Sicherheit. Datenaustausch im Netz, Gefahren aus dem Internet,

Schutz des eigenen Computers, Sicherheit an fremden Computern

Darlber hinaus stehen Serviceangebote zur Verfiigung, die Informa-
tionen zu ,Schulen ans Netz’ als Anbieter von ,Surfcheck-Online’, Hil-
festellung zur Navigation im Internetfiihrerschein, ein Glossar mit in-
ternetspezifischen Begriffen sowie potenziell fur Schiler interessante

Links im Web enthalten.

SchlieBlich ist der Internetfuhrerschein ,Surfcheck-Online’ auch in
Bezug auf die verwendeten Instruktionsmethoden prototypisch fir
webbasierte Internetfihrerscheine. Die Vermittlung von Informatio-
nen erfolgt namlich hauptsachlich textbasiert mit direkter Ansprache
eines Nutzers, wobei neben FlieBtext auch hervorgehobene Merk-
satze, Luckentexte (vgl. Abb. 39) und — eher selten — Beispiele ein-
gesetzt werden. Daneben werden bereits in der Lernphase Multiple
Choice-Fragen zu jedem Kapitel gestellt, welche zur direkten Uber-
prifung des Lernerfolgs genutzt werden kénnen und die Basis fir die

in der Testphase gestellten Fragen bilden.
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Abbildung 39: Merksatz und Lickentext in ,Surfcheck-Online’

Als Visualisierungen der in Textform vermittelten Inhalte finden sich
in ,Surfcheck-Online’ zahlreiche comicartige lllustrationen zur Motiva-
tionsférderung auf Nutzerseite (vgl. Abb. 40).

Abbildung 40: Visualisierung in ,Surfcheck-Online’

Abschliel3end ist festzustellen, dass ,Surfcheck-Online’ nicht nur in
Struktur, Inhalten und Instruktionsmethoden mit webbasierten Inter-
netfihrerscheinen allgemein tbereinstimmt, sondern ebenso in den
wesentlichen Kritikpunkten. Auch der Internetfihrerschein ,Surf-
check-Online’ vernachlassigt die Vermittlung von Wissen zum Um-

gang mit Informationen zu Gunsten einer starken Technikorientie-
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rung. Beispielsweise werden umfangreiche Erlauterungen zu ver-
schiedenen Moglichkeiten des Zugangs zum Internet gegeben, wah-
rend etwa Darstellungen zur Informationsselektion und —evaluation
sehr knapp und oberflachlich bleiben. Zusammengefasst ist ,Surf-
check-Online’ damit als prototypischer Vertreter webbasierter Inter-

netfihrerscheine zu betrachten.

Bedingung mit freier Exploration des WWW. In dieser Bedingung
wurde Probanden kein Internetfiihrerschein zur Bearbeitung vorge-
geben, sondern die Moglichkeit zur freien Exploration des WWW
eingeraumt. Dies erlaubte die Uberpriifung, ob bereits das Explorie-
ren des Web ohne weitere Vorgaben eine kompetente Informations-
suche im Web unterstitzt. AuRerdem gewahrleistete die freie Explo-
ration des WWW, dass sich auch Probanden dieser Bedingung mit
dem Web befassten, wobei hierzu ebenso viel Zeit zur Verfigung
stand wie fur die Durchfihrung des Internetfiihrerscheins ,Surfcheck-

Online’.

UV 2: Teilzielstruktur

Die zweite unabhangige Variable Teilzielstruktur wurde in den Stufen
TZS 1 vs. TZS 2 vs. TZS 3 vs. TZS 4 variiert und unter Bezug auf die

Aufgabenanalyse zur systematischen Bestimmung von Informations-

problemen (Kapitel 4) operationalisiert. Die vier Stufen der unabh&ngi-

gen Variablen spiegelten namlich die vier in der Aufgabenanalyse defi-

nierten Teilzielstrukturen wider. Jede Stufe wurde entsprechend durch

Informationsprobleme realisiert, die durch jeweils eine der vier Teilziel-

strukturen gekennzeichnet waren. Zur Erinnerung sind die vier Teilziel-

strukturen von Informationsproblemen hier noch einmal angefuhrt:

Teilzielstruktur 1. Teilziel lokalisiere-Information

Teilzielstruktur 2. Teilziele lokalisiere-Website, lokalisiere-Information
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* Teilzielstruktur 3. Teilziele bestimme-Anbieter, lokalisiere-Website,

lokalisiere-Information

» Teilzielstruktur 4. Teilziele identifiziere-Einzelaufgaben, bestimme-
Anbieter, lokalisiere-Website, lokalisiere-Information

Zur Loésung von Informationsproblemen einer Stufe der unabhangigen
Variable Teilzielstruktur war die erfolgreiche Bearbeitung genau derje-
nigen Teilziele erforderlich, die in der entsprechenden Teilzielstruktur
spezifiziert waren. Informationen, welche zur LOsung dieser Teilziele
bendtigt wurden, kénnen als l6sungsrelevante Informationen bezeichnet
werden. Dementsprechend wurden Informationsprobleme zu einer Stu-
fe entwickelt, indem in den Problemstellungen I6sungsrelevante Infor-
mationen vorenthalten wurden. Hingegen waren Informationen zu Teil-
zielen in den Problemstellungen vorgegeben, sofern diese Teilziele
nicht in der Teilzielstruktur der betrachteten Stufe enthalten waren. Zur
Verdeutlichung dieser Vorgehensweise wird nun beispielhaft die Ent-
wicklung von Informationsproblemen auf Stufe TZS 1 und TZS 2 darge-
stellt; die Stufen TZS 3 und TZS 4 wurden analog realisiert.

Auf Stufe TZS 1 war nur das Teilziel lokalisiere-Information zu bearbei-
ten, d.h. zur Losung von Informationsproblemen dieser Stufe mussten
lediglich bendtigte Informationen auf vorgegebenen Websites lokalisiert
werden. Entsprechend beinhaltete die Problemstellung solcher Informa-
tionsprobleme jeweils eine Einzelaufgabe, in der ein Anbieter flr eine
bendtigte Information sowie die URL von dessen Website genannt wur-
den. Ein Beispiel fur Informationsprobleme der Stufe TZS 1 ist nachfol-
gend gegeben:

Informationsproblem 1: Teilzielstruktur 1. Ab wie vielen Punk-
ten wird das FulBball-Abzeichen des DFB (www.dfb.de) an
Kinder (10-13 Jahre) in Gold vergeben?

Zur Loésung von Informationsproblemen der Stufe TZS 2 war neben

dem Teilziel lokalisiere-Information auch das Teilziel lokalisiere-Website
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erfolgreich zu bearbeiten. Damit wurde in den Problemstellungen je-
weils nicht nur die Lokalisation einer bendtigten Information auf einer
Website, sondern auch die Lokalisation einer Website in Form ihrer
URL vorenthalten, wobei aber ein Anbieter weiterhin genannt wurde
und die Problemstellung nur eine Einzelaufgabe enthielt. Zur Veran-
schaulichung von Informationsproblemen der Stufe TZS 2 dient das

folgende Beispiel:

Informationsproblem 2: Teilzielstruktur 2. Wann beginnt auf
der Website von Frau Krull die Zeittafel mit der Ubersicht

uber die Geschichte Agyptens?

Bei der Entwicklung von Informationsproblemen zu den vier Stufen der
unabhangigen Variable Teilzielstruktur wurden die folgenden, in der
Aufgabenanalyse angefilhrten Eigenschaften der einzelnen Teilziele

variiert:

» Lokalisiere-Information. Inhaltliche Breite und spezifische Web-Tools
einer Website, Informationstiefe im Gesamtangebot und Modalitat ei-

ner bendtigten Information

» Lokalisiere-Website. Bekanntheit bzw. Inferierbarkeit von URL und
Hilfs-Websites, Nahelegen adaquater Suchkategorien bzw. Suchbe-

griffe durch Informationsproblem oder Anbieter

+ Bestimme-Anbieter. Bekanntheit eines Anbieters auf Nutzerseite,

Status und Glaubwirdigkeit eines Anbieters, Aktualitat der Website

 Identifiziere-Einzelaufgaben. Anzahl und Transparenz der Einzelauf-

gaben, Art und Verteilung der bendétigten Informationen im WWW

Beispielsweise wurden auf Stufe TZS 2 bezlglich des Teilziels der Lo-
kalisation einer Website Informationsprobleme realisiert, bei denen
entweder die URL der betrachteten Website oder geeignete Hilfs-
Websites leicht inferiert werden konnten oder bei denen zur Lokalisati-

on der Website der Ruckgriff auf Suchsysteme im Web erforderlich war.
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In letzterem Fall legten einige der entwickelten Informationsprobleme
adaquate Suchkategorien bzw. Suchbegriffe nahe und andere nicht.
Dies wird durch die folgenden Beispiele fur Informationsprobleme auf
Stufe TZS 2 veranschaulicht:

Informationsproblem 3: Inferierbarkeit der URL. Wie viele
Einwohner hatte nach eigenen Angaben die Stadt Leipzig am
31.12.20017

URL. www.leipzig.de

Informationsproblem 4: Inferierbarkeit einer Hilfs-Website.
Wie heildt die Co-Trainerin der 1. Mannschaft des Frauen-
FuRRballteams des FC Bayern Miinchen laut der Website des

Teams?

URL. www.fcbayern-frauenfulR3ball.de

Inferierbare Hilfs-Website. www.fcbayern.de

Informationsproblem 5: Ruckgriff auf Suchsysteme mit Nahe-
legung adaquater Suchbegriffe. Wie alt ist das jingste Mad-
chen, das seinen Praxisbericht auf der Website des Mad-

chen-Zukunftstages veroffentlicht hat?

URL. www.qgirls-day.de

Nahegelegte adaquate Suchbegriffe. Suchmaschine
,Google’ mit Madchen-Zukunftstag als Suchbegriff: Link

zur gesuchten Website auf erster Seite der Suchausgabe

Informationsproblem 6: Ruckgriff auf Suchsysteme ohne Na-
helegung adaquater Suchbegriffe. Um welchen Kunstler geht

es auf der Website von Christin, Sarah und ihren Freunden?

URL. enterpreis.san-ev.de/webspace/Urmel.7831/Doku-

mentationx.html

Nahegelegte inadaquate Suchbegriffe. Suchmaschine

,Google’ mit Kunstler Christin Sarah als Suchbegriffen:
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Kein Link zur gesuchten Website auf ersten Seiten der

Suchausgabe

Generierte  adaquate  Suchbegriffe.  Suchmaschine
,Google’ mit Maler Christin Sarah als Suchbegriffen: Link

zur gesuchten Website auf erster Seite der Suchausgabe

Weiterhin variierten die entwickelten Informationsprobleme hinsichtlich
der inhaltlichen Domanen, in welche die Problemstellungen eingebettet
wurden. Damit sollte eine Konfundierung des inhaltlichen Vorwissens
von Probanden mit den Leistungen bei der Bearbeitung der Informati-
onsprobleme vermieden werden. Aul3erdem sollte das Auftreten doma-
nenspezifischer Lerneffekte ausgeschlossen werden. Schlie3lich spie-
gelten die unterschiedlichen Inhaltsdoméanen der Informationsprobleme
auch die inhaltliche Heterogenitat des WWW als Informationsumgebung
wider. Die Auswahl der inhaltlichen Domanen und die Entwicklung von
Informationsproblemen innerhalb dieser Domanen erfolgten entspre-

chend der folgenden Vorgehensweise:

» Ausgangspunkt. Den Ausgangspunkt zur Bestimmung von Inhalts-
doménen bildeten die Lehrplane fur sechste Klassen an baden-
wuarttembergischen Gymnasien, da in der ersten empirischen Studie
Probanden aus dieser Zielgruppe vorgesehen waren. Die Orientie-
rung an den Lehrplanen diente dazu, relevante und verstandliche

Themengebiete fur die teiinehmenden Schiiler zu bestimmen.

* Inhaltsdomé&nen. Auf Basis der Lehrplane wurden sechs inhaltliche
Kategorien gebildet, welche die Inhalte der Lehrplane mit Ausnahme
der Fremdsprachen weitgehend abdeckten. Bei den kategorisierten
Inhaltsdomanen handelte es sich um (1) Deutsch, (2) Mathematik /
Technik, (3) Biologie, (4) Erdkunde, (5) Bildende Kunst / Musik und
(6) Sport.

* Themenpools. Fir jede der genannten Inhaltsdomanen wurde auf-

bauend auf den Lehrplanen ein Themenpool erstellt. Beispielsweise
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enthielt der Themenpool fur Deutsch unter anderem Medien, Buch-

besprechungen und Sagen als Themen.

» Informationsprobleme. Zu den erstellten Themenpools wurden an-
hand der Ergebnisse einer eigenen Informationssuche im Web In-
formationsprobleme entwickelt. Dabei wurden die inhaltlichen Doma-
nen wie bereits erlautert in Bezug auf die Teilzielstrukturen der In-
formationsprobleme und die Eigenschaften der darin enthaltenen
Teilziele systematisch variiert. So konnte eine annéhernde Gleichver-
teilung der Inhaltsdoménen uber Teilzielstrukturen und Eigenschaf-

ten von Teilzielen erreicht werden.

In der beschriebenen Weise wurden flr jede der vier Teilzielstrukturen
von Informationsproblemen und damit fur jede Stufe der unabhéangigen
Variable Teilzielstruktur acht Informationsprobleme erstellt. Insgesamt
lagen damit 32 Informationsprobleme zur Operationalisierung dieser

unabhangigen Variable vor (Anhang B.3).

6.3.20perationalisierung der abhangigen Variablen

Die Operationalisierung der abh&angigen Variablen (AV) wird erst fur die
Variable deklarative Wissensanderung und dann fur die Variable Per-

formanzanderung dargestellt.

AV 1: Deklarative Wissensénderung

Zur Erfassung deklarativen Wissens wurde ein Multiple Choice-
Fragebogen entwickelt (Anhang B.2). Dieser Fragebogen enthielt 20
Fragen, wobei zu jeder Frage eine richtige und zwei falsche Antwortop-
tionen vorgegeben waren. Entsprechend der Unterscheidung zwischen
suchirrelevantem und suchrelevantem Wissen, die bei Ableitung der
Hypothesen (Kapitel 6.1) eingefiihrt wurde, zielten jeweils 10 Fragen

des deklarativen Wissenstests auf die Abfrage suchirrelevanten bzw.
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suchrelevanten Wissens. Der Veranschaulichung verwendeter Fragen

dienen die nachfolgenden Beispiele:

Frage 1: Suchirrelevantes Wissen. Was ist kein Dienst des

Internet?
Antwortoptionen: L1 E-Mail
[JHTML

CIwww

Frage 2: Suchrelevantes Wissen. Welche Web-Adresse hat

keine Fehler?
Antwortoptionen: L1 http://www.gymnasium stralsund.de
1 http://www.gymnasium-stralsund.de

[ http://www.gymnasium@stralsund.de

Um die Verstandlichkeit des deklarativen Wissenstests fur Schiler der
sechsten Klasse sicherzustellen, wurden die Fragen in einer Vorunter-
suchung einer geringen Anzahl von Schilern dieser Klassenstufe mit
unterschiedlichen Schulleistungen vorgelegt. Da sich dabei keine Ver-
standnisprobleme der Schiler ergaben und die Antworten auf einem
nur leicht Uberdurchschnittlichen Leistungsniveau lagen, wurden die

Fragen unverandert beibehalten.

Da als abhangige Variable die deklarative Wissenséanderung erhoben
wurde, waren zwei Messzeitpunkte zur Durchfihrung des deklarativen
Wissenstests erforderlich. Das Ausmal3 der Wissensanderung wurde
als Differenz der Leistungen zu diesen beiden Messzeitpunkten be-
stimmt. Dies hatte gegeniber einer Betrachtung der Absolutwerte zu
den beiden Messzeitpunkten den Vorteil einer Varianzreduktion, da
durch die Differenzbildung interindividuelle Varianz im deklarativen
Wissen von Probanden ohne Bedeutung blieb. Zur Realisierung von
zwei Messzeitpunkten wurde der deklarative Wissenstest in zwei Versi-

onen erstellt, so dass ein Pratest und ein Posttest zur Verfigung stan-
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den. Die anfangs erwéhnten 20 Fragen wurden alle in beiden Versionen
des deklarativen Wissenstests abgefragt. Zwischen Pratest und Post-
test wurden also nicht die Fragen, sondern lediglich deren Reihenfolge
sowie die Position der jeweils richtigen Antwortoption variiert; insofern

waren Pratest und Posttest direkt vergleichbar.

Die Bewertung der Leistungen im deklarativen Wissenstest erfolgte an-
hand eines vorab festgelegten Losungsschlissels. Dabei wurden alle
Fragen unter Vergabe jeweils eines Punktes flir eine korrekte Antwort
gleich gewichtet. Die festgelegte Klassifikation der Fragen in Bezug auf
die Relevanz des abgefragten Wissens im Kontext einer Informations-
suche erlaubte auf Basis der Einzelbewertungen die Bildung je eines
Summenwertes fur suchirrelevantes bzw. suchrelevantes Wissen. Die-
ser Summenwert lag jeweils bei maximal 10 Punkten; insgesamt konn-
ten im deklarativen Wissenstest maximal 20 Punkte erreicht werden.
Zur Bestimmung der deklarativen Wissensanderung wurden die Diffe-
renzen zwischen den Ergebnissen in Pratest und Posttest gebildet. So
konnten Differenzwerte fur suchirrelevantes bzw. suchrelevantes Wis-
sen sowie ein Gesamtdifferenzwert fur deklaratives Wissen allgemein

errechnet und als Prozentpunkte angegeben werden.

AV 2: Performanzénderung

Die abhangige Variable Performanzanderung wurde basierend auf den
Leistungen von Probanden bei Bearbeitung der 32 Informationsproble-
me erhoben, die im Zusammenhang mit der Operationalisierung der
unabhangigen Variable Teilzielstruktur erlautert wurden. Die Bearbei-
tung der Informationsprobleme erfolgte durch die Suche nach Informa-
tionen im WWW, die von den Probanden eigenstandig auszufuhren
war. Die Losungen zu den Informationsproblemen, anhand derer die
Suchperformanz bestimmt wurde, gaben die Probanden in schriftlicher
Form. Um mdgliche Unklarheiten bei Bewertung dieser Antworten aus-
raumen zu kommen, wurde zuséatzlich die Informationssuche im Web

automatisch durch die Erfassung von Log Files protokolliert. Diese nach
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Barab et al. (1996) nicht-reaktive Art der Datenerfassung registriert je-
des Anklicken eines Links und versieht dies mit einer Zeitmarke, so
dass das Navigationsverhalten von Nutzern im Web detailliert erfasst

werden kann.

Analog zur deklarativen Wissensanderung wurde auch die Performanz-
anderung als Differenz der Suchperformanz von Probanden zu zwei
verschiedenen Messzeitpunkten erhoben, was wieder mit dem Vorteil
einer Varianzreduktion verbunden war. Um zwei Messzeitpunkte fur die
Suchperformanz realisieren zu kénnen, wurden die insgesamt 32 In-
formationsprobleme zu gleichen Teilen zwei Sets zugeordnet. Damit
umfasste jedes Set 16 Informationsprobleme, die im Hinblick auf ihre
Teilzielstruktur in wechselnder Reihenfolge enthalten waren. Jeweils
vier der Informationsprobleme eines Sets wiesen dieselbe Teilzielstruk-
tur auf, so dass die Informationsprobleme in einem Set diesbeziglich
— ebenso wie hinsichtlich der Eigenschaften der enthaltenen Teilziele —
gleichverteilt waren. Um eine Konfundierung von Suchperformanz und
Messzeitpunkt zu vermeiden, wurde die Zuordnung der Sets zu den
beiden Messzeitpunkten ausbalanciert. Somit wurde jedes Set der Half-
te der Probanden zum ersten und der anderen Halfte zum zweiten

Messzeitpunkt vorgelegt.

Zur Bewertung der von den Probanden gegebenen Ldosungen der In-
formationsprobleme wurde vorab ein Losungsschlissel erstellt (Anhang
B.4). Dazu wurde in einem ersten Schritt zu jedem Informationsproblem
eine Informationssuche im WWW ausgeftihrt, die in der Festlegung der
jeweils korrekten Losung resultierte. In einem zweiten Schritt wurde der
Losungsschlissel in einer Voruntersuchung mit einer geringen Anzahl
erwachsener Teilnehmer prézisiert. Diese mussten die vorgelegten In-
formationsprobleme mittels einer Informationssuche im Web bearbeiten
und schriftlich beantworten. Die gegebenen Antworten wurden anhand
des Losungsschlissels als korrekt oder falsch bewertet. Konnte diese
Bewertung fur eine Antwort auf Grund von Ungenauigkeiten oder Li-

cken im Losungsschlissel nicht eindeutig erfolgen, so wurde der LO-
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sungsschlissel basierend auf einer gezielten Informationssuche zu die-
ser Antwort entsprechend modifiziert. Mit dieser Vorgehensweise konn-
te in allen Fallen eine eindeutige Bewertung der gegebenen Antworten

erreicht werden.

In der ersten Studie wurden alle 32 Informationsprobleme gleich ge-
wichtet, wobei fur jede korrekte schriftiche Antwort, welche anhand des
Losungsschlissels identifiziert wurde, ein Punkt vergeben wurde. Konn-
te bei einem Probanden diese Bewertung einer Antwort zu einem In-
formationsproblem trotz der vorgenommenen Prazisierung des LO6-
sungsschlissels nicht eindeutig vorgenommen werden, so wurde auf
die erhobenen Log Files zurtickgegriffen. Dazu wurden die darin re-
gistrierten Webseiten, die der Proband bei Bearbeitung des betrachte-
ten Informationsproblems aufgerufen hatte, so lange durchsucht, bis die
Quelle der fraglichen Antwort gefunden war. Sofern dies noch nicht zur
Bewertung der Antwort ausreichte, wurde aul3erdem eine Informations-
suche speziell zu dieser Antwort im Web durchgefihrt, um ihren Wahr-
heitsgehalt einzuschatzen. Auf diese Weise konnten schlief3lich alle
Antworten zu Informationsproblemen eindeutig als korrekt oder falsch
klassifiziert werden. Der Losungsschlissel wurde fir das betrachtete
Informationsproblem prazisiert und — falls erforderlich — die Bewertung
der Antworten aller anderen Probanden zu diesem Informationsproblem

entsprechend angepasst.

Insgesamt konnten Probanden bei Bearbeitung der Informationsprob-
leme maximal 32 Punkte erreichen. Da die 32 vorgegebenen Informati-
onsprobleme zu gleichen Teilen in zwei Sets aufgeteilt waren, lag der
Maximalwert pro Set und damit pro Messzeitpunkt bei 16 Punkten. Bei
getrennter Betrachtung nach der Teilzielstruktur der Informationsprob-
leme ergab sich pro Set und Teilzielstruktur ein Maximum von vier
Punkten, da jedes Set vier Informationsprobleme zu jeder der vier Teil-
zielstrukturen enthielt. Durch die Bildung der Differenzen zwischen den
Ergebnissen in den beiden Sets und damit zu den zwei realisierten

Messzeitpunkten wurde die Performanzanderung berechnet. Diese
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konnte entsprechend der vorherigen Ausfihrungen getrennt fur jede der
vier Teilzielstrukturen von Informationsproblemen sowie insgesamt je-

weils absolut und in Form von Prozentpunkten angegeben werden.

6.3.3O0perationalisierung der Kontrollvariablen

Zur Operationalisierung der Kontrollvariablen (KV) wurde ein Fragebo-
gen entwickelt (Anhang B.1), der Geschlecht, Alter, Computererfah-
rung, Interneterfahrung und Schulleistungen der Probanden abfragte.

KV 1: Geschlecht

Das Geschlecht der Probanden wurde durch Auswahl einer der Ant-
wortalternativen Junge oder Madchen erhoben.

KV 2: Alter

Das Alter der Probanden in Jahren wurde als freie Antwort angegeben.

KV 3: Computererfahrung

Zur Erfassung der Computererfahrung wurden die folgenden Bereiche

der Computernutzung abgefragt:

Generelle Nutzung. Antwort als Bestatigung oder Verneinung

» Dauer. Antwort auf einer funfstufigen Rating-Skala von gar nicht bis

langer als 2 Jahre

* Frequenz. Antwort auf einer sechsstufigen Rating-Skala von gar
nicht bis jeden Tag

» Sicherheit. Antwort auf einer flinfstufigen Rating-Skala von sehr un-
sicher bis sehr sicher
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* Computerkurs. Antwort als Bestatigung oder Verneinung des Be-
suchs eines Computerkurses in der Vergangenheit

Auf die Errechnung eines Gesamtwertes fur die Computererfahrung der
Probanden wurde auf Grund der unterschiedlichen Fokussierung der

Fragen verzichtet.

KV 4: Interneterfahrung

Analog zur Computererfahrung wurde in dem entwickelten Fragebogen
auch die Interneterfahrung der Probanden durch mehrere Fragen erho-
ben, die sich auf die folgenden Bereiche der Internetnutzung bezogen:

* Generelle Nutzung. Antwort als Bestatigung oder Verneinung

« Dauer. Antwort auf einer funfstufigen Rating-Skala von gar nicht bis

langer als 2 Jahre

* Frequenz. Antwort auf einer sechsstufigen Rating-Skala von gar

nicht bis jeden Tag

» Sicherheit. Antwort auf einer funfstufigen Rating-Skala von sehr un-

sicher bis sehr sicher

* Informationssuche. Antwort als Bestatigung oder Verneinung der
Durchfihrung einer Informationssuche im WWW sowie der Nutzung

von Suchsystemen im WWW in der Vergangenheit

* Weiterer Internetdienst. Antwort als Bestatigung oder Verneinung

des Schreibens einer E-Mail in der Vergangenheit

Auch im Fall der Interneterfahrung wurde aus den Antworten der Pro-

banden zu den einzelnen Fragen kein Gesamtwert errechnet.
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KV 5: Schulleistungen

Die Schulleistungen der Probanden wurden als Mittelwerte der Schul-
noten des letzten Zeugnisses in Deutsch und Mathematik operationali-
siert, die durch freie Angabe erhoben wurden. Diese beiden Facher
wurden zur Einschatzung des schulischen Leistungsniveaus ausge-
wahlt, da es sich dabei um Grundlagenfacher handelt, die Aufschluss
Uber Fertigkeiten des Lesens und Textverstehens sowie Uber abstrakte

Analysefertigkeiten geben.

6.4 VERSUCHSMATERIAL

Im Folgenden werden die in der ersten Studie verwendeten Versuchs-
materialien angefuhrt. Generell gilt, dass den Schilern die Versuchs-
materialien nach deren jeweiliger Verwendung nicht mehr zur Verfu-
gung standen. Bevor Materialien verteilt oder im Fall der Computerdar-
bietung aufgerufen wurden, mussten namlich bereits verwendete
Materialien abgegeben bzw. benutzte Computerprogramme beendet
sein. Auf3erdem ist anzumerken, dass alle Versuchsmaterialien in
Paper Pencil-Format mit einer schriftlichen Instruktion begannen, in der

die jeweils auszufiihrende Art der Bearbeitung erklart wurde.

In Abhangigkeit von der Versuchsbedingung fuhrten die Probanden als
Instruktionsbedingung entweder den Internetfihrerschein ,Surfcheck-
Online’ durch oder aber sie erhielten die Mdglichkeit zur freien Explora-
tion des WWW. In der Bedingung mit webbasiertem Internetfihrer-
schein wurden die Probanden dazu aufgefordert, den in ,Surfcheck-
Online’ gegebenen Bearbeitungsinstruktionen zu folgen und dabei sorg-
faltig vorzugehen. Als Versuchsmaterial stand diesen Probanden der
komplette Internetfihrerschein zur Verfigung. Die webbasierte Bearbei-
tung des Internetfihrerscheins fuhrten die Probanden jeweils eigen-
standig an einem Windows-Computer durch, auf dem der Browser ,In-
ternet Explorer’ mit ,Surfcheck-Online’ als Startseite aktiviert war. In der

Bedingung mit freier Exploration des WWW verfligte jeder Proband
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ebenfalls tber einen Windows-Computer mit dem aktivierten Browser
JInternet Explorer’, den sie zur freien Exploration des Web nutzen konn-
ten. Als Startseite war in dieser Bedingung die Suchmaschine ,Google’
eingestellt; weder die URL der Website noch tUberhaupt die Existenz
von ,Surfcheck-Online’” wurde diesen Probanden bekannt gegeben. Fir
den Fall, dass die Probanden mit der freien Exploration des Web Uber-
fordert sein sollten, stand ihnen eine Liste in Paper Pencil-Format mit
Links zu potenziell interessanten Websites zur Verfigung; diese Liste

wurde letztlich aber von keinem Probanden genutzt.

Der deklarative Wissenstest war in der Version von Préatest und von
Posttest als Paper Pencil-Fragebogen konzipiert. Der Fragebogen be-
stand jeweils aus den bei der Operationalisierung der abhangigen Vari-
able deklarative Wissensédnderung erlauterten 20 Multiple Choice-
Fragen. Zu jeder Frage waren eine richtige und zwei falsche Antwortop-
tionen vorgegeben. Die Probanden wurden instruiert, zu jeder Frage
genau eine — und zwar die ihrer Meinung nach richtige — Antwortoption

auszuwahlen bzw. notfalls durch Raten zu bestimmen.

Zur Bearbeitung der Informationsprobleme, die bei der Operationalisie-
rung der unabhangigen Variable Teilzielstruktur sowie der abhangigen
Variable Performanzanderung eingefiihrt wurden, erhielten die Proban-
den pro Set von Informationsproblemen ein Booklet in Paper Pencil-
Format. Die Probanden wurden dazu aufgefordert, die jeweils enthalte-
nen 16 Informationsprobleme so schnell, vor allem aber so gut wie
moglich zu bearbeiten. In den Booklets war pro Seite ein Informations-
problem dargestellt und Freiraum zur Verschriftlichung der jeweiligen
Losung gegeben. Zur Lésung der Informationsprobleme suchten die
Probanden unabhéangig voneinander nach Informationen im WWW, wo-
zu jedem Probanden ein Windows-Computer mit dem aktivierten Brow-
ser ,Internet Explorer’ zur Verfigung stand. Als Startseite wurde fir je-
des Set eine Webseite angezeigt, auf der die Informationsprobleme in
Form einer Liste ohne Nennung der Problemstellung als Aufgabe 1 bis
Aufgabe 16 angefihrt waren. Weiterhin enthielt die Startseite die In-
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struktion, dass zum Starten einer Informationssuche die entsprechende
Aufgabe angeklickt und nach Abschluss wieder die Startseite aufgeru-
fen werden sollte. Dadurch wurden Beginn und Ende der Informations-
suche zu einem Informationsproblem in den erhobenen Log Files ge-
kennzeichnet. Die Aktivierung eines Aufgaben-Links auf der Startseite
fuhrte zu einer Webseite, auf welcher dazu aufgefordert wurde, zur Su-
che nach Informationen im WWW entweder direkt die URL einer Websi-
te in den Browser einzugeben oder ein Suchsystem zu verwenden.
Hierzu konnten vorgegebene Links zu der Suchmaschine ,Google’ so-

wie zu dem Suchkatalog ,Yahoo’ genutzt werden.

Die Kontrollvariablen wurden anhand eines Fragebogens in Paper
Pencil-Format erhoben. Der Fragebogen enthielt fortlaufend die bei der
Operationalisierung der Kontrollvariablen angesprochenen Fragen zu
Geschlecht, Alter, Computererfahrung, Interneterfahrung und Schul-
leistungen der Probanden.

6.5 VERSUCHSDURCHFUHRUNG

Zur Gewinnung von Probanden fur die Studie wurden per E-Mail Schu-
len in Baden-Wiurttemberg von der geplanten Studie informiert. Die
Auswahl der angeschriebenen Schulen orientierte sich erstens an der
Schulform, indem nur Gymnasien einbezogen wurden, um die Wabhr-
scheinlichkeit des Auftretens von Lern-, Lese- und Konzentrations-
schwéachen auf Schilerseite zu minimieren. Zweitens wurde anhand der
schulischen Websites die Computerausstattung der Schulen recher-
chiert, wobei als Mindestkriterium das Vorhandensein separater Com-
puterraume mit mindestens 30 Computern angesetzt wurde, damit die
Studie mit allen Schilern einer Klasse gleichzeitig durchgefiihrt werden
konnte. Im Fall einer entsprechenden Rickmeldung der angeschriebe-
nen Schulen wurden diese mit naheren Informationen zu Zielsetzung
und geplanter Studiendurchfiihrung versorgt. Aus dem Pool weiterhin

interessierter Schulen wurde ein Gymnasium zur Teilnahme an der
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Studie ausgewahlt, dessen vorgeschlagene Termine zur Studiendurch-

fuhrung am besten mit der Studienplanung tbereinstimmten.

Innerhalb der festgelegten Rahmenbedingungen von sechster Klassen-
stufe und mittlerem Leistungsniveau wurde eine Klasse von der Schul-
leitung in Abstimmung mit dem Klassenlehrer und den betroffenen
Fachlehrern zur Teilnahme vorgeschlagen. Mit Einverstandnis der
Schuler sowie deren Eltern nahm diese Klasse geschlossen mit 28
Schilern freiwillig und ohne Bezahlung an Stelle des reguléaren Unter-
richts an der Studie teil, wobei die Klasse in Bezug auf die Geschlech-
terverteilung mit 21 Madchen und nur 7 Jungen leider nicht reprasenta-

tiv war.

Zur Realisierung der Studie standen an der Schule zwei Computerrau-
me zur Verfligung, auf welche die Schuler der teiinehmenden Klasse zu
gleichen Teilen zufallig aufgeteilt wurden. Da in einem Computerraum
die Bedingung mit webbasiertem Internetfuhrerschein und in dem ande-
ren die Bedingung mit freier Exploration des WWW durchgefihrt wurde,
entspricht diese Vorgehensweise einer randomisierten Bedingungszu-
teilung. Dabei ergab es sich, dass alle teilnehmenden Jungen zufallig
demselben Computerraum und damit derselben Versuchsbedingung,
namlich der mit webbasiertem Internetfiihrerschein, zugewiesen wur-
den. Entsprechend war die randomisierte Bedingungszuteilung — wie
bei Darstellung der Studienergebnisse (Kapitel 6.6) berichtet wird — mit
einer unausgewogenen Geschlechterverteilung in den beiden Ver-
suchsbedingungen verbunden.

Die Durchfuihrung der Studie erfolgte gleichzeitig in beiden Computer-
raumen, in denen jeweils 14 Schiler eigenstandig arbeiteten. Dazu war
in den Computerrdumen fir jeden Schuler ein eigener Arbeitsplatz mit
Windows-Computer und genigend Platz zur Bearbeitung der Ver-
suchsmaterialien in Paper Pencil-Format vorhanden. In jedem der bei-
den benutzten Computerrdume stand ein eigener Versuchsleiter zur

Verfigung, der fir das Verteilen der Versuchsmaterialien in Paper
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Pencil-Format und fiir das Vorlesen der Instruktionen zu deren Bearbei-
tung verantwortlich war sowie dartber hinaus als Ansprechpartner im

Fall von Problemen fungierte.

Die Studie fand an drei aufeinander folgenden Tagen in jeweils zwei
Schulstunden a 45 Minuten statt, so dass insgesamt sechs Schulstun-
den aufgewendet wurden, wobei die Erhebung der Kontrollvariablen
vorab erfolgte. Einen Uberblick tiber die Versuchsdurchfiihrung inklusi-
ve der Ausbalancierung der Sets mit zu bearbeitenden Informations-
problemen gibt Tabelle 5. Die Zuteilung dieser Sets erfolgte abwech-
selnd nach Sitzreihenfolge in den Computerrdumen, so dass nebenein-
ander sitzende Schuiler zu einem Messzeitpunkt unterschiedliche Infor-

mationsprobleme bearbeiteten.

Tabelle 5:  Versuchsdurchfuhrung in Studie 1

Schulstunde

142 3+4 5+6
KV DWT P Instruktions- P DWT
bedingung

nn=7 x Pratest Setl Webb§13|erter In_ter- Set2 Posttest
netfuhrerschein

Webbasierter Inter-

netfihrerschein Setl Posttest

no=7 x Pratest Set?2

Freie Exploration

des WWW Set2 Posttest

ns=7 X Pratest Setl

Freie Exploration

ng=7 X Pratest Set 2 Setl Posttest

des WWW
KV = Kontrollvariablen
DWT = Deklarativer Wissenstest
IP = Informationsprobleme

Fur das Ausfillen des deklarativen Wissenstests wurden sowohl fur
Préatest als auch fur Posttest jeweils 15 Minuten angesetzt. Fur die Be-
arbeitung eines Sets von Informationsproblemen war ein Zeitraum von

75 Minuten vorgesehen, so dass im Durchschnitt etwa 4.5 Minuten pro
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Informationsproblem zur Verfigung standen. Diese Zeitschatzungen
basierten auf den bereits erwahnten Voruntersuchungen zum deklarati-
ven Wissenstest und zu den Informationsproblemen. Der kalkulierte
Zeitbedarf fur die Realisierung der beiden Instruktionsbedingungen ori-
entierte sich am erforderlichen Zeitaufwand zur Durchfiihrung des web-

basierten Internetfihrerscheins ,Surfcheck-Online’.

6.6 ERGEBNISSE

Im Folgenden werden die Ergebnisse der ersten empirischen Studie
dargestellt. Fehlende Werte in der Studie ergaben sich dadurch, dass
einige Schiler den Fragebogen zur Erhebung der Kontrollvariablen
oder den deklarativen Wissenstest liickenhaft ausfillten. Da aber jeder
Schiler sowohl die Instruktionsbedingung vollstandig absolvierte als
auch die Informationsprobleme komplett bearbeitete, wurden die Daten
keines Schilers aus der Auswertung ausgeschlossen und fehlende
Werte als solche in den Analysen toleriert. Die Ergebnisprasentation
beginnt mit der Charakterisierung der Stichprobe, bevor im Anschluss

die Resultate der Hypothesenprifung berichtet werden.

6.6.1 Charakterisierung der Stichprobe

Zur Charakterisierung der Stichprobe werden die Auspragungen in den
Kontrollvariablen Geschlecht, Alter, Computererfahrung, Interneterfah-
rung und Schulleistungen berichtet. Sofern keine anderen Angaben
gemacht werden, gab es in diesen Kontrollvariablen keine Unterschiede
zwischen den Probanden in der Bedingung mit webbasiertem Internet-
fuhrerschein und denen in der Bedingung mit freier Exploration des
WWW.

Geschlecht

Wie bei Darstellung der Versuchsdurchfiihrung (Kapitel 6.5) bereits an-

gesprochen wurde, fuhrte die randomisierte Bedingungszuteilung nicht
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zu einer Gleichverteilung in den Versuchsbedingungen in Bezug auf
das Geschlecht der Probanden (¥*(1) = 9.33; p < .01). So waren 50%
der Probanden in der Bedingung mit webbasiertem Internetfihrerschein
und 100% in der Bedingung mit freier Exploration des WWW weiblich,
wobei der Anteil an Madchen in der Stichprobe insgesamt bei 75% lag.
Diese Unausgewogenheit der Versuchsbedingungen war allerdings in
Bezug auf die erhobenen abhangigen Variablen nicht bedeutsam und
wurde daher in den weiteren Analysen nicht bertcksichtigt. Es bestan-
den namlich in Abhangigkeit von der Kontrollvariable Geschlecht keine
Unterschiede hinsichtlich der deklarativen Wissensanderung bzw. der
Performanzanderung zwischen den Probanden (t(23) = 0.04; p > .90;

zweiseitig bzw. t(26) = -0.79; p > .40; zweiseitig).

Alter

Durch die Wahl einer Schulklasse als Probandengruppe war die Stich-
probe hinsichtlich des Alters homogen mit einem durchschnittlichen Al-
ter von 11.92 Jahren (s = 0.48).

Computererfahrung

Alle Probanden machten die Angabe, einen Computer in der Schule
oder privat zu nutzen. Dabei bestand die Computernutzung seit mindes-
tens einem Jahr bei 100% der Schuler in der Bedingung mit webbasier-
tem Internetfihrerschein und bei 86% in der Bedingung mit freier Explo-
ration des WWW (U(12, 14) = 48.00; p < .05). Diese unterschiedliche
Dauer der Computernutzung zwischen den Versuchsgruppen blieb aber
ohne Zusammenhang mit den abhéangigen Variablen deklarative Wis-
sensanderung bzw. Performanzanderung (r = .17; p > .40; zweiseitig
bzw. r = .20; p > .30; zweiseitig) und wurde daher im Weiteren nicht be-
achtet. Bezuglich der Frequenz der Computernutzung gaben 100% der
Schiler in der Bedingung mit webbasiertem Internetfihrerschein und

50% in der Bedingung mit freier Exploration des WWW an, einen Com-
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puter mindestens einmal wochentlich zu verwenden (U(12, 14) = 40.00;
p < .05). Da auch zwischen der Nutzungsfrequenz und der deklarativen
Wissensanderung bzw. der Performanzanderung als abhangigen Vari-
ablen keine Zusammenhénge auftraten, blieb dieser Unterschied zwi-
schen den Versuchsgruppen im Folgenden ebenfalls unberiicksichtigt
(r=.13; p > .50; zweiseitig bzw. r = .15; p > .40; zweiseitig). Kein Unter-
schied zwischen den Versuchsbedingungen bestand in der empfunde-
nen Sicherheit im Umgang mit Computern (U(12, 14) = 76.50; p > .60).
So bezeichneten sich 62% aller Schiiler als eher oder sehr sicher und
nur 15% als eher oder sehr unsicher, wahrend sich die restlichen Schu-
ler (23%) weder sicher noch unsicher fuhlten. Schlief3lich kann in Bezug
auf die Computererfahrung weiter festgehalten werden, dass insgesamt
46% aller Schiler schon einmal Teilnehmer an einem Computerkurs
waren. Zusammenfassend kann auf Basis dieser Ergebnisse vom Vor-
liegen einer soliden und weitgehend homogenen Computererfahrung in

der Stichprobe gesprochen werden.

Interneterfahrung

Das Internet nutzten in der Schule oder privat 92% aller Probanden,
wobei die Nutzung bei 73% mindestens ein Jahr betrug und bei 50%
zumindest einmal wochentlich stattfand. Von den Probanden fihlten
sich 58% eher oder sehr sicher im Umgang mit dem Internet, 12% eher
unsicher und die restlichen 31% weder sicher noch unsicher. Mit 92%
gaben fast alle Schiler an, schon einmal nach Informationen im WWW
gesucht zu haben, wobei 77% dazu ein Suchsystem verwendeten. Als
weiterer Internetdienst neben dem Web wurde von 65% der Schiler
schon einmal E-Mail genutzt. Insgesamt betrachtet ist anhand der dar-
gestellten Ergebnisse eine grundsatzliche, weitgehend homogene In-

terneterfahrung auf Seiten der Schiler festzustellen.
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Schulleistungen

Die Schulleistungen der Probanden lagen im Durchschnitt bei einer No-
te von 2.68 (s = 0.68) und sprachen damit fur ein mittleres Leistungsni-

veau der Stichprobe.

6.6.2Hypothesenpriufung

Die Ergebnisse der Hypothesenprifung werden nacheinander fur die
Hypothese zum deklarativen Wissenserwerb durch webbasierte Inter-
netfihrerscheine (Hypothese 1), fur die Hypothese zur Performanzstei-
gerung durch webbasierte Internetfihrerscheine (Hypothese 2) und fur
die Hypothese zur Abhéngigkeit der Suchperformanz von Teilzielstruk-

turen (Hypothese 3) vorgestellt.

Hypothese 1: Deklarativer Wissenserwerb durch webbasierte
Internetfihrerscheine

In der ersten formulierten Hypothese wurde davon ausgegangen, dass
Schiler, die einen webbasierten Internetfihrerschein durchfihren, im
Gegensatz zu Schilern, welche das Web frei explorieren, ihr suchirre-
levantes und suchrelevantes deklaratives Wissen zu Internet und
WWW verbessern.

Vor der Uberpriifung dieser Hypothese wird zunachst das Ausgangsni-
veau der Stichprobe im deklarativen Wissen zu Internet und Web an-
hand der Leistungen der Schiler im deklarativen Wissenstest zum ers-
ten Messzeitpunkt dargestellt. In diesem Pratest erreichten die Schuler
im Mittel 70.00% (s = 10.20) der maximal moéglichen Punktzahl. Dabei
wurden Fragen, die auf suchirrelevantes Wissen abzielten, mit 73.08%
(s = 13.20) besser beantwortet als Fragen zu suchrelevantem Wissen
mit 66.92% (s = 11.58; t(25) = -2.22; p <.05; zweiseitig).

Um die Hypothese zum deklarativen Wissenserwerb durch webbasierte

Internetfihrerscheine zu testen, wurde eine MANOVA mit dem Zwi-
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schensubjektfaktor Instruktionsbedingung in den Stufen webbasierter
Internetflihrerschein und freie Exploration des WWW ausgefuhrt. Dabei
wurde der Einfluss dieses Faktors auf die deklarative Wissensanderung
bei Fragen zu suchirrelevantem und suchrelevantem Wissen unter-
sucht. Die Analyse zeigte, dass der Faktor Instruktionsbedingung einen
Effekt auf die deklarative Wissensanderung bei Fragen zu suchirrele-
vantem Wissen (F(1, 23) = 6.34; MS, = 167.14; p < .05), nicht aber bei
Fragen zu suchrelevantem Wissen ausiubte (F < 1). Zur leichteren In-
terpretation dieser Befunde ist die mittlere deklarative Wissenséande-
rung bei suchirrelevantem und suchrelevantem Wissen in Abhéngigkeit

von der absolvierten Instruktionsbedingung in Abbildung 41 dargestellt.
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Abbildung 41: Mittlere deklarative Wissensanderung [Prozentpunkte]
bei suchirrelevantem und suchrelevantem Wissen
in Abhangigkeit vom Faktor Instruktionsbedingung

Mit einer mittleren Wissensanderung von 4.55 Prozentpunkten
(s =12.93) bei suchirrelevantem Wissen waren Schiler mit webbasier-
tem Internetfihrerschein gegentber Schilern mit freier Exploration des
WWW mit -8.57 Prozentpunkten (s = 12.92) uberlegen. Allerdings er-
warben die Schuler mit webbasiertem Internetfiihrerschein absolut be-
trachtet kein suchirrelevantes Wissen, sondern ihr diesbezlgliches
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Wissen stagnierte. Die mittlere Wissensanderung in dieser Bedingung
unterschied sich namlich nicht signifikant von einem Testwert von 0
(t(10) = 1.17; p > .20; zweiseitig). Hingegen verschlechterte sich das
suchirrelevante Wissen auf Seiten der Schuler mit freier Exploration des
Web (t(13) = -2.48; p < .05; zweiseitig), wodurch die nachgewiesene
Uberlegenheit der Schiiler mit webbasiertem Internetfiihrerschein er-
klart werden kann. In Bezug auf eine deklarative Wissensanderung bei
suchrelevantem Wissen unterschieden sich die untersuchten Proban-
dengruppen nicht voneinander. Daher konnte das Ausmal} der diesbe-
zuglichen Wissenséanderung uber die Versuchsbedingungen hinweg
eingeschatzt werden. Der entsprechende Mittelwert von 0.80 Prozent-
punkten (s = 16.31) unterschied sich nicht signifikant von einem Test-
wert von 0, d.h. das suchrelevante deklarative Wissen stagnierte
(t(24) = 0.25; p > .80; zweiseitig).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die untersuchten
Schiler zwischen erstem und zweitem Messzeitpunkt ungeachtet der
absolvierten Instruktionsbedingung weder suchirrelevantes noch such-
relevantes deklaratives Wissen erwarben. Insofern kann die erste auf-
gestellte Hypothese zum deklarativen Wissenserwerb durch webbasier-
te Internetfihrerscheine nicht bestatigt werden. Gleichwohl wirkte sich
die Durchfihrung des webbasierten Internetfiihrerscheins dennoch auf
das deklarative Wissen aus. Schiler dieser Versuchbedingung zeigten
namlich keine Anderung im suchirrelevanten Wissen iiber den Studien-
verlauf, wahrend sich Schiiler in der Bedingung mit freier Exploration
des WWW diesbeziglich verschlechterten. Dies kdnnte auf bei den
Schilern auftretende Ermidungserscheinungen und deren unterschied-
liche Kompensation durch die beiden realisierten Instruktionsbedingun-
gen zurtuickgefihrt werden, wie bei der Diskussion der Ergebnisse (Ka-

pitel 6.7.2) dargelegt werden wird.
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Hypothese 2: Performanzsteigerung durch webbasierte Internet-
fiuhrerscheine

Inhalt der zweiten Hypothese war die Annahme, dass die Suchperfor-
manz von Schulern bei Bearbeitung von Informationsproblemen durch
die Durchfihrung eines webbasierten Internetfiihrerscheins im Gegen-

satz zur freien Exploration des Web gesteigert werden kann.

Vor der Testung dieser Hypothese wird nun das Ausgangsniveau der
Schuiler bezogen auf die Suchperformanz beschrieben, wozu deren
Leistungen bei Bearbeitung von Informationsproblemen zum ersten
Messzeitpunkt herangezogen werden. Diese lagen gemittelt tber alle
Teilzielstrukturen der Informationsprobleme im Durchschnitt bei 17.19%
(s = 11.49). Bei getrennter Betrachtung nach der Teilzielstruktur zu be-
arbeitender Informationsprobleme ergab sich eine mittlere Suchperfor-
manz von 33.04% (s = 25.51) fir Informationsprobleme mit Teilziel-
struktur 1. Verglichen damit zeigte sich eine eher niedrige Suchperfor-
manz von 12.50% (s = 14.43) fir Informationsprobleme mit Teilziel-
struktur 2, von 11.61% (s = 17.32) fur Informationsprobleme mit Teil-
zielstruktur 3 und schlie3lich von 11.61% (s = 17.32) fur Informations-

probleme mit Teilzielstruktur 4.

Zur Uberpriifung der zweiten Hypothese wurde eine MANOVA mit dem
Zwischensubjektfaktor Instruktionsbedingung in den Auspréagungen
webbasierter Internetfihrerschein und freie Exploration des WWW so-
wie Messwiederholung auf dem Faktor Teilzielstruktur in den Stufen
TZS 1 bis TZS 4 gerechnet. Als abhéngige Variable wurde die Perfor-
manzénderung bertcksichtigt. Die MANOVA ergab erwartungskontrar
keinen Haupteffekt des Faktors Instruktionsbedingung (F < 1). Ebenso
lie3 sich fur den Faktor Teilzielstruktur kein Effekt auf die abhangige
Variable nachweisen, und auch die Interaktion der Faktoren Instrukti-
onsbedingung und Teilzielstruktur war statistisch nicht bedeutsam (bei-

de F < 1). Zur Veranschaulichung dieser Ergebnisse findet sich in Ab-
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bildung 42 die mittlere Performanzanderung in Abhéangigkeit von den

Faktoren Instruktionsbedingung und Teilzielstruktur.

= DN
o O

=
o

(3]

COWebbasierter
N B r T Internetfihrerschein
5 L J: Bl Freie Exploration

des WWW

Performanzanderung [Prozentpunkte]
o

TZS 1 TZ2S2 TZS3 TZS 4

Abbildung 42: Mittlere Performanzanderung [Prozentpunkte]
in Abhangigkeit von den Faktoren Instruktionsbedingung und
Teilzielstruktur (TZS)

Die abhangige Variable Performanzénderung wurde also weder vom
Faktor Instruktionsbedingung noch vom Faktor Teilzielstruktur noch von
deren Interaktion beeinflusst. Damit konnte das Ausmaf der Perfor-
manzanderung gemittelt Uber alle Teilzielstrukturen der Informations-
probleme sowie Uber die Versuchsbedingungen betrachtet werden. Es
wurde Uberprift, ob der entsprechende Mittelwert von -4.46 Prozent-
punkten (s = 10.33) signifikant von einem Testwert von 0 abwich. Tat-
sachlich konnte ein solcher Unterschied nachgewiesen werden, wobei
aber keine Verbesserung, sondern eine Verschlechterung der Suchper-

formanz zu konstatieren war (t(27) = -2.29; p <.05; zweiseitig).

Basierend auf den dargestellten Ergebnissen muss die zweite Hypothe-
se, die eine Steigerung der Suchperformanz bei Bearbeitung von Infor-
mationsproblemen durch webbasierte Internetfiihrerscheine im Gegen-

satz zur freien Exploration des Web vorhersagte, verworfen werden. Es
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war namlich kein solcher Einfluss des durchgefiihrten Internetfihrer-
scheins nachzuweisen noch tberhaupt eine Performanzsteigerung auf
Seiten der Schiler festzustellen. Vielmehr zeigte sich insgesamt be-
trachtet, d.h. gemittelt Gber alle Teilzielstrukturen der zu bearbeitenden
Informationsprobleme und Uber die Versuchsbedingungen, eine leichte
Verschlechterung der Suchperformanz. Zur Erklarung dieses Befunds
kénnten — wie bereits im Zusammenhang mit der Uberprifung der ers-
ten Hypothese angedeutet — Ermidung und dariber hinaus Frustration
herangezogen werden; dieser Erklarungsansatz wird bei der Ergebnis-

diskussion (Kapitel 6.7.2) néher erlautert werden.

Hypothese 3: Abhangigkeit der Suchperformanz von Teilziel-
strukturen

Ungeachtet der Durchfihrung eines webbasierten Internetfihrerscheins
oder der Mdglichkeit zur freien Exploration des WWW sagte die dritte
Hypothese eine Abhangigkeit der Suchperformanz bei Bearbeitung von
Informationsproblemen von deren Teilzielstrukturen voraus. Diese Ab-
hangigkeit sollte darin bestehen, dass sich die Suchperformanz mit ho-
herer Teilzielstruktur eines Informationsproblems und damit mit zuneh-

mender Anzahl zu bearbeitender Teilziele verschlechtert.

Zur Uberprifung dieser Hypothese wurde eine MANOVA mit Messwie-
derholung auf dem Faktor Teilzielstruktur in den Stufen TZS 1 bis
TZS 4 gerechnet. Da die dritte Hypothese eine Abhangigkeit der Such-
performanz von der Teilzielstruktur ungeachtet der absolvierten Instruk-
tionsbedingung annahm, wurde als abhangige Variable nicht die Ande-
rung der Performanz, sondern die Suchperformanz gemittelt tGber Ver-
suchsbedingung und Messzeitpunkt bericksichtigt. Die MANOVA ergab
wie erwartet einen signifikanten Effekt der Teilzielstruktur von Informati-
onsproblemen auf die Suchperformanz (F(3, 81) = 15.34; MS, = 163.62;
p <.001). Dieses Ergebnis verdeutlicht Abbildung 43, in der die mittlere

Suchperformanz tber Versuchsbedingung und Messzeitpunkt bei Be-
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arbeitung von Informationsproblemen mit Teilzielstruktur 1 bis 4 abge-

tragen ist.
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Abbildung 43: Mittlere Suchperformanz [%] in Abhangigkeit
vom Faktor Teilzielstruktur (TZS)

Zur ndheren Analyse des Einflusses des Faktors Teilzielstruktur auf die
Suchperformanz wurden Kontrastvergleiche angestellt. Diese zeigten
ausgehend von Informationsproblemen mit Teilzielstruktur 1, die nur
das Teilziel der Lokalisation einer Information beinhaltet, eine Ver-
schlechterung der Suchperformanz bei Informationsproblemen mit Teil-
zielstruktur 2, die zusatzlich das Teilziel der Lokalisation einer Website
umfasst (F(1, 27) = 18.18; MS, = 466.89; p < .001). Ab Informations-
problemen mit Teilzielstruktur 2 blieb die Suchperformanz auf diesem
Niveau, d.h. sie sank weder zwischen Teilzielstruktur 2 und Teilziel-
struktur 3 mit der Bestimmung eines Anbieters als drittem enthaltenen
Teilziel noch zwischen Teilzielstruktur 3 und Teilzielstruktur 4 mit dem
weiterem Teilziel der Identifikation von Einzelaufgaben weiter statistisch
bedeutsam ab (beide F < 1). Dies deutete darauf hin, dass die festge-
stellte Beeinflussung der Suchperformanz durch den Faktor Teilziel-
struktur ausschlie3lich durch unterschiedliche Bearbeitungsleistungen
bei Informationsproblemen mit Teilzielstruktur 1 gegenuber Informati-

onsproblemen mit anderen Teilzielstrukturen entstand.
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Zur weiteren Absicherung dieser Interpretation wurden im Rahmen der
MANOVA die Bearbeitungsleistungen bei Informationsproblemen mit
unterschiedlicher Teilzielstruktur paarweise miteinander anhand der

mittleren Differenzen verglichen (vgl. Tab. 6).

Tabelle 6:  Paarweise Vergleiche der Suchperformanz bei Informati-
onsproblemen mit unterschiedlicher Teilzielstruktur (TZS)

anhand der mittleren Differenzen

Teilzielstruktur

TZS 1 TZS 2 TZS 3 TZS 4

Teilzielstruktur TZS 1 - 17.41%*  18.30***  20.54***
TZS 2 -- 0.89 3.13
TZS 3 -- 2.23
TZS 4 -

*** = p <.001 (zweiseitig)

Die paarweisen Vergleiche machten deutlich, dass der Effekt der Teil-
zielstruktur auf die Suchperformanz tatséchlich vollstandig auf Unter-
schieden zwischen den Bearbeitungsleistungen bei Informationsprob-
lemen mit Teilzielstruktur 1 und allen anderen Teilzielstrukturen beruh-
te, deren Bearbeitungsleistungen ihrerseits nicht signifikant voneinan-
der abwichen. Bei Betrachtung des niedrigen Niveaus der Bearbei-
tungsleistungen bei Informationsproblemen mit Teilzielstruktur 2 bis 4
(vgl. Abb. 43) kann diese mangelnde Ausdifferenzierung auf einen Bo-
deneffekt zurtickgefuhrt werden; diese Interpretation wird bei der Dis-
kussion der Ergebnisse aus der Hypothesenpriufung (Kapitel 6.7.2) wei-
ter ausgefiuhrt. Nichtsdestotrotz ist in Bezug auf die dritte Hypothese zur
Abhangigkeit der Suchperformanz von Teilzielstrukturen festzustellen,
dass diese empirisch gestutzt wird.
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Fazit

AbschlieBend werden zur besseren Ubersicht die Ergebnisse der ersten
Studie in Bezug auf die Uberprufung der aufgestellten Hypothesen zu-

sammenfassend dargestellt (vgl. Tab. 7).

Tabelle 7 Zusammenfassung der Hypothesenprifung in Studie 1

Hypothesen Befund
1. Deklarativer Wissenser- Keine Verbesserung des deklarativen
werb durch webbasierte Wissens zu Internet und WWW durch
Internetflihrerscheine webbasierten Internetfiihrerschein
2. Performanzsteigerung Keine Verbesserung der Suchperfor-
durch webbasierte Inter-  manz bei Bearbeitung von Informations-
netfiihrerscheine problemen durch webbasierten Internet-

fuhrerschein

3. Abhéngigkeit der Such- Verschlechterung der Suchperformanz
performanz von Teilziel- mit héherer Teilzielstruktur von Informa-
strukturen tionsproblemen: Ausdifferenzierung fur

Informationsprobleme mit Teilzielstruk-
tur 1 gegenuber Teilzielstruktur 2 bis 4

6.7 DISKUSSION

Nachfolgend werden die Ergebnisse der ersten empirischen Studie zur
Evaluation eines webbasierten Internetfiihrerscheins diskutiert, wobei
zuerst auf die Charakterisierung der Stichprobe und danach auf die

Prufung der formulierten Hypothesen Bezug genommen wird.

6.7.1 Charakterisierung der Stichprobe

Zur Charakterisierung der Stichprobe werden die Ergebnisse zu sozio-
demografischen Daten, zu Computer- und Interneterfahrung sowie zu
den Schulleistungen diskutiert. Schlie3lich werden die Ergebnisse in
den Kontrollvariablen hinsichtlich der Vergleichbarkeit der Versuchsbe-

dingungen bewertet.
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Soziodemografische Daten

Als soziodemografische Daten wurden in der ersten Studie die Kontroll-
variablen Geschlecht und Alter erhoben. Dabei bestand ein hoher Anteil
von Madchen in der Stichprobe, wobei aber das Geschlecht keinen Ein-
fluss auf die abhangigen Variablen deklarative Wissensanderung und
Performanzanderung ausibte. Insofern war dieses Ungleichgewicht
zwischen den Versuchsbedingungen ohne Bedeutung fir die weiteren
Studienergebnisse. In Bezug auf das Alter der Probanden, das im
Durchschnitt bei knapp 12 Jahren lag, war die Stichprobe durch die
Wabhl einer Schulklasse als Probandengruppe sehr homogen, so dass

das Alter bei den weiteren Analysen unberiicksichtigt bleiben konnte.

Computer- und Interneterfahrung

Zur Bewertung von Computer- und Interneterfahrung der Stichprobe
bietet sich ein Ruckgriff auf der Darstellung der Internetnutzung in
Deutschland an (Kapitel 2.1.2). So wurden in der dort angefihrten KIM-
Studie 2003 (Medienpadagogischer Forschungsverbund Sidwest,
2003) 70% einer reprasentativen Stichprobe von Kindern zwischen 6
und 13 Jahren als Computernutzer und 42% als Internutzer identifiziert.
Im Vergleich hierzu kann die vollstandige Computerpenetration in der
Stichprobe der vorliegenden ersten Studie als Uberdurchschnittlich an-
gesehen werden. Auch kann hier mit 80% Internetnutzern eine sehr
hohe Interneterfahrung konstatiert werden, wobei dieser Wert nur wenig
unter dem Anteil der Internetnutzer von 95% liegt, der in der ARD/ZDF-
Online-Studie 2004 (van Eimeren et al., 2004) fur die Altersgruppe der
14- bis 19-Jahrigen festgestellt wurde.

Die hohe Computer- und Interneterfahrung in der Stichprobe der ersten
Studie ist als Selektionseffekt erklarbar, da die Computerausstattung
der Schule und die Bereitschaft von Schulleitung, Schilern und Eltern
zur Teilnahme an der Studie darauf schlie3en lassen, dass die Nutzung
von Computern als relevant betrachtet und entsprechend gefordert
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wird. Far die Studiendurchfiihrung war dies insofern positiv, als bei den
Schilern ausreichend technisches Bedienungswissen in Bezug auf
Computer und WWW vorlag, so dass wahrend der Studie diesbezuglich

keine Probleme auftraten.

Schulleistungen

Ein weiteres Charakteristikum der Stichprobe in der ersten Studie be-
stand in einem mittleren schulischen Leistungsniveau. Dies erlaubt die
Generalisierung der Ergebnisse der Hypothesenprifung auf eine hin-
sichtlich der Schulleistungen durchschnittliche Schilerpopulation, ohne
dass Einschrankungen in Bezug auf unter- oder tUberdurchschnittliche

Begabungen vorgenommen werden mussen.

Bewertung: Vergleichbarkeit der Versuchsbedingungen

Abschliel3end ist zu bemerken, dass zwischen den Schilern in den Be-
dingungen mit webbasiertem Internetfiihrerschein bzw. freier Explorati-
on des WWW nur unbedeutende Unterschiede in den Kontrollvariablen
vorlagen, die in keinem Zusammenhang mit den abhangigen Variablen
deklarative Wissensénderung und Performanzanderung standen. Inso-
fern war eine Vergleichbarkeit der Versuchsbedingungen hinsichtlich

der Kontrollvariablen gegeben.

6.7.2Hypothesenprifung

Zur Diskussion der Ergebnisse der Hypothesenprufung wird zunachst
auf das deklarative Wissen der Schuler zu Internet und WWW und dann
auf deren Suchperformanz bei Bearbeitung von Informationsproblemen

Bezug genommen.

219



STUDIE 1: EVALUATION EINES WEBBASIERTEN INTERNETFUHRERSCHEINS

Deklaratives Wissen zu Internet und WWW

Die hohe Interneterfahrung in der Stichprobe lie3 darauf schlief3en,
dass die untersuchten Schiler Uber eine solide Basis an deklarativem
Wissen zu Internet und WWW verfugten. Tatsachlich belegten die Er-
gebnisse im Pratest des deklarativen Wissenstests mit im Mittel erreich-
ten 70% der maximal moglichen Punktzahl ein Gberdurchschnittliches
Ausgangsniveau der Schiler im deklarativen Wissen. Dabei wurden
Fragen zu suchirrelevantem Wissen besser als Fragen zu suchrelevan-
tem Wissen beantwortet, d.h. letzteres schien bei den Schilern etwas

weniger ausgepragt zu sein.

Uber den Verlauf der Studie war unabhangig von der absolvierten In-
struktionsbedingung keine Verbesserung des deklarativen Wissens auf
Seiten der Schiler festzustellen; es fand also kein diesbezigliches Ler-
nen statt. Dies mag durch das Uberdurchschnittliche Ausgangsniveau
der Schuler erklart werden, das sich im Pratest des deklarativen Wis-
senstests zeigte und das im Sinne eines Deckeneffekts nicht weiter
— jedenfalls nicht durch die realisierten Instruktionsbedingungen — zu
steigern war. Daher musste die erste formulierte Hypothese, die den
Erwerb deklarativen Wissens durch webbasierte Internetfihrerscheine
vorhersagte, verworfen werden. Gleichzeitig hatte auch die Mdglichkeit
zur Beschaftigung mit dem WWW in Form von freier Exploration nicht
das Potenzial, deklarativen Wissenserwerb in Bezug auf Internet und
Web zu unterstitzen. Vielmehr fand in dieser Probandengruppe sogar
eine Verschlechterung des suchirrelevanten Wissens Uber den Stu-

dienverlauf statt.

Als Erklarung fur diesen Effekt wurde bereits bei der Darstellung der
Studienergebnisse auf mogliche Ermidungserscheinungen auf Seiten
der Schiiler gegen Ende der Studie ungeachtet der absolvierten Instruk-
tionsbedingung hingewiesen. Ermidungserscheinungen kénnten prin-
zipiell schlechtere Ergebnisse der Schuler im Posttest verglichen mit
dem Préatest des deklarativen Wissenstests bewirken. Dass dies in der
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Bedingung mit webbasiertem Internetfliihrerschein nicht der Fall war,
kénnte dahingehend interpretiert werden, dass der Internetfihrerschein
eine Kompensation von Ermidungserscheinungen leistete. Die im In-
ternetfihrerschein vermittelten Informationen kénnten namlich bei den
Schilern vorhandenes deklaratives Wissen aktiviert haben. Dadurch
kénnte die Aktivation dieses Wissens auch bei Ermidung tber der Ab-
rufschwelle (z.B. Anderson & Lebiere, 1998) liegen, so dass es fur die
Schiler bei der Bearbeitung des Posttest verfiigbar war. Dies sollte so-
wohl fir suchirrelevantes als auch fir suchrelevantes deklaratives Wis-
sen gelten, da beides in den Themenbereichen des webbasierten Inter-
netfihrerscheins vermittelt wird. Dieser Argumentation folgend kann der
Internetfihrerschein zwar den Erwerb neuen deklarativen Wissens zu
Internet und WWW nicht unterstitzen, aber immerhin zur Aktivierung
und damit zur leichteren Abrufbarkeit bereits vorhandenen deklarativen
Wissens beitragen. Damit scheint der webbasierte Internetfiihrerschein
zwar kein adaquates Instrument fir die initiale Wissensvermittiung zu
Internet und WWW zu sein, doch erhalt er seine Berechtigung aus ei-

nem maoglichen Einsatz als Instrument zur Wissensaktivierung.

In der Bedingung mit freier Exploration des WWW wurde deklaratives
Wissen zwar nicht explizit vermittelt, doch die freie Exploration des Web
konnte suchrelevantes Wissen auf Seiten der Schiler durch dessen
Anwendung implizit angesprochen haben. Folglich hatte diese Instrukti-
onsbedingung — ahnlich wie die Durchfihrung eines webbasierten In-
ternetfihrerscheins — die Aktivierung suchrelevanten Wissens und da-
mit dessen leichtere Abrufbarkeit zur Folge. Suchirrelevantes Wissen
hingegen ist bei freier Exploration des Web per Definition nicht von Be-
deutung; dementsprechend wird solches Wissen auch nicht durch diese
Instruktionsbedingung aktiviert und in der Abrufbarkeit erleichtert. Die
Ermudungserscheinungen gegen Ende der Studie kénnten daher im
Fall von suchirrelevantem Wissen nicht durch die freie Exploration des

Web kompensiert werden. Dies wirde die Verschlechterung in Bezug
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auf suchirrelevantes Wissen im Posttest des deklarativen Wissenstests

erklaren, welche die Probanden dieser Bedingung zeigten.

Der Unterschied zwischen den beiden realisierten Instruktionsbedin-
gungen in Bezug auf das deklarative Wissen der Schiler zu Internet
und WWW bestand zusammenfassend also darin, dass der webbasier-
te Internetfiihrerschein im Gegensatz zur freien Exploration des Web
neben suchrelevantem auch suchirrelevantes Wissen aktivieren konnte.
Hiervon ist allerdings kein weiterreichender Effekt auf die Suchperfor-
manz bei der Bearbeitung von Informationsproblemen zu erwarten, da

diese nur von einer Forderung suchrelevanten Wissens profitieren sollte.

Suchperformanz bei der Bearbeitung von Informationsproblemen

Ebenso wie die hohe Interneterfahrung der untersuchten Schiler fur
eine solide deklarative Wissensbasis sprach, so wurde hierdurch auch
die Annahme einer guten Suchperformanz bei Bearbeitung von Infor-
mationsproblemen zu Studienbeginn nahe gelegt. Diese Annahme wur-
de durch das in der Tat festgestellte Gberdurchschnittliche Ausgangsni-
veau der Schuler in Bezug auf deklaratives Wissen zu Internet und Web
weiter gestutzt. Die Schiler verfigten nadmlich sowohl tUber suchirrele-
vantes als auch tber im Zusammenhang mit der Suchperformanz be-
deutsames suchrelevantes Wissen, wenn auch das suchirrelevante
Wissen etwas starker ausgepragt war. Tatsachlich allerdings zeigten
die Schuiler ungeachtet der absolvierten Instruktionsbedingung mit
durchschnittlich erreichten 17% der maximal mdglichen Punktzahl nur
geringe Leistungen bei Bearbeitung von Informationsproblemen zum
ersten Messzeitpunkt. Weder die Interneterfahrung noch die deklarative
Wissensbasis der Schiler zeigten sich damit als ausreichend, um eine
gute Suchperformanz zu gewahrleisten.

Die Suchperformanz der Schiler konnte ausgehend von dem darge-
stellten Ausgangsniveau im Verlauf der Studie durch keine der realisier-

ten Instruktionsbedingungen verbessert werden. Weder der durchge-
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fuhrte webbasierte Internetfiihrerschein noch die Méglichkeit zur freien
Exploration des WWW waren also in der Lage, die Leistungen der
Schuler bei Bearbeitung von Informationsproblemen zu steigern. Damit
konnte die in der zweiten Hypothese getroffene Annahme, dass die
Durchfihrung eines webbasierten Internetfihrerscheins mit einer Ver-
besserung der Suchperformanz verbunden ist, nicht bestatigt werden.
Auch stellte sich bei den Schilern ungeachtet der Instruktionsbedin-
gung kein Ubungseffekt durch die Beschéaftigung mit Informationsprob-
lemen ein. Vielmehr war im Durchschnitt Gber alle Schiler sogar eine
Verschlechterung der Suchperformanz vom ersten zum zweiten Mess-

zeitpunkt festzustellen.

Als Erklarung fir diese Verschlechterung der Suchperformanz wurde
bereits bei der Ergebnisdarstellung ebenso wie im Fall des deklarativen
Wissens auf mdgliche Ermidungserscheinungen der Schiler gegen
Ende der Studie hingewiesen. Zusatzlich kénnte in Bezug auf die Bear-
beitung von Informationsproblemen eine gewisse Frustration auf Seiten
der Schuler vorgelegen haben, die aus der Erfahrung standiger Misser-
folgserlebnisse resultieren konnte, die sich auf Grund der niedrigen
Suchperformanz vermuten lasst. Sowohl Ermidung als auch Frustrati-
on konnten also prinzipiell eine schlechtere Suchperformanz zum zwei-
ten Messzeitpunkt verglichen mit dem ersten bewirkt haben. Anders als
beim deklarativen Wissen schien weder die Durchfiihrung eines web-
basierten Internetfihrerscheins noch die Moglichkeit zur freien Explora-
tion des Web dazu in der Lage, diese Ermudung bzw. Frustration zu
kompensieren und damit einer Verschlechterung der Suchperformanz
entgegenzuwirken. Eine Hilfestellung fur die Schiler bei der Bearbei-
tung von Informationsproblemen konnte also offenkundig keine der rea-
lisierten Instruktionsbedingungen bieten. Dies lasst darauf schliel3en,
dass sowohl der webbasierte Internetfihrerschein also auch die freie
Exploration des WWW zur Forderung einer kompetenten Informations-

suche von Schilern im Web ungeeignet sind.
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Ungeachtet der Durchfihrung eines webbasierten Internetfihrerscheins
oder der Mdglichkeit zur freien Exploration des Web wurde in der dritten
Hypothese eine Abhangigkeit der Suchperformanz von den Teilziel-
strukturen der zu bearbeitenden Informationsprobleme postuliert. Diese
Abhangigkeit sollte sich in einer Verschlechterung der Suchperformanz
mit hoherer Teilzielstruktur eines Informationsproblems und damit mit
zunehmender Anzahl zu bearbeitender Teilziele dulR3ern. Eine derartige
Abhangigkeit konnte tatsachlich empirisch nachgewiesen und die Hypo-
these damit bestatigt werden, was fir die im theoretischen Teil der Ar-
beit angenommene Beeinflussung einer Informationssuche durch das
jeweils betrachtete Informationsproblem spricht. Detaillierte Analysen
dieses Effekts machten allerdings weiter deutlich, dass dieser lediglich
durch unterschiedliche Bearbeitungsleistungen bei Informationsproble-
men mit Teilzielstruktur 1 im Vergleich zu Informationsproblemen mit
Teilzielstruktur 2 bis 4 entstand. Dabei war bei Informationsproblemen
mit Teilzielstruktur 1 lediglich das Teilziel der Lokalisation einer Informa-
tion auf einer Website zu I6sen, wahrend in jeder der hoheren Teilziel-
strukturen jeweils ein weiteres Teilziel, namlich lokalisiere-Website,
bestimme-Anbieter und schliel3lich identifiziere-Einzelaufgaben, zusatz-
lich enthalten war. Als Erklarung fur die mangelnde Ausdifferenzierung
der Suchperformanz nach der Teilzielstruktur von Informationsproble-
men wurde bereits bei Ergebnisdarstellung das niedrige Niveau der Be-
arbeitungsleistungen bei Informationsproblemen mit Teilzielstruktur 2
bis 4 angefuhrt, die durchschnittlich nur bei knapp unter 12% der maxi-
malen Punktzahl lagen. Daher kann ein Bodeneffekt angenommen
werden, wofir auch die im Vergleich zur Suchperformanz bei Informati-
onsproblemen mit Teilzielstruktur 1 weitaus geringere Streuung der
Suchperformanz bei Informationsproblemen mit Teilzielstruktur 2 bis 4
spricht. Trifft diese Interpretation zu, so ist eine weitere empirische
Ausdifferenzierung der Suchperformanz nach der Teilzielstruktur zu
l6sender Informationsprobleme bei einem generell hoheren Leistungs-
niveau zu erwarten. Diese Uberlegung wird in der zweiten Studie zur

Evaluation des Webtrainings KIS-WEB (Kapitel 7) wieder aufgegriffen.
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6.8 FAzIT

Die erste empirische Studie diente der Evaluation eines webbasierten
Internetfiihrerscheins. Dabei bestanden die Erwartungen, dass ein sol-
cher Internetfiihrerschein das deklarative Wissen von Schilern zu In-
ternet und WWW sowie deren Suchperformanz bei Bearbeitung von
Informationsproblemen unterstiitzt, wahrend dies durch die Moéglichkeit
zur freien Exploration des Web nicht der Fall sein sollte. Des Weiteren
wurde davon ausgegangen, dass mit hoherer Teilzielstruktur zu bear-
beitender Informationsprobleme generell eine Verschlechterung der
Suchperformanz zu beobachten ist. Zur Prifung dieser Annahmen wur-
de eine Studie mit Schilern der sechsten Klasse eines Gymnasiums als
Probanden durchgefihrt, in der die Schiler als Instruktionsbedingung
entweder den Internetfiihrerschein ,Surfcheck-Online’ durchfiihrten oder
das WWW frei explorierten. Jeweils davor und danach bearbeiteten die
Schuler auRerdem einen deklarativen Wissenstest sowie Informations-
probleme unterschiedlicher Teilzielstruktur, indem sie im WWW nach

Informationen suchten.

Die Ergebnisse der Studie zeigten, dass eine hohe Interneterfahrung
und eine solide deklarative Wissensbasis nicht automatisch mit einer
guten Suchperformanz bei Bearbeitung von Informationsproblemen
verbunden sind. Entsprechend kénnen Interneterfahrung und deklarati-
ves Wissen hdchstens als notwendige, nicht aber als hinreichende Be-
dingungen fiir gute Leistungen bei der Bearbeitung von Informations-
problemen mittels einer Informationssuche im Web betrachtet werden.
Weiter demonstrierten die Studienergebnisse, dass weder die Durch-
fuhrung eines webbasierten Internetfihrerscheins noch die Méglichkeit
zur freien Exploration des WWW den Erwerb deklarativen Wissens von
Schilern zu Internet und Web oder die Steigerung von deren Suchper-
formanz bewirkten. Dabei mag zumindest der mangelnde deklarative
Wissenserwerb auf das diesbeziiglich Gberdurchschnittliche Ausgangs-
niveau der Schuler zurtickgefiihrt werden, wohingegen diese Interpreta-

tion fur die Suchperformanz auf Grund der hier geringen Leistungen
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nicht zutrifft. Ungeachtet der realisierten Instruktionsbedingung konnte
schlie3lich die Teilzielstruktur von Informationsproblemen wie erwartet
als Einflussfaktor auf die Suchperformanz nachgewiesen werden, da
sich diese mit hoherer Teilzielstruktur und damit mit zunehmender An-
zahl zu bearbeitender Teilziele verschlechterte. Dabei wurde allerdings
— vermutlich wegen eines Bodeneffekts — keine Ausdifferenzierung der
Suchperformanz nach allen vier Teilzielstrukturen erreicht, so dass eine
Verschlechterung der Bearbeitungsleistungen nur zwischen Informati-
onsproblemen mit Teilzielstruktur 1, die als einziges Teilziel die Lokali-
sation einer Information enthalt, und Informationsproblemen aller ande-

ren Teilzielstrukturen zu beobachten war.

Zur Bewertung der berichteten Ergebnisse kann Bezug genommen
werden auf die vergleichende Zusammenfassung (Kapitel 2.3), die im
theoretischen Teil der vorliegenden Arbeit bei der Darstellung der Aus-
gangssituation vorgenommen wurde. Darin wurden die Anforderungen
bei einer Informationssuche im WWW den Merkmalen webbasierter
Internetflihrerscheine gegenubergestellt. Dies fuhrte zur Formulierung
von Zweifeln an der Effektivitdt webbasierter Internetfiihrerscheine da-
hingehend, dass diesen lediglich eine Erleichterung, aber keine umfas-
sende Unterstitzung einer kompetenten Informationssuche im Web
zugesprochen wurde. Diese Zweifel wurden durch die Ergebnisse der
ersten Studie eindeutig gestitzt, wobei die Informationssuche durch
den untersuchten webbasierten Internetfiihrerschein auch nicht erleich-
tert wurde. Als einziger Effekt der Durchfuhrung des Internetfuhrer-
scheins im Vergleich zur freien Exploration des WWW konnte namlich
suchirrelevantes Wissen zu Internet und Web aktiviert werden. Dies ist
allerdings nur dann positiv zu bewerten, wenn diesem Wissen ein
Selbstzweck zugesprochen wird, da es zur Unterstitzung einer Suche

nach Informationen im Web nicht geeignet ist.

Basierend auf den Studienergebnissen kann damit keine der realisier-
ten Instruktionsbedingungen als nitzlich zur Férderung einer kompeten-

ten Informationssuche von Schilern im WWW angesehen werden. Da
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der verwendete Internetfiihrerschein ,Surfcheck-Online’ in vorangegan-
genen Analysen als prototypisch fiir webbasierte Internetfiihrerscheine
charakterisiert wurde, kann diese negative Bewertung von ,Surfcheck-
Online’ vermutlich auf technikorientierte webbasierte Internetfiihrer-
scheine allgemein Ubertragen werden, die damit als unzureichend zur
Forderung einer kompetenten Informationssuche von Schilern im Web

erscheinen.

Die Evaluation eines webbasierten Internetfiihrerscheins in der vorlie-
genden Studie sollte damit verbunden sein, einen eventuell nachweis-
baren positiven Einfluss des Internetflihrerscheins auf die Informations-
suche von Schilern im Web als Mindestanforderung fur das Webtrai-
ning KIS-WEB zu formulieren. Da aber weder ein Erwerb deklarativen
Wissens zu Internet und Web noch eine Steigerung der Suchperfor-
manz im Rahmen der ersten Studie nachzuweisen war, gilt als Min-
destanforderung fur das Webtraining KIS-WEB, Uberhaupt einen forder-
lichen Effekt auf die Informationssuche im Web auszuliben. Die Unter-
suchung der Frage, inwieweit diese Mindestanforderung beim Einsatz
von KIS-WEB im schulischen Kontext erflllt wird, ist Gegenstand der

folgenden zweiten empirischen Studie.
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/. STUDIE 2: EVALUATION DES WEBTRAININGS
KIS-WEB

Die zweite empirische Studie dient der Evaluation des Webtrainings
KIS-WEB, dessen Entwicklung als Abschluss des theoretischen Teils
der vorliegenden Arbeit (Kapitel 5) vorgestellt wurde. In dieser Studie
soll empirisch geprift werden, inwieweit der Einsatz von KIS-WEB im
schulischen Kontext eine kompetente Informationssuche von Schilern
im WWW foérdern kann. Hierzu wurde das Webtraining KIS-WEB mit
Schilern einer siebten und einer achten Gymnasialklasse als Proban-
den durchgefuhrt. Dieser Instruktionsbedingung wurde im Unterschied
zur Konzeption der ersten Studie keine Alternative, etwa in Form der
freien Exploration des Web, gegenibergestellt. Vielmehr wurde in der
zweiten Studie ein Messwiederholungsdesign realisiert, d.h. alle unter-
suchten Schiler nahmen an dem aus sechs Trainingsmodulen beste-
henden Webtraining KIS-WEB teil. Dessen erstes Trainingsmodul be-
schaftigte sich mit dem WWW als Informationsumgebung, wahrend das
zweite die systematische Bestimmung von Informationsproblemen an-
hand der zu Grunde liegenden Teilzielstrukturen beinhaltete. Jedes der
vier folgenden Trainingsmodule thematisierte nach steigender Hierar-
chieebene die Bearbeitung jeweils eines Teilziels von Informationsprob-
lemen, indem Operatoren und Auswahlregeln zu dessen Lésung vermit-
telt wurden. So wurde nacheinander die Lokalisation von Informationen
auf einer Website, die Lokalisation einer Website, die Bestimmung ei-
nes Anbieters und die Identifikation von Einzelaufgaben behandelt. Im
Verlauf der Durchfihrung des Webtrainings wurde das deklarative Wis-
sen der Schuler zu Internet und WWW sowie deren Suchperformanz
bei Bearbeitung von Informationsproblemen mehrfach erhoben, um den
Einfluss von KIS-WEB auf die Informationssuche von Schilern im Web
zu untersuchen. Entsprechend der als Ergebnis der ersten Studie (Ka-

pitel 6) formulierten Mindestanforderung fir KIS-WEB ist dieses als er-
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folgreich anzusehen, wenn es einen férderlichen Effekt auf das deklara-

tive Wissen oder die Suchperformanz ausubt.

Die Darstellung der zweiten Studie beginnt mit der Ableitung von Hypo-
thesen und der Vorstellung eines Versuchsdesigns zu deren Prifung.
Daran anschlieRend wird die Operationalisierung der im Design einge-
fuhrten Variablen beschrieben, bevor Versuchsmaterial und Versuchs-
durchfiihrung erlautert sowie die Ergebnisse der Untersuchung prasen-
tiert und diskutiert werden. Schliel3lich wird zur Zusammenfassung der

wesentlichen Aussagen der Studie ein Fazit gegeben.

7.1 ABLEITUNG DER HYPOTHESEN

Die Ableitung der Hypothesen zur Prifung in der zweiten Studie erfolgt
basierend auf den Ergebnissen der Aufgabenanalyse (Kapitel 4) und
den theoretischen Uberlegungen, welche zur Entwicklung des Webtrai-
nings KIS-WEB herangezogen wurden (Kapitel 5). Aul3erdem orientiert
sich die Formulierung der Hypothesen an den Erkenntnissen aus der
ersten empirischen Studie zur Evaluation eines webbasierten Internet-

fuhrerscheins.

Einfluss der Klassenstufe

In der ersten Studie zeigten die untersuchten Schiler der sechsten
Klasse nur eine niedrige Suchperformanz. Insbesondere die geringen
Leistungen bei der Bearbeitung von Informationsproblemen mit Teilziel-
struktur 2 bis 4 wurden im Sinne eines Bodeneffekts dafur verantwort-
lich gemacht, dass ein Unterschied in der Suchperformanz in Abhan-
gigkeit von der Teilzielstruktur nur fur Informationsprobleme mit Teilziel-
struktur 1 im Vergleich zu Informationsproblemen mit Teilzielstruktur 2
bis 4 nachgewiesen werden konnte. Es wurde die Vermutung geaul3ert,
dass eine weitere Ausdifferenzierung der Suchperformanz fur Informa-
tionsprobleme mit Teilzielstruktur 2 bis 4 bei einem generell héheren

Leistungsniveau zu beobachten sein sollte. Dieses hohere Leistungsni-
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veau konnte sich mit zunehmendem Alter und damit mit hdherer Klas-
senstufe von Schulern zeigen, weswegen im Vergleich zur ersten Stu-
die fur die vorliegende Studie Schiler hoherer Klassenstufen als Pro-

banden vorgesehen waren.

Um in der zweiten Studie den Einfluss der Klassenstufe auf die Informa-
tionssuche im Web untersuchen zu kénnen, wurden zwei verschiedene
Klassenstufen bericksichtigt, indem das Webtraining KIS-WEB mit ei-
ner siebten und einer achten Schulklasse durchgefuhrt wurde. Dabei
wurde angenommen, dass eine kompetente Informationssuche im
WWW mit zunehmendem Alter von Schillern und damit mit héherer
Klassenstufe wahrscheinlicher wird. So sollten Schiler der achten
Klasse vor Trainingsbeginn ein besseres deklaratives Wissen zu Inter-
net und Web sowie eine bessere Suchperformanz bei Bearbeitung von
Informationsproblemen als Schiler der siebten Klasse aufweisen. Nach
Abschluss des Webtrainings sollten diese Unterschiede hingegen nicht
mehr bestehen, da KIS-WEB einen einheitlichen Kompetenzstand in
beiden untersuchten Klassenstufen bewirken sollte. Damit kann als

erste Hypothese zur Prifung in der zweiten Studie formuliert werden:

Hypothese 1: Einfluss der Klassenstufe

Vor Durchfuihrung des Webtrainings KIS-WEB sind Schiiler der ach-
ten Klasse Schilern der siebten Klasse in ihrem deklarativen Wissen
zu Internet und WWW sowie in ihrer Suchperformanz bei der Bear-
beitung von Informationsproblemen tberlegen; nach Trainingsende

besteht diese Uberlegenheit nicht mehr.

Deklarativer Wissenserwerb durch das Webtraining KIS-WEB

Das Webtraining KIS-WEB wurde mit der Zielsetzung entwickelt, eine
kompetente Informationssuche von Schilern im WWW zu férdern.
Hierzu vermittelt KIS-WEB — wie bei der Entwicklung des Webtrainings

dargestellt — deklaratives Wissen zu Internet und Web.
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Dabei steht im ersten Trainingsmodul von KIS-WEB Wissen zur konkre-
ten Medienhandhabung und insbesondere zur Konstruktion eines ada-
quaten Problemraums fir eine Informationssuche im Web im Vorder-
grund. Dieses Wissen bezieht sich auf Medienkunde und auf Medien-
bedienung hinsichtlich Computer, Internet und vor allem WWW. Bezo-
gen auf die bei der Darstellung der ersten empirischen Studie einge-
fuhrte Unterscheidung von deklarativem Wissen nach dessen Relevanz
zur Durchfuhrung einer Informationssuche behandelt das erste Trai-
ningsmodul von KIS-WEB sowohl suchirrelevantes als auch suchrele-
vantes Wissen. In den nachfolgenden Trainingsmodulen von KIS-WEB,
in denen Teilzielstrukturen von Informationsproblemen sowie Operato-
ren und Auswahlregeln zur Lésung der darin enthaltenen Teilziele im
Vordergrund stehen, wird fast ausschliel3lich suchrelevantes Wissen
angesprochen, das eine Préazisierung des entsprechenden, im ersten
Modul adressierten Wissens darstellt.

Auf Grund der Vermittlung von suchirrelevantem und suchrelevantem
deklarativem Wissen zu Internet und WWW durch KIS-WEB kann an-
genommen werden, dass Schiler ihr diesbezlgliches Wissen im Ver-
lauf der Durchfihrung des Webtrainings verbessern. Folglich kann als
zweite Hypothese aufgestellt werden:

Hypothese 2: Deklarativer Wissenserwerb durch das Webtrai-
ning KIS-WEB

Schiler verbessern ihr suchirrelevantes und suchrelevantes deklara-
tives Wissen zu Internet und WWW im Verlauf der Durchfiihrung des
Webtrainings KIS-WEB.

Performanzsteigerung durch das Webtraining KIS-WEB

Das Webtraining KIS-WEB enthalt die notwendigen Wissensvoraus-
setzungen fur die Anwendung schemabasierter Bearbeitungsstrategien
bei der Informationssuche im WWW. KIS-WEB vermittelt namlich zum

einen die Strukturmerkmale von Informationsproblemen in Form von
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deren Teilzielstrukturen. Zum anderen umfasst das Webtraining Wissen
um die notwendigen Bearbeitungsschritte zur Losung der in den Teil-

zielstrukturen enthaltenen Teilziele.

Da schemabasierte Bearbeitungsstrategien doménenunabhangig als
Zeichen von Expertise gelten (z.B. Cummins, 1992; Gick & Holyoak,
1983; VanLehn, 1989; vgl. Marshall, 1995, fir einen Uberblick), sollte
deren Anwendung bei der Informationssuche im Web mit einer guten
Suchperformanz bei der Bearbeitung von Informationsproblemen ver-
bunden sein. Daher wird erwartet, dass sich die Vermittlung der Wis-
sensvoraussetzungen fur diese Bearbeitungsstrategien durch das Web-
training KIS-WEB im Verlauf des Trainings positiv auf die Suchperfor-
manz von Schilern auswirkt. Diese Erwartung kommt in der nachfol-

genden dritten Hypothese zum Ausdruck:

Hypothese 3: Performanzsteigerung durch das Webtraining KIS-
WEB

Schuler verbessern ihre Suchperformanz bei der Bearbeitung von
Informationsproblemen im Verlauf der Durchfihrung des Webtrai-
nings KIS-WEB.

Zeitlicher Verlauf der Performanzsteigerung durch das Webtrai-
ning KIS-WEB

Bei Einbezug der Teilzielstrukturen zu bearbeitender Informationsprob-
leme kann weiter eine Annahme zum zeitlichen Verlauf der in der vo-
rangegangenen Hypothese postulierten Performanzsteigerung durch
das Webtraining KIS-WEB getroffen werden. Es kann namlich davon
ausgegangen werden, dass eine Wechselwirkung zwischen dem Zeit-
punkt der Durchfihrung des Webtrainings und der Teilzielstruktur zu
l6sender Informationsprobleme in Bezug auf die Suchperformanz be-
steht.
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Diese Annahme wird bei Vergegenwartigung der Trainingsinhalte der
sechs Module von KIS-WEB verstandlich, die bei Trainingsdurchfih-
rung — nach einem Uberblick tiber alle Module — nacheinander bearbei-
tet werden. Dabei behandelt das erste Modul das WWW als Informati-
onsumgebung, wahrend sich das zweite Modul mit den Teilzielstruktu-
ren von Informationsproblemen befasst. Jedes der nachfolgenden Mo-
dule vermittelt Wissen zur erfolgreichen Bearbeitung jeweils eines der
vier in den Teilzielstrukturen enthaltenen Teilziele nach steigender Hie-
rarchieebene. Durch diese sequenzielle Betrachtung der Teilziele in
KIS-WEB st als erstes die Wissensvermittlung fur Informationsproble-
me mit Teilzielstruktur 1 abgeschlossen, da diese nur das Teilziel der
niedrigsten Hierarchieebene beinhalten. Als nachstes sind Informati-
onsprobleme mit Teilzielstruktur 2 vollstandig behandelt, dann Informa-
tionsprobleme mit Teilzielstruktur 3 und schliel3lich bei Abschluss des
Webtrainings Informationsprobleme mit Teilzielstruktur 4, die sich aus

allen vier Teilzielen von Informationsproblemen zusammensetzen.

Entsprechend der unterschiedlichen Zeitpunkte, zu denen die Wissens-
vermittlung in KIS-WEB fir Informationsprobleme je nach deren Teil-
zielstruktur abgeschlossen ist, kann erwartet werden, dass sich die in
der dritten Hypothese postulierte Verbesserung der Suchperformanz
durch das Webtraining umso friher im Trainingsverlauf zeigt, je niedri-
gerer die Teilzielstruktur eines Informationsproblems ist. Es wird in der
vierten Hypothese also eine Interaktion des Zeitpunkts der Durchfih-
rung von KIS-WEB und der Teilzielstruktur von Informationsproblemen

hinsichtlich der Suchperformanz vorhergesagt:

Hypothese 4: Zeitlicher Verlauf der Performanzsteigerung durch
das Webtraining KIS-WEB

Schuler verbessern ihre Suchperformanz bei der Bearbeitung von
Informationsproblemen im Verlauf der Durchfihrung des Webtrai-

nings KIS-WEB umso friher, je niedriger die Teilzielstruktur der zu

bearbeitenden Informationsprobleme ist.
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Abhangigkeit der Suchperformanz von Teilzielstrukturen

Bereits in der ersten empirischen Studie wurde dafur argumentiert, dass
sich die Suchperformanz mit zunehmender Anzahl von Teilzielen, die
zur Lésung eines Informationsproblems erfolgreich zu bearbeiten sind,
verschlechtert. Da die Anzahl der Teilziele eines Informationsproblems
in der Teilzielstruktur dieses Informationsproblems abgebildet wird, soll-
te eine entsprechende Abhangigkeit der Suchperformanz von der Teil-
zielstruktur bestehen. Die Ergebnisse der ersten Studie konnten diesen
Zusammenhang bestétigen. In Detailanalysen allerdings konnte nur ein
Unterschied in der Suchperformanz zwischen Informationsproblemen
mit Teilzielstruktur 1, zu deren LOsung nur Informationen auf einer
Website zu lokalisieren sind, im Vergleich zu Informationsproblemen mit
Teilzielstruktur 2 bis 4 nachgewiesen werden. Dies wurde auf einen
Bodeneffekt zurickgefuhrt, da die Bearbeitungsleistungen in der ersten
Studie insbesondere fir Informationsprobleme mit Teilzielstruktur 2 bis
4 auf einem niedrigen Niveau lagen. Entsprechend wurde daftr argu-
mentiert, dass mit einem hdheren Leistungsniveau eine weitere empiri-

sche Ausdifferenzierung der Suchperformanz zu erwarten ist.

Auf Basis der geschilderten Uberlegungen wird die Annahme einer Ab-
hangigkeit der Suchperformanz von Teilzielstrukturen auch fur die zwei-
te empirische Studie aufrechterhalten. Dementsprechend lautet die

flnfte Hypothese:

Hypothese 5: Abh&ngigkeit der Suchperformanz von Teilziel-

strukturen

Die Suchperformanz bei der Bearbeitung von Informationsproblemen
verschlechtert sich mit hdherer Teilzielstruktur eines Informations-

problems und damit mit zunehmender Anzahl zu bearbeitender Teil-

ziele.
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7.2 DESIGN

Das zur Uberpriifung der formulierten Hypothesen aufgestellte Ver-
suchsdesign wird nachfolgend anhand der eingefiihrten unabhangigen
Variablen, abhangigen Variablen und Kontrollvariablen préasentiert. Ab-

schliel3end wird der Versuchsplan der zweiten Studie erlautert.

7.2.1Unabhangige Variablen

Die erste unabhéangige Variable Klassenstufe in den Auspragungen 7.
Klasse und 8. Klasse wurde interindividuell variiert. Intraindividuell reali-
siert wurden die zweite unabhangige Variable Messzeitpunkt (MZP) in
den Stufen MZP 1 vs. MZP 2 vs. MZP 3 vs. MZP 4 und als dritte unab-
hangige Variable die Variable Teilzielstruktur (TZS) eines Informations-
problems in den Auspragungen TZS 1vs. TZS 2 vs. TZS 3vs. TZS 4.

7.2.2 Abhangige Variablen

Um die Effekte der eingefihrten unabhéangigen Variablen zu erfassen,
wurden als abhangige Variablen das suchirrelevante und suchrelevante
deklarative Wissen zu Internet und WWW sowie die Suchperformanz
bei der Bearbeitung von Informationsproblemen mit Teilzielstruktur 1 bis
4 erhoben.

7.2.3Kontrollvariablen

Zur Charakterisierung der Stichprobe wurden als Kontrollvariablen
ebenso wie in der ersten Studie Geschlecht, Alter, Computererfahrung,
Interneterfahrung und Schulleistungen sowie daruber hinaus Lesekom-

petenz, epistemologische Uberzeugungen und Lernintensitat erfasst.
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7.2.4Versuchsplan

Der zweiten empirischen Studie lag zur Uberprifung der formulierten

Hypothesen der in Tabelle 8 dargestellte Versuchsplan zu Grunde.

Tabelle 8:  Versuchsplan in Studie 2

Messzeit- Teilzielstruktur
punkt TzS1 TZS2 TZS3 TzS4
MZP 1 A11 Ao Az1 Azl
MZP 2 A1 Az Az Az
7. Klasse
MZP 3 A1z Az Asz3 Asz
Klassen- MZP 4 Aig Azs Azs Ay
stufe MZP 1 B11 B21 Ba1 Ba1
MZP 2 B2 B2 B3> B
8. Klasse
MZP 3 B1s B23 Bas Bas
MZP 4 B1a Boa Bas Baa

Da die beiden unabhangigen Variablen Messzeitpunkt und Teilzielstruk-
tur intraindividuell variiert wurden, waren zur Realisierung dieses De-
signs nur zwei Versuchsgruppen erforderlich. Dabei wurden 30 Pro-
banden einer siebten Klasse und 31 Probanden einer achten Klasse
untersucht. Insgesamt nahmen damit 61 Schiler an der zweiten Studie
teil, wobei fur alle Schiler unabhéngig von der Versuchsgruppe alle
spezifizierten abhangigen Variablen und Kontrollvariablen erfasst wur-
den.

7.3 OPERATIONALISIERUNG

Die Operationalisierung der eingeflhrten Variablen wird nacheinander
fur die unabhangigen Variablen, fur die abh&angigen Variablen und

schliel3lich fiir die Kontrollvariablen beschrieben.
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7.3.1Operationalisierung der unabhéangigen Variablen

Im Folgenden wird die Operationalisierung der unabhangigen Variablen
(UV) dargestellt, und zwar zunachst fur die Variable Klassenstufe, dann
fur die Variable Messzeitpunkt und abschlie3end fiir die Variable Teil-

zielstruktur.

UV 1: Klassenstufe

Die unabhangige Variable Klassenstufe wurde in den Auspragungen 7.
Klasse und 8. Klasse eingefuhrt, indem Schuler dieser Klassenstufen

als Probanden an der zweiten Studie teilnahmen.

UV 2. Messzeitpunkt

Zur Operationalisierung der zweiten unabhangigen Variable wurde das
Webtraining KIS-WEB mit seinen sechs Trainingsmodulen und einer
abschlie3enden Wiederholung der wesentlichen Inhalte wie bei Darstel-
lung der Trainingsentwicklung (Kapitel 5) beschrieben durchgefihrt.
Wahrend des Webtrainings waren vier Messzeitpunkte vorgesehen, zu

denen die eingefuhrten abhangigen Variablen erhoben werden konnten.

Das deklarative Wissen wurde im Verlauf des Webtrainings zu drei, die
Suchperformanz hingegen zu allen vier mdglichen Messzeitpunkten
erhoben, womit drei der vier realisierten Messzeitpunkte fir die abhan-
gigen Variablen identisch waren (vgl. Abb. 44). So wurden sowohl de-
klaratives Wissen als auch Suchperformanz vor Trainingsbeginn, nach
dem ersten Trainingsmodul sowie nach Abschluss des Webtrainings
gemessen. Dabei dienten die Messungen vor Trainingsbeginn bzw.
nach Trainingsabschluss dem Feststellen des jeweiligen Ausgangsni-
veaus bzw. erreichten Endzustands. Der Messzeitpunkt nach dem ers-
ten Trainingsmodul war bedeutsam, da zu diesem Zeitpunkt bereits ein
Uberblick tiber die Inhalte von KIS-WEB gegeben und das erste Trai-

ningsmodul bearbeitet worden war. Dieses relativ umfangreiche Modul
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thematisiert das Web als Informationsumgebung und vermittelt dabei
Grundlagenwissen sowohl zur konkreten Medienbedienung als insbe-
sondere auch zur Konstruktion eines Problemraums fur eine Informati-
onssuche im Web. Nach dem zweiten Messzeitpunkt gab das zweite
Trainingsmodul einen Uberblick tiber die Teilzielstrukturen von Informa-
tionsproblemen. Im dritten bzw. vierten Trainingsmodul wurden an-
schlieBend Operatoren und Auswahlregeln zur Bearbeitung des Teil-
ziels der Lokalisation von Informationen bzw. der Lokalisation einer
Website vorgestellt. Bevor im funften bzw. sechsten Trainingsmodul die
Vermittlung von Operatoren und Auswabhlregeln fur die beiden verblei-
benden Teilziele der Bestimmung eines Anbieters bzw. der Identifikati-
on von Einzelaufgaben erfolgte, wurde eine weitere Messung der
Suchperformanz nach dem vierten Trainingsmodul vorgenommen. Da
der Schwerpunkt der seit dem vorangegangenen Messzeitpunkt durch-
gefuihrten Module auf Operatoren und Auswahlregeln lag, wurde auf die

nochmalige Erfassung des deklarativen Wissens verzichtet.

AV 1: Deklaratives Wissen
A

MZP1 MZP 2 MZP 3

Modul 1 [| Modul 2 || Modul 3 || Modul 4 || Modul 5 || Modul 6

1 ! !

MZP1 MZP 2 MZP 3 MZP 4

S— -
—

AV 2: Suchperformanz

Abbildung 44: Realisierte Messzeitpunkte (MZP) im Verlauf
des Webtrainings KIS-WEB fur die abhangigen Variablen
deklaratives Wissen und Suchperformanz
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UV 3: Teilzielstruktur

Die unabhangige Variable Teilzielstruktur wurde analog zur ersten em-
pirischen Studie operationalisiert. Damit entsprachen ihre vier Stufen
den vier Teilzielstrukturen von Informationsproblemen. Die Entwicklung
von Informationsproblemen auf einer Stufe beinhaltete die Generierung
von Problemstellungen, in denen l6sungsrelevante Informationen vor-
enthalten und gleichzeitig Informationen zu Teilzielen gegeben wurden,
die auf der betrachteten Stufe nicht zu bearbeiten waren. Hinsichtlich
der Informationsprobleme einer Stufe wurden die Eigenschaften der
jeweils zu bearbeitenden Teilziele sowie die Inhaltsdoméne variiert, in
welche ein Informationsproblem eingebettet war. Dabei wurden als In-
haltsdomanen die Kategorien (1) Deutsch, (2) Mathematik / Technik, (3)
Biologie, (4) Erdkunde, (5) Bildende Kunst / Musik und (6) Sport mit den
zugehdrigen Themenpools verwendet, die auch der Entwicklung von
Informationsproblemen in der ersten empirischen Studie zu Grunde la-
gen (Kapitel 6.3.1).

Auf Grund der haufigeren Messung der Suchperformanz waren in der
zweiten Studie zur Realisierung der Variable Teilzielstruktur mehr In-
formationsprobleme als in der ersten Studie notwendig. Daher wurden
zusatzlich zu den dort verwendeten 32 Informationsproblemen weitere
18 Informationsprobleme in der skizzierten Weise entwickelt, so dass
fur die zweite Studie insgesamt 50 Informationsprobleme vorlagen (An-
hang C.3). Von diesen 50 Informationsproblemen waren jeweils 12 In-
formationsprobleme den Teilzielstrukturen 1, 3 und 4 sowie 14 Informa-

tionsprobleme der Teilzielstruktur 2 zuzuordnen.

7.3.20perationalisierung der abhangigen Variablen

Im Folgenden wird die Operationalisierung der abh&ngigen Variablen
(AV) deklaratives Wissen zu Internet und WWW sowie Suchperformanz

bei der Bearbeitung von Informationsproblemen beschrieben.
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AV 1: Deklaratives Wissen

Das deklarative Wissen zu Internet und WWW wurde in enger Anleh-
nung an die erste empirische Studie erfasst. Der darin verwendete Mul-
tiple Choice-Fragebogen mit 20 Fragen wurde lediglich um 8 Fragen
erweitert, so dass insgesamt 28 Fragen, 14 zu suchirrelevantem und 14
zu suchrelevantem Wissen, vorlagen (Anhang C.2). Auch die neu er-
stellten boten wie die bereits bestehenden Fragen jeweils drei Antwort-

optionen an, von denen immer nur eine richtig war.

Da in der zweiten Studie drei Messzeitpunkte zur Erfassung des dekla-
rativen Wissens vorgesehen waren, wurden drei Versionen des
deklarativen Wissenstests erstellt, die als Préatest, Zwischentest und
Posttest bezeichnet wurden. In jeder dieser Versionen wurden alle 28
vorliegenden Fragen verwendet. Entsprechend unterschieden sich
Pratest, Zwischentest und Posttest nicht in den enthaltenen Fragen,
sondern lediglich in deren Reihenfolge sowie in der Position der jeweils
richtigen Antwortoption voneinander. Damit waren die drei Fragebogen-

versionen in der zweiten Studie direkt miteinander vergleichbar.

Die Auswertung des deklarativen Wissenstests erfolgte analog zur
ersten Studie, indem fiir jede korrekte Antwort ein Punkt anhand eines
vorab erstellten Lésungsschlissels vergeben wurde. Dies ermoglichte
fur Préatest, Zwischentest und Posttest die jeweilige Berechnung von
Summenwerten fur suchirrelevantes Wissen (max. 14 Punkte), fur
suchrelevantes Wissen (max. 14 Punkte) und fur die Fragebogenver-
sion insgesamt (max. 28 Punkte). Auf diesen Summenwerten basierend
konnten die entsprechenden Prozentwerte flr jede Fragebogenversion
bestimmt werden sowie Uber die Versionen hinweg die mittleren pro-
zentualen Leistungswerte fur suchirrelevantes Wissen, suchrelevantes

Wissen und deklaratives Wissen allgemein.
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AV 2: Suchperformanz

Zur Erhebung der abh&ngigen Variable Suchperformanz wurden die
Leistungen der Probanden bei der Bearbeitung der 50 Informations-
probleme gemessen, die bei der Operationalisierung der unabhangigen
Variable Teilzielstruktur vorgestellt wurden. Ebenso wie in der ersten
Studie beantworteten die Probanden die Informationsprobleme schrift-
lich. Zur Ausrdumung eventueller Unklarheiten bei der Bewertung der
gegebenen Antworten wurde die zur Losung der Informationsprobleme
von den Probanden ausgefuhrte Informationssuche im WWW durch die
Erfassung von Log Files protokolliert (vgl. Barab et al., 1996).

Zur Messung der Suchperformanz wurden funf Sets mit jeweils 10 der
50 entwickelten Informationsprobleme erstellt. Die Informationsproble-
me wechselten jeweils in der Reihenfolge der Teilzielstrukturen, die
uber die Sets nahezu gleichverteilt waren. Zur angemessenen Beurtei-
lung des abschlieRenden Trainingseffekts von KIS-WEB wurden die
funf Sets bei ausbalancierter Zuordnung den vier realisierten Messzeit-
punkten so zugeteilt, dass zu den ersten drei Messzeitpunkten jeweils

ein Set und zum letzten Messzeitpunkt zwei Sets zu bearbeiten waren.

Die Auswertung der Antworten zu den Informationsproblemen basierte
auf dem in der ersten Studie entwickelten Losungsschlissel, der um die
Lésungen zu den neu hinzugekommenen Informationsproblemen erwei-
tert wurde (Anhang C.4). Bei weiterhin gleicher Gewichtung aller Infor-
mationsprobleme wurde aber in der zweiten Studie eine detailliertere
Punktvergabe vorgenommen, um durch die Moglichkeit zur Abstufung
auch Teilldsungen bertcksichtigen zu kbnnen. So wurde zur Bewertung
der LOsung eines Informationsproblems jeweils ein ganzzahliger
Punktwert auf einer Rating-Skala von minimal O (keine oder falsche
Antwort) bis maximal 5 (korrekte Antwort) vergeben. Fir jedes Informa-
tionsproblem wurden im Lésungsschlissel die Kriterien zur Vergabe
jeder moglichen Punktzahl angefuhrt. Dennoch auftretende Unklarhei-

ten in der Bewertung der Antwort eines Probanden zu einem Informati-
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onsproblem wurden ebenso wie bei der Darstellung der ersten Studie

(Kapitel 6.3.2) beschrieben unter Ruckgriff auf die Log Files beseitigt.

Um die Reliabilitat bei der im Vergleich zur ersten Studie detaillierteren
Form der Bewertung zu gewahrleisten, wurden in der zweiten Studie
alle Lésungen zu allen Informationsproblemen nacheinander von zwei
Ratern beurteilt. Der zweite Rater verwendete den Losungsschlissel
des ersten Raters und hatte die Mdglichkeit, eventuelle Unklarheiten
oder Einwande nach dem Rating-Prozess mit dem ersten Rater zu dis-
kutieren. Basierend auf den Einzelbewertungen der beiden Rater wur-
den die Intraklassenkorrelationen fir die 50 Informationsprobleme be-
rechnet, wobei auf absolute Ubereinstimmung getestet wurde. Dabei
ergab sich gemittelt Uber alle Informationsprobleme eine durchschnittli-
che Intraklassenkorrelation von .94 (s = 0.03). Bei 12 Informationsprob-
lemen lag die jeweilige Intraklassenkorrelation unter diesem Mittelwert,
weswegen die unterschiedlichen Bewertungen bei diesen Informations-
problemen von beiden Ratern gemeinsam betrachtet wurden. Dabei
konnte fir jedes der 12 Informationsprobleme ein Kriterium im LO6-
sungsschlissel identifiziert werden, das von den beiden Ratern unter-
schiedlich streng ausgelegt worden war. Per Diskussion einigten sich
die Rater auf eine einheitliche Auslegung, so dass fir die 12 betrachte-
ten Informationsprobleme eine gemeinsame Bewertung der Antworten
vorgenommen werden konnte. Fur die dbrigen Informationsprobleme
mit Uberdurchschnittlichen Intraklassenkorrelationen wurden die Bewer-
tungen der beiden Rater gemittelt, so dass auch hier eindeutige Werte

als Grundlage der weiteren Analysen zur Verfligung standen.

Entsprechend der detaillierten Bewertung der Losungen zu den Infor-
mationsproblemen konnten die Probanden hierbei insgesamt maximal
250 Punkte erreichen, und zwar jeweils 50 Punkte zu den ersten drei
Messzeitpunkten und 100 Punkte zum letzten Messzeitpunkt. Relativiert
an diesen Maximalwerten wurden die Prozentwerte der tatsachlichen
Bearbeitungsleistungen der Probanden berechnet. So lie3 sich die
Suchperformanz insgesamt sowie fir jeden Messzeitpunkt angeben,

243



STUDIE 2: EVALUATION DES WEBTRAININGS KIS-WEB

wobei jeweils auch nach der Teilzielstruktur der zu bearbeitenden In-

formationsprobleme unterschieden wurde.

7.3.30perationalisierung der Kontrollvariablen

Die Erfassung der Kontrollvariablen (KV) erfolgte auf Basis eines Fra-
gebogens (Anhang C.1). Dieser war in weiten Teilen mit dem entspre-
chenden Fragebogen in der ersten Studie identisch, wies dartber hin-
aus aber einige Erganzungen auf. Diese werden in der nachfolgenden
Darstellung der Operationalisierung der Kontrollvariablen Geschlecht,
Alter, Computererfahrung, Interneterfahrung, Schulleistungen, Lese-
kompetenz, epistemologische Uberzeugungen und Lernintensitat expli-

ziert.

KV 1: Geschlecht

Das Geschlecht wurde analog zur ersten Studie erhoben, indem die
teiinehmenden Schiler eine der Antwortalternativen Junge oder Mad-

chen auswéhlten.

KV 2: Alter

Das Alter der Probanden in Jahren wurde wie in der ersten Studie als

freie Antwort angegeben.

KV 3: Computererfahrung

Zur Erhebung der Computererfahrung wurden als Bereiche der Compu-
ternutzung die generelle Nutzung, die Dauer, die Frequenz, die Sicher-
heit im Umgang mit einem Computer und die Teilnahme an einem
Computerkurs analog zur ersten Studie abgefragt. Zuséatzlich wurde in
der zweiten Studie auch die Einstellung zu Computern erfasst, indem
die Probanden bei binarer Antwortmdglichkeit angeben sollten, ob sie

einen Computer gerne benutzen oder nicht.
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KV 4: Interneterfahrung

Auch die in der ersten Studie eingesetzten Fragen zu genereller Nut-
zung, Dauer, Frequenz, Sicherheit im Umgang mit dem Internet, Infor-
mationssuche und weiteren Internetdiensten als Bereichen der Inter-
netnutzung wurden in der zweiten Studie verwendet. Dabei fand eine
Konkretisierung im Bereich der Informationssuche dahingehend statt,
dass regelmafig besuchte Websites, verwendete Suchsysteme und
gesuchte Informationen frei benannt werden sollten. Au3erdem wurde
Bezug nehmend auf weitere Internetdienste zusatzlich nach der Haupt-
aktivitat im Internet und der Erfahrung mit Chats gefragt. Dabei wurde
die Hauptaktivitat im Internet durch die Auswahl einer der Antwortalter-
nativen nach etwas Bestimmtem im WWW suchen, im WWW surfen
ohne etwas Bestimmtes zu suchen, E-mail oder Chat angegeben, wah-
rend die Erfahrung mit Chats zu bejahen oder zu verneinen war. Als im
Vergleich zur ersten Studie zuséatzlicher Bereich wurde die Einstellung
zum Internet erhoben. Dazu sollten die Probanden analog zur Erfas-
sung der Einstellung zu Computern in der vorliegenden Studie die Fra-

ge, ob sie das Internet gerne benutzen, mit ja oder nein beantworten.

KV 5: Schulleistungen

Die Schulleistungen wurden wie in der ersten Studie als Mittelwerte der
von den Probanden angegebenen Schulnoten des letzten Zeugnisses
in den Grundlagenfachern Deutsch und Mathematik operationalisiert.

KV 6: Lesekompetenz

Als weitere Kontrollvariable wurde die Lesekompetenz der Schuler be-
rucksichtigt, da diese sowohl fur den Umgang mit dem Webtraining KIS-
WEB als auch fur die Informationssuche im Web relevant sein konnte.
Zur Erfassung der Lesekompetenz wurde eine Beispielaufgabe aus
dem Programme for International Student Assessment (PISA 2000) der
OECD in deutscher Version (Unit ,Turnschuhe®; www.mpib-berlin.mpqg.
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de/pisa/Beispielaufgaben Lesen.pdf) verwendet, die aus einem kurzen

Text und vier Fragen zu diesem Text bestand. Zur korrekten Beantwor-
tung dieser Fragen mussten die Schuiler Informationen selektieren, ver-
stehen, interpretieren und bewerten. Die Antwort erfolgte jeweils ent-
weder als Auswahl einer vorgegebenen Antwortoption oder als freie

Angabe. Beispiele fur die verwendeten Fragen finden sich nachfolgend:

Frage 1. Was will der Verfasser mit diesem Text zeigen?

[] Die Qualitat vieler Sportschuhe ist sehr viel besser ge-

worden.

[ 1 Man soll am besten nicht FuRball spielen, wenn man

unter zwolf Jahre alt ist.

[] Junge Menschen erleiden wegen ihrer schlechten kor-

perlichen Verfassung immer mehr Verletzungen.
L Far junge Sportler ist es sehr wichtig, gute Sportschuhe
zu tragen.
Frage 2. Warum sollten laut Text Sportschuhe nicht zu steif
sein?

Antwort:

Die Auswertung der Antworten zu den Fragen zur Lesekompetenz wur-
de anhand der deutschen Version des Ldsungsschlissels von PISA

2000 (www.mpib-berlin.mpg.de/pisa/Loesungen_Lesen.pdf) vorge-

nommen. Dieser sah fir jede Frage die Vergabe eines Punktes bei kor-
rekter Beantwortung vor, wobei auch mogliche falsche Antworten im
Losungsschlissel spezifiziert waren. Insgesamt konnten bei den vier
Fragen zur Erfassung der Lesekompetenz in der zweiten Studie damit
maximal vier Punkte erreicht werden. An dieser maximalen Punktzahl
wurden die tatsachliche Bearbeitungsleistungen der Probanden relati-
viert, so dass die prozentuale Gesamtleistung in Bezug auf die Lese-

kompetenz angegeben werden konnte.
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KV 7: Epistemologische Uberzeugungen

Als weitere Kontrollvariable in der zweiten Studie wurden epistemologi-
sche Uberzeugungen einbezogen, welche die Einstellungen einer Per-
son zum Status von Wissen umschreiben, die von naiv bis sophistiziert
reichen kdnnen (z.B. Jehng, Johnson & Anderson, 1993; Schraw &
Sinatra, 2004). Dabei driicken naive epistemologische Uberzeugungen
eine undifferenzierte Haltung gegenuber dem Status von Wissen aus,
wahrend sophistizierte epistemologische Uberzeugungen fir eine re-
flektierte, kritische Einstellung stehen. Epistemologischen Uberzeugun-
gen wird ein moderierender Einfluss beim Umgang mit computerbasier-
ten Lernumgebungen (z.B. Bendixen & Hartley, 2003; Tsai, 2004) sowie
bei der Bearbeitung von Zielen allgemein (z.B. Braten & Stramsg,
2004) zugesprochen. Daher ist nicht auszuschliel3en, dass epistemolo-
gische Uberzeugungen auch bei der Informationssuche im WWW wirk-

sam sein kdnnten.

Zur Erfassung epistemologischer Uberzeugungen wurde auf eine Fra-
gebogenversion von Jacobson und Jehng (1999) zuriickgegriffen, in der
die folgenden funf Faktoren unterschieden werden:

1. Certainty of Knowledge. Wissen ist sicher und unveranderlich vs.

unvorhersagbar und vorlaufig.

2. Omniscient Authority. Wissenserwerb erfolgt durch die Vermittlung
durch Autoritaten / Experten vs. durch unabhéangiges Schlussfolgern

basierend auf Argumenten.

3. Orderly Process. Wissenserwerb besteht in der Ansammlung isolier-

ter Fakten vs. in der Aneignung komplexer Strukturen.

4. Innate Ability. Die Fahigkeit zum Wissenserwerb ist angeboren vs.

erlernt.

5. Quick Learning. Wissenserwerb ist ein unmittelbarer vs. ein langsa-

mer Prozess.
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Im Kontext der Informationssuche im Web sind insbesondere die ersten
drei Faktoren von Interesse, die vor allem die Evaluation von Informati-
onsquellen und Informationen beeinflussen kénnten. Daher wurden zu
diesen Faktoren jeweils drei Iltems zum Einsatz in der zweiten Studie
ausgewahlt’, die Behauptungen darstellen, zu denen sich ein Proband
durch Ankreuzen auf einer ganzzahligen Rating-Skala von minimal 1
(stimme gar nicht zu) bis maximal 5 (stimme voll zu) positionieren konn-

te. Zur Veranschaulichung dienen die folgenden drei Beispiele:

Faktor 1: Certainty of Knowledge. Die meisten Probleme ha-
ben eine beste Losung, unabhangig davon, wie schwierig sie
sind.

Stimme garnichtzu 4 0O 0O 0O [ Stimme voll zu
1 2 3 4 5

Faktor 2: Omniscient Authority. Man sollte tberlegen, ob eine
Information in einem Lehrbuch richtig sein kann, selbst wenn

man keine Ahnung von dem Thema hat.

Stimme garnichtzu 4 0O 0O 0O LI Stimme voll zu
1 2 3 4 5

Faktor 3: Orderly Process. Wenn ein Problem mehr als eine
Losung hat, ist es normalerweise leicht, die beste Loésung zu

finden.

Stimme garnichtzu 4 0O 0O 0O LI Stimme voll zu
1 2 3 4 5

Die Auswertung der Angaben zu epistemologischen Uberzeugungen
erfolgte, indem die auf der Rating-Skala vergebenen Punkte getrennt

fur jeden Faktor sowie insgesamt Uber die Items gemittelt wurden.

" Diese bei Jacobson und Jehng (1999) in englischer Sprache vorlie-
genden Items wurden unter Ruckgriff auf Arbeiten aus der Arbeitsein-
heit von Prof. Dr. R. Bromme (Universitat Minster) ins Deutsche Uber-
setzt.
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KV 8: Lernintensitat

Als letzte Kontrollvariable wurde die Lernintensitat im Webtraining KIS-
WEB berticksichtigt, indem die Leistungen der Schuler bei der Bearbei-
tung der Arbeitsblatter und Ubungsblatter wahrend des Trainings ge-
messen wurden (Kapitel 5.3.2). Die Arbeitsblatter enthielten jeweils
zwischen 8 und 17 Fragen, wobei anhand eines vorab erstellten
Losungsschlissels jede korrekte Beantwortung einer Frage mit einem
Punkt bewertet wurde. Ebenso wurde die Auswertung der Ubungsblat-
ter durchgefuihrt, die mit Ausnahme der Ubungsblatter zur Wiederho-
lung aller Trainingsinhalte zum Abschluss von KIS-WEB (23 Ubungen)
aus je 5 oder 6 Ubungen bestanden. Fur alle Arbeitsblatter und
Ubungsblatter wurde entsprechend der beschriebenen Vorgehensweise
ein Summenwert gebildet, der an der jeweils maximal erreichbaren
Punktzahl relativiert wurde. Basierend auf diesen Werten konnten die
mittleren prozentualen Bearbeitungsleistungen fur die Arbeitsblatter
bzw. Ubungsblatter sowie lber diese zusammengefasst zur Bestim-

mung der Lernintensitat insgesamt berechnet werden.

7.4 VVERSUCHSMATERIAL

Nachfolgend werden die in der zweiten empirischen Studie verwende-
ten Versuchsmaterialien angefiihrt. Analog zur ersten Studie standen
den Probanden die Versuchsmaterialien nach deren jeweiliger Verwen-
dung nicht mehr zur Verfigung. Au3erdem enthielten die Materialien in

Paper Pencil-Format auch hier jeweils eine schriftliche Instruktion.

Die Materialien des Webtrainings KIS-WEB kamen so zum Einsatz, wie
es bei der Darstellung der Trainingsentwicklung (Kapitel 5) erlautert
wurde. Daher wird an dieser Stelle nur ein kurzer Uberblick tber die
Materialien zu den sechs Trainingsmodulen von KIS-WEB gegeben, die
hauptséachlich aus Powerpoint-Prasentationen sowie einer Hypermedia-
Umgebung bestanden. Diese computerbasierten Materialien, die im

Wesentlichen ausgearbeitete L&sungsbeispiele, Visualisierungen und
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interaktive Elemente als Instruktionsmethoden beinhalteten, wurden
von Materialien in Paper Pencil-Format begleitet. Dabei handelte es
sich um Arbeitsblatter, Ubungsblatter sowie Losungsblatter zu diesen
fur den Fall, dass die Ubungen in Schiilerdyaden bearbeitet wurden. Mit
Ausnahme der Losungsblatter wurden die Materialien in Paper Pencil-

Format zur Erhebung der Kontrollvariable Lernintensitat verwendet.

Das deklarative Wissen wurde durch je einen Fragebogen in Paper
Pencil-Format fir Pratest, Zwischentest und Posttest erhoben. Jede
dieser Fragebogenversionen enthielt die bei der Operationalisierung der
abhangigen Variable deklaratives Wissen angesprochenen 28 Multiple
Choice-Fragen mit jeweils einer richtigen und zwei falschen Antwortop-
tionen. Ebenso wie in der ersten Studie wurden die Probanden zur

Auswahl einer Antwortoption bei jeder gestellten Frage angehalten.

Ebenfalls analog zur ersten Studie wurde fur jedes Set von Informati-
onsproblemen ein Booklet in Paper Pencil-Format an die Probanden
ausgegeben, dessen 10 Informationsprobleme so schnell, vor allem
aber so gut wie mdglich zu bearbeiten waren. Pro Booklet-Seite war
jeweils ein Informationsproblem dargestellt und Freiraum zur Verschrift-
lichung von dessen Losung gegeben, die mit Hilfe einer Informations-
suche im WWW gefunden werden sollte. Dazu stand jedem Probanden
ein Windows-Computer mit dem aktivierten Browser ,Internet Explorer’
zur Verfigung, in dem als Startseite die Homepage der Schul-Website
eingestellt war, welche die Probanden jeweils besuchten. Es wurde also
keine eigens erstellte Webseite mit Aufgaben-Links als Startseite wie in
der ersten Studie verwendet. Die dort erhobenen Log File-Protokolle
erlaubten namlich auch ungeachtet der aufgerufenen Aufgaben-Links
die Zuordnung der registrierten Webseiten zu den bearbeiteten Informa-

tionsproblemen.

Mit Ausnahme der bereits angesprochenen Lernintensitat wurden die
Kontrollvariablen mit einem Fragebogen in Paper Pencil-Format erfasst.

Dieser unterschied sich von dem in der ersten Studie verwendeten Fra-
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gebogen nur durch die bei Darstellung der Operationalisierung der Kon-
trollvariablen angesprochenen Erganzungen. So beinhaltete der Frage-
bogen fortlaufend Fragen zu Geschlecht, Alter, Computererfahrung,
Interneterfahrung, Schulleistungen, Lesekompetenz und epistemologi-

schen Uberzeugungen.

7.5 VERSUCHSDURCHFUHRUNG

Zur Realisierung der ersten unabhangigen Variable Klassenstufe war
die Teilnahme von Schilern einer siebten und einer achten Klasse er-
forderlich. Eine achte Klasse mit mittlerem Leistungsniveau konnte an
derselben Schule rekrutiert werden, an der auch schon die erste Studie
durchgefuhrt worden war, wobei die neu gewonnenen Probanden Uber
diese Studie nicht informiert wurden. Des Weiteren nahmen an der
zweiten Studie Schuler einer siebten Klasse mit ebenfalls mittlerem
Leistungsniveau eines anderen Gymnasiums teil, welche entsprechend
der im Rahmen der ersten Studie beschriebenen Vorgehensweise an-
gesprochen worden waren. Sowohl die 30 Schiler der siebten Klasse
als auch die 31 Schuler der achten Klasse standen mit Einverstandnis
der Eltern geschlossen als Probanden fir die zweite Studie zur Verfi-
gung, so dass daran insgesamt 61 Schiiler freiwillig und ohne Bezah-
lung an Stelle des regularen Unterrichts teilnahmen. Im Gegensatz zur
ersten Studie lag in Bezug auf das Geschlecht der Probanden in der
zweiten Studie nahezu eine Gleichverteilung mit 15 Madchen und 15
Jungen in der siebten Klasse sowie 15 Madchen und 16 Jungen in der

achten Klasse vor.

Die zweite Studie wurde nacheinander an den beiden ausgewahlten
Schulen durchgefiihrt, wobei jeweils fir jede Schulstunde entweder ein
Klassenraum oder zwei Computerraume zur Verfigung standen. Im
Klassenraum befanden sich gleichzeitig jeweils 30 bzw. 31 Schiler und
in einem Computerraum jeweils 15 bzw. in einem Fall 16 Schiler. Da-

bei war immer gewahrleistet, dass jeder Schiler bzw. jede Schulerdya-
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de bei der Arbeit in Kleingruppen einen eigenen Arbeitsplatz mit Win-
dows-Computer und ausreichend Platz zur Bearbeitung der Versuchs-
materialien in Paper Pencil-Format hatte. In den Schulstunden, die
gleichzeitig in zwei Computerraumen durchgefihrt wurden, tbernahm
pro Raum ein Versuchsleiter die Betreuung. Diese beinhaltete das Ver-
teilen der Versuchsmaterialien und das Vorlesen der jeweiligen Instruk-
tionen sowie die Rolle als Ansprechpartner im Fall auftretender Proble-
me. In Schulstunden, die im Klassenraum stattfanden, wurden diese
Funktionen von nur einem Versuchsleiter wahrgenommen, der gleich-

zeitig als Trainingsleiter des Webtrainings KIS-WEB fungierte.

Die vorliegende Studie umfasste insgesamt 18 Schulstunden a 45 Mi-
nuten, wovon 12 Schulstunden der Durchfiihrung von KIS-WEB und 6
Schulstunden der Erhebung der Kontrollvariablen und der abhangigen
Variablen dienten. Das Webtraining war also aufwéndiger als die bei-
den in der ersten Studie realisierten Instruktionsbedingungen. Die ins-
gesamt 18 Schulstunden der zweiten Studie waren gleichmafig auf drei
aufeinander folgende Tage verteilt; einen Uberblick tiber jeden Tag der
Studiendurchfihrung gibt Tabelle 9. Dieser ist auch die ausbalancierte
Zuordnung der Sets von Informationsproblemen zu den Messzeitpunk-
ten zu entnehmen, wodurch je nach Anfangsset funf Untergruppen von
Probanden entstanden. Ebenso wie in der ersten Studie ergab sich die
Zugehorigkeit der Schuler zu diesen Untergruppen nach Sitzreihenfolge
in den Computerrdumen, so dass nebeneinander sitzenden Schilern zu
einem Messzeitpunkt verschiedene Sets von Informationsproblemen

vorlagen.

Der Zeitaufwand zur Bearbeitung einer Version des deklarativen Wis-
senstests bzw. eines Sets von Informationsproblemen wurde entspre-
chend der ersten Studie auf 15 bzw. 45 Minuten festgelegt, so dass
wieder durchschnittlich 4.5 Minuten Bearbeitungszeit pro Informations-

problem zur Verfligung standen.
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Tabelle 9:  Versuchsdurchfuhrung in Studie 2

Schulstunde

Tag 1 1 1 2 3+4+5 6
KV DWT IP KIS-WEB IP
np=12 X Pratest Setl Modul 1 Set 2
n,=13 X Pratest Set 2 Modul 1 Set3
Ny =12 X Pratest Set 3 Modul 1 Set 4
ng=12 X Pratest Set4 Modul 1 Set5
ns=12 X Pratest Set 5 Modul 1 Set 1

Schulstunde
Tag 2 7 7+8+9 10 11 12
DWT KIS-WEB KIS-WEB KIS-WEB IP

np =12 Zwischentest Modul 2 Modul 3 Modul 4 Set3
n,=13 Zwischentest Modul 2 Modul 3 Modul 4 Set4
n3;=12 Zwischentest Modul 2 Modul 3 Modul 4 Set5
ng=12 Zwischentest Modul 2 Modul 3 Modul 4 Set 1
ns=12 Zwischentest Modul 2 Modul 3 Modul 4 Set 2

Schulstunde

Tag 3 13 14 15+16 16 17+18

KIS-WEB KIS-WEB KIS-WEB DWT IP

ni=12 Modul5 Modul6 Zusammenfassung Posttest Set 4+5
n,=13 Modul5 Modul6 Zusammenfassung Posttest Set5+1
ng=12 Modul5 Modul6 Zusammenfassung Posttest Set 1+2
ng=12 Modul5 Modul 6 Zusammenfassung Posttest Set 2+3

ns=12 Modul5 Modul 6 Zusammenfassung Posttest Set 3+4

KV = Kontrollvariablen
DWT = Deklarativer Wissenstest
IP = Informationsprobleme
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7.6 ERGEBNISSE

Die Ergebnisse der zweiten empirischen Studie finden sich in der fol-
genden Darstellung, in der erst eine Charakterisierung der Stichprobe
vorgenommen wird und dann die Resultate der Hypothesenprifung
prasentiert werden. Fehlende Werte in der Studie, die sich durch |U-
ckenhafte Bearbeitung der Versuchsmaterialien durch die Probanden
ergaben, wurden in den Analysen als solche toleriert, da bei keinem

Proband eine UberméaRige Haufung fehlender Werte festzustellen war.

7.6.1Charakterisierung der Stichprobe

Die untersuchte Stichprobe wird anhand der erhobenen Kontrollvariab-
len Geschlecht, Alter, Computererfahrung, Interneterfahrung, Schul-
leistungen, Lesekompetenz, epistemologische Uberzeugungen und
Lernintensitat charakterisiert. Dabei bestanden zwischen den Schulern
der siebten und der achten Schulklasse keine Unterschiede in diesen

Kontrollvariablen, sofern nicht explizit welche berichtet werden.

Geschlecht

In Bezug auf das Geschlecht war die Stichprobe mit 49% teilnehmen-
den Madchen ausgewogen, von denen jeweils 50% der siebten bzw.
achten Klasse angehorten. Insofern bestand auch eine Gleichverteilung

des Geschlechts hinsichtlich der Klassenstufe (y* < 1).

Alter

Das Alter der Schiler in der Stichprobe lag durchschnittlich bei 12.74
Jahren (s = 0.57), wobei sich die Klassenstufen diesbezuglich trivialer-
weise mit im Mittel 12.33 Jahren (s = 0.48) in der siebten Klasse bzw.
13.13 Jahren (s = 0.34) in der achten Klasse voneinander unterschie-
den (t(59) = -7.49; p < .001; zweiseitig).
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Computererfahrung

Alle untersuchten Schuler nutzten in der Schule oder privat einen Com-
puter und gaben an, dies gerne zu tun. Die Dauer der Computernut-
zung lag bei 93% der Schuler bei mindestens einem Jahr, wobei 77%
der Schuler der siebten Klasse und 55% der Schiiler der achten Klasse
mindestens einmal wdochentlich einen Computer verwendeten
(U(30, 31) = 331.50; p < .05). Da die Frequenz der Computernutzung
aber ohne Zusammenhang mit den abhangigen Variablen deklaratives
Wissen bzw. Suchperformanz blieb (r = -.23; p > .05; zweiseitig bzw.
r=-.12; p > .30; zweiseitig), wurde der beschriebene Unterschied zwi-

schen den Schulklassen im Weiteren nicht beriicksichtigt.

Hinsichtlich der Sicherheit im Umgang mit einem Computer fiihlten sich
63% der Schiler eher oder sehr sicher und nur 7% eher unsicher, wah-
rend sich die restlichen 31% weder unsicher noch sicher fuhlten. Wei-
terhin kann festgehalten werden, dass mit 53% gut die Halfte der Schu-
ler bereits Teilnehmer eines Computerkurses war. Zusammenfassend
ist die Computererfahrung der Stichprobe als solide und auch als weit-

gehend homogen zu bezeichnen.

Interneterfahrung

Von den teilnehmenden Schilern gaben 98% eine schulische oder
private Nutzung des Internet an, wobei insgesamt 95% das Internet
gern verwendeten. Bei 71% der Schiler betrug die Dauer der
Internetnutzung mindestens ein Jahr, wobei von 58% aller Schiler das
Internet mindestens einmal in der Woche genutzt wurde. Als
Hauptbeschaftigung nannten 47% der Schiler die zielgerichtete
Informationssuche im Web, weitere 22% das ungezielte Surfen im Web,
18% Chat und 13% E-mail. In Bezug auf das WWW berichtete genau
die Halfte der Schiler, sich regelmaRig eine bestimmte Website
anzusehen. Von den hierbei genannten Websites handelten 20% von
Computerspielen, 13% von Sport, je 10% von Musik oder Chat und 7%

von Natur; die restlichen Nennungen (40%) waren keiner einheitlichen
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Nennungen (40%) waren keiner einheitlichen Kategorie zuzuordnen.
AuBBerdem gaben mit 90% die weitaus meisten Schuler an, schon ein-
mal Informationen im Web gesucht zu haben, und zwar Informationen
fur die Schule bei 45% dieser Nennungen. Weitere Themen waren
Computerspiele (26%), Natur (6%), Musik oder Sport (beide 4%); die
restlichen 16% der Angaben konnten keiner gemeinsamen Kategorie
zugeordnet werden. Mit 88% verwendeten die meisten Schuler zur In-
formationssuche im Web schon einmal ein Suchsystem, und zwar vor-
nehmlich die Suchmaschine ,Google’ mit 96% der Nennungen. Die Nut-
zung eines Suchsystems traf allerdings nur fir 77% der Schiler der
siebten Klasse und fir 100% der Schiler der achten Klasse zu
(¥*(1) = 7.93; p < .01). Dieser Unterschied konnte aber in den weiteren
Analysen vernachlassigt werden, da kein Zusammenhang zwischen der
Nutzung eines Suchsystems und den abhangigen Variablen deklarati-
ves Wissen bzw. Suchperformanz bestand (r = -.08; p > .50; zweiseitig
bzw. r = -.16; p > .20; zweiseitig). Neben dem WWW nutzten 77% aller

Schiller E-Mail und 68% Chat als weitere Internetdienste.

In Bezug auf die Sicherheit im Umgang mit dem Internet unterschieden
sich die Klassenstufen dahingehend, dass sich die Schuler der siebten
Klasse verglichen mit den Schulern der achten Klasse als etwas siche-
rer einschatzten (U(29, 31) = 323.50; p < .05). So bezeichneten sich in
der siebten Klasse 76% der Schiler als eher oder sehr sicher, nur 7%
als eher unsicher und die tbrigen 17% als weder unsicher noch sicher,
wahrend die entsprechenden Werte fur die Schiler der achten Klasse
bei 65%, 7% und 29% lagen. Da dieser Unterschied in der Sicherheits-
einschatzung ohne Zusammenhang mit dem deklarativen Wissen bzw.
der Suchperformanz als abhangigen Variablen blieb (r = -.11; p > .40;
zweiseitig bzw. r = -.01; p > .90; zweiseitig), wurde er im Weiteren nicht
bertcksichtigt. AbschlieRend kann auf Basis der dargestellten Befunde
festgestellt werden, dass die teilnehmenden Schuler Uber eine grund-

satzliche, weitgehend homogene Interneterfahrung verfugten.
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Schulleistungen

Die Schulleistungen der Probanden lagen im Durchschnitt bei einer No-
te von 2.50 (s = 0.43), wodurch ein mittleres Leistungsniveau angezeigt
wurde. Dabei waren die Schuler der siebten Klasse mit einem Mittelwert
von 2.37 (s = 0.37) leicht Uberlegen gegentber den Schilern der ach-
ten Klasse mit einem Durchschnitt von 2.63 (s = 0.45; U(30,31) =
306.50; p < .05). Dieser Unterschied konnte aber als unmaf3geblich an-
gesehen und daher im Folgenden ignoriert werden, da kein Zusam-
menhang der Schulleistungen mit den abhangigen Variablen deklarati-

ves Wissen bzw. Suchperformanz bestand (r = -.22; p > .05; zweiseitig

bzw. r = -.24; p > .05; zweiseitig).

Lesekompetenz

Bei der Aufgabe zur Erfassung der Lesekompetenz erreichten die
Schuler im Mittel 61.44% (s = 26.80) der maximal moéglichen Punktzahl,
so dass auch diesbeziiglich ein etwa mittleres Leistungsniveau in der

Stichprobe vorlag.

Epistemologische Uberzeugungen

In den epistemologischen Uberzeugungen lag der Mittelwert tUber alle
Schiler bei 2.99 (s = 0.53), so dass insgesamt weder naive noch so-
phistizierte Einstellungen zum Status von Wissen bei den Schilern
festzustellen waren, sondern eine diesbeziigliche Unentschiedenheit.
Bei einer genaueren Betrachtung auf Basis der einzelnen Faktoren war
festzustellen, dass der Faktor Certainty of Knowledge mit 3.44
(s =0.81) eine vergleichsweise erhohte Zustimmung erfuhr, d.h. die
Schiler gingen eher naiv davon aus, dass Wissen sicher und unveran-
derlich ist. Fur eine sophistiziertere Einstellung sprach hingegen die
mittlere Punktzahl von 2.47 (s = 0.79) bei dem Faktor Omniscient
Authority. Die Schiler nahmen also an, dass unabhangiges Schlussfol-

gern und weniger die Vermittlung durch Autoritdten oder Experten zu
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Wissenserwerb fiihrt. SchlieBlich waren die Schiler in ihren Antworten
mit einem Mittelwert von 3.02 (s = 0.73) unentschieden in Bezug auf
den Faktor Orderly Process. Entsprechend betrachteten die Schiuler im
Durchschnitt den Erwerb von Wissen weder eindeutig als Ansammlung

isolierter Fakten noch als Aneignung komplexer Strukturen.

In den epistemologischen Uberzeugungen fanden sich damit auf Ebene
der einzelnen Faktoren gegenlaufige Befunde. Die Antworten zum Fak-
tor Certainty of Knowledge waren namlich durch ein naives, die Antwor-
ten zum Faktor Omniscient Authority hingegen durch ein sophistiziertes
Wissensverstandnis gepréagt, wahrend die Antworten zum Faktor Order-
ly Process im Mittel keiner dieser Richtungen zuzuordnen waren. Auf
Grund dieser Unterschiede auf Faktorebene schien es interessant, die
epistemologischen Uberzeugungen weiter in der Auswertung zu be-
ricksichtigen, weshalb sie bei der Darstellung der Ergebnisse der
Hypothesenprufung wieder aufgegriffen werden.

Lernintensitat

Die Lernintensitat der Schuler konnte im Mittel mit 74.07% (s = 11.78)
angegeben werden, die sich aus den Leistungen bei der Bearbeitung
der Arbeitsblatter und Ubungsblatter in KIS-WEB ergab. Hierbei erreich-
ten die Schiler durchschnittlich 81.82% (s = 12.22) bzw. 63.88%
(s =15.67) der maximal mdglichen Punktzahl, wobei diese Leistungen
miteinander korrelierten (r = .48; p < .001; zweiseitig). Wahrend es kei-
ne Unterschiede in den Leistungen bezogen auf die Ubungsblatter in
Abhangigkeit von der Klassenstufe gab (t(59) = -1.23; p > .20; zweisei-
tig), unterschieden sich die Schulklassen hinsichtlich der gezeigten
Lernintensitat bei Arbeitsblattern (t(59) = -5.83; p <.001; zweiseitig). So
lagen die entsprechenden Werte fiir Schuler der siebten Klasse im Mit-
tel nur bei 74.37% (s = 10.73), fur Schiler der achten Klasse hingegen
durchschnittlich bei 89.03% (s = 8.85). Dieser Unterschied in der Bear-

beitung der Arbeitsblatter spiegelte sich in der Lernintensitat insgesamt
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wider, bezuglich derer Schuler der siebten Klasse mit 68.66% (s = 9.31)
Schilern der achten Klasse mit 79.32% (s = 11.67) unterlegen waren
(t(59) = -3.94; p <.001; zweiseitig). Die Lernintensitat wies einen Zu-
sammenhang mit beiden abhangigen Variablen, also dem deklarativen
Wissen und der Suchperformanz, auf (r = .68; p < .001; zweiseitig bzw.
r =.33; p <.05; zweiseitig). Daher wurde die Kontrollvariable Lerninten-
sitat bei der Darstellung der Ergebnisse der Hypothesenprifung be-
ricksichtigt.

7.6.2Hypothesenprifung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Hypothesenprifung berichtet.
Zunachst erfolgt die Darstellung fur die erste formulierte Hypothese
zum Einfluss der Klassenstufe auf die abhangigen Variablen deklarati-
ves Wissen und Suchperformanz (Hypothese 1). Im Anschluss werden
die Befunde zur Uberprifung der zweiten Hypothese zum deklarativen
Wissenserwerb durch das Webtraining KIS-WEB berichtet (Hypothese
2). Schlie3lich werden die Ergebnisse der Prifung der dritten Hypothe-
se zur Performanzsteigerung durch das Webtraining KIS-WEB (Hypo-
these 3), der vierten Hypothese zum zeitlichen Verlauf dieser Perfor-
manzsteigerung (Hypothese 4) sowie der fuinften Hypothese zur Ab-
hangigkeit der Suchperformanz von den Teilzielstrukturen von Informa-

tionsproblemen (Hypothese 5) prasentiert.

Hypothese 1: Einfluss der Klassenstufe

Die erste Hypothese postulierte eine Uberlegenheit von Schiilern der
achten Klasse Uber Schiler der siebten Klasse vor Durchfiihrung des
Webtrainings KIS-WEB im deklarativen Wissen zu Internet und WWW
sowie in der Suchperformanz bei der Bearbeitung von
Informationsproblemen; nach Trainingsende sollte diese Uberlegenheit

nicht mehr bestehen.
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Zur Uberprifung dieser Hypothese wurde eine MANOVA mit dem Zwi-
schensubjektfaktor Klassenstufe (7. Klasse vs. 8. Klasse) durchgefinhrt,
deren Einfluss auf die abhangigen Variablen deklaratives Wissen und
Suchperformanz vor und nach Durchfihrung des Webtrainings KIS-
WEB untersucht wurde. Dabei gab die Erhebung zum ersten Messzeit-
punkt (MZP 1) die abhangigen Variablen vor Trainingsdurchfiihrung und
die Messung zum jeweils letzten Messzeitpunkt (MZP 3 fiir das deklara-
tive Wissen bzw. MZP 4 fir die Suchperformanz) die abhangigen Vari-
ablen nach Trainingsabschluss wieder. Die Analyse zeigte vor Trai-
ningsdurchfihrung erwartungskontrar weder einen Einfluss der Klas-
senstufe auf das deklarative Wissen (F(1, 56) = 3.51; MS, = 103.58;
p >.05) noch auf die Suchperformanz (F < 1). Ebenso unterschieden
sich die Schulklassen auch nach Abschluss des Webtrainings nicht in
ihrem deklarativen Wissen oder in ihrer Suchperformanz (beide F < 1).
Zur Veranschaulichung dieser Befunde sind in Abbildung 45 die mittle-
ren Leistungen im deklarativen Wissenstest sowie bei Bearbeitung von
Informationsproblemen in Abhangigkeit von der Klassenstufe vor und

nach der Durchfiihrung des Webtrainings KIS-WEB dargestellt.

90
< 80
= 70 [CODeklaratives Wissen
S 7. Klasse
o 60 ) .
5 50 [ Deklaratives Wissen
0 8. Klasse
% 40
2 3 B Suchperformanz
:E:, 7. Klasse
g 20 E4 Suchperformanz
g 10 8. Klasse
m 0 :

Vor KIS-WEB Nach KIS-WEB

Abbildung 45: Mittlere Bearbeitungsleistungen [%)] fur deklaratives Wis-
sen und Suchperformanz vor und nach der Durchfiihrung von KIS-WEB
in Abhangigkeit vom Faktor Klassenstufe
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Entsprechend der dargestellten Befunde muss die in der ersten Hypo-
these getroffene Annahme eines Einflusses der Klassenstufe auf das
deklarative Wissen und die Suchperformanz von Schilern vor der
Durchfihrung des Webtrainings KIS-WEB verworfen werden. Auch
nach Abschluss des Webtrainings zeigte sich keine Abhangigkeit des
deklarativen Wissens oder der Suchperformanz von der Klassenstufe;
damit ist die hierauf bezogene Prognose der ersten Hypothese als bes-

tatigt anzusehen.

Da also das Ergebnismuster fir die beiden untersuchten Schulklassen
in Bezug auf das deklarative Wissen und die Suchperformanz vor und
nach der Durchfihrung des Webtrainings identisch war (vgl. Abb. 45),
wurde dieser Faktor in den nachfolgenden Analysen nicht mehr bertck-
sichtigt. Vielmehr wurden die Leistungen der Schiler bei der Prifung
der weiteren Hypothesen, die auch den Vergleich von deklarativem
Wissen und Suchperformanz vor und nach der Durchfiihrung von KIS-

WEB umfassen, gemittelt Uber die Schulklassen betrachtet.

Hypothese 2: Deklarativer Wissenserwerb durch das Webtraining
KIS-WEB

In der zweiten formulierten Hypothese wurde davon ausgegangen, dass
Schuler ihr suchirrelevantes und suchrelevantes deklaratives Wissen zu
Internet und WWW im Verlauf der Durchfiihrung des Webtrainings KIS-
WEB verbessern.

Um diese Hypothese zu prifen, wurde eine MANOVA mit Messwieder-
holung auf dem Faktor Messzeitpunkt in den Stufen MZP 1 bis MZP 3
gerechnet, dessen Wirkung auf das suchirrelevante und das suchrele-
vante deklarative Wissen der Schuler untersucht wurde. Die MANOVA
ergab einen signifikanten Effekt des Messzeitpunkts sowohl auf suchir-
relevantes Wissen (F(2, 114) = 29.88; MS. = 172.27; p <.001) als auch
auf suchrelevantes Wissen (F(2, 114) = 33.13; MSe = 158.31; p <.001).

In Abbildung 46 finden sich die mittleren Leistungen im deklarativen
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Wissenstest bezogen auf suchirrelevantes und suchrelevantes Wissen
in Abhangigkeit vom Messzeitpunkt zur Veranschaulichung dieser
Befunde.
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Abbildung 46: Mittleres suchirrelevantes und suchrelevantes deklarati-
ves Wissen [%] in Abhangigkeit vom Faktor Messzeitpunkt (MZP)

Um den positiven Einfluss des Webtrainings KIS-WEB auf das deklara-
tive Wissen im Detail zu untersuchen, wurden Kontrastanalysen durch-
gefuhrt. Diese zeigten, dass sich die Leistungen zwischen dem ersten
und dem zweiten Messzeitpunkt sowohl bei suchirrelevantem Wissen
(F(1, 57) = 121.00; MS = 167.97; p < .001) als auch bei suchrelevan-
tem Wissen (F(1, 57) = 61.19; MS, = 293.98; p < .001) voneinander un-
terschieden. Dabei fand in beiden Féllen eine Leistungsverbesserung
statt, und zwar von 70.49% (s = 13.14) auf 89.10% (s = 11.74) fur such-
irrelevantes Wissen bzw. von 60.54% (s = 14.62) auf 78.33%
(s = 12.93) fur suchrelevantes Wissen. Zwischen dem zweiten und dem
dritten Messzeitpunkt hingegen verschlechterten sich die Leistungen
bei suchirrelevantem Wissen auf 81.31% (s = 20.67; F(1, 57) = 8.99;
MSe = 364.17; p < .01), wahrend fur suchrelevantes Wissen mit durch-
schnittlichen Leistungen von 75.24% (s = 16.45) keine Anderung des
Niveaus festzustellen war (F(1, 57) = 1.29; MS, = 302.00; p > .20). Als

Erklarung hierfir kbnnen die unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen
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im  Webtraining KIS-WEB in den zwischen den jeweiligen
Messzeitpunkten vermittelten Trainingsinhalten herangezogen werden,
wie in der Diskussion der Ergebnisse (Kapitel 7.7.2) weiter ausgefuhrt

werden wird.

Zur weiteren Analyse des deklarativen Wissens wurde nacheinander
der jeweilige Zusammenhang mit den epistemologischen Uberzeugun-
gen und der Lernintensitat als denjenigen Kontrollvariablen betrachtet,
die bei der Charakterisierung der Stichprobe als interessant zum Einbe-
zug in die weiteren Auswertungen erachtet worden waren. Die Ergeb-
nisse bezogen auf die epistemologischen Uberzeugungen finden sich in
Tabelle 10.

Tabelle 10: Korrelationen zwischen epistemologischen Uberzeugun-
gen und suchirrelevantem bzw. suchrelevantem deklarati-

vem Wissen

Deklaratives Wissen

Epistemologische Uberzeugungen Suchirrelevant ~ Suchrelevant

Faktor 1: Certainty of Knowledge -.07 -.16
Faktor 2: Omniscient Authority .08 A3
Faktor 3: Orderly Process -.02 -.21
Gesamt .03 -.14

Keine der in Tabelle 10 dargestellten Korrelationen war statistisch signi-
fikant, d.h. es gab fur keinen der Faktoren und auch nicht fur die epis-
temologischen Uberzeugungen insgesamt einen Zusammenhang mit
dem Uber die Messzeitpunkte gemittelten suchirrelevanten bzw. suchre-
levanten deklarativen Wissen der Schiler. Die epistemologischen
Uberzeugungen der untersuchten Schiiler schienen also firr deren de-
klaratives Wissen zu Internet und WWW nicht von Bedeutung zu sein.

Hingegen korrelierte die Lernintensitat als weitere Kontrollvariable so-

wohl mit dem durchschnittlichen suchirrelevanten Wissen (r = .54;
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p <.001; zweiseitig) als auch mit dem mittleren suchrelevanten Wissen
(r=.60; p < .001; zweiseitig). Daher wurde der Zusammenhang zwi-
schen der Lernintensitdt und dem deklarativen Wissen im Detail be-
trachtet, indem die jeweiligen Korrelationen zu jedem der drei fir das
deklarative Wissen realisierten Messzeitpunkte berechnet wurden (vgl.
Tab. 11).

Tabelle 11: Korrelationen zwischen Lernintensitat und suchirrelevan-
tem bzw. suchrelevantem deklarativem Wissen nach
Messzeitpunkten (MZP)

Deklaratives Wissen

Suchirrelevant Suchrelevant
MZP1 MzZP2 MZP 3 MZP1 MzZP2 MZP 3
Lernintensitat .10 A44** 58*** .24 42%* B4 F**

¥ o=p<.0l ***:=p<.001 (jeweilszweiseitig)

Wie Tabelle 11 zu entnehmen ist, bestand zum ersten Messzeitpunkt,
d.h. vor Beginn des Webtrainings, kein Zusammenhang zwischen der
spateren Lernintensitat in KIS-WEB und dem suchirrelevanten bzw.
suchrelevanten deklarativen Wissen der Schiler. Ein ebensolcher Zu-
sammenhang aber war sowohl fur das suchirrelevante als auch fur das
suchrelevante Wissen in vergleichbarer Grél3enordnung zum zweiten
Messzeitpunkt nachweisbar. Noch gro3ere Korrelationen zwischen der
Lernintensitat und dem deklarativem Wissen konnten zum dritten
Messzeitpunkt festgestellt werden. Hierbei war der Zusammenhang der
Lernintensitdt mit dem suchrelevanten Wissen etwas stéarker ausge-
pragt als derjenige mit dem suchirrelevanten Wissen, was durch einen
Deckeneffekt bei suchirrelevantem Wissen erklart werden kann (vgl.
Abb. 47). Zusammenfassend stand also eine hohe Lernintensitat in
KIS-WEB mit Fortschreiten der Trainingsdurchfiihrung in immer engerer

Beziehung zu guten Leistungen im deklarativen Wissenstest.

264



STUDIE 2: EVALUATION DES WEBTRAININGS KIS-WEB

H
o
(@)
-
o
o
s
[

Suchirrelevantes Wissen [%]
(@]

o
Suchrelevantes Wissen [%]
(@]

o

(o0}
o
(0]
o
3

s

g

N
o
N
o

N
o
N
o

20 40 60 80 100 20 40 60 80 100
Lernintensitat [%0] Lernintensitat [%]

Abbildung 47: Bivariate Streudiagramme flr Lernintensitat [%] und
suchirrelevantes bzw. suchrelevantes deklaratives Wissen [%0]
zum dritten Messzeitpunkt

Insgesamt betrachtet verbesserte sich das deklarative Wissen der
Schiler zu Internet und WWW im Verlauf des Webtrainings KIS-WEB,
und zwar sowohl suchirrelevantes als auch suchrelevantes Wissen.
Dies bestatigt die in der zweiten Hypothese formulierte Erwartung zum
deklarativen Wissenserwerb durch KIS-WEB. Bei genauer Analyse war
festzustellen, dass dieser Wissenserwerb im Zeitraum zwischen dem
ersten und dem zweiten Messzeitpunkt stattfand, wahrend sich das
suchirrelevante Wissen zwischen dem zweiten und dem dritten Mess-
zeitpunkt verschlechterte; das suchrelevante Wissen blieb hingegen
Uber diesen Zeitraum konstant. Weitere Analysen zeigten keinen Zu-
sammenhang zwischen den epistemologischen Uberzeugungen und
dem deklarativen Wissen, wohingegen entsprechende Korrelationsbe-
trachtungen fir die Kontrollvariable Lernintensitat ab dem zweiten
Messzeitpunkt einen Zusammenhang mit dem suchirrelevanten und

dem suchrelevanten deklarativen Wissen nachwiesen.
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Hypothesen 3, 4 und 5 zur Suchperformanz

Da die Uberprifung der noch verbleibenden drei Hypothesen in einer
gemeinsamen Analyse erfolgte, wird die Ergebnisdarstellung nun fir
diese Hypothesen gemeinsam vorgenommen. Dabei nahm die dritte
Hypothese an, dass Schuler ihre Suchperformanz im Verlauf der Durch-
fuhrung des Webtrainings KIS-WEB verbessern. In der vierten Hypo-
these zum zeitlichen Verlauf dieser Performanzsteigerung wurde postu-
liert, dass Schiler ihre Suchperformanz im Verlauf der Durchfiihrung
von KIS-WEB umso friher verbessern, je niedriger die Teilzielstruktur
der zu bearbeitenden Informationsprobleme ist. Die funfte Hypothese
schlie3lich ging von einer Abhangigkeit der Suchperformanz von den
Teilzielstrukturen der zu l6senden Informationsprobleme aus. So wurde
eine Verschlechterung der Suchperformanz mit hoherer Teilzielstruktur
eines Informationsproblems und damit mit zunehmender Anzahl zu be-

arbeitender Teilziele erwartet.

Zur Uberprifung dieser Hypothesen wurde eine MANOVA mit Mess-
wiederholung auf dem Faktor Messzeitpunkt in den Stufen MZP 1 bis
MZP 4 und dem Faktor Teilzielstruktur in den Auspragungen TZS 1 bis
TZS 4 durchgefihrt, deren Einfluss auf die Suchperformanz gemessen
wurde. Die MANOVA ergab einen Effekt des Messzeitpunkts (F(3, 165)
= 11.46; MS, = 869.85; p <.001) und einen Effekt der Teilzielstruktur
(F(3, 165) = 84.28; MS, = 382.10; p < .001). Keine Wirkung auf die
Suchperformanz konnte hingegen der Interaktion dieser beiden Fakto-
ren zugesprochen werden (F(9, 495) = 1.29; MS. = 450.02; p > .20). Zur
Veranschaulichung dieser Befunde ist in Abbildung 48 die mittlere
Suchperformanz bei Bearbeitung von Informationsproblemen in Abhan-
gigkeit von den Faktoren Messzeitpunkt und Teilzielstruktur wiederge-

geben.
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Abbildung 48: Mittlere Suchperformanz [%] in Abhangigkeit von den
Faktoren Messzeitpunkt (MZP) und Teilzielstruktur (TZS)

Der in der MANOVA aufgezeigte Effekt des Faktors Messzeitpunkt auf
die Suchperformanz entsprach der in der dritten Hypothese formulierten
Erwartung, dass sich die Suchperformanz im Verlauf der Durchfiihrung
von KIS-WEB verbessert. Zur ndheren Untersuchung dieses Effekts
wurden Kontraste berechnet, welche die Suchperformanz zu einem
Messzeitpunkt gemittelt Gber die Teilzielstrukturen zu bearbeitender
Informationsprobleme mit der entsprechenden Suchperformanz zum
jeweils vorangegangenen Messzeitpunkt verglichen. Dabei wurde deut-
lich, dass der betrachtete Effekt vornehmlich auf den Anstieg der Such-
performanz von durchschnittlich erreichten 18.00% (s = 13.01) der ma-
ximalen Punktzahl zum ersten Messzeitpunkt auf 28.52% (s = 15.70)
zum zweiten Messzeitpunkt zurtckzufuhren war (F(1, 55) = 18.81;
MSe = 370.95; p < .001). Die folgenden leichten Verbesserungen der
Suchperformanz auf im Mittel 29.90% (s = 17.50) zum dritten Messzeit-
punkt bzw. auf 32.22% (s = 12.41) zum vierten Messzeitpunkt erwiesen

sich beide als statistisch nicht bedeutsam (beide F < 1).

Der Einfluss der Interaktion der Faktoren Messzeitpunkt und Teilziel-
struktur auf die Suchperformanz der Schiler verfehlte die Grenze sta-
tistischer Signifikanz, so dass die vierte Hypothese zum zeitlichen Ver-
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lauf der Performanzsteigerung durch das Webtraining KIS-WEB verwor-
fen werden muss. Um zu untersuchen, ob dennoch zumindest verein-
zelt Anzeichen fur den angenommen zeitlichen Verlauf der Performanz-
steigerung bestanden, wurden differenziertere Analysen vorgenommen.
Dazu wurde die Suchperformanz bei Informationsproblemen einer je-
den Teilzielstruktur zu unterschiedlichen Messzeitpunkten jeweils paar-
weise miteinander verglichen (vgl. Tab. 12).

Tabelle 12: Paarweise Vergleiche der Suchperformanz bei Informati-
onsproblemen mit Teilzielstruktur (TZS) 1 bis 4 zu unter-
schiedlichen Messzeitpunkten (MZP) anhand der mittleren

Differenzen

Teilzielstruktur Messzeitpunkt MzZP1 MzZP2 MZP3 MZP4

MZP 1 -- 19.17* 21.40** 23.07***

MZP 2 -~ 2.23 3.90
TZS 1

MZP 3 -- 1.67

MZP 4 -

MZP 1 ~- 13.39** 11.07*  12.02***

MZP 2 -~ -2.32 -1.37
TZS 2

MZP 3 -- 0.95

MZP 4 -

MZP 1 - 6.52  10.95** 11.99**

MZP 2 -~ 4.44 5.48
TZS 3

MZP 3 -- 1.04

MZP 4 -

MZP 1 ~- 5.57* 9.17** 11.89***

MZP 2 -- 3.60 6.32*
TZS 4

MZP 3 -- 2.72

MZP 4 -

*:=p<.05 **:=p<.01 *** .= p<.001 (jeweils zweiseitig)
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Die dargestellten mittleren Differenzen zeigten fir Informationsproble-
me mit Teilzielstruktur 1 und 2, dass die Suchperformanz direkt zwi-
schen erstem und zweitem Messzeitpunkt verbessert und im weiteren
Trainingsverlauf jeweils nur noch geringflgig ausgebaut wurde. Inso-
fern war fur diese beiden niedrigsten Teilzielstrukturen, welche das
Teilziel der Lokalisation einer Information bzw. zusatzlich der Lokalisa-
tion einer Website im Fall von Teilzielstruktur 2 umfassen, wie erwartet
eine frihe Performanzsteigerung festzustellen. Demgegentber setzte
die Performanzsteigerung bei Informationsproblemen mit Teilzielstruk-
tur 3 mit dem weiteren Teilziel der Bestimmung eines Anbieters spater
ein. Eine Verbesserung der Bearbeitungsleistungen war hier namlich
erstmalig beim Vergleich von erstem und drittem Messzeitpunkt zu be-
obachten. Bei Informationsproblemen mit Teilzielstruktur 4, zu deren
Losung mit dem zuséatzlichen Teilziel der Identifikation von Einzelaufga-
ben alle vier Teilziele von Informationsproblemen zu bearbeiten waren,
setzte die Performanzsteigerung ebenso wie bei Informationsproblemen
mit Teilzielstruktur 1 und 2 — allerdings in geringerem Ausmal — direkt
zwischen dem ersten und dem zweiten Messzeitpunkt ein. Dartber hin-
aus verbesserte sich die Suchperformanz fir die Informationsprobleme
mit der hoéchsten Teilzielstruktur aber auch im weiteren Trainingsver-
lauf, namlich zwischen dem zweiten und dem vierten Messzeitpunkt.
Diese Befunde belegten eine spéater einsetzende bzw. zusatzlich spater
stattfindende Performanzsteigerung bei Informationsproblemen mit
Teilzielstruktur 3 bzw. 4 im Vergleich zur ausschlie3lich friihen Verbes-
serung der Suchperformanz bei Informationsproblemen mit niedrigerer
Teilzielstruktur. Dies spricht zumindest in der Tendenz dafir, dass tat-
sachlich eine Wechselwirkung zwischen Messzeitpunkt und Teilziel-
struktur bestand, wenngleich diese auch nicht ausgepragt genug war,
um in der berichteten MANOVA einen signifikanten Effekt auf die Such-

performanz auszutben.

Die MANOVA diente weiter der Uberpriifung der in der funften Hypo-
these formulierten Annahme einer Abhangigkeit der Suchperformanz
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von den Teilzielstrukturen der zu bearbeitenden Informationsprobleme.
Tatsachlich belegte der Haupteffekt des Faktors Teilzielstruktur eine
solche Abhéangigkeit, wobei die Verschlechterung der Suchperformanz

mit héherer Teilzielstruktur Abbildung 49 entnommen werden kann.
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Abbildung 49: Mittlere Suchperformanz [%] in
Abhangigkeit vom Faktor Teilzielstruktur (TZS)

Zur Detailanalyse des Effekts der Teilzielstruktur auf die Suchperfor-
manz wurden Kontrastanalysen ausgefihrt. Diese zeigten Unterschiede
der Uber die Messzeitpunkte gemittelten Suchperformanz zwischen In-
formationsproblemen mit Teilzielstruktur 1 und 2 (F(1, 55) = 26.71,
MSe = 156.21; p < .001) sowie mit Teilzielstruktur 2 und 3 (F(1, 55) =
56.32; MSe = 205.46; p < .001). Hingegen unterschieden sich die Bear-
beitungsleistungen nicht zwischen Informationsproblemen mit Teilziel-
struktur 3 und 4 (F(1, 55) = 1.68; MSe = 161.18; p > .20). Die Abhangig-
keit der Suchperformanz von dem Faktor Teilzielstruktur war also rick-
fuhrbar auf die Teilzielstrukturen 1 bis 3, wahrend Teilzielstruktur 4 mit
dem zusatzlichen Teilziel der Identifikation von Einzelaufgaben keinen

von Teilzielstruktur 3 unterscheidbaren Einfluss ausiibte.

Um die Suchperformanz bei Informationsproblemen mit unterschiedli-

cher Teilzielstruktur weiter zu analysieren, wurde der jeweilige Zusam-
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menhang mit den Kontrollvariablen epistemologische Uberzeugungen
und Lernintensitat untersucht. In Tabelle 13 sind die Ergebnisse bezo-
gen auf die epistemologischen Uberzeugungen dargestellt.

Tabelle 13: Korrelationen zwischen epistemologischen Uberzeugun-
gen und Suchperformanz nach der Teilzielstruktur (TZS)

von Informationsproblemen

Suchperformanz

Epistemologische Uberzeugungen TZS1 TZS2 TzZS3 TZS4

Faktor 1: Certainty of Knowledge -.25 -.12 - 40%* -.20
Faktor 2: Omniscient Authority .01 -11 .06 -.04
Faktor 3: Orderly Process -.08 -.10 .07 -11
Gesamt -36** -31* -01 -.20

*=p<.05 **:=p<.01 (jeweils zweiseitig)

Wie in Tabelle 13 dargestellt gab es einen Zusammenhang zwischen
den epistemologischen Uberzeugungen und der Suchperformanz der
Schiler. Dabei war insgesamt betrachtet eine naive und damit undiffe-
renzierte Einstellung zum Status von Wissen mit geringen Bearbei-
tungsleistungen bei Informationsproblemen mit Teilzielstruktur 1 und 2
verbunden. Dies ging grof3tenteils auf den Faktor Certainty of Knowled-
ge zurlck, bei dem eine naive Einstellung sicheres und unveréanderli-
ches Wissen annimmt. Dieser Faktor korrelierte insbesondere auch ne-
gativ mit der Suchperformanz bei Informationsproblemen mit Teilziel-
struktur 3, verfehlte aber bei Informationsproblemen mit der hdchsten
Teilzielstruktur die Grenze statistischer Signifikanz. Die anderen beiden
berticksichtigten Faktoren, Omniscient Authority und Orderly Process,

waren weniger bedeutsam zur Vorhersage der Suchperformanz.

In Bezug auf die Kontrollvariable Lernintensitat wurde ebenfalls der Zu-
sammenhang mit der Suchperformanz bei Informationsproblemen un-

terschiedlicher Teilzielstruktur betrachtet (vgl. Tab. 14).
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Tabelle 14: Kaorrelationen zwischen Lernintensitat und Suchperfor-

manz nach der Teilzielstruktur (TZS) von Informations-

problemen
Suchperformanz
TZS1 TZS2 TZS3 TZS4
Lernintensitat .28* .35%* .36%* -.10

*=p<.05 *:=p<.01 (jeweils zweiseitig)

Zwischen der Lernintensitat und der Suchperformanz bestand ein posi-
tiver Zusammenhang bei Informationsproblemen mit Teilzielstruktur 1
bis 3, nicht aber mit Teilzielstruktur 4. Entsprechend prognostiziert eine
hohe Lernintensitat in KIS-WEB eine gute Suchperformanz bei Informa-
tionsproblemen mit Teilzielstruktur 1 bis 3, wahrend die Bearbeitungs-
leistungen bei Informationsproblemen mit der hdochsten Teilzielstruktur

auf Basis der Lernintensitat nicht vorherzusagen sind.

Zusammenfassend ist festzustellen, dass entsprechend der in der drit-
ten Hypothese formulierten Erwartung ein positiver Einfluss des Web-
trainings KIS-WEB auf die Suchperformanz von Schilern nachgewie-
sen werden konnte. Die Durchfihrung des Webtrainings war mit einer
Verbesserung der Suchperformanz verbunden, die sich insbesondere
zwischen dem ersten und dem zweiten Messzeitpunkt zeigte. Der in der
vierten Hypothese angenommene zeitliche Verlauf dieser Performanz-
steigerung konnte empirisch nicht belegt werden. Gleichwohl gaben
Detailanalysen Evidenz dafir, dass sich die Suchperformanz fir Infor-
mationsprobleme mit niedrigerer Teilzielstruktur friiher im Trainingsver-
lauf verbesserte als fur Informationsprobleme mit hoherer Teilzielstruk-
tur, so dass zumindest in der Tendenz von einer Wechselwirkung zwi-
schen Messzeitpunkt und Teilzielstruktur gesprochen werden konnte.
Weiter wurde eine Abhangigkeit der Suchperformanz von Teilzielstruk-
turen zu bearbeitender Informationsprobleme in der in der finften Hypo-
these erwarteten Richtung aufgezeigt. Die Suchperformanz verschlech-
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terte sich tatsé&chlich mit hoherer Teilzielstruktur, wobei aber kein Un-
terschied in der Suchperformanz bei der Bearbeitung von Informations-
problemen mit Teilzielstruktur 3 und 4 nachgewiesen werden konnte,
obwohl in Teilzielstruktur 4 im Vergleich zu Teilzielstruktur 3 zusatzlich
das Teilziel der Identifikation von Einzelaufgaben enthalten ist. Weitere
Analysen demonstrierten einen negativen Zusammenhang von naiven
epistemologischen Uberzeugungen mit der Suchperformanz bei Infor-
mationsproblemen mit Teilzielstruktur 1 bis 3. Positiv beeinflusst wur-
den die Bearbeitungsleistungen bei diesen Informationsproblemen hin-

gegen von einer hohen Lernintensitat im Webtraining KIS-WEB.

Fazit

Die Ergebnisse der Hypothesenprifung in der zweiten empirischen

Studie werden zur besseren Ubersicht in Tabelle 15 zusammengefasst.

Tabelle 15: Zusammenfassung der Hypothesenprifung in Studie 2

Hypothesen Befund

1. Einfluss der Klassenstufe Kein Einfluss der Klassenstufe auf das
deklarative Wissen oder die Suchper-
formanz — weder vor noch nach der
Durchfiihrung von KIS-WEB

2. Deklarativer Wissenser- Verbesserung des deklarativen Wissens
werb durch das Webtrai-  zu Internet und WWW durch KIS-WEB
ning KIS-WEB

3. Performanzsteigerung Verbesserung der Suchperformanz bei
durch das Webtraining Bearbeitung von Informationsproblemen
KIS-WEB durch KIS-WEB

4. Zeitlicher Verlauf der Per- Nur in Detailanalysen: Frihere Perfor-
formanzsteigerung durch  manzsteigerung fur Informationsproble-
das Webtraining KIS-WEB me mit niedrigerer als mit hoherer Teil-

zielstruktur Gber den Trainingsverlauf

5. Abhangigkeit der Verschlechterung der Suchperformanz
Suchperformanz von mit héherer Teilzielstruktur von Informa-
Teilzielstrukturen tionsproblemen: Ausdifferenzierung fur

Informationsprobleme mit Teilzielstruk-
tur 1 bis 3

273



STUDIE 2: EVALUATION DES WEBTRAININGS KIS-WEB

7.7 DISKUSSION

Im Folgenden werden die im vorangegangenen Kapitel dargestellten
Ergebnisse der zweiten empirischen Studie zur Evaluation des Web-
trainings KIS-WEB diskutiert. Dazu wird zunachst auf die Charakterisie-
rung der Stichprobe Bezug genommen, bevor die Ergebnisse der Hypo-
thesenprifung aufgegriffen werden.

7.7.1Charakterisierung der Stichprobe

Die Charakterisierung der Stichprobe wird anhand der Ergebnisse zu
soziodemografischen Daten sowie zu Computer- und Interneterfahrung,
in Bezug auf das Leistungsniveau der Schuler bei Schulleistungen,
Lesekompetenz und Lernintensitat sowie hinsichtlich der erhobenen
epistemologischen Uberzeugungen diskutiert. AbschlieBend erfolgt eine
Bewertung der Ergebnisse in den Kontrollvariablen im Hinblick auf die
Vergleichbarkeit der Versuchsbedingungen.

Soziodemografische Daten

Die Stichprobe war bezogen auf das Geschlecht ausgewogen, wobei
sich Madchen und Jungen auch gleichmafig tber die Klassenstufen
verteilten, so dass das Geschlecht in den weiteren Analysen unberick-
sichtigt bleiben konnte. Hinsichtlich des Alters bestand innerhalb der
Klassenstufen naturgemald eine grof3e Homogenitat und zwischen den
Klassenstufen ein Altersunterschied von knapp einem Jahr, der in der
unabhangigen Variable Klassenstufe implizit einbezogen war. Wie mit
der Untersuchung hoherer Klassenstufen angestrebt waren die Schiler
im Durchschnitt etwa ein Dreivierteljahr alter als die an der ersten Stu-
die teilnehmenden Schiiler.
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Computer- und Interneterfahrung

Ebenso wie in der ersten Studie war auch fur die Schiler der zweiten
Studie eine vollstandige Computerpenetration und dartber hinaus eine
ausschliefBlich positive Einstellung zu Computern festzustellen. Eine
deutlich Uberwiegende Mehrheit der Schiler gab ebenso eine positive
Einstellung zum Internet an, wobei das Internet von fast allen Schilern
genutzt wurde. Damit lag hier verglichen mit den Ergebnissen der
ersten Studie eine noch starkere Internetnutzung vor, in der die Infor-
mationssuche im WWW explizit einbezogen war. Entsprechend kann
auch den Probanden der vorliegenden zweiten Studie ein Uberdurch-
schnittliches Ausmal3 an Computer- und Interneterfahrung gegenuber
Vergleichswerten aus der KIM-Studie 2003 (Medienpadagogischer For-
schungsverbund Sudwest, 2003) sowie der ARD/ZDF-Online-Studie
2004 (van Eimeren et al., 2004) zugesprochen werden (Kapitel 2.1.2).

Die ausgepragte Computer- und Interneterfahrung der Schuler kann wie
in der ersten Studie als Selektionseffekt interpretiert werden. Dieser
wirkte sich insofern positiv auf die Studiendurchfiihrung aus, als keine
Probleme durch fehlendes technisches Bedienungswissen in Bezug auf
Computer und Internet wahrend des Webtrainings oder der Informa-

tionssuche im Web auftraten.

Leistungsniveau

Die Schulleistungen und die Lesekompetenz der untersuchten Schuler
waren beide durch ein mittleres Leistungsniveau gekennzeichnet. Ent-
sprechend ist eine Generalisierung der Ergebnisse der Hypothesenpru-
fung auf eine in Schulleistungen und Lesekompetenz durchschnittliche
Schulerpopulation moglich.

Im Mittel erreichten die Schiler knapp 75% der maximal mdglichen
Punktzahl bei Bearbeitung von Arbeitsblattern und Ubungsblattern im
Webtraining KIS-WEB, womit eine Uberdurchschnittliche Lernintensitat

gezeigt wurde. Dabei fiel den Schilern die Bearbeitung der Arbeitsblat-
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ter, zu denen die notwendigen Antworten explizit in den Trainingsmodu-
len von KIS-WEB vorgegeben waren, leichter als diejenige der
Ubungsblatter. Dies war insofern verstandlich, als die anspruchsvollere
Bearbeitung der Ubungsblatter eine Anwendung des in den einzelnen
Trainingsmodulen vermittelten Wissens erforderlich machte. Weiter
zeigten die Schiler der achten Klasse eine insgesamt hohere Lernin-
tensitat als die Schiler der siebten Klasse, d.h. die &lteren Schuler
schienen mit den Anforderungen des Webtrainings (z.B. Aufrechterhal-
ten von Konzentration, Aufmerksamkeitsfokussierung) vergleichsweise
besser zurechtzukommen. Da die Lernintensitat auf3erdem im Zusam-
menhang mit den abh&angigen Variablen deklaratives Wissen und
Suchperformanz stand, wurde diese Kontrollvariable bei der Hypothe-

senprufung wieder aufgegriffen.

Epistemologische Uberzeugungen

In den epistemologischen Uberzeugungen waren die Befunde auf Ebe-
ne der erfassten Faktoren gegenlaufig. Dies aul3erte sich auf der einen
Seite in der Uberwiegend naiven Annahme der Schuler von sicherem
und unveranderlichem Wissen. Dies kdnnte sich bei der Informations-
suche im Web dahingehend auswirken, dass gefundene Informationen
ohne weitere Prifung generell als eher korrekt betrachtet werden. Auf
der anderen Seite war eine sophistizierte Vorstellung von Wissenser-
werb als unabhangigem Schlussfolgern erkennbar, wobei die damit
verbundene eher skeptische Haltung gegentber Autoritaten einer unkri-
tischen Haltung bei der Informationssuche im Web entgegenwirken
konnte. Zur weiteren Untersuchung dieser gegenlaufigen Tendenzen
wurden auch die epistemologischen Uberzeugungen bei der Hypothe-
senprufung bertcksichtigt.

Bewertung: Vergleichbarkeit der Versuchsbedingungen

Zum Abschluss der Charakterisierung der Stichprobe ist zu bemerken,
dass zwischen den Probandengruppen in Abhangigkeit von der unab-
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hangigen Variable Klassenstufe kaum wesentliche Unterschiede in den
Kontrollvariablen vorlagen, so dass diesbezlglich weitgehend ver-
gleichbare Bedingungen bestanden. Die Ausnahme hierzu bildete die
Variable Lernintensitat, in der Schuler der achten Klasse Uber Schuler
der siebten Klasse Uberlegen waren, weswegen diese Variable bei der

Hypothesenprifung mitbetrachtet wurde.

7.7.2Hypothesenprifung

Die Diskussion der Ergebnisse der Hypothesenprifung erfolgt, indem
zunachst die Befunde zum deklarativen Wissen zu Internet und WWW
aufgegriffen werden. Im Anschluss werden die Ergebnisse zur Suchper-

formanz bei Bearbeitung von Informationsproblemen diskutiert.

Deklaratives Wissen zu Internet und WWW

Wie bereits in der ersten Studie liel3 die hohe Interneterfahrung der
Schuler auch in der zweiten Studie eine solide deklarative Wissensba-
sis zu Internet und WWW vermuten. Diese zeigte sich tatsachlich im
Pratest des deklarativen Wissenstests, in dem durchschnittlich etwa
65% der maximal mdglichen Punktzahl erreicht wurden, wobei Fragen
zu suchirrelevantem Wissen etwas besser als Fragen zu suchrelevan-

tem Wissen beantwortet wurden.

Als Probanden nahmen an der Studie Schiler einer siebten und einer
achten Klasse teil, wobei in der ersten Hypothese hinsichtlich des de-
klarativen Wissens eine Uberlegenheit der &lteren Schiiler vor Durch-
fuhrung des Webtrainings KIS-WEB und ein gleiches Niveau zwischen
den Klassenstufen nach Trainingsabschluss angenommen wurden.
Tatséachlich aber waren zu keinem Zeitpunkt Unterschiede im deklarati-
ven Wissen der Schuler zu Internet und WWW in Abh&ngigkeit von der
Klassenstufe nachweisbar. Die erwartete Uberlegenheit der Schiiler der
achten Klasse im Ausgangsniveau hinsichtlich des deklarativen Wis-

sens konnte damit empirisch nicht bestatigt werden. Dieser Befund
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zeigt, dass die Klassenstufe als Pradiktor flr das deklarative Wissen zu
Internet und Web ungeeignet ist. Dies belegt weiter der Vergleich der
entsprechenden Ausgangsniveaus zwischen den hier untersuchten
Schulern der siebten bzw. achten Klasse und den Schiler der sechsten
Klasse, die an der ersten Studie teilgenommen hatten. Wéahrend nam-
lich auf Basis der Klassenstufe die niedrigste deklarative Wissensbasis
zu Internet und Web bei den Schulern der sechsten Klasse zu vermuten
gewesen ware, wiesen diese Schiuler tatsachlich eine vergleichbare
bzw. sogar geringfligig hohere deklarative Wissensbasis auf als die

Schiler in der zweiten Studie.

In der ersten Studie resultierte weder die Durchfiihrung eines webba-
sierten Internetfihrerscheins noch die Mdglichkeit zur freien Exploration
des Web in einer Verbesserung des deklarativen Wissens der Schiller.
Als mdgliche Erklarung hierfir wurde auf einen Deckeneffekt verwie-
sen, der dafur verantwortlich sein kdnnte, dass das entsprechende Aus-
gangsniveau durch keine der realisierten Instruktionsbedingungen
weiter gesteigert werden konnte. Allerdings konnte das deklarative Wis-
sen der Schiiler in der zweiten Studie durch die Durchfiihrung des Web-
trainings KIS-WEB um etwa 13% verbessert werden, obwohl die hier
untersuchten Schuler Uber ein &hnliches Ausgangsniveau verfugten wie
die Schiler in der ersten Studie. Insofern kann ein Deckeneffekt ausge-
schlossen und der mangelnde deklarative Wissenserwerb in der ersten
Studie auf unzureichende Unterstiitzung durch die Instruktionsbedin-
gungen zuriickgefuhrt werden. Damit ist das Webtraining KIS-WEB die-
sen in der Effektivitat bezuglich der Férderung eines deklarativen Wis-

senserwerbs zu Internet und WWW (uberlegen.

Die angefihrte Verbesserung des deklarativen Wissens der Schuler
durch das Webtraining KIS-WEB bestétigte die zweite formulierte Hypo-
these, welche dies sowohl fir suchirrelevantes als auch fir suchrele-
vantes Wissen prognostiziert hatte. Wie Detailanalysen deutlich mach-
ten ergab sich eine Zunahme deklarativen Wissens dabei vor allem

zwischen dem ersten und dem zweiten Messzeitpunkt. Dieser Befund
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ist bei Vergegenwartigung der Trainingsinhalte von KIS-WEB zwischen
diesen beiden Messzeitpunkten erklarbar. In diesem Zeitraum wurde
namlich ein Uberblick lber die Inhalte von KIS-WEB gegeben und das
erste Trainingsmodul zur Reprasentation des WWW als Informations-
umgebung bearbeitet. Dieses Modul fokussierte auf die Vermittlung de-
klarativen Wissens, wobei suchirrelevantes und suchrelevantes Wissen
einbezogen war. Konkret wurde Wissen zur Medienhandhabung und
vor allem zur Konstruktion eines Problemraums fir eine Informations-
suche im Web behandelt. Diese Wissensvermittlung schien insofern
erfolgreich gewesen zu sein, als die Schiler zum zweiten Messzeit-
punkt bessere Leistungen im deklarativen Wissenstest erzielten als
zum ersten Messzeitpunkt, und zwar sowohl bei Fragen zu suchirrele-

vantem Wissen als auch bei Fragen zu suchrelevantem Wissen.

Wahrend zwischen erstem und zweitem Messzeitpunkt deklaratives
Wissen im Vordergrund stand, befassten sich die nachfolgenden Trai-
ningsmodule hauptsachlich mit den Teilzielstrukturen von Informations-
problemen sowie mit Operatoren und Auswahlregeln zur Lésung der
darin enthaltenen Teilziele. Dabei wurde suchirrelevantes Wissen nicht
adressiert, wahrend das angesprochene suchrelevante Wissen Uber-
wiegend eine Prazisierung des im ersten Trainingsmodul vermittelten
Wissens darstellte. Diese inhaltliche Schwerpunktsetzung in KIS-WEB
wahrend dem zweiten und dem dritten Messzeitpunkt spiegelte sich in
den Ergebnissen der Schiler im Posttest des deklarativen Wissenstests
wider. Im Vergleich zum vorangegangenen Messzeitpunkt war hier
namlich eine Verschlechterung im suchirrelevanten Wissen und keine

Anderung des Niveaus bei suchrelevantem Wissen festzustellen.

Die schlechteren Leistungen bei suchirrelevantem Wissen kdnnen da-
mit erklart werden, dass das zu Beginn von KIS-WEB erlernte suchirre-
levante Wissen im weiteren Trainingsverlauf nicht mehr thematisiert
und folglich auf Schulerseite vermutlich kaum aktiviert wurde. Entspre-
chend konnten zum letzten Messzeitpunkt nach Trainingsabschluss
diesbeziiglich bereits Vergessenseffekte aufgetreten sein, wobei die

279



STUDIE 2: EVALUATION DES WEBTRAININGS KIS-WEB

Leistungen aber immer noch auf einem hdheren Niveau lagen als zu
Trainingsbeginn. Das Webtraining war damit trotz dieser Vergessensef-
fekte auch in der Vermittlung suchirrelevanten Wissens effektiv. Nichts-
destotrotz ware eine Verbesserung von KIS-WEB in Bezug auf den Er-
werb suchirrelevanten Wissens dahingehend denkbar, dass durch In-
tensivierung der eingesetzten Instruktionsmethoden moglichen Verges-
senseffekten entgegengewirkt wird. So kénnte suchirrelevantes Wissen
in den Modulen auch nach dem zweiten Messzeitpunkt — etwa durch
entsprechend eingebettete Beispiele — immer wieder aufgegriffen wer-
den. Weiter ware eine Ausdehnung der bereits jetzt realisierten Wie-
derholungsphasen denkbar, um dadurch eine langerfristige Behaltungs-
leistung bei den Schilern zu erreichen. Ahnlich wie es bereits in der
Diskussion der Ergebnisse der ersten Studie angesprochen wurde, ist
eine Umsetzung dieser Vorschlage jedoch nur dann sinnvoll, wenn
suchirrelevantem Wissen ein Selbstzweck als Bestandteil einer allge-
meinen Medienkompetenz zugesprochen wird, da es zur Unterstiitzung

einer Suche nach Informationen im Web nicht hilfreich ist.

Das suchrelevante Wissen blieb demgegentiber zwischen dem zweiten
und dem dritten Messzeitpunkt konstant, was daftr spricht, dass mogli-
chen Vergessenseffekten bei diesem Wissen durch KIS-WEB entge-
gengewirkt werden konnte. Ahnlich wie in der ersten Studie der webba-
sierte Internetfiihrerschein und die freie Exploration des WWW die Akti-
vation suchrelevanten Wissens bewirkten, ist dies auch auf Seiten des
Webtrainings KIS-WEB anzunehmen. Der Unterschied zwischen den
Instruktionsbedingungen der ersten Studie und KIS-WEB besteht aller-
dings darin, dass erstere lediglich bereits bekanntes Wissen auf Schi-
lerseite aktivieren konnten, wahrend KIS-WEB zusatzlich im Webtrai-
ning vermitteltes Wissen verfiigbar hielt. Weiter ist zur Erklarung der
Konstanz des Niveaus bei suchrelevantem Wissen zu bedenken, dass
hinsichtlich des deklarativen Wissens zwischen dem zweiten und dem
dritten Messzeitpunkt in erster Linie das aus dem ersten Trainingsmo-
dul bekannte suchrelevante Wissen prazisiert wurde. Die dabei

vorgenommenen detaillierten Betrachtungen gingen teilweise Uber den
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nommenen detaillierten Betrachtungen gingen teilweise Uber den aus
Griunden der Praktikabilitat realisierten Auflosungsgrad des deklarativen
Wissenstests hinaus. Daher konnten mdgliche Prazisierungen des
suchrelevanten Wissens der Schiler von dem Wissenstest auch nur

bedingt erfasst werden.

Zur weiteren Analyse des deklarativen Wissens wurden Korrelationsbe-
trachtungen mit der Kontrollvariable epistemologische Uberzeugungen
angestellt, wobei aber keine Zusammenhange aufgezeigt werden konn-
ten. Dies ist dadurch erklarbar, dass den erhobenen Faktoren der epis-
temologischen Uberzeugungen vor allem ein Einfluss bei der Evaluation
von Informationsquellen und Informationen zugesprochen wurde. Das
deklarative Wissen in der Studie wurde aber basierend auf den im Web-
training KIS-WEB dargebotenen Informationen erworben, bei denen es
keine qualitativen Unterschiede gab. Insofern blieb es ohne Zusam-
menhang mit dem deklarativen Wissenserwerb, ob diese Informationen
von den Schilern auf Glaubwirdigkeit und Aktualitat Gberpruft wurden
oder ob auf solche Evaluationsprozesse auf Grund naiver epistemologi-
scher Uberzeugungen verzichtet wurde. Insofern konnen epistemologi-
sche Uberzeugungen in diesem Kontext nicht als Pradiktor fiir das de-

klarative Wissen herangezogen werden.

Anders verhielt es sich demgegenuber mit der Lernintensitat in KIS-
WEB, welche als weitere Kontrollvariable anhand der Leistungen der
Schiiler bei der Bearbeitung der Arbeitsblatter und Ubungsblatter zu
den Trainingsmodulen erhoben worden war. Es bestand namlich ab
dem zweiten Messzeitpunkt ein positiver Zusammenhang zwischen der
Lernintensitat und den Leistungen im deklarativen Wissenstest bezogen
auf suchirrelevantes und suchrelevantes Wissen. Dieser Zusammen-
hang wurde zum dritten Messzeitpunkt sogar noch starker, was unter
der Annahme von Voraussetzungsbeziehungen zwischen Lerninhalten
(Gagné, 1970, 1973) erklarbar ist. Die bis zum zweiten Messzeitpunkt
vermittelten deklarativen Trainingsinhalte kdnnen namlich als Grundla-

ge fur das Verstandnis der spateren Trainingsinhalte verstanden wer-

281



STUDIE 2: EVALUATION DES WEBTRAININGS KIS-WEB

den. Entsprechend ist eine hohe Lernintensitat mit dem Erwerb einer
soliden Basis an Grundlagenwissen verbunden, die sich zum zweiten
Messzeitpunkt zeigt. Die spateren Trainingsinhalte stellen grof3tenteils
eine Prazisierung dieses Grundlagenwissens dar, deren Erwerb daher
einerseits durch die anfanglich erarbeitete Wissensbasis und anderer-
seits nach wie vor durch die hohe Lernintensitat begunstigt wird. Durch
die Zunahme des Zusammenhangs von hoher Lernintensitat und guten
Leistungen im deklarativen Wissenstest ist die Lernintensitat insbeson-
dere bei vollstandiger Durchfihrung des Webtrainings KIS-WEB ein
guter Pradiktor fur das deklarative Wissen von Schulern zu Internet und
WWW. Auf3erdem spricht das Zusammentreffen einer hohen Lerninten-
sitat in KIS-WEB mit guten Leistungen im deklarativen Wissenstest da-
fur, dass das Webtraining den Erwerb deklarativen Wissens durch die
Bereitstellung der dazu notwendigen Inhalte und deren geeignete Ver-
mittlung unterstutzt. Weiter lasst die positive Korrelation zwischen der
Lernintensitat und dem suchirrelevanten deklarativen Wissen der Schi-
ler auch zum letzten Messzeitpunkt darauf schliel3en, dass die ange-
sprochenen Vergessenseffekte bei suchirrelevantem Wissen nach Trai-
ningsabschluss durch eine griindliche im Gegensatz zu einer oberflach-
lichen Verarbeitung der Trainingsinhalte vermieden werden kdnnen. So
sind vor allem bei einer grindlichen Trainingsbearbeitung die in KIS-
WEB eingesetzten Instruktionsmethoden tatsachlich zweckmafig zur
Vermittlung suchirrelevanten und suchrelevanten deklarativen Wissens
und zur Férderung einer langerfristigen Behaltensleistung auf Schiler-
seite. Entsprechend kénnte die diesbezlgliche Effektivitat des Webtrai-
nings noch gesteigert werden, wenn bei allen Schilern eine grindliche
Bearbeitung erreicht werden konnte. Wie bei der Diskussion von Ver-
gessenseffekten bei suchirrelevantem Wissen angesprochen wurde,
konnte dies durch eine Intensivierung der eingesetzten Instruktionsme-
thoden realisiert werden. Doch bereits in der hier untersuchten Form
stellt das Webtraining KIS-WEB insgesamt betrachtet ein geeignetes
Instrument zur Unterstitzung eines deklarativen Wissenserwerbs zu
Internet und WWW auf Schulerseite dar.
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Suchperformanz bei der Bearbeitung von Informationsproblemen

Ausgehend von der hohen Interneterfahrung und der festgestellten soli-
den deklarativen Wissensbasis der Schiler zu Studienbeginn wéare ei-
gentlich eine Uberdurchschnittiche Suchperformanz vor Beginn des
Webtrainings zu erwarten. Allerdings zeigten die Schiler zum ersten
Messzeitpunkt mit durchschnittlich erreichten 18% der mdglichen
Punktzahl nur geringe Leistungen bei der Bearbeitung von Informati-
onsproblemen. Dies stitzt die in der ersten Studie getroffene Vermu-
tung, dass weder die festgestellte Interneterfahrung noch das deklarati-
ve Wissen zu Internet und WWW ausreichend zur Gewahrleistung einer

guten Suchperformanz sind.

In der ersten Hypothese wurde die Annahme formuliert, dass die Schi-
ler der achten Klasse denen der siebten Klasse in der Suchperformanz
vor der Durchfuhrung des Webtrainings uberlegen sind. Nach Trai-
ningsabschluss sollte es keine Unterschiede in den Leistungen bei der
Bearbeitung von Informationsproblemen zwischen den Schulklassen
geben. Die Ergebnisse zeigten aber sowohl zum ersten als auch zum
letzten Messzeitpunkt, dass sich die Suchperformanz der Schiler nicht
in Abh&ngigkeit von der Klassenstufe unterschied. Damit dient die Klas-
senstufe nicht zur Vorhersage der Suchperformanz, wie auch weiter
durch den Vergleich mit den Ergebnissen der ersten Studie deutlich
wird. Dort erzielten die untersuchten Schuler der sechsten Klasse nam-
lich mit etwa 17% der maximal mdglichen Punktzahl bei der Bearbei-
tung von Informationsproblemen ein vergleichbares Ergebnis zu den
Schuilern der siebten und achten Klasse in der zweiten Studie. Daraus
kann geschlossen werden, dass sich die Suchperformanz ohne ein ge-
zieltes Training nicht automatisch mit hoherer Klassenstufe bzw. mit
entsprechend zunehmendem Alter der Schiler verbessert. Entspre-
chend dieses Befunds stiitzt die Studie die Auffassung, dass die Imp-
lementierung gezielter Foérdermal3inahmen eine wichtige bildungspoliti-
sche Aufgabe darstellt, um auf Schilerseite eine kompetente Informati-
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onssuche im Web und damit eine eigenstandige Nutzung von Informa-

tionsangeboten zu gewahrleisten.

Eine solche Férdermal3nahme ist in dem Webtraining KIS-WEB zu se-
hen, durch dessen Durchfihrung die initiale Suchperformanz der unter-
suchten Schiler um etwa 14% gesteigert werden konnte. Dieser Be-
fund belegte die in der dritten Hypothese prognostizierte Effektivitat von
KIS-WEB als Instrument zur Férderung der Suchperformanz von Schiu-
lern. Damit zeigte sich KIS-WEB gegenuber den in der ersten Studie
realisierten Instruktionsbedingungen nicht nur — wie bereits dargestellt —
in der Unterstutzung des deklarativen Wissenserwerbs zu Internet und
Web, sondern auch in der Forderung der Suchperformanz tberlegen. In
der ersten Studie konnte ndmlich weder durch den untersuchten tech-
nikorientierten webbasierten Internetfihrerschein noch durch die freie
Exploration des WWW eine Verbesserung der Leistungen von Schilern

bei der Bearbeitung von Informationsproblemen erzielt werden.

Die in der zweiten Studie festgestellte Performanzsteigerung wurde in
Detailanalysen vornehmlich auf den Zeitraum zwischen dem ersten und
dem zweiten Messzeitpunkt zurtickgefiihrt, der auch fir den deklarati-
ven Wissenserwerb entscheidend war. Der in diesem Trainingsab-
schnitt gegebene Uberblick iiber die Inhalte von KIS-WEB und die
Durchfiihrung des ersten Trainingsmoduls zum WWW als Informations-
umgebung erwiesen sich damit als sehr bedeutend zur Férderung einer
kompetenten Informationssuche im Web. Offenkundig war das neben
dem suchirrelevanten Wissen vermittelte suchrelevante Wissen zur
Medienhandhabung und insbesondere zur Problemraumkonstruktion
namlich auch wirksam, um Schuler bei der Bearbeitung von Informati-

onsproblemen zu unterstitzen.

Die grof3e Bedeutung der bis zum zweiten Messzeitpunkt behandelten
Trainingsinhalte fur die Performanzsteigerung mag bei erster Betrach-
tung zu der Schlussfolgerung verleiten, dass das Webtraining ohne Ef-

fektivitatsverlust nach diesem Messzeitpunkt beendet werden kodnnte.
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Damit wiirden der im zweiten Trainingsmodul gegebene Uberblick tiber
die Teilzielstrukturen von Informationsproblemen im Web sowie das in
den folgenden Modulen bis zum Trainingsabschluss vermittelte Detail-
wissen in Form von Operatoren und Auswahlregeln zu den in den Teil-
zielstrukturen enthaltenen Teilzielen als Trainingsinhalte wegfallen. Al-
lerdings zeigten Detailanalysen zu diesem Trainingsabschnitt nach dem
zweiten Messzeitpunkt sehr wohl einen Anstieg der Suchperformanz
zwischen den Messzeitpunkten, der aber jeweils die Grenze statisti-
scher Signifikanz verfehlte. Insofern wird an dieser Stelle keine Verkdr-
zung des Webtrainings empfohlen, sondern zur Erhdéhung der Perfor-
manzsteigerung im weiteren Trainingsverlauf genau gegensatzlich eine
zeitliche Ausdehnung von KIS-WEB vorgeschlagen. Die nur geringe
Verbesserung der Suchperformanz ab dem zweiten Messzeitpunkt
kann namlich dahingehend interpretiert werden, dass die notwendigen
Inhalte zur Performanzsteigerung zwar im Webtraining dargeboten, von
den Schilern erlernt und bei der Informationssuche im Web auch an-
gewendet wurden, dass dies aber noch unvollstandig, fehlerhaft und
unter Unsicherheit geschah. Eine Erklarung hierfir mag sein, dass eine
sichere Wissensanwendung zur Bearbeitung von Informationsproble-
men eine Prozeduralisierung dieses Wissens voraussetzt. Um dies zu
gewabhrleisten, sind offenkundig mehr Ubungen und Wiederholungen
erforderlich als sie im zeitlichen Rahmen von KIS-WEB durchgefiihrt
wurden. Entsprechend konnte die Prozeduralisierung des vermittelten
Wissens von den Schilern vermutlich nur in Ansatzen geleistet werden.
Dieser Argumentation folgend ware ein noch gréRerer Trainingserfolg
von KIS-WEB im Hinblick auf die Suchperformanz durch eine Intensi-
vierung der bestehenden Instruktionsmethoden etwa mittels zusatzli-
cher Beispiele, weiterer Ubungen und Wiederholungen zu erwarten,

was eine zeitliche Ausdehnung des Webtrainings voraussetzen wirde.

Zusatzlich kénnte das Fehlen einer signifikanten Verbesserung der
Suchperformanz nach dem zweiten Messzeitpunkt auch damit erklart

werden, dass in den darauf folgenden Trainingsmodulen tberwiegend
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Detailwissen zu den einzelnen Teilzielen von Informationsproblemen
vermittelt wurde. Von diesem Detailwissen ist jeweils keine generelle
Verbesserung der Suchperformanz zu erwarten, sondern vielmehr eine
Performanzsteigerung in Abhangigkeit von der Teilzielstruktur der zu
bearbeitenden Informationsprobleme. Entsprechend wurde in der vier-
ten Hypothese zum zeitlichen Verlauf der Performanzsteigerung durch
KIS-WEB eine Wechselwirkung zwischen Messzeitpunkten und Teil-
zielstrukturen vorhergesagt. Dabei sollte eine Verbesserung der Such-
performanz umso friher festzustellen sein, je niedriger die Teilzielstruk-
tur der zu lésenden Informationsprobleme ist. Diese Annahme wurde
damit begrundet, dass die Teilziele von Informationsproblemen in KIS-
WEB nacheinander nach steigender Ebene der Teilzielhierarchie be-
handelt wurden. Entsprechend war die Wissensvermittiung zu Informa-
tionsproblemen mit niedrigerer Teilzielstruktur im Webtraining fruher
abgeschlossen als zu Informationsproblemen mit héherer Teilzielstruk-
tur, da darin enthaltene Teilziele erst kurz vor Trainingsende adressiert
wurden. Der postulierte zeitliche Verlauf der Performanzsteigerung
konnte empirisch allerdings nicht bestétigt werden. Nichtsdestotrotz
boten Detailanalysen zumindest Evidenz dafir, dass eine Verbesse-
rung der Suchperformanz bei Informationsproblemen mit héherer Teil-
zielstruktur erst spater einsetzte bzw. zusatzlich spater wahrend der
Trainingsdurchfuhrung stattfand als dies bei Informationsproblemen mit
niedrigerer Teilzielstruktur der Fall war. Dies spricht dafir, dass sich
das nach dem zweiten Messzeitpunkt in KIS-WEB vermittelte Wissen
tatsachlich positiv auf die Bearbeitungsleistungen bei Informationsprob-
lemen auswirkt, wenn auch die Suchperformanz zu einem Messzeit-
punkt offenkundig nicht so stark beeinflusst wurde, dass es fur deren
bemerkenswerte Verbesserung insgesamt ausgereicht hatte.

Ungeachtet der Durchfiilhrung des Webtrainings wurde in der funften
Hypothese wie schon in der ersten Studie eine Abhangigkeit der Such-
performanz von den Teilzielstrukturen zu bearbeitender Informations-

probleme postuliert. Konkret sollten sich die Bearbeitungsleistungen mit
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hoherer Teilzielstruktur verschlechtern, was empirisch auch bestatigt
werden konnte. Allerdings galt dies nur fir Informationsprobleme mit
Teilzielstruktur 1 bis 3, wéhrend fur Informationsprobleme mit Teilziel-
struktur 4 kein weiteres Absinken der Suchperformanz zu beobachten
war, obwohl hier durch die Bearbeitung des zusatzlichen Teilziels der
Identifikation von Einzelaufgaben neue Anforderungen bestanden. Da
aber die Suchperformanz fur Informationsprobleme mit Teilzielstruktur 3
bzw. 4 im Durchschnitt lediglich bei etwa 19% bzw. 17% lag, kann ein
Bodeneffekt vermutet werden. Die Annahme eines Bodeneffekts war
auch in der ersten Studie getroffen worden, in der nur zwischen der
Suchperformanz bei Informationsproblemen mit Teilzielstruktur 1, zu
deren LOsung jeweils nur eine Information auf einer Website zu lokali-
sieren war, und allen Ubrigen Teilzielstrukturen differenziert werden
konnte. Dabei wurde eine weitere Ausdifferenzierung bei einem hdhe-
ren Gesamtniveau der Suchperformanz prognostiziert, wie es in der
zweiten Studie tatséchlich zu beobachten war. Daher ist bei einem im
Vergleich zur zweiten Studie erhdhten Leistungsniveau bei der Bearbei-
tung von Informationsproblemen ebenfalls mit einer weiteren Ausdiffe-
renzierung zu rechnen, so dass letztlich die prognostizierte Abhangig-
keit der Suchperformanz bei allen Teilzielstrukturen zum Tragen kom-
men sollte. Doch auch die Ergebnisse in der zweiten Studie belegten
bereits den Einfluss der Teilzielstrukturen zu bearbeitender Informati-
onsprobleme auf die Suchperformanz und erreichten dabei eine weit-

aus starkere Ausdifferenzierung als in der ersten Studie.

Zur weiteren Analyse der Suchperformanz bei Informationsproblemen
mit unterschiedlicher Teilzielstruktur wurden Korrelationsbetrachtungen
mit der Kontrollvariable epistemologische Uberzeugungen angestellt.
Dabei zeigte sich ein Zusammenhang zwischen naiven epistemologi-
schen Uberzeugungen und geringen Bearbeitungsleistungen bei Infor-
mationsproblemen, der vornehmlich auf den Faktor Certainty of Know-
ledge zurickgefuihrt werden konnte, wahrend sich die Faktoren
Omniscient Authority und Orderly Process als weniger bedeutsam zur
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Vorhersage der Suchperformanz erwiesen. Diese Befunde sprechen
dafir, dass im Hinblick auf epistemologische Uberzeugungen vor allem
die Annahme von Schilern, dass Wissen sicher und unveranderlich ist,
eine geringe Suchperformanz prognostiziert, wobei dies fir Informati-
onsprobleme nahezu jeder Teilzielstruktur gilt. In Bezug auf die Suche
nach Informationen ist anzunehmen, dass die angefiihrte naive episte-
mologische Uberzeugung Prozesse der Evaluation einschrankt. Wenn
namlich von sicherem und unveranderlichem Wissen ausgegangen
wird, besteht kein Anlass fur Zweifel an der Qualitat von Informations-
guellen bzw. gefundenen Informationen, so dass diese nicht in Bezug
auf Glaubwirdigkeit oder Aktualitat Gberpriuft werden. Dies aber ist ins-
besondere beim WWW als Informationsumgebung nachteilig, da hier
keine Zentralinstanz die Qualitdt von Informationen sichert. Damit be-
steht im Web bei ausbleibenden Evaluationsprozessen leicht die Ge-
fahr, Informationen geringer Qualitat zu selektieren, die sich zur L6sung
eines Informationsproblems nicht eignen, weil sie falsch, unvollstandig
oder nicht aktuell sind. Wird dies auf Grund naiver epistemologischer
Uberzeugungen von einem Nutzer nicht bemerkt, so werden ungeeig-
nete Informationen zur Bearbeitung von Informationsproblemen heran-
gezogen — mit der Konsequenz einer schlechten Suchperformanz. Die
Tatsache, dass das Webtraining KIS-WEB Schiller mit naiven
epistemologischen Uberzeugungen nicht hinreichend von der
Notwendigkeit der Informationsevaluation im Web tberzeugen konnte,
mag an der Stabilitat dieser Uberzeugungen als Einstellungen einer
Person liegen. Zu deren Anderung bedarf es offenkundig einer
massiveren und langerfristigen Intervention, als dies im Rahmen von

KIS-WEB erfolgte. .
Neben den epistemologischen Uberzeugungen wurde auch die Kon-

trollvariable Lernintensitat im Zusammenhang mit den Bearbeitungs-
leistungen bei Informationsproblemen betrachtet. Dabei waren positive
Zusammenhange zwischen der Lernintensitat und der Suchperformanz
bei Informationsproblemen mit Teilzielstruktur 1 bis 3 zu beobachten.
Diese Befunde demonstrierten, dass die in der Studie festgestellte Ver-
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besserung der Suchperformanz nicht als reiner Zeit- oder Ubungseffekt
— bedingt durch die umfangreiche Suche nach Informationen im Web
zur Bearbeitung der vorgegebenen Informationsprobleme — interpretiert
werden kann. Vielmehr waren Trainingsinhalte und Instruktionsmetho-
den des Webtrainings KIS-WEB offenbar geeignet, um insbesondere
bei einer hohen Lernintensitat die Suchperformanz von Schilern zu
fordern. Dies traf allerdings nicht bei Informationsproblemen mit Teil-
zielstruktur 4 zu, die gegenuber Informationsproblemen mit anderer
Teilzielstruktur zusatzlich die Anforderung der Identifikation von Einzel-
aufgaben beinhalteten. Die hierzu notwendigen Prozesse der Planung
wurden von KIS-WEB scheinbar nicht ausreichend behandelt, so dass
kein Zusammenhang zwischen der Lernintensitat im Webtraining und
den Bearbeitungsleistungen bei diesen Informationsproblemen bestand.
Insofern konnte KIS-WEB dadurch verbessert werden, dass die Bear-
beitung des flr Informationsprobleme mit Teilzielstruktur 4 spezifischen
Teilziels der Identifikation von Einzelaufgaben umfassender dargestellt
und mit den Schilern eingetibt wird. Dennoch kann bereits fur die hier
untersuchte Form des Webtrainings KIS-WEB festgehalten werden,
dass eine hohe Lernintensitat mit guten Bearbeitungsleistungen bei In-
formationsproblemen mit Teilzielstruktur 1 bis 3 verbunden ist, so dass
die Lernintensitat in KIS-WEB als Pradiktor fir die Suchperformanz bei

diesen Informationsproblemen herangezogen werden kann.

7.8 FaziT

In der vorliegenden Studie wurde das Webtraining KIS-WEB evaluiert,
indem der Einfluss auf die Informationssuche von Schilern im WWW
untersucht wurde. Dabei wurde angenommen, dass Schuler der achten
Klasse vor der Durchfiihrung des Webtrainings tUber Schiler der sieb-
ten Klasse in deklarativem Wissen zu Internet und Web sowie in der
Suchperformanz Uberlegen sind; nach Trainingsabschluss sollte diese
Uberlegenheit nicht mehr bestehen. AuRerdem wurde davon ausge-

gangen, dass Schuiler im Verlauf der Durchfihrung des Webtrainings
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KIS-WEB sowohl ihr suchirrelevantes und suchrelevantes deklaratives
Wissen als auch ihre Suchperformanz bei der Bearbeitung von Informa-
tionsproblemen verbessern. In Bezug auf den zeitlichen Verlauf der
Performanzsteigerung durch KIS-WEB wurde weiter prognostiziert,
dass Schiler ihre Suchperformanz im Verlauf der Trainingsdurchfih-
rung umso friher verbessern, je niedriger die Teilzielstruktur der zu be-
arbeitenden Informationsprobleme ist. Schliel3lich bestand ungeachtet
der Durchfuhrung des Webtrainings die Erwartung, dass sich die Such-
performanz mit hoherer Teilzielstruktur zu bearbeitender Informations-
probleme verschlechtert. Zur Prifung dieser Annahmen wurde eine Un-
tersuchung mit Schilern einer siebten und einer achten Gymnasialklas-
se als Probanden durchgefihrt, in deren Rahmen das Webtraining KIS-
WEB zum Einsatz kam. Zur Leistungsbeurteilung der Schiler wurden
zu mehreren Messzeitpunkten deren deklaratives Wissen zu Internet
und WWW sowie deren Suchperformanz bei der Bearbeitung von In-

formationsproblemen unterschiedlicher Teilzielstruktur erhoben.

Die Studienergebnisse stitzten die in der ersten Studie getroffene
Feststellung, dass eine hohe Interneterfahrung und eine solide deklara-
tive Wissensbasis hochstens notwendige, aber keine hinreichenden
Voraussetzungen fur eine gute Suchperformanz sind. Die Schiiler in der
zweiten Studie konnten namlich eine hohe Interneterfahrung und ein
gutes Ausgangsniveau im deklarativen Wissen vorweisen, zeigten je-
doch nichtsdestotrotz eine nur niedrige Suchperformanz vor der Durch-
fuhrung des Webtrainings. Erwartungskontrar unterschieden sich die
Schiler in Abhéngigkeit von der Klassenstufe nicht im deklarativen
Wissen oder in der Suchperformanz zu Studienbeginn; auch nach Trai-
ningsabschluss bestanden diesbezlglich keine Unterschiede. Dies deu-
tete darauf hin, dass mit hoherer Klassenstufe bzw. mit zunehmendem
Alter von Schulern nicht automatisch, d.h. ohne ein gezieltes Training,
vom Erwerb deklarativen Wissens oder von einer Verbesserung der
Suchperformanz auszugehen ist. Dies unterstreicht die Notwendigkeit,

gezielte FordermalRnahmen zur Gewahrleistung einer kompetenten In-
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formationssuche von Schilern im WWW zu implementieren, wie sie
etwa in dem Webtraining KIS-WEB vorliegt. Dessen Durchfihrung re-
sultierte namlich sowohl in einer Verbesserung von suchirrelevantem
und suchrelevantem deklarativem Wissen von Schiilern zu Internet und
Web als auch in einer Steigerung von deren Suchperformanz. Schliel3-
lich konnte in der vorliegenden Studie ungeachtet der Durchfiihrung des
Webtrainings die Teilzielstruktur zu bearbeitender Informationsproble-
me als Einflussfaktor auf die Suchperformanz bestatigt werden, da sich
diese mit hoherer Teilzielstruktur verschlechterte. Entsprechende Un-
terschiede in der Suchperformanz konnten fur Informationsprobleme mit
Teilzielstruktur 1 bis 3 nachgewiesen werden, so dass gegeniber der
ersten Studie eine weitere Ausdifferenzierung erreicht wurde. Allerdings
unterschieden sich auch in der zweiten Studie die Bearbeitungsleistun-
gen bei Informationsproblemen mit Teilzielstruktur 3 und 4 mit dem zu-
satzlichen Teilziel der Identifikation von Einzelaufgaben nicht voneinan-

der, wofir ein Bodeneffekt verantwortlich gemacht wurde.

Die angefiihrten Ergebnisse der zweiten Studie belegten die Effektivitat
des Webtrainings KIS-WEB hinsichtlich der Forderung einer kompeten-
ten Informationssuche im WWW. Hieraus ist zu schlie3en, dass KIS-
WEB die dazu relevanten Trainingsinhalte sowie geeignete Instrukti-
onsmethoden zu deren Vermittlung beinhaltet. Damit erfullt das Web-
training die basierend auf den Ergebnissen der ersten Studie formulier-
te Mindestanforderung, einen forderlichen Effekt auf die Informations-
suche im Web auszutben. Gleichwohl lieferte die vorgenommene Eva-
luation von KIS-WEB auch Hinweise zu dessen Verbesserung. So
scheint eine Intensivierung der eingesetzten Instruktionsmethoden bei
entsprechender zeitlicher Ausdehnung des Webtrainings sinnvoll, um
eine grundliche Verarbeitung der dargebotenen Informationen bei allen
Schilern zu erreichen. Es zeigte sich namlich ein im Verlauf von KIS-
WEB immer starker werdender Zusammenhang zwischen der Lernin-
tensitat und dem deklarativen Wissen der Schuler. Insofern konnte eine
Steigerung der Lernintensitat den bei suchirrelevantem Wissen nach
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Trainingsabschluss festgestellten Vergessenseffekten entgegenwirken.
Weiter kdnnten zusatzliche Beispiele und lllustrationen sowie vermehrte
Ubungen und Wiederholungen die Prozeduralisierung des in KIS-WEB
erworbenen Wissens erleichtern. Dies sollte in einer starkeren Verbes-
serung der Suchperformanz auch nach dem zweiten Messzeitpunkt
resultieren, wovon Informationsprobleme mit niedriger Teilzielstruktur
vermutlich zu einem friheren Messzeitpunkt profitieren wirden als In-
formationsprobleme mit hoherer Teilzielstruktur. Diese Erwartung zum
zeitlichen Verlauf der Performanzsteigerung konnte in der vorliegenden
Studie zwar nicht bestétigt, doch immerhin in der Tendenz durch De-
tailanalysen unterstitzt werden. Daher ist zu vermuten, dass sich der
angenommene zeitliche Verlauf bei einer insgesamt starkeren Perfor-
manzsteigerung zeigen konnte. Als weitere Malinahme zur Verbesse-
rung von KIS-WEB sollte das sechste Trainingsmodul, das Wissen zur
Bearbeitung des in Teilzielstruktur 4 enthaltenen Teilziels der Identifika-
tion von Einzelaufgaben vermittelt, ausgeweitet werden. In der Studie
konnten namlich Zusammenhange zwischen einer hohen Lernintensitat
und einer guten Suchperformanz bei Informationsproblemen aller Teil-
zielstrukturen mit Ausnahme von Teilzielstruktur 4 nachgewiesen wer-
den, so dass hier eine Nachbesserung von KIS-WEB notwendig er-
scheint. Schlief3lich kdnnte Uberlegt werden, in das Webtraining gezielte
MaRnahmen zur Starkung sophistizierter epistemologischer Uberzeu-
gungen vor allem in Bezug auf den Faktor Certainty of Knowledge zu
integrieren, da sich diesbezigliche naive epistemologische Uberzeu-
gungen als nachteilig fir die Bearbeitungsleistungen bei Informations-

problemen zeigten und entsprechend den Trainingserfolg schwachten.

Doch auch in der hier untersuchten Form stellt das Webtraining KIS-
WEB erwiesenermal3en ein effektives Instrument zur Férderung einer
kompetenten Informationssuche von Schilern im WWW dar, das hier-
bei den beiden in der ersten Studie realisierten Instruktionsbedingungen
— einem technikorientierten webbasierten Internetfiihrerschein und der

freien Exploration des Web — tiberlegen ist.
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8. ZUSAMMENFASSUNG UND AUSBLICK

Der Informationssuche im Web ebenso wie der eigenstandigen Nutzung
von Informationsangeboten generell wird gemeinhin als Anforderung
der modernen Informationsgesellschaft eine hohe Bedeutung zuge-
sprochen (z.B. Groebel, 2001; Hillebrand & Lange, 1996; von Rein,
1996). Um einen Nutzer darin zu unterstitzen, dieser Anforderung ada-
quat zu begegnen, kdnnen prinzipiell zwei verschiedene Ansatze ver-

folgt werden (z.B. Saracevic, 1999):

1. Systemorientierter Ansatz. Zur Forderung einer eigenstandigen Nut-
zung von Informationsangeboten kann die Interaktion eines Nutzers
mit der hierbei verwendeten Informationstechnologie erleichtert wer-
den. Dazu soll diese Informationstechnologie verbessert werden,

welche folglich im Mittelpunkt der Uberlegungen steht.

2. Nutzerorientierter Ansatz. Um einen Nutzer bei einer eigenstandigen
Nutzung von Informationsangeboten zu unterstitzen, sollen die dies-
bezuglichen Kompetenzen des Nutzers gesteigert werden, weswe-

gen der Nutzer den Ausgangspunkt der Betrachtungen darstellt.

Im Rahmen des nutzerorientierten Ansatzes wird im schulischen Kon-
text — oft unter dem Begriff der Medienkompetenz — die Notwendigkeit
betont, Schiiler bei der eigenstadndigen Nutzung von Informationsange-
boten und speziell bei der Informationssuche im Web zu unterstiitzen
(z.B. Hamm, 2001). Dazu ist aus psychologischer Sicht die Vermittlung
von Wissen zum kompetenten Umgang mit Informationen erforderlich
(z.B. Brand-Gruwel et al., 2005), die aber in bestehenden Trainingsan-
satzen zu Internet und WWW weitgehend vernachlassigt wird. Diese
Problematik wurde in der vorliegenden Arbeit, der ein nutzerorientierter
Ansatz zu Grunde liegt, fir den Gegenstand der Informationssuche im
Web aufgegriffen. Dazu wurde ein Webtraining fur Schuler entwickelt
und evaluiert, das den kompetenten Umgang mit Informationen in den

Mittelpunkt stellt. Die dabei verfolgte Argumentationsstruktur wird nun
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noch einmal verdeutlicht, indem der theoretische und der empirische
Teil der Arbeit zusammenfassend dargestellt werden. Abschlie3end
wird ein Ausblick gegeben, der die Integration des Webtrainings in den
schulischen Unterricht, Erweiterungsmaoglichkeiten des Webtrainings
sowie das Verhéltnis von systemorientiertem und nutzerorientiertem
Ansatz bei der Foérderung einer kompetenten Informationssuche im

Web thematisiert.

8.1 THEORETISCHER TEIL

Der theoretische Teil der vorliegenden Arbeit beinhaltet eine Darstel-
lung der Ausgangssituation (Kapitel 2), eine konzeptionelle Analyse der
Informationssuche im WWW (Kapitel 3), die Beschreibung der Informa-
tionssuche im Web als Problemléseprozess (Kapitel 4) sowie die Ent-
wicklung des Webtrainings KIS-WEB (Kapitel 5).

Ausgangssituation

Zur Darstellung der Ausgangssituation wurde in einem ersten Schritt
das WWW als Informationsumgebung prasentiert, indem die spezifi-
schen Eigenschaften des Web beschrieben wurden. Diese bestehen in
der offenen Zuganglichkeit, der verteilten Autorenschaft, der fehlenden
Zentralinstanz, der mangelnden zeitlichen Bestandigkeit, dem hohen
Informationsumfang, der inhaltlichen Heterogenitat, der ungeordneten
Netzwerk-Struktur sowie in Multimedialitat und Interaktivitat. Aus diesen
Eigenschaften wurden die besonderen Anforderungen an einen Nutzer
bei der Informationssuche im Web abgeleitet, welche sich auf die Orien-
tierung im Informationsangebot des Web, die Selektion relevanter In-
formationen sowie die Evaluation von Informationsquellen und Informa-

tionen nach Glaubwirdigkeit und Aktualitat beziehen.

In einem zweiten Schritt wurden webbasierte Internetfihrerscheine als
verbreitete Trainingsansatze zu Internet und WWW vorgestellt, die eine
Lernphase und eine Testphase beinhalten. Die tatsachlichen Nutzungs-
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schwerpunkte des Internet werden mit den hauptsachlichen Themenbe-
reichen Internet, WWW, Kommunikation und Sicherheit von webbasier-
ten Internetfihrerscheinen weitgehend abgedeckt, wobei aber eine
starke Technikorientierung zu Lasten von Ausfiihrungen zum Umgang

mit Informationen besteht.

Eine vergleichende Zusammenfassung der Anforderungen an einen
Nutzer bei einer Informationssuche im Web mit den angefiihrten Merk-
malen webbasierter Internetfihrerscheine lield darauf schlieen, dass
webbasierte Internetfihrerscheine einem Nutzer die Informationssuche
im Web erleichtern kénnen, indem sie Hilfestellung bei der Orientierung
im Web bieten. Eine weiterreichende Unterstitzung der Informationssu-
che durch webbasierte Internetfiihrerscheine aber wurde wegen deren
Vernachlassigung des Umgangs mit Informationen angezweifelt. Zur
Prifung dieser Einschatzung wurde im Rahmen der vorliegenden Arbeit
eine empirische Studie durchgefuhrt, in der ein webbasierter Internet-
fuhrerschein evaluiert wurde. Die Kernaussagen dieser ersten Studie

sind in der Zusammenfassung des empirischen Teils dargestellt.

Konzeptionelle Analyse der Informationssuche im World Wide Web

Zur Entwicklung eines Webtrainings, das den kompetenten Umgang mit
Informationen in den Mittelpunkt stellt, miissen notwendige Trainingsin-
halte identifiziert werden, wozu eine konzeptionelle Analyse der Infor-
mationssuche im WWW vorgenommen wurde. Diese erlaubte die Ablei-
tung von Inhaltsaspekten fur ein Webtraining, indem auf Modellvorstel-
lungen aus den folgenden beiden Forschungsbereichen zurtickgegriffen

wurde, die im Kontext der Informationssuche im Web relevant sind:

1. Medienkompetenz-Forschung. Basierend auf theoretischen Analysen
und teilweise gestitzt durch Beobachtungsstudien dekomponiert die
Medienkompetenz-Forschung den Begriff der Medienkompetenz in
Teilkompetenzen. Diese meist unabhangig von Medium und Nut-

zungsziel identifizierten Nutzerkompetenzen sind auf die Informati-
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onssuche im Web als spezifische Anwendungssituation tUbertragbar.
Dies ermdglichte die Ableitung notwendiger Inhaltsaspekte fur ein
Webtraining, die sich auf Medienkunde, Medienbedienung, Orientie-

rung sowie Selektion und Evaluation bezogen.

2. Information Retrieval-Forschung. In methodischer Hinsicht ist die
Information Retrieval-Forschung im Vergleich zur Medienkompetenz-
Forschung starker empirisch orientiert, was an einer grof3en Zahl von
Befragungen, Beobachtungsstudien, Feldstudien und Experimenten
abzulesen ist. Inhaltlich fokussiert die Information Retrieval-
Forschung auf die Informationssuche eines Nutzers mittels Informa-
tionstechnologie. Der Prozess der Informationssuche wird in Teilpro-
zesse segmentiert, welche auf die spezifische Anwendungssituation
der Informationssuche im WWW Ubertragen werden kdénnen oder
welche bereits speziell fur diese Informationsumgebung formuliert
sind. Aus den Modellvorstellungen dieses Forschungsbereichs wur-
den ebenfalls Inhaltsaspekte fiir ein Webtraining abgeleitet. Diese
umfassten die Spezifikation des Informationsbedarfs, die Anwendung
von Suchstrategien, den Einsatz von Suchsystemen, die Selektion
und Evaluation von Informationsquellen und Informationen sowie das

Monitoring von Prozess und Ergebnis einer Informationssuche.

In einer integrativen Betrachtung wurden schliel3lich die aus der Me-
dienkompetenz-Forschung und aus der Information Retrieval-
Forschung jeweils abgeleiteten Inhaltsaspekte zusammengefasst. Da-
durch ergaben sich flnf integrierte Inhaltsaspekte Uber die Forschungs-
bereiche hinweg, die zur Entwicklung eines Webtrainings als zentral
anzusehen sind. Diese Inhaltsaspekte bezogen sich auf die Repréasen-
tation des WWW als Informationsumgebung, die Spezifikation des In-
formationsbedarfs, die Anwendung von Suchstrategien, die Selektion
und Evaluation von Informationsquellen und Informationen sowie auf

das Monitoring einer Informationssuche.
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Informationssuche im World Wide Web als Problemléseprozess

Die in der konzeptionellen Analyse abgeleiteten Inhaltsaspekte mach-
ten deutlich, dass sich eine kompetente Informationssuche unter ande-
rem durch die Anpassung an ein zu l6sendes Informationsproblem aus-
zeichnet. Um diese Anpassungsleistung beschreiben und in einem
Webtraining vermitteln zu kénnen, ist die systematische Bestimmung
von Informationsproblemen, welche mittels einer Informationssuche im
WWW zu lésen sind, erforderlich. Da in der konzeptionellen Analyse
diesbeziglich keine etablierte Systematik identifiziert werden konnte,
wurde im Rahmen der vorliegenden Arbeit eine Aufgabenanalyse
durchgefuhrt mit der Zielsetzung, eine Systematik fir Informationsprob-
leme zu erstellen. Um hierbei Uber einen einheitlichen Beschreibungs-
rahmen zu verfigen, wurde auf die Problemraum-Konzeption (vgl.
Newell & Simon, 1972) zuruckgegriffen, innerhalb derer die Informati-
onssuche im Web als Problemléseprozess konzeptionalisiert werden
kann. Dazu wurde zunachst die Problemraum-Konzeption vorgestellt,
bevor deren Anwendung auf die Informationssuche im Web erlautert
wurde. Die schlie3lich prasentierte Aufgabenanalyse identifizierte vier
Teilziele von Informationsproblemen, namlich die Identifikation von Ein-
zelaufgaben, die Bestimmung eines Anbieters, die Lokalisation einer
Website und die Lokalisation einer Information auf einer Website. Diese
Teilziele wurden in eine hierarchische Ordnung gebracht, welche die
Voraussetzungsbeziehungen zwischen den Teilzielen widerspiegelte.
Die so entstandene Teilzielhierarchie bildete die Grundlage flr die Defi-
nition von vier Teilzielstrukturen von Informationsproblemen, wobei eine
Teilzielstruktur alle zur Lésung eines Informationsproblems notwendi-
gen Teilziele umfasste. Wahrend dabei Teilzielstruktur 1 mit der Lokali-
sation einer Information auf einer Website nur das Teilziel der niedrigs-
ten Ebene der Teilzielhierarchie beinhaltete, wurde mit hoherer Teilziel-
struktur jeweils das Teilziel der nachsten Hierarchieebene zusatzlich
einbezogen, bis schliel3lich Teilzielstruktur 4 alle vier identifizierten Teil-

ziele enthielt. Diese Teilzielstrukturen kdnnen zur systematischen Be-
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stimmung von Informationsproblemen herangezogen werden, weswe-

gen sie als deren Strukturmerkmale zu verstehen sind.

Entwicklung des Webtrainings KIS-WEB

Zur Forderung einer kompetenten Informationssuche von Schilern im
WWW wurde auf Basis der vorangegangenen Analysen das Webtrai-
ning KIS-WEB entwickelt. Dieses zielt auf die Vermittlung der Wissens-
voraussetzungen zur Anwendung schemabasierter Bearbeitungsstrate-
gien bei der Informationssuche, da diese Strategien doménenunabhan-
gig als Zeichen von Expertise und damit von Kompetenz angesehen
werden (z.B. Cummins, 1992; Gick & Holyoak, 1983; VanLehn, 1989;
vgl. Marshall, 1995, fir einen Uberblick). Entsprechend vermittelt KIS-
WEB Wissen um die in der Aufgabenanalyse definierten Teilzielstruktu-
ren als Strukturmerkmale von Informationsproblemen, welche die Goal-
Komponente von GOMS widerspiegeln. AuRerdem behandelt das Web-
training die zur Losung der in den Teilzielstrukturen enthaltenen Teilzie-
le notwendigen Bearbeitungsschritte, womit ein Bezug zu den GOMS-

Komponenten Operators, Methods und Selection Rules besteht.

KIS-WEB enthélt sechs Trainingsmodule, die sich an den in der kon-
zeptionellen Analyse abgeleiteten Inhaltsaspekten und den in der Auf-
gabenanalyse definierten Teilzielstrukturen orientieren. Dabei beinhaltet
das erste Trainingsmodul das WWW als Informationsumgebung, wah-
rend das zweite Modul die systematische Bestimmung von Informati-
onsproblemen anhand der zu Grunde liegenden Teilzielstrukturen the-
matisiert. Jedes der vier nachfolgenden Trainingsmodule beschaftigt
sich nach steigender Hierarchieebene mit jeweils einem Teilziel von
Informationsproblemen, indem Operatoren und Auswahlregeln zur L6-

sung des betrachteten Teilziels vermittelt werden.

Konzipiert wurde KIS-WEB speziell fur Schiler als Zielgruppe und fur
die Durchfihrung im schulischen Unterricht mit einem Zeitbedarf von

zwolf Schulstunden. Als einander ergédnzende Settings sind zur Reali-
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sierung von KIS-WEB der Unterricht im Klassenverband, die Arbeit in
Schilerdyaden sowie die individuelle Bearbeitung vorgesehen. Zur
Prasentation der Trainingsinhalte im Klassenverband wurden Power-
point-Prasentationen und fir die Schilerdyaden eine Hypermedia-
Umgebung entwickelt. Als Instruktionsmethoden sind in diesen Prasen-
tationsformaten vornehmlich ausgearbeitete Losungsbeispiele, Visuali-
sierungen und interaktive Elemente enthalten. Dartber hinaus sind Ar-
beitsblatter und Ubungsblatter in Paper Pencil-Format Bestandteil des
Webtrainings; weiter werden Wiederholungen der vermittelten Trai-
ningsinhalte durchgeftihrt. Die Effektivitdt von KIS-WEB wurde in einer
empirischen Studie Uberprift, deren Kernaussagen in der folgenden

Zusammenfassung des empirischen Teils der Arbeit dargestellt sind.

8.2 EMPIRISCHER TEIL

Der empirische Teil der vorliegenden Arbeit umfasst zwei Studien, die
der Evaluation eines webbasierten Internetfihrerscheins (Kapitel 6)
bzw. des Webtrainings KIS-WEB (Kapitel 7) dienen und die nun in ihren

Kernaussagen prasentiert werden.

Studie 1: Evaluation eines webbasierten Internetfihrerscheins

Die erste empirische Studie wurde zur Evaluation eines webbasierten
Internetfihrerscheins durchgefuhrt. An dieser Studie nahmen Schiuler
einer sechsten Klasse als Probanden teil, die als Instruktionsbedingung
entweder den Internetfihrerschein ,Surfcheck-Online’ bearbeiteten oder
das WWW frei explorierten. Vor und nach der jeweiligen Instruktionsbe-
dingung wurde das deklarative Wissen der Schiler zu Internet und Web
sowie deren Suchperformanz bei der Bearbeitung von Informations-
problemen erhoben. Aufbauend auf der Analyse webbasierter Internet-
fuhrerscheine im theoretischen Teil dieser Arbeit wurde angenommen,
dass die Durchfuhrung des webbasierten Internetfiihrerscheins im Ge-
gensatz zur freien Exploration des Web die Informationssuche von
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Schilern im Web erleichtert. Diese Erwartung konnte allerdings nicht
bestatigt werden. Tatsachlich war bei den Schilern unabhéngig von der
erhaltenen Instruktionsbedingung weder ein Erwerb deklarativen Wis-
sens noch eine Verbesserung der Suchperformanz festzustellen. Der
einzige Effekt des webbasierten Internetfiihrerscheins bestand in der
Aktivation suchirrelevanten Wissens, wohingegen in der Versuchsbe-
dingung mit freier Exploration des Web diesbeziiglich Vergessenseffek-
te auftraten. Dieser Befund ist allerdings nur dann als positives Resultat
der Durchfiihrung des webbasierten Internetfihrerscheins zu werten,
wenn suchirrelevantem Wissen ein Selbstzweck zugesprochen wird, da
es sich zur Unterstutzung einer Informationssuche im Web nicht eignet.
Insofern sind technikorientierte webbasierte Internetfiihrerscheine ins-
gesamt betrachtet — ebenso wie die freie Exploration des WWW - als
unzureichend zur Forderung einer kompetenten Informationssuche von

Schilern im Web anzusehen.

Studie 2: Evaluation des Webtrainings KIS-WEB

Basierend auf den Ergebnissen der ersten Studie bestand fur das Web-
training KIS-WEB die Mindestanforderung, Uberhaupt einen férderlichen
Effekt auf die Informationssuche im Web auszuiiben. Die Uberpriifung,
inwieweit KIS-WEB dieser Anforderung bei Einsatz im schulischen Kon-
text gerecht wird, war Gegenstand der zweiten empirischen Studie zur
Evaluation des Webtrainings KIS-WEB. An dieser Studie nahmen Schi-
ler einer siebten und einer achten Klasse als Probanden teil, deren de-
klaratives Wissen zu Internet und Web sowie deren Suchperformanz im
Trainingsverlauf mehrfach erhoben wurden. Tatsachlich konnte wie er-
wartet ein positiver Einfluss von KIS-WEB auf das deklarative Wissen
und die Suchperformanz nachgewiesen werden, d.h. in beiden Féllen
konnten die Leistungen der Schuler gesteigert werden. Dass dies nicht
als reiner Zeit- oder Ubungseffekt zu interpretieren ist, belegten positive
Zusammenhange zwischen dem deklarativen Wissen bzw. der Such-

performanz und der Lernintensitdt der untersuchten Schiler im Web-
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training. Basierend auf den Studienergebnissen konnten abschliel3end
Vorschlage zur Verbesserung von KIS-WEB gemacht werden, deren
Realisierung allerdings eine zeitliche Ausdehnung des Webtrainings
voraussetzt. Diese Vorschlage umfassten die Intensivierung der einge-
setzten Instruktionsmethoden, die Ausweitung des sechsten Trainings-
moduls zur Bearbeitung des Teilziels der Identifikation von Einzelauf-
gaben und die Integration von MalRBnahmen zur Starkung sophistizierter
epistemologischer Uberzeugungen. Doch auch in der hier untersuchten
Form konnte die Effektivitat von KIS-WEB im schulischen Kontext empi-
risch gezeigt werden. Damit ist das Webtraining KIS-WEB als ein effek-
tives Instrument zur FOrderung einer kompetenten Informationssuche

von Schilern im WWW anzusehen.

Fazit

Die durchgefuhrten empirischen Studien belegten die Notwendigkeit der
Forderung einer kompetenten Informationssuche von Schilern im
WWW, da diese trotz einer hohen Interneterfahrung und einer soliden
deklarativen Wissensbasis grof3e Schwierigkeiten mit der Suche nach
Informationen im Web hatten. Dabei bestanden diese Schwierigkeiten
ungeachtet der jeweiligen Klassenstufe der Schiler, d.h. auch unter
einer langerfristigen Perspektive ist nicht zu erwarten, dass sich eine
kompetente Informationssuche automatisch mit einer hoheren Klassen-
stufe und damit mit zunehmendem Alter von Schiilern einstellt. Insofern
ist der Einsatz gezielter Forderinstrumente als unerléassliche bildungs-
politische Aufgabe anzusehen, um Schiler in die Lage zu versetzen,
eigenstandig Informationsangebote zu nutzen und dadurch gegenuber
den Anforderungen der modernen Informationsgesellschaft bestehen zu
konnen. Die Ergebnisse der ersten Studie zeigten, dass weder die
Durchfihrung eines technikorientierten webbasierten Internetfuhrer-
scheins noch die Mdglichkeit zur freien Exploration des Web eine For-
derung in diesem Sinn gewdahrleisten konnten. Verglichen mit der

Technikorientierung des Internetfihrerscheins erwies sich demgegen-
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Uber eine Fokussierung auf den Umgang mit Informationen als aus-
sichtsreicher. In der zweiten Studie konnte namlich die Effektivitat des
Webtrainings KIS-WEB, das sich durch diese Fokussierung auszeich-
net, als Forderinstrument belegt werden, welches Schiler bei einer

kompetenten Informationssuche im WWW unterstitzt.

8.3 AUSBLICK

Zum Abschluss der vorliegenden Arbeit wird ein Ausblick gegeben, der
die Integration des Webtrainings KIS-WEB in den schulischen Unter-
richt behandelt, Erweiterungsmoglichkeiten von KIS-WEB skizziert so-
wie schlie3lich das Verhéltnis von systemorientiertem und nutzerorien-
tiertem Ansatz bei der Forderung einer kompetenten Informationssuche
im WWW thematisiert.

Integration des Webtrainings KIS-WEB in den schulischen Unter-
richt

Die Ergebnisse der zweiten empirischen Studie belegten die Effektivitat
des Webtrainings KIS-WEB im schulischen Kontext und lieferten dabei
auch Hinweise auf Moglichkeiten zur Verbesserung des Webtrainings.
Entsprechende Verbesserungsvorschlage bezogen sich vornehmlich
auf die Intensivierung der eingesetzten Instruktionsmethoden, wozu
eine zeitliche Ausdehnung von KIS-WEB erforderlich ist. In der hier un-
tersuchten Form umfasst das Webtraining 12 Schulstunden, wobei KIS-
WEB in der zweiten Studie an Stelle des reguléaren Unterrichts durchge-
fuhrt wurde. Es ware nun, da die Effektivitdt von KIS-WEB empirisch
belegt ist, auch denkbar, KIS-WEB in den schulischen Unterricht zu
integrieren. Dadurch kodnnte einerseits die zur Intensivierung der In-
struktionsmethoden notwendige zeitliche Ausdehnung erreicht werden
sowie andererseits der regulare Unterricht durch die Forderung der Ak-
tivitat der Schuiler und den Einbezug externer Informationsquellen

reichhaltiger gestaltet werden.
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Zur Integration des Webtrainings KIS-WEB in den schulischen Unter-
richt bietet sich an erster Stelle das Fach der informationstechnischen
Grundbildung an, das in vielen schulischen Lehrplanen (z.B. im Saar-
land) vorgesehen ist und das auch eine Einfuhrung zu Internet und
WWW beinhaltet. In diesem Rahmen kénnte eine Schulklasse die Trai-
ningsmodule von KIS-WEB in der vorliegenden Form, aber mit einigen
Wochen Zeitabstand zwischen den Modulen im Verlauf eines Schul-
jahrs bearbeiten. In den Zeitraumen zwischen zwei Trainingsmodulen
sollten die jeweils zuletzt vermittelten Trainingsinhalte — aufRer denen
des ersten Trainingsmoduls — in den regularen Unterricht anderer Fa-
cher integriert werden. Im Folgenden wird diese Konzeption fur die ein-

zelnen Trainingsmodule von KIS-WEB konkretisiert.

* Modul 1: Das World Wide Web als Informationsumgebung. Das erste
Trainingsmodul von KIS-WEB wird im Rahmen der informationstech-
nischen Grundbildung durchgefuhrt. Dabei werden Uber die bereits
im Webtraining integrierten Instruktionsmethoden hinaus weitere
Wiederholungen und Beispiele im Unterricht behandelt, um bei még-
lichst allen Schilern eine griindliche Verarbeitung der Trainingsinhal-

te zu gewahrleisten.

* Modul 2: Informationsprobleme. Wenn die Schiler die Trainingsinhal-
te des ersten Moduls bestmoglich beherrschen, wird das zweite Trai-
ningsmodul von KIS-WEB als Bestandteil der informationstechni-
schen Grundbildung bearbeitet. Die Prasentation weiterer Beispiele
und zusétzlicher Ubungen zum Erkennen von Teilzielen und zur
Identifikation von Teilzielstrukturen von Informationsproblemen kann
dann fachertbergreifend im reguléren Unterricht erfolgen. Dazu kon-
nen im Unterricht behandelte oder weiterfihrende Fragestellungen

als Informationsprobleme formuliert werden.

* Modul 3: Lokalisation einer Information. Sobald die Schuler sicher im
Umgang mit Teilzielen und Teilzielstrukturen von Informationsprob-

lemen sind, wird im Rahmen der informationstechnischen Grundbil-
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dung das dritte Trainingsmodul von KIS-WEB durchgefihrt. Die Ein-
Ubung der darin vermittelten Operatoren und Auswahlregeln Uber
KIS-WEB hinaus findet wieder im regularen Unterricht statt. Dazu
wird zu einem Informationsproblem, das ausgehend von einem be-
handelten Unterrichtsstoff formuliert wurde, die URL einer geeigne-
ten Website vorgegeben, auf der die Schiler im Unterricht oder als
Hausaufgabe nach den bendtigten Informationen suchen, die dann in
den Unterricht eingebunden werden kénnen. Zur Generalisierung
Uber spezifische Eigenschaften einer Website und damit zur Unter-
stitzung einer Wissensprozeduralisierung sollten die Schuler die Su-
che nach Informationen auf mdglichst unterschiedlich aufgebauten

Websites verschiedener Inhalte ausfiihren.

e Modul 4: Lokalisation einer Website. Nach Bearbeitung des vierten
Trainingsmoduls von KIS-WEB als Bestandteil der informationstech-
nischen Grundbildung werden die Trainingsinhalte des Moduls im re-
gularen Unterricht weiter eingetibt. Dazu werden die Schuler pas-
send zu einem behandelten Unterrichtsstoff mit Anbietern konfron-
tiert, deren Websites sie im WWW lokalisieren sollen, um dann auf
diesen nach bestimmten Informationen zu suchen. Zur Lokalisation
einer Website sollte zwischen den Mdglichkeiten des Direktaufrufs
einer Website, des Aufruf einer Hilfs-Website sowie der Nutzung ei-
nes Suchsystems variiert werden. Insbesondere letzteres sollte dabei
ausgiebig in Form von Beispielen und Ubungen behandelt werden,
da die kompetente Nutzung eines Suchsystems oftmals entschei-
dend fur eine erfolgreiche Informationssuche im Web ist und gleich-
zeitig grol3e Probleme auf Nutzerseite hervorruft. So wéren bei-
spielsweise im Fach Deutsch gezielte Ubungen zum Wortschatz
(Synonyme, Antonyme, Worthierarchien etc.) denkbar, welche Schi-
lern die Auswahl von Suchbegriffen zur Formulierung von Suchan-

fragen fur Suchmaschinen erleichtern sollten.

* Modul 5: Bestimmung eines Anbieters. Das funfte Trainingsmodul
von KIS-WEB wird ebenfalls im Rahmen der informationstechnischen
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Grundbildung durchgefihrt und wieder durch den regularen Unter-
richt erganzt. Hierzu werden zur Losung von Informationsproblemen,
die fur einen behandelten Unterrichtsstoff formuliert wurden, nach
geeigneten Anbietern von Informationen gesucht. Dabei sollten die
Aspekte der Glaubwirdigkeit und Aktualitat thematisiert werden, in-
dem verschiedene potenzielle Anbieter diesbeziglich miteinander
verglichen werden. Besonders gut kann die Notwendigkeit hierzu an-
hand eines Unterrichtsstoffs vermittelt werden, in dem es wider-
spruchliche Meinungen oder Interpretationen von Sachverhalten gibt.
Insofern bietet die Evaluation eines Anbieters beispielsweise einen
Anknuipfungspunkt fur die Erstellung antithetischer Erorterungen im
Fach Deutsch.

» Modul 6: Identifikation von Einzelaufgaben. Schlief3lich findet die Be-
arbeitung des sechsten Trainingsmoduls von KIS-WEB im Fach in-
formationstechnische Grundbildung statt, bevor Beispiele und Ubun-
gen hierzu im regularen Unterricht durchgefuhrt werden. Dazu kon-
nen Informationsprobleme im Kontext eines behandelten Unterrichts-
stoffs in Einzelaufgaben zergliedert werden, fur deren Bearbeitung
jeweils eine Teilgruppe von Schilern im Unterrichts oder als

Hausaufgabe verantwortlich ist.

Zur Integration des Webtrainings KIS-WEB in den schulischen Unter-
richt ist es ideal, wenn eine Schule tber ausreichend Computerarbeits-
platze mit Internetzugang verfugt, die von den Schilern sowohl im Un-
terricht als auch in der unterrichtsfreien Zeit genutzt werden kdnnen.
Sinnvoll ist es, wenn ein Lehrer dabei als Ansprechpartner zur Verfu-
gung steht, um den Schulern im Fall von Problemen weiterhelfen zu
kénnen. Allerdings lasst sich die Integration von KIS-WEB in den schu-
lischen Unterricht auch verwirklichen, wenn diese ldealvoraussetzun-
gen nicht gegeben sind. Denn nicht alle Beispiele und Ubungen sind
zwangslaufig nur unter Ruckgriff auf das WWW als Informationsumge-
bung zu bearbeiten. Beispielsweise konnen zur Forderung der Lokalisa-

tion von Informationen auf einer Website auch allgemein Lesestrategien
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vermittelt werden. Auch das Generieren von URLs oder die Formulie-
rung von Suchanfragen fur Suchmaschinen zur Lokalisation einer Web-
site kbnnen ohne direkten Zugang zum Web eingeiibt werden. Gleiches
gilt fir die Bewertung von Anbietern nach Glaubwitirdigkeit und Aktuali-
tat, wofur Sensibilitat im Zusammenhang mit offline und ohne Computer
verfugbaren Medien wie etwa Zeitungen oder dem Fernsehen erzeugt

werden kann, sowie fir die Identifikation von Einzelaufgaben.

Erweiterungsmoglichkeiten des Webtrainings KIS-WEB

Zur Forderung einer kompetenten Informationssuche im WWW ist wie
iIm vorangegangenen Abschnitt fir den schulischen Unterricht ausge-
fuhrt nicht ein standiger Internetzugang entscheidend, sondern vielmehr
das Eintben eines kompetenten Umgangs mit Informationen. Dies steht
im Fokus des Webtrainings KIS-WEB, wobei die hier vermittelten Inhal-
te (z.B. zur Bewertung eines Anbieters) nicht primar webspezifisch,
sondern auch im Kontext anderer Informationsumgebungen zu beach-
ten sind. Entsprechend ware eine Erweiterung von KIS-WEB dahinge-
hend denkbar, dass ein Transfer der im Zusammenhang mit dem Web
vermittelten Trainingsinhalte auf andere Informationsumgebungen (z.B.
Hypermedia-Umgebung, Zeitung, Fernsehen) im Sinne eines umfas-

senden Medienkompetenz-Verstandnisses gezielt unterstitzt wird.

AulRerdem konnte die Zielgruppe des Webtrainings von Schilern auf
andere Personengruppen erweitert werden, wozu die konkrete Gestal-
tung von KIS-WEB im Sinn der Kontexteinbettung von Beispielen und
Ubungen sowie der verwendeten Sprache anzupassen ware. Da die
Trainingsinhalte hingegen nicht schilerspezifisch sind, kénnte die Kon-
zeption von KIS-WEB direkt auf weitere Nutzergruppen des Internet mit
Trainingsbedarf tGbertragen werden. Eine solche Nutzergruppe stellen
beispielsweise Senioren dar, die zunehmend als Internetnutzer in Er-

scheinung treten und gleichzeitig entsprechende Trainings nachfragen.
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Verhaltnis von systemorientiertem und nutzerorientiertem Ansatz

Dem Webtraining KIS-WEB liegt ein nutzerorientierter Ansatz zu Grun-
de, d.h. im Mittelpunkt der Uberlegungen steht ein Nutzer, dessen
Kompetenzen im Umgang mit Informationen zur Férderung einer kom-
petenten Informationssuche im WWW gesteigert werden sollen. Alter-
nativ hierzu wirde in einem systemorientierten Ansatz der Fokus auf
der Erleichterung der Interaktion eines Nutzers mit verwendeter Infor-
mationstechnologie durch technische Innovation liegen. Entsprechende
Vorschlage, die speziell auf die Verbesserung der Nutzung von Such-
systemen — z.B. durch Hilfestellung bei der Formulierung von Suchan-
fragen oder der Auswahl von Links aus einer Suchausgabe — abzielen,

finden sich beispielsweise bei Holscher (2000).

Um das Verhéltnis von systemorientiertem und nutzerorientiertem An-
satz bei der Forderung einer kompetenten Informationssuche im Web
bestimmen zu kénnen, werden diese beiden Ansatze in Tabelle 16 je-

weils idealtypisch charakterisiert.

Tabelle 16: Idealtypische Charakterisierung von systemorientiertem

und nutzerorientiertem Ansatz

Systemorientierter Nutzerorientierter

Ansatz Ansatz
Ansatzpunkt Informationstechnologie Nutzerkompetenzen
Intervention Technische Innovation Training
Ausbreitung Hoch Niedrig
Effekt Kurz- bis mittelfristig Mittel- bis langfristig
Nutzeraufwand Niedrig Hoch
Bestandigkeit Unbestimmt Hoch
Generalisierbarkeit Niedrig Hoch
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Wie die in Tabelle 16 gegebene Ubersicht deutlich macht, wird beim
systemorientierten Ansatz die Informationstechnologie durch technische
Innovation weiterentwickelt. Da technische Innovationen im Fall ihrer
Bewahrung und Akzeptanz oft von weiteren Anbietern von Informations-
technologie Ubernommen werden, ist von einer technischen Innovation
eine hohe Ausbreitung zu erwarten. Mit der Implementierung einer
technischen Innovation steht diese einem Nutzer direkt zur Verfugung,
so dass ein kurz- bis mittelfristiger Effekt anzunehmen ist. Der Aufwand
auf Nutzerseite besteht dabei lediglich in der Anschaffung der techni-
schen Innovation — sofern diese nicht ohnehin frei verfigbar ist — und in
der Bedienung, wobei meist nur eine kurze Einarbeitung notwendig ist.
Allerdings ist die Bestandigkeit einer technischen Innovation eher unbe-
stimmt, d.h. diese kann innerhalb kurzer Zeit durch eine neue techni-
sche Innovation Uberholt werden. Auch die Generalisierbarkeit einer
technischen Innovation ist in der Regel eher gering, da diese meist nur
im Kontext einer bestimmten Informationstechnologie bzw. einer be-

stimmten Funktion einsetzbar ist.

Im Unterschied zum systemorientierten Ansatz besteht beim nutzerori-
entierten Ansatz die vornehmliche Interventionsmafinahme in Trainings
zum Umgang mit Informationen zur Forderung von Nutzerkompeten-
zen. Mit einer einfachen Ausbreitung trainierter Nutzerkompetenzen ist
dabei nicht zu rechnen; jeder Nutzer muss zur Kompetenzsteigerung
ein Training Ublicherweise selbst durchfuhren. Ein stabiler Effekt eines
Trainings ist in der Regel eher mittel- bis langfristig zu erwarten, da eine
sichere Umsetzung alles Gelernten meist nicht direkt von einem Nutzer
zu leisten ist, sondern weiterer Ubung bedarf. Insofern ist der Aufwand
fur einen Nutzer als hoch einzuschéatzen, allerdings bei gleichzeitig ho-
her Bestandigkeit der Trainingsinhalte. Eine weitere Rechtfertigung fur
den hohen Nutzeraufwand liefert das hohe Ausmalf3 an Generalisierbar-
keit der Trainingsinhalte, d.h. diese sind Ublicherweise bei der Nutzung

verschiedener Informationsumgebungen bedeutsam.
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Der systemorientierte und der nutzerorientierte Ansatz sind also bei der
Forderung einer kompetenten Informationssuche im WWW mit teilweise
komplementaren Potenzialen und Problemen verbunden. Der grof3te
Vorteil beim systemorientierten Ansatz liegt dabei in der hohen Ausbrei-
tung, dem kurz- bis mittelfristig zu erwartenden Effekt sowie dem nied-
rigen Aufwand fir einen Nutzer, wahrend sich der nutzerorientierte An-
satz v.a. durch eine hohe Bestéandigkeit und die Generalisierbarkeit er-
lernter Trainingsinhalte auszeichnet. Um von den jeweiligen Potenzia-
len zu profitieren, sollten systemorientierter und nutzerorientierter An-
satz weiter verfolgt und aufeinander bezogen werden. Es sollte also
zum einen Informationstechnologie geben, deren Weiterentwicklung
einen Nutzer bei der Informationssuche z.B. durch Rechtschreibhilfen,
Vorschlage zur Formulierung von Suchanfragen etc. unterstitzt. Zum
anderen ist aber auch Kompetenz auf Seiten eines Nutzers notwendig,
damit dieser nicht vollstandig von der Informationstechnologie abhéngig
ist, sondern diese reflektiert verwenden kann. Dies gilt umso mehr, als
Informationstechnologie zum aktuellen Zeitpunkt komplexe kognitive
Prozesse eines Nutzers nicht ersetzen kann und es auch fraglich ist, ob
dies in absehbarer Zeit der Fall sein wird. So kann Informationstechno-
logie beispielsweise keine fundierte Entscheidung lber die Relevanz
von Informationen im Kontext eines spezifischen Informationsproblems
oder Uber die Glaubwurdigkeit von Informationen treffen, die Gber einen
reinen Begriffsabgleich oder die Analyse der Nutzungshaufigkeit hi-
nausginge. Daher scheint ein viel versprechender Weg zur bestmaogli-
chen Unterstitzung einer kompetenten Informationssuche im Web in
der Kombination von systemorientierten und nutzerorientiertem Ansatz

Zu bestehen.
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10. ANHANG

A. WEBTRAINING KIS-WEB

Beiliegende CD-ROM enthalt in dem Ordner KIS-WEB die auch online

unter www.tinaschorr.de/KIS-WEB/index.htm abrufbaren Computerpra-

sentationen des Webtrainings. Um die Trainingsmaterialien direkt von
der CD-ROM aufzurufen, ist die Datei index.htm zu 6ffnen.

B. VERSUCHSMATERIAL zU STUDIE 1

B.1 Fragen zur Erfassung der Kontrollvariablen

Geschlecht
Bist du [ ein Junge?
[l ein Madchen?
Alter
Wie alt bist du? ____Jahre
Computererfahrung
Benutzt du einen Computer in der Lija
Schule? [ nein

Benutzt du einen Computer zu Hause Ulja

oder bei Freunden? [ nein
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Wie lange benutzt du schon einen

Computer?

Wie oft benutzt du einen Computer fur

Computerspiele?

Wie oft benutzt du einen Computer fur

die Schule?

Wie sicher fuhlst du dich im Umgang

mit dem Computer?

Warst du schon einmal in einem Com-

puter-Kurs oder einer Computer-AG?

Interneterfahrung

Benutzt du das Internet in der Schule?
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[1gar nicht

[Jweniger als 6 Monate
[16 Monate bis 1 Jahr
[11 bis 2 Jahre
[11anger als 2 Jahre

[Jgar nicht

[1einmal im Monat

[ mehrmals im Monat
[Jeinmal in der Woche
[Imehrmals in der Woche
[jeden Tag

[1gar nicht

[ einmal im Monat

[ mehrmals im Monat
[Jeinmal in der Woche

[ mehrmals in der Woche
[jeden Tag

[ sehr unsicher

[l eher unsicher

[ weder unsicher noch sicher

[l eher sicher

[ sehr sicher

[ja

[ nein

Lija

Ll nein
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Benutzt du das Internet zu Hause oder

bei Freunden?

Wie lange benutzt du schon das

Internet?

Wie oft benutzt du das Internet?

Wie sicher fuhlst du dich im Umgang

mit dem Internet?

Hast du schon einmal etwas im

Internet gesucht?

Hast du schon einmal eine Suchma-
schine oder einen Webkatalog

benutzt?

Hast du schon einmal eine Webseite
selbst gestaltet?

Hast du schon einmal eine E-mail

geschrieben?
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Lja

[ nein

[Jgar nicht

[ weniger als 6 Monate
[16 Monate bis 1 Jahr
[11 bis 2 Jahre
[J1anger als 2 Jahre

[Jgar nicht

[ einmal im Monat

[ mehrmals im Monat

[ einmal in der Woche

[ mehrmals in der Woche
[Jjeden Tag

[Isehr unsicher

[ eher unsicher

[Iweder unsicher noch sicher
[ eher sicher

[ sehr sicher
Lija

[ nein

Lija

L nein

Hia
[ nein
[ja

[ nein
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Schulleistungen

Welche Note hattest du auf dem

letzten Zeugnis in ...

... Deutsch? Note
... Mathematik? Note

B.2 Fragen zur Erfassung des deklarativen Wissens
Fragen zu suchirrelevantem Wissen

Was ist das Internet?
[ Ein riesengroRes Netz von Menschen, die miteinander in Kontakt
sind
[ Ein riesengroRes Netz von Seiten, die miteinander verbunden sind
Ein riesengrol3es Netz von Computern, die miteinander verbunden

sind

Wo wurde das Internet entwickelt?
In den USA
[JIn Europa
[J1n Japan

Wo wird das Internet genutzt?
LI Nur in Europa
LI Nurin Europa, den USA und anderen englischsprachigen Landern
In allen Landern der Erde

Was ist kein Dienst des Internet?
L] E-mail
HTML
CLlwww
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Mit welchem ,Hilfsmittel* kannst du dich am besten im Internet bewe-
gen?

Mit einer Computermaus

[] Mit einem Joystick

[ Mit einem Gamepad

Was ist das World Wide Web (WWW)?
[1Ein riesengroRes Netz von Menschen, die miteinander in Kontakt
sind
Ein riesengrol3es Netz von Seiten, die miteinander verbunden sind
[1Ein riesengrof3es Netz von Computern, die miteinander verbunden
sind

Wann kdnnen Webseiten verandert werden?
Jederzeit
] Alle vier Wochen
[J Gar nicht

Was ist ein Link?
[ Eine bestimmte Webseite
[ Die Adresse einer Webseite

Eine Verknlpfung zwischen zwei Webseiten

Was bedeutet WWW auf Deutsch?
L] weltweite Waren
Weltweites Netz

[ weltweite Computerverbindung

Was kann kein Grund daftir sein, dass dir eine Webseite nicht ange-
zeigt wird?

[] Die Webseite wurde geldscht

[] Der Browser kann die Seite nicht anzeigen

Jemand anders schaut sich die Webseite gerade an und deshalb

muss ich warten
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Fragen zu suchrelevantem Wissen

In welchem Land sitzt der ,Wachter”, der entscheidet, welche Seiten im
WWW verdéffentlicht werden durfen?
[11n den USA: deshalb sind amerikanische Webseiten die besten
[11n jedem Land: deshalb sind alle Webseiten gut
In keinem Land: deshalb gibt es gute und schlechte Webseiten

Von wem sind die ganzen Webseiten?
X von allen méglichen Leuten
[] Nur von Firmeninhabern

[INur von Computerexperten

Welche Web-Adresse hat keine Fehler?
L] http:/Aww.gymnasium stralsund.de
http://www.gymnasium-stralsund.de
L] http://ww.gymnasium@stralsund.de

Wie kannst du eine Webseite nicht aufrufen?
Ich starte den Browser und klicke auf den Vorwarts-Knopf (,for-
ward")
[11ch gebe die Web-Adresse in den Browser ein und bestatige die
Eingabe
[11ch Klicke auf einen Link

Was hilft dir nicht, um wieder zu einer Webseite zu kommen, auf der du
schon warst?
Ich klicke auf den Aktualisieren-Knopf (,reload*)
[11ch schaue im Verlauf nach und klicke dort auf den Namen der
Webseite
[11ch gebe die Adresse der Webseite in den Browser ein und besta-
tige die Eingabe
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Was denkst du: Mit welcher Web-Adresse findest du wahrscheinlich
das deutsche Webangebot des Sportartikelherstellers PUMA?

[ www.puma.net

www.puma.de

L] www.puma.fr

Wie suchst du mit einem Webkatalog?
Ich wéhle Kategorien aus, bis ich eine Liste mit Links bekomme
[JIch bekomme automatisch eine Liste mit Links

[Jich gebe Suchbegriffe ein und bekomme dann eine Liste mit Links

Wie suchst du mit einer Suchmaschine?
[11ch wahle Kategorien aus, bis ich eine Liste mit Links bekomme
[ 1ch bekomme automatisch eine Liste mit Links

Ich gebe Suchbegriffe ein und bekomme dann eine Liste mit Links

Was stimmt, wenn du mit Suchmaschinen suchst?
[J1ch darf nur ganz wenige Suchbegriffe eingeben
Ich darf so viele Suchbegriffe eingeben, wie ich will

[1Ich muss die Suchbegriffe aus einer Liste auswahlen

Wann suchst du am besten mit einem Webkatalog statt mit einer
Suchmaschine?
Wenn ich einen Uberblick Uber ein Thema haben méchte
[JwWenn ich etwas ganz Bestimmtes suche

[ wWenn ich méglichst viele Links bekommen will
B.3 Informationsprobleme zur Erfassung der Suchperformanz

Teilzielstruktur 1

Set 1:
 Wann war der allererste Sendetermin von ,Wetten, dass...?" im ZDF

(www.zdf.de)?
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Was kostet eine Eintrittskarte im Vorverkauf (inkl. Gebuhr) fur ein
Heimspiel von Hannover 96 (www.hannover96.de) fur Kinder bis 16
Jahre im C-Block?

Wie heil3t die Aktion von Greenpeace (kids.greenpeace.de), bei der
Schulen mitmachen und eine Plakette (Auszeichnung) bekommen
konnen? Seit wann lauft die Aktion schon?

An wie vielen Infostellen in Berlin (www.berlin.de) kannst du dir die

Broschure ,Berlin 4 you* abholen?

Set 2:

Seit wann gibt es den Burger ,Whopper“ bei Burger King
(www.burgerking.de)?

Welche Handys von Nokia (www.nokia.de) sind stol3- und spritzwas-
sergeschutzt?

Ab wie vielen Punkten wird das Ful3ball-Abzeichen des DFB
(http://www.dfb.de) an Kinder (10-13 Jahre) in Gold vergeben?

Wann findet der Gruselgipfel im Spieleland von Ravensburger

(www.ravensburger.de) statt?

Teilzielstruktur 2

Set 1:

Wie alt ist das jingste Madchen, das seinen Praxisbericht auf der
Webseite des Madchen-Zukunftstages verdffentlicht hat?

Welcher Indianerstamm entfihrt Timo in dem Buch ,Weil3er Bruder
Timo*?

Um welchen Kinstler geht es auf der Webseite von Christin, Sarah
und ihren Freunden?

Wann beginnt auf der Webseite von Frau Krull die Zeittafel mit der

Ubersicht tiber die Geschichte Agyptens?

Set 2:

Fir wie viel Geld verkauft die Band Avion ihre Maxi ,Wie ein Feuer*?
Wie viele Einwohner hatte die Stadt Leipzig am 31.12.20017?
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Welche drei anderen Arten von Zahlen (aul3er unseren arabischen
1,2,3, ...) stellt der Lehrer Herr Appell auf seiner Website fur Schuler
vor?

Wie hoch ist laut der Webseite von Herrn Bachhausen die Lebens-

erwartung der Salamanderart ,Salamandra Salamandra“?

Teilzielstruktur 3

Set 1:

» Aus welcher Sprache kommt das Wort ,Symmetrie und was heifl3t es

Ubersetzt?

Welche Band trat mit welchem Lied 1987 fur Deutschland beim
Grand prix an?

An welchem Tag ist zum letzten Mal der Vulkan Atna auf Sizilien
ausgebrochen?

Wer hat wann die Pedale fur das Fahrrad erfunden?

Set 2:

In welcher Stral3e in Saarbriicken wohnt Herr Lafontaine (Vorname:
Hans)?

Wer hat bei der Olympiade von 1980 die Goldmedaille im Schwim-
men (100m Freistil) der Frauen gewonnen?

Von wann und von wem sind die ersten Aufzeichnungen Uber Riube-
zahl?

Seit wann ist die Krankheit ,Tollwut® bekannt und wann starb in

Deutschland zum letzten Mal ein Mensch daran?

Teilzielstruktur 4

Set 1:

Was brauchst du alles, wenn du sicher skaten willst und dir das Ska-
teboard selbst zusammenbauen mochtest? Schreibe fir jedes Bau-

teil des Skateboards auf, was fir das Aussuchen wichtig ist!

* Woher kommt der Bassschlussel und warum gibt es ihn?
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Wie kannst du am besten grundlich Spanisch lernen, wenn du dir die
Zeit selbst einteilen mochtest? Wie viel Geld musst du dafir unge-
fahr ausgeben?

Welche Vogelarten verbringen den Winter im Stiden? Warum tun sie
das und wie finden sie ihren Weg in den Siden und spater wieder

zurick nach Deutschland?

Set 2:

Sollte sich jeder Mensch gegen Rételn impfen lassen?

Wie verbreitet sind Computer an deutschen Schulen? Was sind die
Hauptprobleme, die es mit Computern an Schulen gibt?

Was war das Besondere an der Kultur der Maya im Vergleich zu an-
deren alten Kulturen Mittelamerikas (= Mesoamerika)? Welche
Grinde gibt es fur den Untergang der Kultur der Maya?

Wie lernst du am schnellsten Gitarre spielen? Was kostet das und
wie lange brauchst du ungefahr, bis du mehrere Lieder ganz spielen

kannst?

B.4 LoOsungsschlissel fur die Informationsprobleme (Auszug)

Fur jede korrekte Beantwortung eines Informationsproblems von Seiten

eines Probanden wurde ein Punkt vergeben, wobei diese Bewertung

an

on

hand eines vorab erstellten Losungsschliissels erfolgte. Zur lllustrati-

dieser Vorgehensweise findet sich nachfolgend ein Auszug aus die-

sem Ldsungsschlissel.

Teilzielstruktur 1

Welche Handys von Nokia (www.nokia.de) sind stol3- und spritzwas-

se
1
0

rgeschutzt?
Nokia 5100 und Nokia 5210

keine Antwort; falsche oder unvollstandige Antwort
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Teilzielstruktur 2

Welche drei anderen Arten von Zahlen (aul3er unseren arabischen 1, 2,

3, ...) stellt der Lehrer Herr Appell auf seiner Website flir Schler vor?
1 Babylonische, agyptische und rémische Zahlen

0 keine Antwort; falsche oder unvollstandige Antwort

Teilzielstruktur 3

An welchem Tag ist zum letzten Mal der Vulkan Atna auf Sizilien aus-

gebrochen?
1 27.10.2002

0 keine Antwort; falsche oder unvollstandige Antwort

Teilzielstruktur 4

Was brauchst du alles, wenn du sicher skaten willst und dir das Skate-
board selbst zusammenbauen mdchtest? Schreibe fiir jedes Bauteil

des Skateboards auf, was fur das Aussuchen wichtig ist!

1 Sicherheit: Helm und Schoner;
Bauteile: Deck, Achsen und Rollen;
Auswahlkriterien (mindestens zwei): Hersteller, Qualitat, Material,

Preis, Farbe, GrolRe

0 keine Antwort; falsche oder unvollstandige Antwort
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C. VERSUCHSMATERIAL ZU STUDIE 2

C.1 Fragen zur Erfassung der Kontrollvariablen

Geschlecht

Bist du

Alter

Wie alt bist du?

Computererfahrung

Benutzt du einen Computer in der
Schule?

Benutzt du einen Computer zu Hause

oder bei Freunden?

Benutzt du gerne einen Computer?

Wie lange benutzt du schon einen

Computer?
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[ ein Junge?
[1ein Madchen?

____Jahre

[Jgar nicht

[Jweniger als 6 Monate
[16 Monate bis 1 Jahr
[11 bis 2 Jahre
[11anger als 2 Jahre
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Wie oft benutzt du einen Computer fur

Computerspiele?

Wie oft benutzt du einen Computer fur

die Schule?

Wie sicher fuhlst du dich im Umgang

mit dem Computer?

Warst du schon einmal in einem Com-

puter-Kurs oder einer Computer-AG?

Interneterfahrung

Benutzt du das Internet in der Schule?

Benutzt du das Internet zu Hause oder

bei Freunden?

Benutzt du das Internet gerne?

Wie lange benutzt du schon das
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[ gar nicht

[ einmal im Monat

[ mehrmals im Monat
[]einmal in der Woche

[ mehrmals in der Woche
[Jjeden Tag

[Jgar nicht

[ einmal im Monat

[ mehrmals im Monat

[ einmal in der Woche

[ mehrmals in der Woche
[Jjeden Tag

[Isehr unsicher

[Ieher unsicher

[ weder unsicher noch sicher
[ eher sicher

[ sehr sicher

|:|ja

L nein

Lija

[ nein

Lija

L nein

[ja

[ nein

[Jgar nicht
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Internet?

Wie oft benutzt du das Internet?

Wie sicher fuhlst du dich im Umgang

mit dem Internet?

Was machst du am meisten im Inter-

net?

Gibt es Webseiten, die du dir regelméa-
Big ansiehst?

Hast du schon einmal etwas im

Internet gesucht?

Hast du schon einmal eine Suchma-
schine oder einen Webkatalog

benutzt?
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[Jweniger als 6 Monate
[16 Monate bis 1 Jahr
[11 bis 2 Jahre
[11anger als 2 Jahre

[1gar nicht

[ einmal im Monat

[ mehrmals im Monat
[Jeinmal in der Woche

[ mehrmals in der Woche
[jeden Tag

[Isehr unsicher

[Ieher unsicher

[Iweder unsicher noch sicher
[Ieher sicher

[ sehr sicher

[ hach etwas Bestimmtem im
WWW suchen

[1im WWW surfen, ohne et-
was Bestimmtes zu suchen

[ E-mail

[IChat

[1ja, namlich

L nein

[1ja, zum Beispiel
[ nein

[Jja, namlich
[ hein
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Hast du schon einmal eine Webseite Lja

selbst gestaltet? [T hein
Hast du schon einmal eine E-mail Lija
geschrieben? [T nein
Hast du schon einmal gechattet? Lja
[Ihein

Schulleistungen

Welche Note hattest du auf dem

letzten Zeugnis in ...

... Deutsch? Note
... Mathematik? Note
Lesekompetenz

FUHL DICH WOHL IN DEINEN TURNSCHUHEN

14 Jahre lang wurden am Sportmedizinischen Zentrum Lyon (Frank-
reich) die Verletzungen junger Amateur- und Profisportler untersucht.
Die Studie beweist, dass Vorbeugung ... und gute Schuhe ... der beste
Schutz sind.

StoRe, Stiirze und VerschleilR ...

Achtzehn Prozent der Spieler im Alter von 8 bis 12 haben bereits Ver-
letzungen an den Fersen. Der Knorpel im Knéchel eines FulRballers
steckt Erschutterungen schlecht weg. 25 % der Profis haben am eige-
nen Leibe herausgefunden, dass dies ein besonderer Schwachpunkt
ist. Der Knorpel des empfindlichen Kniegelenks kann ebenfalls irrepa-
rabel geschadigt werden, und wenn man nicht bereits von Kindheit an
aufpasst (im Alter von 10-12 Jahren), kann dies zu frihzeitiger Arthro-
se fuhren. Auch die Hufte bleibt von Schaden nicht verschont, und ein
Spieler, besonders wenn er mide ist, lauft Gefahr, sich bei einem
Sturz oder Zusammenstol3 Knochenbrtiche zuzuziehen.

Die Untersuchung besagt, dass sich bei Ful3ballern, die seit mehr als
zehn Jahren spielen, Knochenauswichse am Schienbein oder an der
Ferse entwickeln. Dies ist der sogenannte ,Ful3ballerful3®, eine Defor-
mierung, die durch Schuhe mit zu flexiblen Sohlen und Kndchelberei-
chen entsteht.
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Schitzen, stitzen, stabilisieren, dampfen

Wenn ein Schuh zu steif ist, schrankt er die Bewegung ein. Wenn er
zu flexibel ist, vergré3ert sich das Verletzungs- und Verstauchungsri-
siko. Ein guter Sportschuh sollte vier Kriterien erfillen:

Erstens muss er auf3eren Schutz bieten: gegen Sto3e durch den Ball
oder einen anderen Spieler schiitzen, Bodenunebenheiten ausglei-
chen und den Fuld warm und trocken halten, selbst wenn es eiskalt ist
und regnet.

Er muss den Ful und besonders das Knéchelgelenk stiitzen, um
Verstauchungen, Schwellungen und andere Probleme zu vermeiden,
die sogar das Knie betreffen kénnen.

Er muss dem Spieler auch eine gute Stabilitat bieten, so dass er auf
nassem Boden oder einem zu trockenen Belag nicht rutscht.

Schlieflich muss er Stol3e dampfen, besonders bei Volleyball- und
Basketballspielern, die permanent springen.

Trockene FlRe

Um kleinere, aber schmerzhafte Beschwerden, wie z.B. Blasen und
sogar Risswunden oder Pilzinfektionen zu verhindern, muss der Schuh
das Verdunsten von Schweil3 ermdglichen und auf3ere Feuchtigkeit
am Eindringen hindern. Das ideale Material hierfur ist Leder, das im-
pragniert werden kann, um zu verhindern, dass der Schuh beim ersten
Regen durchnasst wird.

1. Was will der Verfasser mit diesem Text zeigen?
[ Die Qualitat vieler Sportschuhe ist sehr viel besser geworden.
[I Man soll am besten nicht FuRball spielen, wenn man unter zwolf
Jahre alt ist.
[ Junge Menschen erleiden wegen ihrer schlechten kérperlichen
Verfassung immer mehr Verletzungen.

Fur junge Sportler ist es sehr wichtig, gute Sportschuhe zu tragen.

2. Warum sollten laut Text Sportschuhe nicht zu steif sein?

welil er sonst die Bewegung einschranken wirde

3. An einer Stelle in dem Text heil3t es: ,Ein guter Sportschuh sollte vier
Kriterien erfullen.” Welche Kriterien sind dies?

1. auRReren Schutz bieten

2. den Ful3 und besonders das Kndchelgelenk stitzen
3. gute Stabilitat bieten

4. Stol3e dampfen
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4. Sieh dir diesen Satz an, der fast am Ende des Textes steht. Er wird

hier in zwei Teilen wiedergegeben:

,Um Kleinere, aber schmerzhafte Beschwerden, wie z.B. Blasen und
sogar Risswunden oder Pilzinfektionen zu verhindern ...“ (erster Teil)
».. Muss der Schuh das Verdunsten von Schweil3 erméglichen und

aulRere Feuchtigkeit am Eindringen hindern.” (zweiter Teil)

Welche Beziehung besteht zwischen dem ersten und zweiten Teil
des Satzes? - Der zweite Teil

[Jwiderspricht dem ersten Teil.

[ wiederholt den ersten Teil.

[ veranschaulicht das Problem, das im ersten Teil beschrieben wird.
bietet die Losung fur das Problem, das im ersten Teil beschrieben

wird.

Epistemologische Uberzeugungen

Zu den Items der drei erfassten Faktoren positioniert sich ein Proband
durch Ankreuzen auf einer vorgegebenen Rating-Skala; nachfolgend

sind beispielhaft naive epistemologische Uberzeugungen dargestellt.

Faktor 1: Certainty of Knowledge:
* Ich mag es, wenn Informationen in einer einfachen Weise dargestellt

werden; ich mag es nicht, wenn ich zwischen den Zeilen lesen muss.

Stimme garnichtzu [ O 0O 0O Stimme voll zu
1 2 3 4 5
* Ich mag es nicht, Probleme zu bearbeiten, die keine eindeutige Ant-

wort haben.

Stimme garnichtzu 0O 00 0O 0O Stimme voll zu
2 3 4

1

SES

» Die meisten Probleme haben eine beste Losung, unabhéngig davon,

wie schwierig sie sind.

Stimme garnichtzu [ 0O 0O [ Stimme voll zu
2 3 4

1

SES
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Faktor 2: Omniscient Authority.

Man muss die Antworten des Lehrers einfach nur akzeptieren, selbst

wenn man sie nicht versteht.

Stimme garnichtzu 01 0 0 [ Stimme voll zu
2 3 4

1

N

Eine schwierige Aufgabe versuche ich alleine zu |6sen, ohne meinen

Lehrer zu fragen.

Stimme gar nicht zu 0 O O O Stimme vollzu
1 2 3 4 5

Man sollte Uberlegen, ob eine Information in einem Lehrbuch richtig

sein kann, selbst wenn man keine Ahnung von dem Thema hat.

Stimme gar nicht zu O O O O Stimme voll zu
1 2 3 4 5

Faktor 3: Orderly Process:

Es ist wichtiger, meine eigenen Ideen zu entwickeln als zu lernen,

was in Lehrbichern steht.

Stimme gar nicht zu 0 O O O Stimme vollzu
1 2 3 4 5

Wenn ein Problem mehr als eine Losung hat, ist es normalerweise

leicht, die beste Losung zu finden.

Stimme garnichtzu 01 0 0O [ Stimme voll zu
1 2 3 4 5

Beim Lernen mdéchte ich gerne ein eigenes Verstandnis der Sach-

verhalte entwickeln.

Stimme gar nicht zu O O O O Stimme voll zu
1 2 3 4 5

Lernintensitat

Die in KIS-WEB eingesetzten Arbeitsblatter und Ubungsblatter finden

sich inklusive der korrekten Losungen zu den enthaltenen Fragen bzw.

Ubungen auf beiliegender CD-ROM in dem Ordner Lernintensitét.
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C.2 Fragen zur Erfassung des deklarativen Wissens
Fragen zu suchirrelevantem Wissen

Sind WWW und Internet genau das Gleiche?
[1Ja
[ Nein, das WWW ist mehr als nur das Internet
Nein, das Internet ist mehr als nur das WWW

Was ist das Internet?
[] Ein riesengroRes Netz von Menschen, die miteinander in Kontakt
sind
[1Ein riesengrolRes Netz von Seiten, die miteinander verbunden sind
Ein riesengrol3es Netz von Computern, die miteinander verbunden

sind

Wo wurde das Internet entwickelt?
In den USA
[1In Europa
[JIn Japan

Wo kann das Internet genutzt werden?
LI Nur in Europa
[INurin Europa, den USA und anderen englischsprachigen Landern
In allen Landern der Erde

Was ist kein Dienst des Internet?
L] E-mail
HTML
Clwww

Mit welchem ,Hilfsmittel* kannst du dich am besten im Internet bewe-
gen?

Mit einer Computermaus

[ Mit einem Joystick

[ Mit einem Gamepad
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Womit kannst du eine E-mail vergleichen?
[1 Mit einem Telefongesprach
[ Mit einem Zettel am Schwarzen Brett
Mit einem Brief

Womit kannst du einen Chat vergleichen?
Mit einem Telefongesprach
[ Mit einem Zettel am Schwarzen Brett
[ ] Mit einem Brief

Was ist das World Wide Web (WWW)?
[IEin riesengrofR3es Netz von Menschen, die miteinander in Kontakt
sind
Ein riesengrol3es Netz von Seiten, die miteinander verbunden sind
[ Ein riesengroRes Netz von Computern, die miteinander verbunden

sind

Wann kdnnen Webseiten verandert werden?
Jederzeit
[ Alle vier Wochen
[ Gar nicht

Was ist ein Link?
[ Eine bestimmte Webseite
[ Die Adresse einer Webseite

Eine Verknlpfung zwischen zwei Webseiten

Was bedeutet WWW auf Deutsch?
L1 weltweite Waren
Weltweites Netz

[] Weltweite Computerverbindung
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Was ist eine Homepage?
L1 Alle Webseiten eines Anbieters zusammen
[ Die Adresse einer Webseite

Die Einstiegsseite der Webseiten eines Anbieters

Was kann kein Grund daftir sein, dass dir eine Webseite nicht ange-
zeigt wird?

[] Die Webseite wurde geldscht

[] Der Browser kann die Seite nicht anzeigen

Jemand anders schaut sich die Webseite gerade an und deshalb

muss ich warten

Fragen zu suchrelevantem Wissen

In welchem Land sitzt der ,Wachter”, der entscheidet, welche Seiten im
WWW veroffentlicht werden durfen?
[11n den USA: deshalb sind amerikanische Webseiten die besten
[in jedem Land: deshalb sind alle Webseiten gut
In keinem Land: deshalb gibt es gute und schlechte Webseiten

Von wem sind die ganzen Webseiten?
Von allen méglichen Leuten
[] Nur von Firmeninhabern

L] Nur von Computerexperten

Woruber gibt eine Sitemap einen Uberblick?
[] Uber den Inhalt einer Homepage
[1 Uber den Inhalt einer einzelnen Webseite
Uber den Inhalt einer ganzen Website

Welche Web-Adresse hat keine Fehler?
[ http://www.gymnasium stralsund.de
http://www.gymnasium-stralsund.de

L] http://vww.gymnasium@stralsund.de
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Wie kannst du eine Webseite nicht aufrufen?
Ich starte den Browser und klicke auf den Vorwarts-Knopf (,for-
ward®)
[1ich gebe die Web-Adresse in den Browser ein und bestatige die
Eingabe
[11ch Kklicke auf einen Link

Was hilft dir nicht, um wieder zu einer Webseite zu kommen, auf der du
schon warst?
Ich klicke auf den Aktualisieren-Knopf (,reload")
[J1ch schaue im Verlauf nach und klicke dort auf den Namen der
Webseite
[1ich gebe die Adresse der Webseite in den Browser ein und besta-

tige die Eingabe

Was denkst du: Mit welcher Web-Adresse findest du wahrscheinlich
das deutsche Webangebot des Sportartikelherstellers PUMA?

L] www.puma.net

Www.puma.de

L] www.puma.fr

Bei welchen Suchsystemen werden die gespeicherten Links von Hand
ausgesucht?

[]Bei Suchmaschinen

Bei Webkatalogen

L1 Bei keinem von beiden

Wie suchst du mit einem Webkatalog?
Ich wahle Kategorien aus, bis ich eine Liste mit Links bekomme
[Jich bekomme automatisch eine Liste mit Links

[ich gebe Suchbegriffe ein und bekomme dann eine Liste mit Links
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Wie suchst du mit einer Suchmaschine?
[1ich wahle Kategorien aus, bis ich eine Liste mit Links bekomme
[ 1ch bekomme automatisch eine Liste mit Links

Ich gebe Suchbegriffe ein und bekomme dann eine Liste mit Links

Was stimmt, wenn du mit Suchmaschinen suchst?
[1ch darf nur ganz wenige Suchbegriffe eingeben
Ich darf so viele Suchbegriffe eingeben, wie ich will

[1Ich muss die Suchbegriffe aus einer Liste auswahlen

Wie sind die Linklisten von Suchmaschinen geordnet?
[] Ganz vorne sind die Links, die die Suchmaschine als erstes im
Web gefunden hat
[1 Ganz vorne sind die Links, die die Suchmaschine als erstes in ih-
rem Speicher gefunden hat

Ganz vorne sind die Links, die am besten zur Suchanfrage passen

Wann suchst du am besten mit einem Webkatalog statt mit einer
Suchmaschine?
Wenn ich einen Uberblick tiber ein Thema haben méchte
[JWenn ich etwas ganz Bestimmtes suche

[Iwenn ich maoglichst viele Links bekommen will

Mit welcher Suchanfrage zeigt dir eine Suchmaschine die wenigsten
Treffer an?

[] Gerhard Schroder Bundeskanzler

,Gerhard Schroder* Bundeskanzler

[] Gerhard Schroder
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C.3 Informationsprobleme zur Erfassung der Suchperformanz

Teilzielstruktur 1

Set 1:

Wann war der allererste Sendetermin von ,Wetten, dass...?“im ZDF
(www.zdf.de)?

Wie viele Arbeitspapiere, die ab Klasse 7 geeignet sind, gibt es im
Staatlichen Museum fiir Naturkunde in Stuttgart
(www.naturkundemuseum-bw.de), und zwar im Museum am Lowen-

tor?

Set 2:

Was kostet eine Eintrittskarte im Vorverkauf (inkl. Gebuhr) fur ein
Heimspiel von Hannover 96 (www.hannover96.de) fur Kinder bis 16
Jahre im Unterrang der Westtribtine?

Welche Handys von Nokia (www.nokia.de) sind stof3- und spritzwas-
sergeschuitzt?

Wann findet der Gruselgipfel im Spieleland von Ravensburger

(www.ravensburger.de) statt?

Set 3:

Welches Kinderspielzeug (toys) gibt es bei Esprit (www.esprit.de)?
Was kostet es, wenn du dir Uber die Website der Stadt Berlin
(www.berlin.de) das Infopaket fur Junge Leute ,Berlin 4 you“ zuschi-
cken lasst?

Seit wann gibt es den Burger ,Whopper* bei Burger King

(www.burgerking.de)?

Set 4:

In welcher Stadt und in welchem Haus ist die Parteizentrale der SPD
(www.spd.de)?
Sind die Gruf3postkarten der Sparkasse (www.sparkasse.de) farbig

oder schwarz-weif3?
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Set 5:

« Ab wie vielen Punkten wird das Ful3ball-Abzeichen des DFB
(www.dfb.de) an Kinder (10-13 Jahre) in Gold vergeben?

«  Wie heil3t die E-mail-Adresse fur Anfragen zum BRAVO-Heft

(www.bravo.de)?

Teilzielstruktur 2

Set 1:

« Wie viele Einwohner hatte nach eigenen Angaben die Stadt Leipzig
am 31.12.20017

+ Welche drei Vornamen hat der Baron von Miinchhausen laut einer
Website, die von Schilern der 10. Klasse aus Bodenwerder gestaltet
wurde?

+ Wie alt ist das jungste Madchen, das seinen Praxisbericht auf der
Website des Madchen-Zukunftstages veroffentlicht hat?

Set 2:

«  Wann beginnt auf der Website von Frau Krull die Zeittafel mit der
Ubersicht tiber die Geschichte Agyptens?

« Welcher Indianerstamm entfihrt Timo in dem Buch ,Weil3er Bruder
Timo* laut der Website des Autors?

« Welche Extras gibt es auf der offiziellen deutschen Website von

Shakira?

Set 3:

« Wie lange vor einem Sonnenbad solltest du nach Informationen der
Einhorn-Apotheke in Straubing ein Sonnenschutzmittel auftragen?

« Fur wie viel Geld bietet die Band Avion ihre Maxi ,Wie ein Feuer" auf

ihrer Website an?

Set 4:
« Wer hat nach der Website von Kids Greenpeace mehr Muskeln: der

Mensch oder eine Raupe?
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« Um welchen Kunstler geht es auf der Website von Christin, Sarah
und ihren Freunden?
+ Wie heil3t die Co-Trainerin der 1. Mannschaft des Frauen-

FuRballteams des FC Bayern Minchen laut der Website des Teams?

Set 5:

« Welche drei anderen Arten von Zahlen (auf3er unseren arabischen
1,2,3, ...) stellt der Lehrer Herr Appell auf seiner Website fur Schuler
vor?

+ Wie hoch ist laut der Website von Herrn Bachhausen die Lebenser-
wartung der Salamanderart ,Salamandra Salamandra“?

+ Wie heil3en die Anlagen zum Outdoor-Klettern, zu denen du auf der

Website der Stadt Stuttgart Informationen findest?

Teilzielstruktur 3

Set 1:

+ Aus welcher Sprache kommt das Wort ,Symmetrie* und was heil3t es
Ubersetzt?

+ In wie vielen Landerspielen stand Oliver Kahn bisher im Tor der
Deutschen FulRball-Nationalmannschaft?

Set 2:
« Wer hat wann die Pedale fur das Fahrrad erfunden?
+ In wie vielen Kinofilmen (auch Kurzfilme) hat die deutsche Schau-

spielerin Katja Riemann bisher mitgespielt?

Set 3:

« Von wann und von wem sind die ersten Aufzeichnungen Utber Riube-
zahl?

« Wer hat bei der Olympiade von 1980 die Goldmedaille im Schwim-
men (100m Freistil) der Frauen gewonnen?

« In welcher Stral3e in Saarbriicken wohnt Herr Lafontaine (Vorname:

Hans)?
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Set 4:

Aus welcher Region der Erde kommt der Hafer?
An welchem Tag ist zum letzten Mal der Vulkan Atna auf Sizilien

ausgebrochen?

Set 5:

Welche Band trat mit welchem Lied 1987 fur Deutschland beim
Grand Prix an?

Wie heil3t der Sprecher von Sherlock Holmes in dem Hoérspiel ,,Sher-
lock Holmes: Der Hund von Baskerville*?

Seit wann ist die Krankheit , Tollwut* bekannt und wann starb in

Deutschland zum letzten Mal ein Mensch daran?

Teilzielstruktur 4

Set 1:

Fur welche Musikinstrumente und warum werden die Noten im Bass-
schlussel geschrieben?

Welche Vdgel, die es in Deutschland gibt, verbringen den Winter im
Suden? Warum tun sie das und wie orientieren sie sich dabei?

Was brauchst du alles, wenn du sicher skaten willst und dir das Ska-
teboard selbst zusammenbauen mochtest? Schreibe fir jedes Bau-

teil des Skateboards auf, was fir das Aussuchen wichtig ist!

Set 2:

Sollte sich jeder Mensch gegen Roteln impfen lassen? Begriinde
deine Antwort!
Welche Sportart ist gefahrlicher: FuRballspielen oder Klettern? Be-

grinde deine Antwort!

Set 3:

Wie verbreitet sind Computer an deutschen Schulen und welche

Probleme gibt es mit Computern an Schulen?
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«  Wie kannst du am besten griindlich Spanisch lernen, wenn du dir die
Zeit selbst einteilen mdchtest? Wie viel Geld musst du dafir unge-
fahr ausgeben?

Set 4:

«  Wie lernst du am schnellsten und billigsten Gitarre spielen? Gib ein
Beispiel!

+ Nenne die Titel von zwei Kinder- oder Jugendbiichern verschiedener
Autoren, die es in mindestens so vielen Sprachen gibt wie die Harry
Potter-Bande!

« Nenne die zwei wichtigsten Nutzungsmaglichkeiten von Handys und
gib an, in welchem Umfang sie in Deutschland genutzt werden und

von welcher Personengruppe hauptsachlich!

Set 5:

+ Beschreibe kurz die Fernsehgewohnheiten in Deutschland!

« Was war das Besondere an der Kultur der Maya im Vergleich zu an-
deren alten Kulturen Mittelamerikas (= Mesoamerika)? Welche

Grinde gibt es fur den Untergang der Kultur der Maya?

C.4 Losungsschlissel fur die Informationsprobleme (Auszug)

Die Antworten der Probanden zu den Informationsproblemen wurden
jeweils auf einer ganzzahligen Rating-Skala von 0 (keine oder falsche
Antwort) bis 5 (korrekte Antwort) anhand eines vorab erstellten L6-
sungsschlissels bewertet. Nachfolgend findet sich ein Auszug aus die-

sem Ldsungsschlussel, der die skizzierte Vorgehensweise illustriert.

Teilzielstruktur 1

Welche Handys von Nokia (www.nokia.de) sind stof3- und spritzwas-

sergeschutzt?
5 Nokia 5100 und Nokia 5210
4 Nokia 5100, Nokia 5210 und Nennung anderer (falscher) Modelle
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Nokia 5100 oder Nokia 5210

Nokia 5100 oder Nokia 5210 und Nennung anderer (falscher)
Modelle

Nennung aller aktuellen Modelle, darunter auch Nokia 5100 und
Nokia 5210

keine Antwort; komplett falsche Antwort

Teilzielstruktur 2

Welche drei anderen Arten von Zahlen (aul3er unseren arabischen 1, 2,

3, ...) stellt der Lehrer Herr Appell auf seiner Website flir Schler vor?

5 Babylonische, &gyptische und romische Zahlen

4 Babylonische, agyptische und romische Zahlen, aber Nennung

mit kleinen Fehlern
Mindestens 2 der genannten Zahlenarten

Mindestens 2 der genannten Zahlenarten, aber Nennung mit klei-

nen Fehlern
Nur 1 der genannten Zahlenarten

keine Antwort; komplett falsche Antwort

Teilzielstruktur 3

An welchem Tag ist zum letzten Mal der Vulkan Atna auf Sizilien aus-

gebrochen?
5 27.10.2002
4  Oktober / November 2002

o O N W

Herbst 2002
Januar / Februar 2003 (Erdbeben)
2002 oder Juli 2001 (zweitletzter Vulkanausbruch)

keine Antwort; komplett falsche Antwort
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Teilzielstruktur 4

Was brauchst du alles, wenn du sicher skaten willst und dir das Skate-

board selbst zusammenbauen mdchtest? Schreibe fur jedes Bauteil

des Skateboards auf, was fur das Aussuchen wichtig ist!

5

Sicherheit: Helm und Schoner; Bauteile: Deck, Achsen und Rol-
len; Auswahlkriterien (mindestens zwei): Hersteller, Qualitat, Ma-

terial, Preis, Farbe, GroRRe

Unvollstédndige Antwort bei einer der drei Einzelaufgaben (Sicher-
heit, Bauteile, Auswabhlkriterien) und vollstandige Antwort bei den

anderen beiden Einzelaufgaben

Unvollstandige Antwort bei zwei der drei Einzelaufgaben und voll-
standige Antwort bei der anderen Einzelaufgabe
Oder: Keine Antwort bei einer der drei Einzelaufgaben und voll-

standige Antwort bei den anderen beiden Einzelaufgaben

Keine Antwort bei einer der drei Einzelaufgaben und unvollstandi-
ge Antworten bei den anderen beiden Einzelaufgaben

Oder: Keine Antworten bei zwei der drei Einzelaufgaben und voll-
standige Antwort bei der anderen Einzelaufgabe

Oder: Falsche Antworten bei zwei der drei Einzelaufgaben und

unvollstandige Antwort bei der anderen Einzelaufgabe

Keine Antworten bei zwei der drei Einzelaufgaben und unvoll-

standige Antwort bei der anderen Einzelaufgabe

keine Antwort; komplett falsche Antwort
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