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Susanne Burghardt - Plewig

Vorwort

Der 7. Berliner Praventionstag der Landeskommission Berlin gegen Gewalt am 1. November

2006 lockte etwa 600 Teilnehmerinnen und Teillnehmer ins Rathaus Schéneberg, um sich Uber
den aktuellen Stand der Diskussionen und der Praxis in der Gewalt- und Kriminal prévention in
Berlin zu informieren. Der Tag war dem Thema der psychischen Gewalt und deren verschiede-
nen Erschei nungsformen gewidmet. Sein Ziel war es, durch Fokussierung auf das Schwerpunkt-
thema die Bedeutsamkeit gerade auch dieser Formen nicht korperlich verletzender Gewaltaus-
tbung in den Vordergrund der Betrachtung zu riicken und die Sensibilitét der verschiedenen
Berufssparten daf ir zu verstéarken.

Wie bereits im Vorjahr hatte der Regierende Birgermeister von Berlin Klaus Wowereit auch
Uber den 7. Berliner Praventionstag die Schirmherrschaft Gbernommen. Da der Hausherr des
Veranstaltungsortes, Herr Bezirksbirgermeister Ekkehard Band, der in den vergangenen 6 Jah-
ren stets auf fachkundige und zugleich personliche Weise die BegriRung der versammelten
Gaste vorgenommen hatte, verhindert war, begrifite Thomas Hértel, Vorsitzender der Landes-
kommission Berlin gegen Gewalt und Staatssekretér fur Bildung, Jugend und Sport, die Teil-
nehmenden, indem er sich zunéchst bel den Genannten und den Sponsoren, den Stiftern der
Sonderpreise, der Initiative Schutz vor Kriminalitdt e.V., der Unfallkasse Berlin und der SE-
CURITAS Sicherheitsdienste GmbH und Co KG bedankte.

Sodann schilderte er die Beweggrinde dafiir, das Thema ,, Psychische Gewalt* auf dem Praven-
tionstag zu erdrtern, und wieso diese Thematik zur Uberzeugung der L andeskommission Berlin
gegen Gewalt von solcher Bedeutung sei, dass sie den gesamten 7. Berliner Préventionstag the-
matisch bestimme. Dazu nahm Thomas Hértel insbesondere Bezug auf unser Grundgesetz, in
dem es an herausgehobener erster Stelle, namlich in Artikel 1 Absatz 1 Satz 1 GG heifd: ,,Die
Wirde des Menschen ist unantastbar”. Zwar kénne es ein gesdllschaftlich und kulturell unter-
schiedliches Verstandnis dessen geben, was dem im Einzelnen zuzuordnen sei. Aus seiner Sicht
gebe es jedoch keinen Zweifel, dass mit der Wirde des Menschen nicht nur seine korperliche
Integritdt gemeint sei, sondern auch seine psychische Integritét. Diese zu achten und zu schiit-
zen, sei daher eine grundlegende Verpflichtung aler Staatlichen Gewalt und damit auch eine
vorrangige Aufgabe der Gewalt- und Kriminal pravention. Diese Aufgabe sai bislang in Bezug
auf den Schutz vor Verletzungen durch psychische Gewaltausiibung in unserer Gesellschaft nur
unvollkommen wahrgenommen und umgesetzt worden. Ihre schwerpunktméllige Beleuchtung
im Rahmen eines eigenen, eben dieses 7. Berliner Préventionstages, entspreche daher nicht nur
der modernen Sichtweise der Kriminalpravention. Vielmehr sei es aus seiner Sicht gerade in
unserer Stadt der kulturellen Vielfalt notwendig, ein Miteinander in Wirde und Respekt zur
Richtschnur unseres Verhatens machen. Allerdings sei dies nicht erreichbar, ohne eine 6ffentli-
che Debatte dariiber, was wir gemeinsam unter der Wirde des Menschen verstehen wollen.
Diese Debatte zu eréffnen, sei eines der zentralen Anliegen des diegjdhrigen Préventionstages.

Hauptvortragende war Frau Professor Dr. Nunner - Winkler. Ausgehend von der athochdeut-
schen Ursprungsbedeutung und zudem unter Riickgriff auf den Alltagssprachgebrauch erlauterte
sie zunéchst die Begrifflichkeit von Gewalt und die damit bewirkte inhaltliche Verkirzung un-
seres Allgemeinverstandnisses. Sodann gelangte sie zu dem Befund, der Begriff , psychische
Gewalt" sai negativ belegt und stelle, unabhangig von den Intentionen des Téters, alein auf
Verletzungen des Opfers ab und zwar auf solche, die durch verbae und symbolische Handlun-
gen vollzogen wiirden.
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Daher unterschieden sich physische und psychische Gewalt in einem zentralen Strukturmerk-
mal, ndmlich in der Frage der Beteiligung des Opfers. Schliefdich leitete sie aus diesem Befund
die These ab, physische Gewalt sei monologisch, d.h. sie kénne vom Téter aleine vollzogen
werden, psychische Gewalt hingegen stelle notwendig ein interaktives Geschehen dar. Nach
Darstellung der empirischen Datenlage stellte Frau Prof. Dr. Nunner-Winkler abschlief3end die
auf mehreren Ebenen gegebenen Interventionsmdglichkeiten gegentiber gewaltférmigen Hand-
lungen dar, um schlussendlich — und insoweit in vollstandiger Ubereinstimmung mit ihrem Vor-
redner, dem Vorsitzenden der Landeskommission Berlin gegen Gewalt, Herrn Thomas Hértel —
mit einem Pladoyer fUr ein vertieftes moralisches Empfinden zu enden, das die wesentliche
Grundlage fur eine freiwillige Verstandigung und fir eine individuelle Selbstverpflichtung auf
gemeinsame Normen bilde und diesen jenseits aller von aul3en gesetzten Zwangen die bindende
Kraft gebe.

Als Uberraschungsgast und Botschafterin des Tages erschien Frau Katja Ebstein, die in ihrer
Rede darauf abhob, dass Gewalt meist aus sozialen Misssténden wie z.B. Armut und Arbeitso-
sigkeit resultiert und Uberlegte, wie wohl Verhaltensformen aussehen koénnten, die wir fir ein
Miteinander ohne Gewalt brauchten. Frau Ebstein kam zu dem Schluss, dies habe immer mit
Liebe und Verstehen - Wollen zu tun. Man miisse die Menschen lieben, unabhéngig von ihren
Veranlagungen, und sich auseinanderzusetzen und moglicherweise sogar versbhnen mit denen,
die gewalttétig leben, und sie nicht endgultig gesellschaftlich ausgrenzen. Dazu sollten wir uns
gegenseitig Mut machen und fest daran glauben, dass dies gelingen kann. Hierfir winschte sie
alen Engagierten ungebrochene Motivation und vor alem Geduld und Ausdauer.

Im Anschluss an diese nachwirkenden Gedanken folgte als besonderer Hohepunkt der Veran-
staltung die Verlethung des Berliner Préventionspreises durch den Berliner Senator fr Inneres,
Herrn Dr. Ehrhart Korting. Auch er wies mahnend darauf hin, dass strukturelle und psychische
Gewalt ernstzunehmende Formen von Gewalt seien und manchmal stérker wirkten als andere
Gewaltformen und schwer zu entfernen seien, auch wenn sie weniger greifbar oder sichtbar
seien, als korperliche Gewalt. Auch er betonte ebenso wie zuvor Frau Ebstein, dass alle Formen
von Gewalt in einem engen Zusammenhang stlinden.

Bei der mit Spannung erwarteten Preisverleihung des auch in diesem Jahr ausgel obten Praventi-
onsprei ses wurden mehrere Projekte ausgezeichnet, die von Tragern der freien Jugendhilfe oder
von Schulen sowie dem Bezirksamt getragen und an diversen Orten durchgefiihrt wurden und
die jeweils einen andersartigen praventiven Beitrag zum Kampf gegen verschiedene Formen
»Psychischer Gewalt" |eisteten bzw. leisten.

Nach der Mittagspause und ausgiebiger Gelegenheit zum wichtigen informellen Austausch der
anwesenden Gaste, die in den verschiedenen Bereichen der Jugend- und Sozialarbeit miteinan-
der kooperieren und vernetzt sind, wurden schliefdich am Nachmittag unterschiedliche Aspekte
des Themas ,, Psychische Gewalt" in 7 Foren ertrtert.

Folgende Foren fanden statt:

Forum1
»In der Kinderwelt entsteht die ndchste Erwachsenenwelt” - Auswirkungen psy-
chischer Gewalt in der Familie auf die Entwicklung von Kindern

Herabsetzung, Liebesentzug, Isolation, permanente Demitigung und Angstmachen oder die
offentliche Blof3stellung des Kindes u .a. m. sind nicht nur Bestandteile verfehlter Erziehung,
sondern psychische Misshandlung. Sie alle verletzen das Kind in seinem Ehr- und Schamgefuhl.
Psychische Gewalt ist nicht leicht zu erkennen, wird nur ungentigend verstanden und deshalb
beim Einsatz von Praventionsmal3nahmen wenig beriicksichtigt.
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In diesem Forum richtete sich der Focus auf die verschiedenen Formen und Auspragungen psy-
chischer Gewalt gegen Kinder in ihren Familien, die Auswirkungen auf die Personlichkeitsent-
wicklung der Kinder und Praventionsmdglichkeiten.

Forum 2
Psychische Gewalt und Schule

Die Vortragenden setzten sich mit Symptomen, Ursachen, Folgen, Préavention, Intervention von
bzw. bei psychischer Gewalt in Schule auseinander. Dabel ging es u. a. auch um die Interaktio-
nen zwischen Schuler/innen und Lehrer/innen sowie um schulische Rahmenbedingungen. Be-
richtet wurde Uiber das Projekt ,, Achtsamkeit und Anerkennung*, das unterschiedliche Aspekte
von Schule aus praventiver Sicht beleuchtet. AufRerdem wurde ein konkretes Beispiel besonders
gelungener Schulkultur — die Peter - Petersen - Grundschule in Berlin - Neukdlln — vorgestel|t.

Forum 3
Psychische Gewalt in Paarbeziehungen

Zwischenmenschliche Gewalt tritt in Paarbeziehungen besonders haufig in der Form der psychi-
schen Gewalteinwirkung auf. Sie kann nicht nur zu meist unterschétzten Belastungen vielerlei
Art fir die unmittelbar Betroffenen fihren, sondern beeintrachtigt auch mittelbar das System
der gesamten Familie und des sozialen Umfeldes mit z.T. weitreichenden Folgen. Die Diskussi-
on beleuchtete vor alem folgende Fragen: Kénnen uns die Erfahrungen der Praxis in Therapie
und Strafverfolgung Wege aus der Gewalt weisen? Welche Aufgabe kann Pravention haben?

Forum4
Psychische Gewalt und Mobbing am Arbeitsplatz

Was sind die Folgen fiir die Opfer? Wie erleben und erleiden sie psychische Gewalt? Vor dem
Hintergrund von Erfahrungen aus der Beratung von Mobbingopfern wurden nicht nur die viel-
faltigen Dimensionen des Mobbens ndher beleuchtet, sondern mit der Konfliktkommission der
Berliner Polizei wurde beispielhaft ein Modell vorgestellt, wie mit Mabbing innerhalb von Insti-
tutionen umgegangen werden kann.

Forum5
Psychische Gewalt im Alter

Psychische Gewalt gegen &tere Menschen wird in Form von Vernachl&ssigung, verbaler Ag-
gression, Freiheitsentzug und materieller Ausbeutung in privaten wie in professionellen Berei-
chen der Pflege ausgelibt. Nach einer Einfihrung in die Thematik stand die Situation der dteren
pflegebedirftigen Menschen im Mittelpunkt. Erkenntnisse Uber Schutz - und Risikofaktoren
sowie Erfahrungen aus der Beratungsarbeit wurden diskutiert.

Forum 6
Psychische Gewalt und Diskriminierung

Diskriminierung findet im Alltag in verschiedensten Formen und aus unterschiedlichsten Griin-
den statt: Opfer von Diskriminierung kénnen Menschen auf Grund ihrer politischen, sexuellen
oder religitsen Orientierungen, ihrer Herkunft, ihrer Hautfarbe, ihres Geschlechts, ihres Alters,
auf Grund von Behinderungen oder auf Grund von Obdachlosigkeit werden.
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Widerfahrt ihnen psychische Gewalt? Nach einer thematischen Einfuhrung in die verschiedenen
Dimensionen von Diskriminierungsprozessen wurde an Hand von Erfahrungen aus der Bera-
tungspraxis fur Angehdrige ethnischer Minderheiten und fir Lesben beispielhaft verdeutlicht,
wie sich Diskriminierung auf die Betroffenen auswirkt.

Forum 7
Psychische Gewalt — eine juristische Betrachtung am Beispiel des Stalking

Wird psychische Gewalt in staatlichen Institutionen angemessen wahrgenommen? Wie werden
derartige Formen der Gewaltausiibung bei der juristischen Beurteilung gewlrdigt? Ist der
Schutz durch Polizei und Gerichte ausreichend? Sind deren Protagonisten von ihrer Aufgaben-
stellung und Professionalitét her in der Lage, die Belastungen der Betroffenen zu erfassen?
Diesen Fragen wurde am Phanomen des Stalking und seinem Umgang mit psychischer Gewalt
in den neuen gesetzlichen Regel ungen nachgegangen.

Nach einer Kaffeepause kehrten die Teilnehmer dann noch einmal in den Willy-Brandt-Saal,
den Hauptveranstaltungsort, zurtick. Dort bildeten die von einer Filmvorfihrung unterlegten
Ausfihrungen des Tagesmoderators Herrn Detlef Horn-Wagner zum Thema des Tages den
Abschluss der Veranstaltung zusammen mit den schwungvollen Darbietungen der Junior Jazz-
band des Goethe Gymnasiums aus Wilmersdorf, die den 6. Berliner Praventionstag musikalisch
ausklingen lief3. Alle freuten sich, dass die Schiler aufgrund der lautstarken Begeisterung der
Zuhorer mit Zugaben grof3ziigig waren.

Erneut konnte mit dem Themenkatalog des Berliner Préventionstages eine breite Fachoffent-
lichkeit aus den verschiedenen Bereichen der sozialen Arbeit angesprochen werden. Die Stim-
mung der Teillnehmerinnen und Teillnehmer sowie die Atmosphére auf der Veranstaltung waren
ebenso wie im Vorjahr lebhaft und angeregt. Desgleichen wurde allseits erneut das fachliche
Niveau gelobt. Zusammenfassend kann behauptet werden, dass die Veranstaltung einen festen
Platz in der Berliner Préaventionslandschaft erobert hat und sich als Informationsplattform eben-
so wie zur Offentlichkeitsarbeit und K ontaktpflege der Partner in den sozialen Netzwerken etab-
liert hat.
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Programm des 7. Berliner Préaventionstages
am 01. November 2006, 09.00 Uhr, Rathaus Schéneberg
Thema: Psychische Gewalt

08.30 Uhr Stehkaffee mit musikalischer Begr ii3ung
Combo des Landespolizei orchesters Brandenburg
09.00 Uhr GruRRwort und Ero6ffnung
Thomas Hartel,

Vorsitzender der Landeskommission Berlin gegen Gewalt

09.30 Uhr EinfUhrungsvortrag
Psychische Gewalt
Prof. Dr. Gertrud Nunner - Winkler
Max - Planck - Institut, Minchen

10.15 Uhr Kaffee-/Teepause mit Musik
Combo des Landespolizei orchesters Brandenburg

10.45 Uhr Verleihung des Berliner Praventionspreises 2006
Musikalische Umrahmung: Blechbl&serensemble des
L andespolizeiorchesters Brandenburg

11.45 Uhr Die Preistrager prasentieren ihre Projekte
in der Brandenburghalle
Ausstellung und Dialog

12.00 Uhr Mittagspause
13.00 Uhr Arbeit in 7 parallelen Foren
15.30 Uhr Tagesabschluss

Dr. Detlef Horn - Wagner
16.00 Uhr Ausklang
M oder ation

Dr. Detlef Horn - Wagner
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Thomas Hartdl

Eroffnung des7. Berliner Préventionstages

Sehr geehrte Frau Ebstein, sehr geehrte Frau Prof. Dr. Nunner - Winkler, sehr geehrter Herr

Polizeiprasident, sehr geehrte Mitglieder der Landeskommission Berlin gegen Gewalt, sehr ge-
ehrte Stadtréte, liebe Gaste,

ich freue mich, heute den 7. Berliner Préaventionstag zu eréffnen. Mehr als 750 eingegangene
Anmeldungen zeigen, dass auch das diegj&hrige Thema des Praventionstages auf grof3es Interes-
se stolét. Esist unsjedoch nicht ganz leicht gefallen, die heutige Veranstaltung und den Berliner
Préaventionspreis 2006 dem Thema ,, Psychische Gewalt* zu widmen. Doch dazu spater mehr.

Meine Damen und Herren, leider kann Herr Bezirksbirgermeister Band heute kein Gruf3wort
sprechen, da er wegen eines anderen Termins (Personalversammiung des BA) unabkémmlich
ist. Das ist unter anderem deswegen bedauerlich, da die mitunter sehr personlichen GruBworte
des Bezirksbirgermeisters immer mehr waren, als die tblichen Reden, die anlasslich solcher
Veranstaltungen gehalten werden. Heute ist es meine Aufgabe, lhnen die besten Grii3e von
Herrn Band auszurichten und seinem Wunsch Ausdruck zu verleihen, dass Sie adle sich im Rat-
haus Schoneberg gut aufgehoben fiihlen und einen spannenden und ertragreichen 7. Berliner
Préventionstag erleben mogen.

Daflr, dass wir nunmehr zum 7. Mal kostenfrei hier im Rathaus Schoneberg den Berliner Pré-
ventionstag durchfiihren kénnen, bedanke ich mich beim Bezirksamt Tempelhof - Schoneberg.
Ohne dessen Unterstiitzung wére dies nicht moglich. Mein Dank gilt auch dem Regierenden
Blrgermeister Klaus Wowereit, der die Schirmherrschaft Uber den 7. Berliner Préventionstag
Ubernommen hat. Weiterhin mochte ich den Stiftern der Sonderpreise, der Initiative Schutz vor
Kriminalitét eV., der Unfallkasse Berlin und der SECURITAS Sicherheitsdienste GmbH und
Co KG danken. Ihr nun schon tber 5 Jahre wahrendes Engagement zeigt, dass die Gewalt- und
Kriminalitatspravention in unserer Stadt auf vielen Schultern ruht und keineswegs als aleinige
Aufgabe des Staates und der von ihm finanzierten Institutionen gesehen wird.

Wenn der Berliner Praventionspreis heute verliehen sein wird, haben die Stifter seit 2002 insge-
samt 15 Projekte mit einer Summe von 16.500 € gefordert: Projekte aus dem Bereich der Schu-
len, der Jugendhilfe, der Polizei, aber auch solche wie das Myfest in Kreuzberg. Als Vertreter
der Stifter begriRe ich Herrn Schinz von der Initiative Schutz vor Kriminalitét eV., Herrn Sa-
lewsky, von der SECURITAS Sicherheitsdienste GmbH und Co KG und Herrn Ahrens von der
Unfallkasse Berlin. Im Namen der Landeskommission Berlin gegen Gewalt mdchte ich mich
ganz herzlich fur ihr Engagement bezlglich der Gewalt- und Kriminalitétspravention in Berlin
bedanken. Mein Dank gilt natdrlich auch alen anderen Unterstiitzerinnen und Unterstiitzern des
7. Berliner Praventionstages und insbesondere der Jury, die tiber die Vergabe des Berliner Pr&
ventionspreises entschieden hat. Zu danken habe ich schliefdlich al jenen, die zum diegéhrigen
Préventionstag einen aktiven Beitrag leisten, unseren Referentinnen, Referenten, Moderatorin-
nen und Moderatoren, und den Helferinnen und Helfern hinter den Kulissen hier im Rathaus.

Bevor ich zum eigentlichen Thema des Tages komme, mdchte ich Sie noch auf Folgendes hin-
weisen. Die Dokumentation des 6. Berliner Préventionstages zum Thema , Ménnliche Sozialisa-
tion und Gewalt” liegt fir Sie am Tisch der Landeskommission Berlin gegen Gewalt in der
Brandenburghalle bereit. In dem Heft finden Sie unter anderem die Ergebnisse der Evaluation
des letzten Praventionstages. Dies erwahne ich deshalb, weil wir auch zum diegahrigen Préven-
tionstag einen Evaluationsbogen vorbereitet haben, den Siein Ihrer Tagungsmappe finden.
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Ich bitte Sie ganz herzlich, diesen am Ende der Veranstaltung auszufillen und in den daftr vor-
gesehenen grinen Behdlter am Ausgang der Brandenburghalle zu werfen. Sie helfen uns da
durch, auch im Rahmen der kiinftigen Berliner Praventionstage Ihre Wiinsche und Anregungen
Zu beriicksichtigen.

Meine Damen und Herren, ich hatte eingangs erwahnt, dass uns die Entscheidung fir das The-
ma ,, Psychische Gewalt” nicht leicht gefallen ist. Dies lag vor allem daran, dass dieses, ghnlich
wie das Thema , strukturelle Gewalt”, ein sehr komplexes, nicht leicht Uberschaubares und vor
alem auch nicht leicht zu bearbeitendes Themaist. Denn:

o die Definition dessen, was psychische Gewalt ist, ist dles andere as klar und es besteht dar-
Uber auch kein gesellschaftlicher Konsens,

e psychische Gewalt wird bis auf wenige Ausnahmen unter anderem deshalb bisher rechtlich
nicht sanktioniert,

o Téter, Taterinnen und Opfer sind nicht so ohne weiteres bestimmbar und von einander &b-
grenzbar und

e dasTerrain, auf dem man sich bewegt, ist aus all diesen Griinden sehr unsicher.

Hinzu kommt, dass

¢ sich die 6ffentliche Debatte um Gewalt- und Kriminalprévention fast ausschliefdich um kér-
perliche Gewalt dreht,

¢ essich um ein unbequemes Thema handelt, weil esin irgendeiner Weise wahrscheinlich alle
von uns betrifft, nicht nur Jugendliche, M@nner, Rechtsextremisten oder andere Teilgruppen
unserer Gesellschaft und

e sich deshalb niemand in der Gewissheit zurlicklehnen kann, er oder sie habe nichts damit zu
tun.

Die Grinde, die uns veranlasst haben, uns fur dieses Thema zu entscheiden, lassen sich folgen-
dermal3en zusammenfassen:

e Psychische Gewalt schafft Opfer und verletzt die Wirde des Menschen.

e Das Erleben und Erleiden psychischer Gewalt kann zur Ausilibung kérperlicher Gewalt fiih-
ren.

o Korperliche Gewalt wird oft eingesetzt, um letztlich die Psyche des Opfers zu treffen, z.B.
um es zu demtitigen und zu entwirdigen.

e Bei Beziehungstaten im Bereich der Gewaltdelikte spielt psychische Gewalt oft eine erhebli-
che Ralle.

e Die Entwicklung von Kindern und jungen Menschen wird sehr stark davon beeinflusst, ob
sie psychische Gewalt erleben oder nicht.

¢ Die Lebensqualitdt von uns alen, ob jung oder alt, mannlich oder weiblich, ob zu Hause, bei
der Arbeit oder in der Freizeit hangt stark davon ab, ob wir psychische Gewalt erleben oder
nicht — und:

e Psychische Gewalt hat mitunter in vielerlel Hinsicht dramatischere Folgen als korperliche
Gewalt.

Diese Erkenntnisse lassen uns keine andere Wahl als — trotz aller Schwierigkeiten, den Begriff
der psychischen Gewalt zu definieren und ihn fir die Debatte um die Gewalt- und Kriminali-
tétsprévention handhabbar zu machen — anzuerkennen, dass es sich bei der psychischen Gewalt
um eine sehr ernst zu nehmende Form von Gewalt handelt.

Die Begriffe ,, Psychoterror* und , Rufmord* machen dies unzweifelhaft klar. Mit dem Begriff

»lerror* Gewalt zu assoziieren, ist nicht weit hergeholt. Es liegt auf der Hand, dass hier eine
extreme Form nicht - kérperlicher Gewalt beschrieben wird.
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Der Begriff ,, Rufmord* weist darauf hin, dass Mord nicht nur am Menschen, sondern auch al-
lein an dessen Ruf moglich ist. Dass ein Angriff auf den Ruf eines Menschen mit einem Begriff
belegt wird, der die schlimmste Form korperlicher Gewalt bezeichnet, 18sst sich als Hinwels
darauf interpretieren, dass die Bedeutung und die Schwere einer Verletzung der Psyche, mit all
den damit verbundenen Folgen, nicht zu unterschétzen ist.

»Die Wirde des Menschen ist unantastbar”, heif3 es in unserem Grundgesetz. Aus meiner Sicht
gibt es keinen Zweifel daran, dass mit der Wirde des Menschen nicht nur seine korperliche
Integritdt gemeint ist, sondern auch seine psychische Integritét. Was jedoch im Einzelnen und
Konkreten unter der Wirde des Menschen verstanden wird, ist von gesellschaftlichen Entwick-
lungen und Verstandigungsprozessen sowie unterschiedlichen kulturellen Gegebenheiten ab-
hangig: Das Recht von Kindern auf eine gewaltfreie Erziehung zum Beispiel ist erst vor kurzem
in Deutschland gesetzlich normiert worden und es ist noch nicht lange her, da war die Verge-
waltigung in der Ehe noch kein Straftatbestand, trotz der Unantastbarkeit der Wirde des Men-
schen.

Im Hinblick auf psychische Gewalt sind wir uns sicher darliber einig, dass wir uns alle in unse-
rem alltéglichen Handeln daran zu orientieren haben, die Wirde des Menschen nicht zu verlet-
zen. Auch wissen wir, dass diese Maxime téglich in vielen Féllen und an vielen Orten nicht
befolgt wird. Und wir wissen, dass dies zu erheblichen Konflikten und Verwerfungen auf den
verschiedensten Ebenen fihren kann. Denken Sie z.B. an die gewaltsamen Auseinandersetzun-
gen in den Banlieus von Paris. Bei dem Versuch, diese zu erkléaren, spielten Fragen des Re-
spekts eine zentrale Rolle. Menschen Respekt zu verweigern — ob auf der gesellschaftlichen, der
individuellen Ebene oder auf beiden zugleich — fihrt zu erheblichen Verletzungen und Kran-
kungen, die auch zu korperlicher Gewalt fuhren kdnnen. Diese kann sich gegen andere Men-
schen richten, sie kann sich gegen die eigene Person richten oder auch gegen die ganze Gesell-
schaft.

Vor dem Hintergrund dieser Erkenntnis kdnnen wir uns sicher darauf verstandigen, dass wir es
unterlassen sollten, andere Menschen respektlos zu behandeln, zu beleidigen, zu demitigen, zu
kranken, blof3 zu stellen, zu schikanieren, einzuschiichtern, zu hénseln, abzuwerten, auszugren-
zen, ihnen Wertschéatzung und Anerkennung zu versagen, sie zu mobben, zu diskriminieren,
ihnen nachzustellen, ihnen Selbstwirksamkeitserfahrungen unméglich zu machen, ihnen mit
Liebesentzug zu drohen oder sie zu missachten und anderes mehr. Wir wissen nicht nur, dass
solches Verhalten niemandem gut tut, sondern wir wissen auch — wie Alice Miller in ihrem
Buch ,Am Anfang war Erziehung" sinngemal3 sagt —, dass ein Kind zu demitigen lernt, wenn
man es demditigt, andere auszul achen lernt, wenn man es auslacht und andere zu verletzen lernt,
wenn man es verletzt. Ich flige hinzu: Wenn man es achtet, lernt es achten, wenn man es respek-
tiert, lernt es respektieren, wenn man esliebt, lernt es lieben.

Aber sind wir auch gemeinsam der Auffassung, dass ale diese Handlungen als psychische Ge-
walt zu definieren sind? Und sind wir uns einig dartiber, dass digjenigen, die solche Handlungen
vornehmen, psychische Gewalt ausiiben — mit anderen Worten Gewalttdter und -téterinnen
sind? Kdnnen wir uns vorstellen, dass alle diese Handlungen auch rechtlich sanktioniert wer-
den?

Einerseits scheint dies abwegig, andererseits werden bereits einige von ihnen rechtlich sanktio-
niert. Denken Sie z.B. an Beleidigungen. Es besteht alerdings keineswegs Konsens dariiber,
dass Beleidigungen as psychische Gewalt zu definieren sind. Bestenfalls sind wir uns einig
darlber, dass die Beleidigung auf eine Abwertung oder Entwertung der anderen Person zielt
und diese dadurch verletzt werden soll. Aber handelt es sich um Gewalt? Oder denken Sie an
Stalking. Handelt es sich bei beharrlichen Nachstellungen um Gewalt? Unabhangig von der
Beantwortung dieser Frage ist nach langer Debatte jiingst ein Konsens dartiber erzielt worden,
dass Stalking unter Strafe gestellt werden soll. Ein entsprechender Gesetzesentwurf wurde be-
reits im Bundestag behandelt.
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Die Bereitschaft zur Achtung von Handlungen, die die Wirde des Menschen verletzen, ohne
seine physische Integritét zu beeintrachtigen, nimmt erfreulicherweise zu. Ich mdchte als Be-
spiel das Thema ,,Maobbing* erwahnen. In unseren Schulen, aber auch in der Arbeitswelt hat
dieses Thema in den letzten Jahren zunehmend an Bedeutung gewonnen. Dies hangt auch damit
zusammen, dass unsere Gesellschaft sensibler darauf reagiert, wenn andere Menschen gedemu-
tigt, gekrankt, schikaniert, diskriminiert oder vor anderen blof3 gestellt werden, um nur einige
Beispiele zu nennen. An den Berliner Schulen ist Mobbing bereits seit Anfang der 90er Jahre
ein breit diskutiertes Thema. In der Préambel des Rundschreibens zur Meldepflicht von Gewalt-
vorfalen an Berliner Schulen heilét es: ,, Schule hat eine Verpflichtung dafir zu sorgen, dass
kein Schiler physisch oder psychisch zu Schaden kommt.“ Vide Lehrkréfte haben sich in den
letzten Jahren zum Thema ,, Mobbing“ fortbilden lassen. An vielen Schulen in Berlin wird hin-
geschaut und gehandelt, wenn es zu Mobbing kommt. Und dies ist unbedingt notwendig, wenn
man bedenkt, dass das Robert - Koch - Institut in einer Untersuchung aus dem Jahr 2002 festge-
stellt hat, dass z.B. in den 7. Klassen der Berliner Schulen 32,2% der Schiilerinnen und Schiiler
durch Mitschulerinnen und Mitschiiler gemobbt wurden und sogar 45,8% von ihnen als Téterin-
nen und Té&ter zu bezeichnen sind. Je nach Schulart und Klassenstufe variieren diese Zahlen,
jedoch nicht so, dass man davon sprechen kénnte, Mobbing sei im Wesentlichen auf bestimmte
Schulformen, Klassenstufen oder Schichten beschrankt.

Wenn es uns gelingt, meine Damen und Herren, wacher und aufmerksamer hinsichtlich von
Handlungen zu werden, die die Wirde des Menschen verletzen, ohne ihn physisch anzugreifen,
wenn es gelingt, unsere Fahigkeit zur Wahrnehmung solcher Handlungen zu schérfen, dann
wird es uns auch mdoglich sein, gesellschaftliche Normen durchzusetzen, die ein Miteinander in
Wirde und Respekt zur Richtschnur unseres Verhatens machen. Und dies wird umso besser
gelingen, je mehr wir es lernen, anderen gegentiber emphatisch zu sein und deren Perspektive in
unsere Sicht der Dinge zu integrieren.

Ohne eine offentliche Debatte dariiber, was wir gemeinsam unter der Wirde des Menschen
verstehen wollen, werden wir diese Ziele allerdings kaum erreichen kénnen. Diese Debatte zu
eréffnen, ist eines der zentralen Anliegen des diegahrigen Préventionstages. Dartber hinaus
madchte ich Sie alle ermutigen, hinzusehen und zu handeln, wenn Sie die Wirde eines Men-
schen, einerlei ob alt oder jung, ob in der Schule, am Arbeitsplatz, in der Offentlichkeit oder in
der Freizeit auch ohne Angriff auf seine korperliche Integritét verletzt sehen. Indem wir nicht
schweigen und nicht wegsehen, helfen wir den Opfern psychischer Gewalt. Die Opfer psychi-
scher Gewalt mochte ich ermutigen, ihr Leiden nicht zu verschweigen, denn sie sind es, die uns
alen Wichtiges zu sagen haben. Wir werden Uber diesen 7. Berliner Préaventionstag hinaus die
Debatte um psychische Gewalt fortsetzen. Denn klar ist, Gewaltprévention kann und darf nicht
nur die korperliche Gewalt in den Blick nehmen, wenn sie erfolgreich sein will.

Bevor wir das Thema , Psychische Gewalt* im Laufe des Praventionstages weiter vertiefen,
lassen Sie mich jedoch aus aktuellem Anlass den Blick noch auf ein Thema werfen, das fir uns
ale, fur unsere Stadt und fir die Arbeit der Landeskommission Berlin gegen Gewalt von zentra-
ler Bedeutung ist und auch kinftig sein wird: die Entwicklung des Rechtsextremismus in Berlin.
Mit den Wahlen zum Abgeordnetenhaus ist es der NPD und den Republikanern gelungen, in 5
Bezirksverordnetenversammlungen einzuziehen. Insgesamt verfiigen beide Parteien in den Be-
zirken Pankow, Lichtenberg, Marzahn - Hellersdorf, Treptow - Kdpenick und NeukélIn Uber 12
Sitze. Nicht nur diese Entwicklung ist besorgniserregend, sondern auch die der Fallzahlen der
politisch motivierten Kriminalitét aus dem rechten Spektrum. Diese sind insgesamt in Berlin im
Jahr 2005 gegeniiber 2004 um 575 Falle oder 59 % gestiegen.
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Angesichts dieser Entwicklungen, meine Damen und Herren, ist es von alergrofdter Bedeutung,
dass alle Demokraten im Kampf gegen Rechtsextremismus, Rassismus und Antisemitismus
zusammenstehen und mit vereinten Kraften unsere freiheitlich demokratische Grundordnung
schitzen und verteidigen. Wir missen verhindern, dass digenigen mehr Macht und Einfluss
gewinnen, die die Wirde des Menschen missachten und mit den Fif3en treten. Denjenigen, die
die Ungleichheit von Menschen propagieren, die rassistische und antisemitische Ideologien
vertreten, die andere diskriminieren und ausgrenzen, miissen wir gemeinsam die rote Karte zei-
gen.

Ich begriRe es daher sehr, dass sich die demokratischen Parteien in Berlin zusammengefunden
haben, um gemeinsam den Rechtsextremisten und ihren Anhangern in unserer Stadt entgegen-
zutreten und ihnen Grenzen zu setzen. Wir dirfen uns dabei jedoch nicht auf die Auseinander-
setzung mit dem organisierten Rechtsextremismus beschranken, denn rassistische, antisemiti-
sche und antidemokratische Einstellungen und Haltungen kommen aus der Mitte unserer Ge-
sellschaft. Uberall dort, wo sie zu Tage treten, sind wir zum Widerspruch aufgerufen, einerlei,
ob in unseren Schulen, im Bereich des Sports, am Arbeitsplatz oder in der Offentlichkeit. Sol-
che Einstellungen bilden den Néhrboden fir rechte Gewalt. Pravention in diesem Bereich muss
deshalb wohl Gberlegt sein. Die Landeskommission Berlin gegen Gewalt hat mit den Aktions-
planen fur Demokratie und Toleranz in Pankow und Lichtenberg gemeinsam mit diesen Bezir-
ken die Grundlage fur eine langfristige, vernetzte und systematische Préventionsarbeit vor Ort
geschaffen. Mit unserem Plakatwettbewerb ,Die Opfer rechter Gewalt brauchen Unterstiit-
zung“, den wir an Berliner Schulen durchgefihrt haben, und mit der dffentlichen Plakatierung
des mit dem 1. Preis ausgezeichneten Plakats haben wir deutlich gemacht, dass wir die Opfer
rechtsextremistischer, rassistischer und antisemitischer Ubergriffe nicht alein lassen.

Zur Auseinandersetzung mit dem Rechtsextremismus gehort es jedoch auch, deutliche Signale
z.B. gegen Rassismus und fiir Demokratie und Toleranz an alle Blrgerinnen und Birger unserer
Stadt zu senden. Der Berliner FulRballverband hat dies jiingst vor dem Hintergrund diskriminie-
render und rassistischer AuRRerungen in zwei Bundesligastadien und in Verbindung mit einem
FuRballspiel in der Berliner Kreisliga B zwischen TuS Makkabi Berlin und dem VSG Altglieni-
cke getan: Er hat sich ¢ffentlich von jeder Form rassistischen und menschenverachtenden Ver-
haltens distanziert und deutlich gemacht, dass alle seine Vereine und Mitglieder aufgefordert
sind, Rassismus auf den Plétzen in eigener Verantwortung gegebenenfalls auch unter Hinzuzie-
hung der Polizei zu verhindern. Zu der Frage, wie dies im Einzelnen geschehen soll, wird der
Berliner Fufdballverband in Kirze konkrete Handlungsempfehlungen fir Vereine und Schieds-
richter vertffentlichen.

Meine Damen und Herren, soviel zum Thema ,, Rechtsextremismus®. Der 7. Berliner Préaventi-
onstag ist nunmehr erdffnet. Ich danke Ihnen fir Ihre Aufmerksamkeit und ich wiinsche uns
alen einen anregenden, informativen und abwechslungsreichen Tag hier im Rathaus Schone-
berg.

nm:i:ﬁ!#’n' T
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Gertrud Nunner - Winkler

Psychische Gewalt

I m folgenden will ich in drei Schritten vorgehen: Zunéchst geht es um einige begriffliche K&

rungen, dann will ich exemplarisch Ergebnisse aus zwei Forschungsbereichen — Mobbing am
Arbeitsplatz und Bullying in der Schule — vorstellen und schliefdich die Frage von Interventi-
onsmoglichkeiten diskutieren.

Begriffliche Kléarungen

Unter psychischer Gewalt versteht man eine , sprachlich vermittelte Gewalt”, konkret ,jene
geistigen Gewaltakte und Sprechhandlungen, die z.B. im Anschreien, in der Beschimpfung,
Beleidigung, Verleumdung, Diskreditierung, Herabwirdigung, Missachtung, Abwertung, im
Ignorieren und Lé&cherlichmachen bis hin zu Demitigung und Rufmord bestehen® (Imbusch
2002, S.41).

Damit bezeichnet psychische Gewalt einen eng umgrenzten Ausschnitt aus dem sehr umfassen-
den Begriffsfeld Gewalt. Etwas vergrobernd und schematisch lassen sich Gewaltbegriffe in
zwei Hauptklassen einteilen, solche, die die Aufmerksamkeit auf die Ziele und Absichten des
Handelnden richten, und solche, die auf die Konsequenzen fir den Unterworfenen blicken. Die
erste Klasse — die aktororientierten Gewaltkonzepte — steht der urspriinglichen Wortbedeutung
naher. Gewalt kommt von dem althochdeutschen Verb ,walthan’, das bedeutet: stark sein, be-
herrschen und bezeichnet das Verfligenkdnnen Uber eine Sache, das Vermdgen, eine Handlung
durchzufthren, ein Ergebnis zu bewirken. Diese Bedeutung klingt an in Begriffen wie , Rede-
gewalt’, , Schlisselgewalt’. Aus diesem Konzept sind mehrere Gewaltformen abgel eitet, die den
je unterschiedlichen Zielen des Handelnden entsprechen. Gewalt kann genutzt werden als Mittel
zur Verfolgung personlicher, insbesondere auch unzulssiger Zide, z.B. Raubtberfall; as Mit-
tel zur Realisierung von Wertvorstellungen, z.B. Tyrannenmord oder Angriffe auf Pelztierhalter
seitens fanatischer Tierschiitzer. Gewalt kann um ihrer selbst willen ausgelibt werden — um des
Kitzels willen, um eigene Korpererfahrungen zu steigern. Beispiele hierflr sind etwa die Schla
gereien der Ful¥fallfans. Gewalt kann auch — normorientiert — fir das Wohlergehen anderer ein-
gesetzt werden. Staatsgewalt und elterliche Gewalt beispielsweise sind in ihren Befugnissen und
Grenzen rechtlich klar festgelegt und eingegrenzt und auf die Férderung des Gemeinwohls oder
des Kindeswohls verpflichtet.

Eine ganz andere Bedeutung gewinnt Gewalt, wenn man einen Perspektivenwechsel vollzieht —
weg von dem Vermogen des Aktors, seine eigenen Absichten durchzusetzen, hin zu den Konse-
quenzen fur das Opfer. Dasimpliziert eine erste Eingrenzung, ndmlich die Eingrenzung auf den
ausschliefdlich negativ bewerteten Pol des Gewaltbegriffs. Bei den aktororientierten Gewaltbeg-
riffen ist noch das ganze Bewertungsspektrum ausgeschopft. Es gibt neutrale (z.B. Schitissel-
gewalt), negative (z.B. Raubtberfall), kontroverse (z.B. Tyrannenmord), positive (z.B. elterli-
che Gewalt) Verwendungen von Gewalt und haufig bleibt offen, ob die Durchsetzung des Ak-
torwillens mit der willentlichen Zustimmung der Betroffenen erfolgt — etwa das Kind oder der
Bilrger aus Liebe gegen die Eltern oder aus Einsicht in die Legitimitét der rechtsstaatlich ver-
fassten Herrschaft gehorchen, ob sie blof3 hingenommen wird — etwa wenn sie sich nur an den
ausgesetzten Strafen orientieren, oder ob sie gar gegen Widerstand erzwungen wird — etwa
wenn der Verbrecher sich der Festnahme widersetzt. Die Einengung auf den negativen Pol wird
in der Definition der Gewatkommission explizit gemacht: Gewalt ist , die zielgerichtete direkte
physische Schéadigung von Menschen* (Schwind u.a. 1990, S.36).
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Sie unterliegt auch Olweus Definition von Bullying. Gewalt ist das Zufiigen negativer Hand-
lungen: ,,Es liegt eine negative Handlung vor, wenn jemand absichtlich eéinem anderen Schmerz,
Verletzungen oder Unannehmlichkeiten zufligt oder es versucht* (1997, S.282).

Allerdings erlaubt die Umfokussierung auf das Leiden des Opfers auch andere Ursachen neben
den boswilligen Handlungen konkreter Personen als ,Gewalt’ zu etikettieren. So wird als Ge-
walt auch die von anonymen Kontextbedingungen ausgehende Schadigung eines Opfers be-
zeichnet. Man spricht von ,symbolischer Gewalt’, wenn sprachliche Klassifikationen oder Dis-
tinktionen als ausgrenzend angeprangert werden. Beispiel hierfr ist etwa die Bezeichnung von
Nicht - Griechen as Barbaren, von Asylbewerbern als Asylanten, von Tlrken als Kanaken, von
Juden als Ungeziefer. Oder man spricht von , struktureller Gewalt’, die in ,,ungleichen Macht-
verhdtnissen” verkorpert ist. So etwa erklart Galtung: ,, Gewalt liegt dann vor, wenn Menschen
so beeinflusst werden, dassihre aktuelle somatische und geistige Verwirklichung geringer ist als
ihre potentielle Verwirklichung®, a'so immer dann ,wenn das Potentielle grofer ist als das Ak-
tuelle und das Aktuelle vermeidbar® (1975, S.9). In diesem Sinne liegt Gewalt etwa dann vor,
wenn in einer Gesellschaft die Lebenserwartungen der Unterschicht deutlich unter denen der
Oberschicht liegen (vgl. ebd. S.13).

Der Begriff psychische Gewalt spiegelt aso eine mehrfache Einengung wider. Im Blick auf die
Bewertungsdimension ist Gewalt eingegrenzt auf den Negativpol, im Blick auf mégliche Ursa-
chen auf die willentliche Schadigung durch konkrete Personen und im Blick auf die Art der
Schéadigung auf jene, die im Medium von Sprache und Gestik erfolgen und nicht durch die Aus-
Ubung oder Androhung korperlicher Gewalt. Es ist diese letzte Spezifizierung — der Rekurs auf
psychische Mittel — der die Besonderheit dieses Gewaltbegriffs ausmacht. Zunéchst ist festzu-
stellen, dass das Konzept , psychische Gewalt’ sich nicht mit dem alltagsweltlichen Sprach-
gebrauch deckt. Korperliche Schadigung namlich macht den Kern des umgangssprachlichen
Gewaltverstandnisses aus (Fuchs / Schuchardt 2000). Dies zeigte sich auch in unserer letzten
Untersuchung von 200 14 - 15Jdhrigen (Nunner - Winkler u.a. 2006), die wir baten, fir eine
Liste vorgegebener Verhatensweisen anzugeben, ob sie sie als Gewalt bezeichnen wirden.
Uber die Subsumption physischer Verletzungen unter die Kategorie ,Gewalt’ gibt es klaren
Konsens, der umso hoher ist, je gravierender die Verletzung. Fir 99% ist es Gewalt ,wenn je-
mand einen anderen bei einer Prigelei schwer verletzt’, fir 73% ,wenn einer eéinem anderen
eine Ohrfeige gibt’ und immerhin noch fr 63% ,wenn einer einen anderen absichtlich schubst’.
Psychische Verletzungen — und dafiir legten wir zwei Items aus dem Erhebungsinstrument fir
Bullying vor — wurden — wiederum nach Schwere unterschieden — insgesamt weniger haufig zu
Gewalt gerechnet. Fir 55% ist es Gewalt ,wenn einer einen anderen beleidigt oder vor anderen
l&cherlich macht’, aber nur 18% nennen es Gewalt ,wenn einer einen anderen nicht zu Wort
kommen |&sst’.

Nun ist Wissenschaft natirlich nicht gehalten, sich begrifflich am Alltagsversténdnis zu orien-
tieren. Die Begrindung, die in der Literatur fur die Einbeziehung auch psychischer Schadigung
in die Gewaltforschung vorgetragen wird, beruft sich auf die Schwere der Verletzungen. Psy-
chische Aggressivitét — so das Argument — kann ,,bedeutend inhumaner* (Imbusch 2002, S.38)
sein. Insofern wére es ,,zu eng, allein die korperliche Attacke als Gewalt zu bezeichnen. Denn
indem man eine Person ausgrenzt oder abwertet, indem man sie beleidigt, erniedrigt oder emo-
tional erpresst, wird sie oft viel stérker ,verletzt’ as durch einen Tritt gegen das Schienbein®
(Klewin u.a 2002, S.1079). Nun verliert dieses Argument natiirlich an Uberzeugungskraft,
wenn man als Beispiel fur physische Verletzung nicht einen Tritt gegen das Schienbein einsetzt,
sondern etwa das Erschieffen des Opfers durch einen Amoklaufer. Wie Todorov (1999) an-
merkt, gehort das Verzeihen dem Opfer und damit ist Mord absolut unverzeihlich, da es nie-
manden mehr gibt, der verzeihen konnte. Mir geht es jedoch um einen anderen Punkt. Ich sehe
die Gefahr, dass mit der Verwendung eines Begriffes, ndmlich Gewalt, relevante Strukturdiffe-
renzen zwischen psychischer und physischer Aggressivitét Ubersehen werden. Betroffenheit
jedenfallsist kein besonders geeignetes Kriterium fir wissenschaftliche Begriffshildung.
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So klassifiziert man etwa in den Literaturwissenschaften Texte auch nicht nach der emotionalen
Betroffenheit, die sie im Leser aud6sen, sondern nach ihren Gestaltungsprinzipien, beispiels-
weise as Gedicht, Drama, Roman. Ich méchte nun kurz begriinden, dass in der Tat physische
und psychische Gewalt sich in einem zentralen Strukturmerkmal unterscheiden, namlich in der
Frage der Beteiligung des Opfers. Meine Behauptung lautet: Physische Gewalt ist monologisch,
d.h. sie kann vom Téter alleine vollzogen werden, psychische Gewalt hingegen stellt notwendig
ein interaktives Geschehen dar.

Um nochmal s kurz zusammenzufassen: Der Begriff , psychische Gewalt’ ist klar negativ konno-
tiert, unabhéangig von den Intentionen des Téaters stellt er allein auf Verletzungen des Opfers ab
und zwar auf solche, die durch verbae und symbolische Handlungen vollzogen werden. Im
Unterschied zu physischen Verletzungen, die der starke Téter alleine vollziehen kann, setzen
psychische Verletzungen ein Mindestmal3 an Mitspielbereitschaft des Angegriffenen voraus.

Ich will diese These unter Rickgriff auf die Sprechakttheorie von Austin (1972) erlautern. Aus-
tin unterscheidet zwei Aspekte von AuRerungen — den sachlichen Gehalt und die Handlung, die
der Sprecher mit der AuRerung vollzieht. Beispielsweise kann der Sprecher mit dem Satz , Ich
komme morgen’ je nach Kontext eine Mitteilung, ein Versprechen, eine Warnung oder eine
Drohung vollziehen. Als Mitteilung wird die AuRerung verstanden, wenn sie in einem Gesprach
beilaufig erwahnt wird; a's Versprechen, wenn sie als Reaktion auf eine Bitte erfolgt (z.B. ,Ich
ziehe morgen um, kannst du mir helfen?); als Warnung bei einer bestimmten Rollenverteilung
(z.B. A gibt sich B as Steuerfahnder zu erkennen, in dessen Fahndungsbereich B féllt. B bittet
um eine Vorinformation); als Drohung schliefdlich, wenn sie in einen Wenn — Dann — Satz ein-
gebettet ist, der im Vorsatz eine Forderung formuliert und im Nachsatz eine negative Konse-
quenz in Aussicht stellt (z.B. ,Wenn du deine Schulden nicht zahlst, dann ...."; Beispiele ent-
nommen aus Savigny 1972). Da diese Mehrdeutigkeit von AuRRerungen zu Missverstandnissen
fuhren kann, haben sich in der Sprache z.T. explizite Formen entwickelt, die die Interpretation
eindeutig festlegen (z.B. ,Hiermit teile ich dir mit/hiermit verspreche ich dir / hiermit warneich
dich’). Fur Beleidigungen gibt es keine solch explizite Form. Man kann nicht sagen, hiermit
beleidige ich dich’. Der Grund dafir — so meine ich — liegt darin, dass die Beleidigung einen
Akt darstellt, der nicht vom Sprecher allein vollzogen werden kann. Mitteilungen oder Warnun-
gen sind Sprechhandlungen, die bereits dann gelungen sind, wenn der Sprecher den Akt ab-
schliefdt. Das zeigt sich daran, dass man sagen kann ,ich habe dir gesagt / ich habe dir verspro-
chen, dass X — du aber hast mir nicht geglaubt’. Anders verhdlt es sich bei der Sprechhandlung
,Uberzeugen’. Wenn der Sprecher erklért ,aus diesen und diesen Griinden meineich, dass X...’,
aber der Horer Ubernimmt die Einschétzung nicht, dann ist der Sprechakt gescheitert. Man kann
nicht sagen, ich habe dich Uberzeugt, du aber hast mir nicht geglaubt’. Beleidigung hat die glei-
che Struktur. Wenn der Sprecher eine al's Beleidigung intendierte AuRRerung tut, aber der Horer
sich nicht getroffen fuhlt, ist die Handlung gescheitert. Dieser Sachverhalt impliziert zum einen
die Moglichkeit von Missverstandnissen, zum anderen aber ertffnet er dem Rezipienten eine
gewisse Macht, den Akt des Sprechers zum Scheitern zu bringen. Um mit den Missverstandnis-
sen zu beginnen: Die AuRerung, ein guter FuRballspieler bist du nicht’ kann als sachliche Fest-
stellung, als freundschaftlicher Spott oder als gezielte Beleidigung gemeint sein. Die Deutung
ist im Satz selbst nicht unstrittig enthalten. Der HOrer muss sie aus anderen Merkmalen er-
schliefien: aus der Intonation, dem Kontext, der Beziehung zum Sprecher — und seine Schluss-
folgerung wird auch von seiner personlichen Empfindlichkeit abhangen. So kann der Sprecher
die AuRerung als sachliche Bemerkung oder eher freundschaftlich gemeint haben, der Horer
aber missdeutet sie als Beleidigung. Umgekehrt — und das ist der Machtspielraum, der dem Re-
zipienten bleibt — kann der Sprecher die AuRRerung als Beleidigung intendiert haben, der Horer
aber l&sst den Sprechakt scheitern, indem er sich tatséchlich nicht beleidigt fihlt — sei es, dass
Furtball fir ihn keinen zentralen Wert darstellt, sei es, dass er dem Sprecher Satisfaktionsféhig-
keit verweigert. Es gentigt aber auch schon, wenn er blof3 vorgibt, sich nicht betroffen zu fuhlen
und den Aggressor quasi auflaufen 1&sst. Ich mdchte an einem Beispiel aus der Literatur zeigen,
wie das Opfer den Spott der anderen scheitern lassen, den Spief3 quasi umdrehen kann.
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Es handelt sich um Tom Sawyer, der zur Strafe fir sein Fehlverhalten, an einem strahlenden
Sonntagmorgen einen Gartenzaun zu streichen hatte. NatUrlich wére er lieber mit den Freunden
zum Schwimmen gegangen und vor allem weil3 er auch, dass sie — nur alzu spottlustig und
schadenfroh — bald an ihm vorbeiziehen wirden.

»Da kommt Ben in seiner Rolle as Dampfschiff mit grof3em Getdse angelandet. Tom pinselte
unerschtterlich weiter, ohne den Dampfer eines Blickes zu wirdigen. Ben hielt einen Augen-
blick verwundert an, dann grinste er: , Aha— Strafe, he?

Keine Antwort. Tom prifte seinen letzten Strich mit dem Auge eines Kunstlers, dann fuhr er
mit dem Pinsel noch einmal elegant dartiber hin, um mit ebenso kritischem Blick das Resultat
von neuem zu Uberschauen. Ben pflanzte sich neben ihm auf. Tom wasserte der Mund nach dem
Apfel, aber er schien ganz vertieft in seine Arbeit.

,Hallo, alter Junge! Du, ich gehe schwimmen! Willst du mit? Aber nee, du arbeitest ja lieber,
was?

Tom sah erstaunt auf. , Was verstehst du unter Arbeiten?

,Naq, ist das vidleicht keine Arbeit?

Tom tauchte seinen Pinsel ein und sagte nachléssig: , Vielleicht ist’s, ne Arbeit — vielleicht auch
nicht. Ich weil3 nur, dass es mir Spal macht’

,Nanu, du willst mir doch nicht einreden, dass du’s zum Vergniigen tust?

Der Pinsd war ununterbrochen in Bewegung.

,Zum Vergnigen? Ja, warum denn nicht? Meinst du vielleicht, ’s gibt jeden Tag so’'n Zaun an-
zustreichen?

Dieslie die Sache allerdings in ganz anderem Licht erscheinen. Ben horte auf, an seinem Apfel
zu knabbern, und Tom fuhr indessen mit seinem Pinsel schwungvoll auf und nieder, trat von
Zeit zu Zeit zuriick, um die Wirkung zu priifen, tupfte hier und da verbessernd nach, tiberschau-
te den Eindruck von neuem, wahrend Ben kein Auge von ihm wandte und alle seine Bewegun-
gen mit fieberhaftem Interesse verfolgte. Endlich sagte er: ,Du, lass mich doch mal’n bisschen
streichen.’

Tom ziert sich eine Weile, bis Ben schliefflich einen ganzen Apfel herausrtickt.

Dareichte Tom ihm den Pinsel hin, Widerstreben im Antlitz, Frohlocken im Herzen.*

An diesem Abend war Tom um eine Fille kostbarer Schétze reicher.

Nun ist Tom Sawyer ein idealisierter Geschichtenheld. Wie sieht esin der Redlitét aus?

Empirische Datenlage

Im Folgenden will ich einige der zentralen Befunde aus zwei besonders gut erforschten Berei-
chen berichten, die gewisse Strukturdhnlichkeiten aufweisen — Mobbing am Arbeitsplatz und
Bullying in der Schule (vgl. dazu insbes. Schuster 1996, Heitmeyer / Hagan 2002, Holtappels
u.a 1997).

Was Popitz fur physische Gewaltanwendung festgestellt hat, gilt erst recht flr den Einsatz psy-
chischer Gewalt. Sieist eine , Jedermannqualifikation’ und noch mehr eine , Jedefrauqualifikati-
on'. Sie wird auch haufig genutzt. Dreiviertel aller Befragten in einer US - Studie gaben an, im
vergangenen Jahr mindestens einmal wenigstens eine Form psychischer Aggressivitét genutzt
Zu haben (Gelles 2002, S.1057). In einer Untersuchung aus Grof3britannien berichten mehr als 34
aler Angestellten, psychische Gewalt am Arbeitsplatz beobachtet, und mehr als die Hélfte, sie
selbst erlebt zu haben (Martino 2002, S.1107). 80% 6 —10jahriger deutscher Schiler gaben an,
im letzten Jahr Beschimpfungen und gemeine Ausdriicke beobachtet zu haben, und mehr as die
Hélfte, dass sie solche Vorkommnisse wdchentlich oder sogar téglich erlebten (Schubarth u.a
1997, S.104). Korperliche Gewalt ist deutlich seltener. In einer Befragung von 7000 Schilern
berichteten weniger als 30%, dass sie im letzten Jahr eine ernsthafte Priigelei zwischen zwel
Jungen wahrgenommen hatten (ebd. S.106). Nur 10% gaben an, sich mit anderen geprigelt und
nur 5%, andere verprigelt zu haben (ebd. S.114).
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Einerseits zeigt dies, dass physische Gewalt stérker tabuisiert ist. Andererseits zeigt es aber
auch, dass psychische Gewalttaten — Kréankungen und Ausgrenzungen — ein hormaler, mogli-
cherwelse gar unvermeidbarer Bestandteil des Alltagslebens sind. Konflikte und widerstreitende
Interessenlagen sind unausweichlich und haufig mag, wer in Auseinandersetzungen unterliegt,
gekrankt und verletzt auch auf eher arglose Bemerkungen dessen reagieren, dem er das eigene
Scheitern zurechnet. Nicht nur Interessenkollisionen, auch engen Bindungen inhériert Verletz-
lichkeit. Wer mehr liebt, leidet mehr. Dies lasst Tomas Mann seinen Tonio Kriiger erleben. Und
so ist die Erfahrung, von Gruppen ausgegrenzt zu werden, wohl universell. Schliefdlich ist Ex-
klusivitdt ein unverzichtbares Merkmal von Freundschaftsbeziehungen. Ohnedies aber — so
zeigen Schulbeobachtungen (Krappmann / Oswald 1995, Krappmann 1993) — finden gerade
unter engen Freunden auch haufiger aggressive Auseinandersetzungen statt. Dieser Befund — so
meine Interpretation — spiegelt die typischen Schwierigkeiten im Prozess der Ich - Entwicklung
wider. Heranwachsende miissen lernen, welche Normen in der Gruppe gelten; sie miissen lernen
sich —wie Tom Sawyer — gegen Spott zur Wehr zu setzen; sie missen lernen, die eigene Auto-
nomie zu entwickeln und an personlichen Interessen und Werthindungen ggf. auch gegen den
Druck der Gruppe festzuhalten. Diese Entwicklungsaufgabe ist umso dringlicher und zugleich
komplexer, je mehr Entschei dungsspiel rdume den Individuen in modernen Gesellschaften zuge-
standen werden, fur die Richtlinien gefunden und dann auch in Gruppenauseinandersetzungen
ausgehandelt werden missen. Vielleicht konnte das erkléren, wieso — wie manche Beobachter
meinen — die Haufigkeit von Beleidigungen und Verbalattacken in den letzten Jahren zuge-
nommen hat. Diese Zunahme wére quasi ein Korrelat der Erweiterung von (u.a. auch Konsum-)
Optionen, die von jedem einzelnen erfordern, Individualitédt und Konformitét mit den Erwartun-
gen der Gleichaltrigengruppe auszubalancieren. Verbalinjurien fungieren dabel dann quasi als
sozia e Kontrollmechanismen.

In der Forschung um psychische Gewalt geht es nun allerdings nicht um diese Art unvermeidba-
rer, vielleicht gar entwicklungsforderlicher Reibereien im Alltag. Vielmehr geht esum Féle, in
denen ein bestimmtes Opfer ,,wiederholt und tGber einen l&ngeren Zeitraum den negativen Hand-
lungen eines oder mehrerer Anderer ausgesetzt ist* (Olweus 1997, S.282). Das Hauptgewicht
liegt dabel auf Beleidigungen, Demiitigungen, Ausgrenzungen und Ignorieren. Am Arbeitsplatz
kommen dazu noch arbeitsbezogene Krankungen, also etwa die Zuweisung sinnloser, stark un-
ter- oder Uberfordernder, entwirdigender oder gesundheitsschadigender Tétigkeit, standig neuer
oder gar keiner Aufgaben sowie abfélige Kritik Uber erbrachte Leistungen. In der Schule ent-
spréche dem ungerechtes Lehrerverhaten gegen einzelne Schiiler, L&cherlichmachen vor der
Klasse etc..

Wie sieht es mit der Haufigkeit aus? Vorliegende Studien zum Maobbing am Arbeitsplatz kom-
men aufgrund unterschiedlicher Erhebungsmethoden (Té&ter- oder Opferbefragungen, Beobach-
tungen sowie Differenzen in der Operationalisierung der Gewalt) zu differierenden Ergebnissen.
Schuster (1996) fand in einem sorgféltigen Vergleich von funf Untersuchungen mit insgesamt
5000 Befragten zwischen 3 bis 9% Betroffene, wobei das Mobbing in einem Drittel der Félle
von einer Person, in Uber 40% von 2 bis 4 Personen und in den restlichen Féllen von der ganzen
Gruppe ausging. Bei einer Befragung von 21.500 Arbeitnehmern in der EU im Jahre 2000 ga-
ben 9% an, dass sie am Arbeitsplatz Einschiichterungen und Bullying ausgesetzt waren (Marti-
no 2002, S.1113). Die Kosten sind erheblich. So wurden in einer Studie um 10% erhéhte Aus-
fallzeiten festgestellt. Man nimmt an, dass Bullying am Arbeitsplatz eine Rolle bei Selbstmord
spielt und zu erheblichen (zwischen 0,5 bis 3,5%) Einbufen des jahrlichen Bruttosozia produkts
fuhrt (ebd.). Eine Metaanalyse von 23 Studien zum Bullying in der Schule fand zwischen 3 bis
knapp Uber 4% Opfer und zwischen 5 bis 7% Téter (Schuster 1996). Eine Befragung mit
130.000 norwegischen Schulkindern zwischen 7 bis 16 Jahren ergab, dass ca. 15% mit einiger
Regelmaldigkeit an Bullying beteiligt sind — 9% als Opfer, 7% als Téter und 1,5% als Téter und
Opfer zugleich (Olweus 1997).
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Interessant ist die hohe Varianz in der Haufigkeit psychischer Aggressivitdt zwischen einzelnen
sozialen Einheiten. So fanden sich beim Mobbing zwar keine Unterschiede zwischen Branchen
(z.B. Gesundheitswesen, Industrie), zwischen Funktionen (z.B. Verwaltung, Produktion, Erzie-
hung), zwischen Unternehmen (z.B. internationale, dffentliche, private, Familienunternehmen)
(Schuster 1996). Die Einzelbetriebe, zuweilen auch nur einzelne Abteilungen aber unterschie-
den sich stark in ihrer Belastung. Unter anderem wirken schlechte Arbeitsplatzbedingungen
(z.B. Uberhitzte, schlecht gellftete Gaststétten), Defizite in der Arbeitsorganisation sowie ein
autoritérer Fuhrungsstil gewaltfordernd (Martino 2002). Die Schulforschung zeigt zwar, dassim
Schnitt Hauptschulen ein hdheres Niveau an Aggressivitét aufweisen, aber wiederum sind die
Unterschiede zwischen einzelnen Schulen, ja sogar zwischen einzelnen Schulklassen erheblich
aufféliger.

Welche Personen sind beteiligt? Tater wurden haufiger in Schulstudien untersucht. Sie sind eher
aggressiv und impulsiv, begahen Gewalt und haben ein Bedirfnis, Macht auszutiben. Sie haben
ein gutes Selbstwertgefiihl und werden haufig von einer kleinen Gruppe Gleichgesinnter unter-
stitzt. Ihre Beliebtheit liegt leicht unter dem Durchschnitt, aber keineswegs so niedrig wie die
Beliebtheit der Opfer (Schuster 1996). In ihrer Kindheit haben sie zu wenig Liebe und Firsorge
und zuviel , Freiheit’ (d.h. zu wenig klare Grenzen) erfahren (Olweus 1997, S.290). Die Zahl der
Opfer geht im Verlaufe der Entwicklung zurtick — die Heranwachsenden lernen sich zu wehren.
Die Zahl der Téter hingegen bleibt konstant. Am haufigsten sind Aggressionen zwischen 13 bis
15 Jahren, also genau in der Altersspanne, in der die Jugendlichen ihre Identitétsentwirfe aus-
testen und sich mit den je divergierenden Erwartungen auseinandersetzen missen. Jungen sind
etwas Ofter involviert, insbesondere setzen sie haufiger auch physische Gewalt ein; Madchen
hingegen nutzen haufiger die weniger auffélligen psychischen Strategien, i.e. sie machen spitze
Bemerkungen und stellen andere blof3, tuscheln hinter deren Riicken etc. (Popp 1997).

Die Opfer werden in Mobbing - und Bullying - Studien relativ &hnlich beschrieben. Sie haben
eine geringe Durchsetzungsfahigkeit, ein niedriges Selbstwertgefiihl, sie sind &ngstlicher, uns-
cherer, eher depressiv und sozia nicht integriert. Angriffe kdnnen sie nicht gut abwehren. Bei-
spielsweise reagieren die jungeren Kinder in der Schule haufig mit Weinen und Riickzug.

Ich méchte erneut zur Illustrierung der Opferperspektive ein Beispiel aus der Literatur heran-
Ziehen. Diesmal handelt es sich alerdings nicht um einen fiktiven Geschichtenheld, der sich zur
Wehr zu setzen versteht, indem er die Sprechakte der Beleidigung souverdn zum Scheitern
bringt. Es handelt sich vielmehr um autobiographische Erinnerungen eines realen Opfers, der
den Erniedrigungen nicht nur hilflos ausgesetzt ist, sondern sich dartiber hinaus den Dominanz-
ansprichen der Tater durch Anbiederungsversuche quasi ,freiwillig’ unterordnet und diese da-
mit eher verstarkt. In seinem Bandchen , Abschied von den Eltern’ erzahlt Peter Weiss (1980):
»Da stand Friederle am Zaun zum Nachbargarten, es war am Tag unseres Einzugs, er hielt die
Arme verschrankt und fragte mich herrisch nach meinem Namen. Wirst du hier wohnen, fragte
er, und ich nickte. (...) Das Haus gehtrt meinem Vater, sagte Friederle, ihr mietet es nur. Mein
Vater ist Président, sagte er, was ist dein Vater. Ich wusste es nicht. Was, du weif3t nicht mal,
was dein Vater ist, sagte er. Ich suchte nach einer Antwort, die ihn Uberwétigen kénnte, oder
mit der ich seine Gunst gewinnen kdnnte, doch ich fand keine Antwort. Da fragte er schon wie-
der, was steht denn da auf deiner Mitze. Ich nahm die Mitze ab, es war eine MatrosenmUitze,
mit goldenen Buchstaben auf dem Stirnband. Was steht da, fragte er noch einmal. Ich wusste es
nicht. Kannst du nicht mal lesen, was auf deiner eigenen Mitze steht, sagte der, da steht, ich bin
dumm. Und damit nahm er mir die Mitze aus der Hand und warf sie hoch in einen Baum, (...).
Meine Mutter trat auf die Terrasse des Hauses und sah uns beieinander stehen. ,,Hast du schon
einen neuen Freund gefunden?" rief sie, ,, Spielt ihr schon?* Und ich rief zurlick: ,,Ja, wir spielen
schon* (S.27).

Im Laufe der Zeit steigern sich die Drangsalierereien und es kommt auch zu physischer Gewal t-
anwendung.
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»,und jeden Tag ging ich mit Friederle die Allee hinab und Friederle dréngte sich an mich,
druckte seinen Ellbogen in meine Seite, knuffte mich an die Kante des Gehsteigs heran. Ich
wich ihm aus und ging auf dem Fahrdamm. Warum gehst du nicht hier neben mir, fragte Fried-
erle, und machte mir Platz. Kaum ging ich wieder neben ihm, drangte sich sein Ellbogen aufs
neue in meine Rippen. Ich begann zu laufen, doch er hielt mich am Ranzen zurtick. Wir kamen
an den Platz, an dem die Stral3e zur Schule abbog, und Friederle schlug sein Bein zwischen
meine Beine und ich stiirzte, der Ranzen ging auf ...." (S.30).

Allmahlich machen auch etliche andere Klassenkameraden mit. Der tégliche Schulweg wird zur
Qual. Peter Weiss wechsdlt die Strallenseite, die anderen werfen mit Steinen nach ihm. Er duckt
sich weg, schreit aber auf, als wére er getroffen. Erschreckt rennen die Kinder weg. Er aber —
beschwichtigend sich anbiedernd — ruft ihnen nach: ,, Ich bin ja gar nicht verletzt, ich habe janur
so getan”. Spéter erlebt er, was Sutterliity (2002) in seiner Untersuchung von Gewaltkarrieren
as, epiphanisches Erlebnis bezeichnet hat — den Wechsel aus der Rolle des hilflos ohnméchti-
gen Opfers in die des starken Téters, der nun seinerseits insbesondere auch physische Gewalt
ausibt. Als Jugendlicher schliefdt Peter Weiss sich dann einer militanten Jugendgruppe an.

»Wir bauten Untersténde, néchtigten in Kasernen, wo wir lernten, mit Maschinengewehren um-
zugehen, und in der Verwirklichung meiner aten Kriegsspiele nahmich teil am Uberfall auf das
Feldlager einer feindlichen Gruppe, aus dem Hinterhalt stiirzten wir uns Uber die Zelte, plinder-
ten, brandschatzten sie. (...) Alle Zerstérungslust und Herrschsucht in uns durfte sich entfalten.
Ich wurde zu Friederle. Ich war mit dabei, a's man einen Schwachen zum Ofen schleppte und
ihn zwang, das heil3e Eisen zu kiissen, ich war dabei, as man einen Gefangenen auf eéinem Flof3
in ein Uberschwemmtes Grundstiick hinausstief3 und ihn mit Lehmklumpen bewarf, ich war von
kurzem Glick erfillt, dassich zu den Starken gehdren durfte, obgleich ich wusste, dass ich zu
den Schwachen gehorte* (S.52 / 53).

In dieser nachtréglichen Reflexion auf seine Kindheit vermag Peter Weiss den Zusammenhang
zwischen seiner Opfererfahrung und der eigenen Gewaltbereitschaft zu durchschauen. Bei den
meisten Gewadlttdtern jedoch wirkt das ,gewaltaffine Interpretationsregime’ (Sutterlity 2002)
hinter dem Ruicken der Subjekte. Intervention in solche Gewaltzirkel ist geboten. Soweit dies
maoglich i, gilt es, die Téater aus ihren biographischen Verstrickungen zu befreien, ihnen Stra-
tegien des Umgangs mit aggressiven Impulsen zu vermitteln und die Opfer vor Leid zu bewah-
ren.

I nter ventionsmoglichkeiten

Interventionen konnen auf mehreren Ebenen ansetzen. Sie konnen direkt das Individuum
addressieren. So wurden beispielsweise mit Verhaltens- und insbesondere auch mit Sozialtrai-
ningsprogrammen bei aggressiven Kindern grof3e Erfolge erzielt (Petermann u.a. 1997, Busch /
Todt 1997) und auch bei unsicheren Kindern konnte die Angstlichkeit deutlich verringert wer-
den. Es wurden auch Lehrertrainingsprogramme eingesetzt. Sie helfen, Stigmatisierungen zu
vermeiden, ein deeskalierendes Konfliktverhalten sowie nondirektive Gesprachstechniken ein-
zutiben und die Diagnosekompetenz zu erhéhen (Hanewinkel / Knaack 1997, Dann 1997). In-
terventionen kénnen auch in Form gesetzlicher Regulierungen auf gesamtgesellschaftlicher
Ebene ansetzen. So wurde in Deutschland 1970 ein Verbot korperlicher Ziichtigung durch Leh-
rer erlassen. In Schweden sind seit 1994 Mal3nahmen gegen Bullying im Erziehungsgesetz ver-
ankert. Auch in Finnland ist Bullying in rechtliche Regelungen aufgenommen worden (Klewin
u.a. 2002, S.1090). In Grofbritannien wurden dauerhafte Belastigungen einer Person als straf-
rechtlicher Tatbestand eingefiihrt. Frankreich hat Autoritdtsmissbrauch und die sexuelle Belas-
tigung am Arbeitsplatz 1992 zu strafbaren Handlungen erklart (Martino 2002, S.1116). Alle
diese Madnahmen haben deutliche Erfolge erzielt. Schliefdlich haben sich auch rein situative
Eingriffe als gewaltmindernd erwiesen.
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Beispielsweise konnten Belastigungen und Aggressivitét alein durch die Einfihrung von Auf-
sicht im Schulhof oder in den Toiletten (Olweus 1997, Hanewinkel / Knaack 1997) erheblich
gemindert werden.

Im Folgenden mdchte ich insbesondere fir Interventionen auf der Mesoebene pladieren. Dabel
denke ich an die von Kohlberg entwickelte Konzeption einer ,gerechten Schulorganisation’
(Higgins u.a. 1984, Higgins 1987), die auch als Praxis des ,Runden Tisches' auf der Klassen-
ebene eingefuhrt werden kann (Oser / Althof 1996). Dabei bestimmen die Schiiler demokratisch
(,one man one vote') die Regeln, die fur ale gelten sollen, wie auch die Form der Sanktionie-
rung von RegellUbertretungen. Beispielsweise kann eine Schiedskommission gewahlt werden,
wobei dann — zumeist in Offentlichen Sitzungen — die Beschwerden von Opfern und die Recht-
fertigungen der Téter verhandelt werden. Mehrere Griinde sprechen fir diese Form der Inter-
vention. Rein pragmatisch gesehen, handelt es sich um eine auRerordentlich kostenglnstige
Intervention — bedarf sie doch keiner externen Berater oder Gutachter. Gewichtiger jedoch sind
die oben berichteten empirischen Befunde zur Varianz in der Gewaltbelastung, die dafiir spre-
chen, an der Organisation der konkreten Arbeitsgruppe bzw. der einzelnen Schulklasse anzuset-
zen. Diese Uberlegung findet eine gewisse Bestétigung an einem Ergebnis aus der oben zitierten
Studie von 200 14 - 15j&hrigen Schilerinnen (Nunner-Winkler u.a. 2006). Wir fanden erhebli-
che Unterschiede in der Gewalthaufigkeit zwischen einzelnen Schulen, wobei die am stérksten
belastete Schule eine funffach hthere Gewaltrate aufwies as die am geringsten belastete. In
Ubereinstimmung mit der Literatur fanden wir einen signifikanten Zusammenhang zwischen
der Haufigkeit eigener Gewalttaten und negativen Familienerfahrungen in der Kindheit (Ver-
nachldssigung, Lieblosigkeit, Gewalt etc.). Wir fanden auch einen Zusammenhang zwischen
pazifistischem Schulmilieu, definiert durch den Prozentsatz gewaltablehnender Schiiler, und der
Gewalthaufigkeit. Interessant aber war der Interaktionseffekt. Das Schulmilieu hatte eine deut-
lich hohere Erklarungskraft as die Familienerfahrungen: Sogar Kinder mit schlechten Famili-
enerfahrungen Ubten in pazifistischen Klassen nur selten und selbst Schiuler mit guten Familien-
erfahrungen in wenig pazifistischen Klassen héufig Gewalt aus. Dieser Befund zeigt, dass Hal-
tungen zu Gewalt Wirkungen zeitigen. Sie kénnen durch den Lehrer vermittelt werden. Noch
deutlich vielversprechender aber scheint mir das Verfahren einer demokratischen Regelbestim-
mung durch die Schiler selbst. Der wichtigste Gesichtspunkt betrifft die Tatsache, dass das
demokratische Verfahren Gleichwertigkeit institutionalisiert. Wie interkulturelle Verglei chsstu-
dien zeigen, findet sich in unegalitdren Gesellschaften mehr Gewalt, und zwar sowohl Gewalt
nach innen gegen Schwachere, Frauen und Kinder, wie auch Gewalt nach auf3en gegen Nicht-
zugehorige (Karstedt 1999). Sofern auch psychische Gewalt sich insbesondere gegen Schwéa-
chere und sozial nicht integrierte Personen richtet, kann die Zuweisung gleicher Rechte an alle
ein Gegengewicht bilden. In der Tat belegen Studien, dass in solchen ,gerecht’ organisierten
Kontexten Gewalt und Vandalismus abnehmen und die wechselseitige Verantwortlichkeit der
Schiler fureinander zunimmt (Oser / Althof 1996, Higgins 1987).

Dabel — und damit komme ich zu den inhaltlichen Erwdgungen — spielen unterschiedliche Me-
chanismen zusammen. Ein wichtiges Moment ist die Mdglichkeit, in gemeinsamer Regel diskus-
sion das Phanomen , pluralistischer Ignoranz' aufzukldren, aso die Tatsache, dass Individuen
die von anderen faktisch vertretenen Ansichten haufig stark fehl einschétzen. So etwa gaben in
einer Allensbachumfrage (Noelle-Neumann / Kocher 1997) 88% an, das Gebot , du sollst nicht
téten’ gelte fir sie ausnahmslos, aber nur 47% erwarteten, dass die meisten Menschen ebenso
urteilen wirden. Bei dem Gebot ,du sollst nicht stehlen’ lauten die entsprechenden Zahlen 83%
und 24%. Um dieses Problem der wechsel seitigen Fehlwahrnehmung auf die Frage der Gewalt-
akzeptanz zu beziehen: Im Kontext einer Langsschnittuntersuchung von ca. 200 reprasentativ
ausgewahlten Kindern (Weinert 1998) legte ich den Kindern im Alter von 10 Jahren folgende
Vignette zur psychischen Gewalt vor (Nunner - Winkler 1998):

,Stell dir vor, in deine Klasse ist ein Neuer / eine Neue gekommen. Er / sie stottert. In der Pause
stehen ein paar deiner Klassenkamerad/innen, um ihn / sie herum und verspotten ihn / sie des-
wegen. Wiefindest du das? Wie fiihlst du dich und warum?
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Es zeigte sich: Gber 90% verurteilten das Verhalten explizit und eindeutig und weit tber 80%
fUhlten sich schlecht dabei, weil sie mit dem Opfer Mitleid empfinden (18%), zumeist aber, weil
sie wissen, dass das Verhaten falsch und unangemessen ist, und die Téter unfair und feige sind
(50%). Einige (18%) gaben an, sie wirden eingreifen. Die Folgefrage lautete: ,Kannst du dir
vorstellen, dass du dich auch gut fuhlen wirdest? Diese Frage begjahten nun 70%. Die meisten
erklarten, sie seien froh, dass nicht sie selbst Opfer des Spottes und dass nicht sie selbst Tell der
Tatergruppe sind. Das bedeutet: fast alle lehnen solches Verhalten klar ab und fihlen sich in
ihrer Rolle als Zuschauer unwohl. Gleichwohl wirden sie mehrheitlich nicht eingreifen, weil sie
beflrchten, selbst ins Schussfeld zu geraten und well sie sich nicht verantwortlich fihlen. Esist
anzunehmen, dass auch in dieser Situation pluralistische Ignoranz vorherrscht. Vermutlich in-
terpretiert jeder die stillschweigende Duldung, die er bei den anderen beobachtet, als Ausdruck
ihrer Billigung. Das offene Gesprach in der Klasse tiber wiinschenswerte Regeln wiirde solchen
Missdeutungen entgegenwirken — es wiirde unmissverstandlich klarstellen, dass die schweigen-
de Mehrheit psychische Gewalt verurteilt.

Darlber hinaus steigern 6ffentliche Schlichtungsverfahren die Fahigkeit zur Perspektiventber-
nahme. Die Kinder erleben mit, wie unterschiedlich verschiedene Personen die gleiche Bege-
benheit wahrnehmen, erleben und interpretieren (ein eindrucksvolles historisches Beispiel lie-
fert Todorov’'s (1999) Analyse der unterschiedlichen Wahrnehmung des Atombombenabwurfs
auf Hiroshima aus japanischer bzw. amerikanischer Sicht). Auch kénnen solche offene Formen
von Konfliktbearbeitung den Beteiligten die Chance eréffnen, Verzeihung zu erbitten und zu
gewdhren. Die Erfahrung mit dem Einsatz von Wahrheitskommissionen (etwa in Siidafrika)
zeigt, dass sich selbst bei aulferordentlich gravierenderen Vergehen Kooperationsbereitschaft
wiederherstellen |&sst (Alexander 1999).

Um kurz zusammenzufassen: Die dem Modell der ,gerechten Schulorganisation’ entlehnten
Verfahren sind zur Gewaltpravention besonders geeignet. Der Eingriff setzt genau auf der Ebe-
ne ein, auf der sich empirisch die héchste Varianz findet, und er setzt bei Problemen der Orga-
nisationsstruktur an, die ursdchlich sein darften (die Annahme einer differentiellen Selektion
von Individuen in bestimmte Arbeitsgruppen oder Schulklassen ist eher unplausibel). Die Ver-
fahren sind kostengunstig. Sie sind effizient und dies verdankt sich dem Zusammenspiel der
unterschiedlichen kurz skizzierten Mechanismen — der Institutionalisierung von Gleichwertig-
keit, der Aufklérung Uber pluralistische Ignoranz, der Einlibung in Perspektivenibernahmef &
higkeit, der Moglichkeit, faire Kompromisse auszuhandeln und auch einander Verzeihung zu
gewdhren. Die Verfahrensstruktur entspricht genau dem Modell, nach dem in der Moderne die
Begriindung von Moral rekonstruiert wird: Nicht langer gelten uns Normen als von Gott vorge-
geben, von Autoritdten oktroyiert, von der Natur gesetzt. Moral grindet vielmehr in ,unser aler
Wollen' (Tugendhat 1993). Guiltig sind demnach genau jene Normen, denen unter dem Schieier
der Unwissenheit dle frei zustimmen konnten (Rawls 1972), weil sie in jedermanns gleichmé&
Bigem Interesse liegen. Aus solchen Verstandigungsleistungen und individuellen Selbstver-
pflichtungen erwéchst den Normen die bindende Kraft.
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Katja Ebstein

Willkommen!

I ch mdchte Sie ganz herzlich begriRen, meine Damen und Herren, und freue mich einfach,

dass wir uns heute hier begegnen.

Zum siebenten Mal jdhrt sich der Berliner Praventionstag, zum siebenten Mal treffen Sie sich
hier als engagierte Vertreter der Initiative ,,Berlin gegen Gewalt”. Das steht Berlin sehr gut zu
Gesicht. Dieses Treffen hat in seiner Wirkung nach auf3en von Jahr zu Jahr an Bedeutung ge-
wonnen und ist zu einem wichtigen Podium von themenbezogenem informativem Gedanken-
austausch geworden, um Uber Aktivitéten und Initiativen, die durch das Jahr oft genug im Stil-
len stattfinden, zu diskutieren, tUber neue Ideen nachzudenken und sie bel dieser Gelegenheit
einer groReren Offentlichkeit vorzustellen.

Ein solches Treffen ist Uberlebensnotwendig, in vielerlei Hinsicht, wenn man an all das denkt,
was unter deutschen Déchern innerhalb und auferhalb von Familien so geschieht und geschehen
kann. Gewalt existiert seit Menschengedenken, wie wir alle wissen. Menschen, die gewaltfrei
Zu leben lehrten, wurden meist zu Méartyrern - von Jesus Christus bis Ghandi.

Und auch das wissen wir: Wir werden Gewalt nicht aus der Welt schaffen konnen. Aber wir
koénnen dem ldeal der Gewaltfreiheit folgen und versuchen, in unserem eigenen alltaglichen
Handeln und Leben diesem Zid mdglichst nahe zu kommen. Der Haupttenor des heutigen Ta-
ges liegt auf der psychischen Gewalt und die psychische Gewalt ist immer auch physische Ge-
walt, auch das wissen wir. Aber Psychoterror kann sehr, sehr leise sein und diese Art der Gewalt
kann manchmal qualender sein als massive Schldge und hat oft Iebendange Folgen. Sie resul-
tiert meist aus sozialen Missstanden wie z.B. Armut, Arbeitdosigkeit oder einfach aus diesem
Abgehangtsein von dem, was landlaufig in unserer materiell orientierten Gesellschaft so als
Standard vorgegeben wird.

Wenn ich mich heute frage, wie kdnnten wohl diese Verhaltensformen aussehen, die wir fir ein
Miteinander ohne Gewalt bréuchten, dann falt mir dazu Uberhaupt nichts Neues ein. Die we-
sentlichen Dinge bleiben gleich und haben immer mit Liebe und Verstehen - Wollen zu tun, um
die Kdlte in unserem Zusammenleben abzubauen, diese stdndig wachsende, abartige sozide
Kdte in unserem Miteinander, in dem das Materielle zum einzig wichtigen Mal3stab geworden
Zu sein scheint. Ich denke da an die aktuellen Erhebungen zur sténdig wachsenden Kinderarmut
in Deutschland, die sich ein immer noch wohlhabendes Land - wie das Unsere - einfach nicht
leisten darf. Landauf, landab kdnnen wir stdndig in Talksendungen endlose Debatten hdren mit
frustrierenden Nullergebnissen. Nun sind Talksendungen weil3 Gott nicht gerade die idede
Plattform fur mogliche Lésungen. Es wird halt viel gequatscht und keiner kann was andern.
Auch ich bin ratlos und hadere sténdig mit Gott und der Welt,. Ich kann und will mich einfach
nicht damit abfinden, dass diese weltweite Ungerechtigkeit nicht zu durchbrechen sein soll.

Das heifdt aber, meine Ratlosigkeit endet nicht im Nichtstun, sondern sie ist so krass fur mich,
dass sie mich aufregt und motiviert, das heifdt aso, ich muss was tun. Ich weil3 nur, dass das mit
groftmoglicher Solidaritét, Zuneigung und Geduld mdglich ist, Wege zu finden. Die mussen zu
finden sein, wenn auch nur - wie wir wissen - in kleinen Schritten. Geduld und Zuneigung sind
einfach dieser Weg, ob es sich um Kinder handelt oder alte Menschen, Behinderte, Obdachl ose,
mittellose Frauen oder einfach Menschen am Rand unserer Gesellschaft. Und auch das Fremd-
sein und Anderssein miissen wir lernen zu akzeptieren, auch das wissen wir ales. Und nicht nur
angesichts dieser so genannten globalisierten Welt, sondern einfach nur aus mitmenschlichen
Grinden.

27



Berliner Forum Gewaltpravention BFG Nr. 29

Wir wissen, wenn wir das endlich tun, dann ist das Fremdsein kein Gegensatz mehr zur Heimat,
sondern Heimat ist dann dort, wo man gerne Ieben mochte und sich und den anderen einfach
annimmt, wie er ist. Und das gilt jafir ale, die wir hier sind. Jeder weil3, wir ale sind Auslén-
der Uberal. Ich freue mich Uber jeden europdischen Berliner, ob er aus Italien, Griechenland
oder der Turkei kommt. Solange Verirrungen wie z.B. fanatischer Islamismus drauf3en bleiben,
kann jeder bei uns nach seiner kulturellen Fasson selig werden. Helfen werden uns kein erhobe-
ner Zeigefinger, keine Ermahnungen oder gar Verbote. Das Einzige, was uns niitzen wirde, ist
das vorzuleben, was sich jeder einzelne von uns in einer Lebensgemeinschaft als gutes Mitein-
ander erhofft - und immer wieder Geduld und Verstdndnis. Mir fehlen auch oft Geduld und
Verstandnis, aber dies zu Uben ist ja auch schon eine Leistung. Und dazu muss man die Men-
schen lieben, unabhangig von ihren Veranlagungen. Dasist keine leichte Aufgabe.

Meine Erfahrung ist, dass wir uns ruhig mehr zutrauen sollten. Wir sollten uns immer wieder
Mut machen und fest dran glauben, dass dies gelingen kann. So ist der Extrakt des Ganzen: Man
muss

¢ wachsam sein und reagieren, wenn eingeschichtert, ausgegrenzt und isoliert wird
¢ wachsam sein und wirklich handeln, wenn verspottet, missachtet und gedemtigt wird
¢ wachsam sein und Mut machen, wenn mutwillig Angst verbreitet wird.

Aber dann gibt es noch eine ganz schwierige Aufgabe und das ist die, sich auseinanderzusetzen
und moglicherweise sogar zu versbhnen mit denen, die gewalttétig leben, und sie nicht endgl-
tig gesellschaftlich ausgrenzen. Und das ist vielleicht das Harteste, sich Menschen zuzuneigen,
die Gewalt austiben, um sie moglicherweise zu resozidisieren. Wenn irgendetwas diesen Irrsinn
der Spirale von Gewalt durchbrechen konnte, dann ist es der unermiidliche Versuch, Menschen,
die sich durch ihr Verhalten derartig verrannt haben, aus ihrer Selbstisolation wieder herauszu-
holen, auch auf die Gefahr, dass diese V ersuche fehlschlagen kénnen.

Wenn ich die Mittel hétte, wirde ich Zentren einrichten, in denen Menschen sich je nach ihren
M déglichkeiten kinstlerisch verwirklichen kénnen, egal wie grof3 oder klein das Talent sein mag.
In jedem Menschen steckt ein kleiner Kinstler, davon bin ich tberzeugt, den er bei sich selbst
entdecken misste. Und ich glaube, handwerkliche Kreativitdt und deren Anerkennung dammt
Gewaltbereitschaft ein.

Aber das gibt’s ja auch schon als Versuch, ist also nichts Neues. Nun sind wir alle gefordert,
aber besonders die von uns gewdahiten politischen Entscheidungstréger, die endlich durchsetzen
sollten, was immer wieder diskutiert wird, filmische Gewaltdarstellungen im Fernsehen und
Internet drastisch zu reduzieren. Das wird immer wieder diskutiert und es geschieht beinahe
nichts. Es geht halt immer nur ums Geld und da kann ich nur sagen, wenn die Politik nichts
gegen die zunehmende Verrohung unternimmt: Wir sind der Staat und die sind unsere Ange-
stellten! Wir haben sie delegiert sozusagen als gewdhlte Vertreter von uns s, aber in ein paar
Jahren, wenn die Politik nichts unternimmt, haben wir die Wah!.

Ich freue mich, dass wir heute hier alle von den gleichen Gedanken getragen sind, mit allen
Moglichkeiten, die uns zur Verfigung stehen, Gewalt zu verhindern und abzubauen. Und dass
wir heute und hier Menschen auszeichnen kdnnen, die sich um diese Aufgabe besonders ver-
dient gemacht haben. Es tut gut zu wissen, dass es viele Gleichgesinnte gibt, die es einfach um-
treibt, aktiv zu sein und die sich mit Power und Fantasie einbringen wollen und die zur Stelle
sein wollen, wenn Menschen Hilfe brauchen. Erst vor kurzem habe ich eine couragierte wun-
derbare Frau kennen gelernt - Berlinerin. Eine Polizeibeamtin, die in MUnchen fur ihren tatkréf-
tigen Einsatz den Prix du Courage erhalten hat von einer franzdsischen grofRen Firma und diein
enger Abstimmung mit dem Kindernotdienst in Berlin zusammenarbeitet und viele Familien vor
dem schlimmsten bewahren konnte und weiterhin bewahrt.
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Wie Sie hier, finde ich es ganz normal, sich einzusetzen, wenn es um Gewalt und Ungerechtig-
keit geht. Natirlich muss man sich zusammentun, denn alleine ist das nicht zu stemmen. Mit der
Katja Ebstein Stiftung versuchen wir, an einer enkeltauglichen Zukunft zu bauen. Nachdem wir
zwolf Jahre im Verborgenen ein kleiner Verein waren - Aktion Umwelt fir Kinder und umwelt-
geschadigte Jugendliche - hat man mich gefragt, ob wir das Ganze nicht aus dem Geheimfach
holen konnten, um ein bisschen mehr Menschen zu interessieren, eventuell ambitioniert mitzu-
tun. So ist die Stiftung entstanden, das zur Erklarung. Seit 1992 sind wir so unterwegs, mit an
dieser enkeltauglichen Zukunft zu bauen und Kindern und Jugendlichen aus sozial schwierigen
Schichten beizustehen. Ich winsche jetzt allen Preistragern, den Initiatoren und [hnen alen hier,
ob Sie as Profis oder privat Engagierte dabel sind, ungebrochene Motivation und vor alem
Geduld und Ausdauer fir diese schwierige Aufgabe. Danke.

n
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Dr. Ehrhart Korting

Verleithung des 7. Berliner Préaventionspr eises 2006

Sehr geehrte Damen und Herren, ich rede keinen personlich an, weil: das ist dann immer ver-

kehrt, wenn man wen nicht anredet, sondern ich sage einfach: Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Géste.

Wenn wir Gewaltkriminalitét begegnen wollen oder auch nicht mal Kriminalitét, sondern nur
Gewalt, dann ist das eine Aufgabe, die in einem hohen Malie auf Pré&vention angewiesen ist.
Und ich bin zwar von meinem Amt her zustandig fur bestimmte Bereiche wie Polizei, aber ich
glaube, wir ale wissen, dass Kriminalitédt, aber insbesondere auch Gewalt, ganz egal wo sie
stattfindet, nicht allein mit Polizei und Justiz bekampft werden kénnen, sondern Préventionsar-
beit muss sehr viel weitergehen, als dass das nur aus dem eher repressiven Apparat passiert.

Die Berliner Polizel hat daraus Konsequenzen gezogen und hat in den letzten Jahren unter
Herrn Glietsch die Gewaltpravention ganz erheblich ausgebaut. Aber auch das ist nur eine Fa-
cette dessen, was wir machen missen. In erster Linie sind es MalRnahmen in den Bereichen
Schule / Gewalt, Jugendhilfe / Gewalt, Familienarbeit / Gewalt sowie im Rahmen von Projekten
zur Gewalt gegen Frauen und Méadchen und gegen Rechtsextremismus, die heute eine herausra-
gende Bedeutung haben. Frau Ebstein, Sie haben einen Punkt angesprochen, der mir seit Jahren
sozusagen auf der Seele liegt und wo man immer den Eindruck hat, man kampft gegen Wind-
mihlen: Gewohnung an Gewalt durch Medien. Das fangt an beim Zeigen von tdédlich verun-
glickten Menschen im Fernsehen, wo wir sozusagen alle einen Todesvoyeurismus betreiben,
und geht weiter mit alldem, was wir tagtéaglich erleben, bis hin in die Trailer, in die Kindersen-
dungen nachmittags. Man kommt sich etwas abern vor, wenn man dann an Fernsehanstalten
schreibt und sagt, ich hab gestern mit meinen Kindern einen Trailer gesehen um 15.00 Uhr und
bin der Meinung, dass das vollig unangemessen ist. Und dann wird mir ein freundlicher Brief
zurlck geschrieben, das sei ales schon in Ordnung, da gdbe es einen Presserat oder einen Me-
dienrat oder wie auch immer, und sie hétten ja schliefdich abgeschaltet in dem Moment, wo
zugestochen wurde und erst wieder gezeigt, als der Mensch am Boden lag oder irgend so etwas
ahnliches. D. h., eswird eine ganz wichtige Frage auch fur die Zukunft sein, wie weit wir uns an
Gewalt gewohnen, Ubrigens nicht nur in Medien, sondern wie weit wir uns daran gewdhnen,
Gewalt zuzusehen in der U-Bahn, auf dem Ful3ballplatz oder wo auch immer. Alle diese Berei-
che sind fir sich alleine aber nicht in der Lage wirksame Préventionskonzepte umzusetzen. Was
wir brauchen sind funktionierende Netzwerke. Und die Verlethung des Berliner Préaventions-
preises macht in jedem Jahr deutlich, und auch in diesem Jahr, dass es in dieser Stadt, und das
kann man herunterreden wie man will, es gibt hervorragende Netzwerke in dieser Stadt und es
gibt eine hervorragende Arbeit in dieser Stadt von vielen engagierten Menschen, die sich um ein
Miteinander der Menschen in der Stadt bemiihen.

Es freut mich deshalb, heute sechs Projekte mit dem Berliner Praventionspreis 2006 auszeich-
nen zu dirfen, und drei davon erhalten gestiftete Sonderpreise von der Initiative Schutz vor
Kriminalitét, von der Unfallkasse Berlin und von den Securitas Sicherheitsdiensten. Ich glaub,
dasist auch mal ein Anlass, sich bel den Sponsoren zu bedanken, die so etwas Uberhaupt auch
mit ermdglichen. Ich danke den Sponsoren.

Danken, auch im Namen der Landeskommission Berlin gegen Gewalt, méchte ich nattirlich
auch der Jury, die sich der Aufgabe unterzogen hat, das zu machen. Ich glaube, Sie haben hin-
reichend gesehen, dass es Massen an Einsendungen fiir diese Preise gegeben hat. Ich kann mir
deshalb schon vorstellen, was fur eine Arbeit die Jury machen musste.

30



BFEG Nr. 29 Berliner Forum Gewaltpr &vention

Unser gemeinsamer Dank gilt Frau Prof. Dr. Meinold, Thnen, Frau Willkomm, Herrn Prof. Dr.
Ohder, Herrn Milz, und lhnen, Herr Prof. Dr. Matzke.

In diesem Jahr, meine Damen und Herren, wurde die Ausschreibung des Berliner Praventions-
preises dem Thema ,, Psychische Gewadt* gewidmet. Das mag nur auf den ersten Blick Uberra-
schen. Bei genauerem Hinsehen erscheint eine solche Entscheidung folgerichtig. Wir alle spre-
chen von struktureller, physischer und psychischer Gewalt, dennoch setzen wir uns in der 6f-
fentlichen Debatte bei Gewaltprévention vorwiegend mit physischer Gewalt auseinander. Das
ist nachvollziehbar. Das, was korperliche Gewalt ausmacht, ist greifbarer, sichtbarer as das,
was unter psychischer oder struktureller Gewalt zu verstehen ist. Das darf uns jedoch nicht dar-
Uber hinwegtduschen, dass strukturelle und psychische Gewalt ernstzunehmende Formen von
Gewadlt sind. Sie haben eben zu Recht darauf hingewiesen, manchmal wirken diese Formen der
Gewadltaustibung stérker als andere Gewatformen, weil sie sich so eingraben, dass sie dann
schwer wieder zu entfernen sind. Und wir wissen, dass alle Formen von Gewalt in einem engen
Zusammenhang stehen. Ich danke deshalb der Landeskommission Berlin dafir, dass sie den
Mut hatte, dieses komplexe - und vielleicht auch ein bisschen unbequeme - Thema der psychi-
schen Gewalt zum Thema dieses 7. Préaventionstages und des Préventionspreises 2006 zu ma-
chen. Dasist jetzt mal einen Beifall wert, wirde ich sagen.

Ich darf nun zu der Verleihung des Berliner Préventionspreises 2006 kommen. Die Jury hat
entschieden, dass abgesehen von den Sonderpreisen in diesem Jahr ein 1. Preis, dotiert mit
5.000 Euro, ein 2. Preis, dotiert mit 4.000 Euro, und ein 3. Preis, dotiert mit 3.500 Euro, verge-
ben werden. So, jetzt misste irgendeiner hier mit dem Fernsehen gleichzeitig anfangen, denn es
kommen nun zwei bis drei Fotos, wenn ich das hier richtig in meinem Manuskript habe.

Meine Damen und Herren, wir haben spezifische und auch sehr unterschiedliche Probleme im
Schulbereich. Wir haben Probleme, Uber die wir auch manchmal in den Zeitungen lesen, aber
auch von Lehrer/innen horen, dass es eine besondere Problematik ist, Kontakt zu Migrantenel -
tern zu bekommen, und dabei wieder ist es besonders schwer, Kontakt zu Eltern von Schilern
arabischer Herkunft zu bekommen. Das gehért Gbrigens auch zur Prévention, dass man die Din-
ge beim Namen nennt und nicht totschweigt, sondern dass man dort, wo ein Problem ist, auch
sagt, da ist ein Problem. Sonst kommt man namlich nicht weiter, wenn man aus vermeintlich
korrektem Verhalten Dinge nicht beim Namen nennt. Gerade dann, wenn Schiller zu Aggressi-
onen neigen oder Konzentrationsschwierigkeiten haben oder aber noch weitergehen und Mit-
schiler und Lehrer/innen beleidigen, und zudem die geforderten Leistungen nicht erbringen,
wére Kontakt mit den Eltern dringend nétig. Die Lehrer/innen erleben haufig, dass die Eltern
erfolglos angeschrieben und gebeten werden, in die Schule zu kommen und natirlich entsteht
dann sozusagen ein Spannungsverhdltnis, einerseits Eltern, andererseits Lehrer. Die Lehrkréfte
haben dann den Eindruck, dass die Eltern nicht gentigend Verantwortung fir die Erziehung
ihrer Kinder Ubernehmen und sich zu wenig um die Erziehung ihrer Kinder kimmern. Oft endet
das in einer gewissen Rat- und Hilflosigkeit auf beiden Seiten. Digjenigen, die in solchen Situa-
tionen arbeiten, wissen, dass es zwischen Eltern und Schulen oder auch zwischen Schillern und
Schulen haufig zu Konflikten kommt und daraus entsteht eben oft ein Teufelskreis. Die Kinder
erfillen die an sie gestellten Anforderungen nicht; wenn sie dann den Unterricht storen, gibt es
Klagen der Schule und einige Eltern meinen, sie brauchten sich um die Belange der Kinder in
der Schule nicht zu kimmern. Schule hat aber eben nicht nur die Aufgabe Wissen zu vermitteln,
sondern Schule hat auch die Aufgabe zur Erziehung. Und dann beginnen Schuldzuweisungen.
Die Kinder stehen automatisch unter Druck in der Schule, sind verunsichert, verhalten sich in
der Regel aber — natirlich: Blut ist dicker als Wasser! — solidarisch gegeniiber ihren Eltern. Das
ist so in solch einer Situation. Und das fihrt dann im Ergebnis dazu, dass sie mehr und mehr in
Konflikte mit den Lehrern kommen. Die urspriinglich beklagten Probleme nehmen zu. Die Kin-
der, vor allem die Jungen, werden nur noch a's Storer wahrgenommen und gegenseitige Schuld-
Zuwei sungen charakterisieren den weiteren Verlauf.
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Das Projekt ,,Al - Ahel” des Vereins Al - Dar hat als eines seiner Ziele, diesen Teufelskreis zu
durchbrechen. Die vier Sdulen des an mehreren Berliner Schulen durchgefihrten Projektes sind
Elternabende und Elterntreffen auch in arabischer Sprache, Sprechstunden fir Lehrkréfte, Eltern
und Kinder in der Schule, die Arbeitsgruppe ,, Arabische Kultur* und auch ein Ferienprogramm,
speziell fir Kinder arabischer Herkunft. Lassen Sie mich den Blick auf eine dieser Saulen rich-
ten: Im Rahmen der Elternabende und der Elterntreffen wird tber das Schulsystem informiert.
Dabel werden sowohl die Erwartungen von Lehrkréften als auch die von Eltern im Zusammen-
hang mit dem Schulbesuch der Kinder erortert. Es wird diskutiert: Was bedeutet Erziehung in
einer Kultur, die den Eltern vielleicht noch fremd ist und was bedeuten gewaltfreie Konfliktlo-
sungsansétze? Die von dem Projekt entwickelten Module befassen sich natiirlich auch mit The-
men wie Gleichstellung der Geschlechter, Erziehung von Jungen und Méadchen, wie sie in der
Kultur der Bundesrepublik Deutschland selbstversténdlich sind, wie sie aber aus anderen Kultu-
ren eben nicht selbstversténdlich sind, so dass sie vermittelt werden missen. Kurz gesagt: Brik-
ken zwischen den Kulturen werden gebaut und konkrete Unterstiitzung organisiert.

Meine Damen und Herren, die Situation der Burgerkriegsflichtlinge, und das ist ein wesentli-
cher Teil dieser Menschen aus dem Libanon, in Berlin ist von vielen Schwierigkeiten gekenn-
zeichnet. Wir haben versucht, einen Teil dieser Schwierigkeiten jetzt zu reduzieren, indem wir
nach der Neufassung des Zuwanderungsgesetzes ganz vielen Familien aus dem Libanon, und
zwar paléastinensischen Familien, einen normalen Aufenthaltsstatus gegeben haben. Sie haben
hier in Berlin nun nicht mehr die Situation, dass sie Uber viele Jahre, teilwei se Uber zwdlf / finf-
zehn Jahre, hier stets nur geduldet sein kénnen und dementsprechend auch keine Mdglichkeit
haben, irgendwo heimisch zu werden und sich zu integrieren.

Das haben wir in Gber 3.000 Féllen jetzt bereinigt. Trotzdem gibt es Probleme. Manche Mitglie-
der dieser Familien, auch das gehdrt zur Wahrheit, verursachen eben auch erhebliche Probleme.
Wir haben Uberdurchschnittlich viele ménnliche Jugendliche arabischer Herkunft, die bei uns
as Intensivtdter oder kiezorientierte Mehrfachtéter registriert sind und insofern haben wir einen
gemeinsamen Ansatz, den wir fahren missen, um dem zu begegnen. Es hilft ja nichts, zu sagen,
das it so - und irgendwann sitzen alle die, die problematisch sind, dann in Tegel. So grof3 ist
Tegel nicht! Sondern wir missen Méglichkeiten finden, dass man sie vorher abholt und vorher
verandert. Gerade auch vor diesem Hintergrund kann man es gar nicht hoch genug bewerten,
dass der 1984 gegriindete Verein Al - Dar arabische Familien unterstiitzt und berédt und Briicken
baut, die insbesondere den Kindern helfen sollen, ihren Weg in unsere Gesellschaft zu gehen.
Berlin bréuchte noch mehr solche Vereine wie Al - Dar, durch dessen langjdhriges und zum Teil
ehrenamtliches Engagement deutlich wird, dass Versténdigung méglich ist, wenn alle, und ich
betone: ale! - das betrifft uns, das betrifft auch die Eltern - sich darum bemiihen.

Meine Damen und Herren, das Projekt , Al - Ahel* wird aufgrund seines bei spielgebenden Cha-
rakters wegen seines langjdhrigen Engagements fir Eltern und Kinder arabischer Herkunft und
fur die Verstandigung zwischen den Kulturen im Rahmen des Berliner Préventionsprei ses 2006
mit dem 1. Preis ausgezeichnet

Meine Damen und Herren, ich darf der Geschéftsfuhrerin von Al - Dar e.V., Frau Renée Abul-
Ella, stellvertretend fir alle, die an dem Projekt mitgearbeitet haben, die Urkunde tiberreichen,
danke schon! und ein paar Blumen auich.

Dankesworte von Frau Abul —Ella, Al - Dar
Wir sind sehr, sehr dankbar fir die Ehrung und die Anerkennung unserer Arbeit. Trotzdem will

ich doch nicht weiterreden, sondern den vier Médchen von unserer Gruppe die Gelegenheit
geben, etwas vorzufihren, das wollten sie gerne. Vielen Dank.
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Dr. Ehrhart Korting

Meine Damen und Herren, in anderem Zusammenhang hat eine Lehrerin Uber ein anderes Prob-
lem berichtet. Eine 15jahrige Schilerin, immer gewissenhaft, freundlich, hilfsbereit, veranderte
sich mit einem mal schlagartig. Sie wurde mannlichen Lehrkréften gegentiber ausfallend, pri-
gelte sich mit anderen Mé&dchen auf dem Schulhof und war in Gesprachen extrem verschlossen.
Es gab keinen Zugang mehr zu diesem 15jahrigen Madchen. Nach einiger Zeit wurde bekannt,
dass sie gegen ihren Willen mit einem sehr viel dteren Mann verheiratet werden sollte. Mit
Hilfe ihrer Mitschiler gelang es ihr, Vertrauen zu entwickeln, und so konnte sie einen Tag vor
der Hochzeit Uber den Méadchennotdienst in ein anderes Quartier gebracht werden. Und plotz-
lich waren Zwangsheirat und hdusliche Gewalt Themen an dieser Schule. Vor allem Mé&dchen
interessierten sich dafir und fragten nach Méglichkeiten der Hilfestellung. U.a. diese Begeben-
heit veranlasste das Kollegium einer Berufsschule mit sonderpédagogischer Aufgabenstellung
im emotionalen, psychosozialen und sprachlichen Bereich fir ihre Schule auch ein Konzept zur
Gewaltpravention zu erarbeiten. Ein weiterer wichtiger Impuls hierzu ging im September 2004
aus von der Veranstaltung ,, Pankow packt’s an - Gemeinsam gegen Gewalt an Schulen®. Ziel
der Veranstaltung war es, Pankower Schulen zu ermutigen, Konzepte zur Gewaltpravention auf
den Weg zu bringen. Mit ihrem Projekt , Wir packen’s an“ ist die Konrad - Zuse - Schule dieser
Idee gefolgt und hat eine Reihe von Bausteinen flr ein Praventionskonzept entwickelt und mit
dem Ziel umgesetzt, ein respektvolles und vertrauensvolles Miteinander von Schiller/innen zu
schaffen. Man hat dann erstmal eine Arbeitsgruppe zum Thema Gewaltprévention gegriindet,
aber das allein ist kein Wert, sondern es muss irgendwas rauskommen. Und dann wurden die
schulpflichtigen Schiler/innen, die ein- bis zweijahrige berufsvorbereitende Lehrgange an der
Schule absolvieren, mittels eines Fragebogens darum gebeten, Themen fir einen Projekttag zu
benennen. Dieser Projekttag hat dann im April stattgefunden. 16 Gruppen zu verschiedenen
Themen der Gewaltpravention wurden unter Mitwirkung vieler externer Expert/innen durchge-
fuhrt. Im Mai 2006 wurde mit dem Projekt ,Mediation statt Schulstrafen” begonnen. Gleichzei-
tig fand eine Fortbildung fur die Lehrer statt zum Thema ,, Anzeigeverhalten bei Gewaltvorfé-
len an der Schule’ und auch zur kinftigen Zusammenarbeit mit der Polizei. Eine weitere Fort-
bildung fir die Lehrer befasste sich mit den Fragen der interkulturellen Arbeit an der Schule.
Ein Tellprojekt , Klassenregeln und Schulordnung® startete im neuen Schuljahr. Von September
bis - ich glaube - morgen, werden ale Klassen der Schule an Antigewaltveranstaltungen, die
von der Berliner Polizel durchgefiihrt werden, teilgenommen haben. Also digenigen, die hier
sozusagen ,im Thema drin sind’ an Schulen, wissen dass die Berliner Polizei mit ihren Préven-
tionsbeauftragten seit langem Antigewalttraining an den Schulen macht und tausende von Schi-
lern erreicht. Das geh6rt Ubrigens zu den Dingen, die auch ein neuer Senat sich fir die néchsten
funf Jahre vornimmt, dass das eher noch verstérkt werden soll und jedenfalls nicht abgebaut
werden darf. Also da kann man auch Erfolge sehen, sag ich mal, wenn ich an unseren 1. Mai
erinnere. Ich glaube, vor dem 1. Mai haben wir 6.000 Schiler erreicht mit einem Antigewalt-
training in diesem Jahr. Das ist nicht das einzige Lésungsmittel. Wie immer ist es eine ganze
Facette von vielen verschiedenen Dingen, die man machen muss, aber damit haben wir auch
etwas erreicht, natdrlich auch mit Birgerbewegung in Kreuzberg und, und, und... Und mit Poli-
zeitaktik und -strategie, aber ganz besonders auch damit, dass man Menschen klarmacht: Ge-
walt ist kein Mittel der Auseinandersetzung! Dasist der entscheidende Punkt und da missen wir
hin. Wenn wir die Jugendlichen nicht dazu bringen, wen sollen wir dazu bringen?

Meine Damen und Herren, das Konzept der Gewaltprévention wird derzeit in das Schulpro-
gramm der Konrad - Zuse - Schule integriert und das Projekt , Wir packen’s an“ der Konrad -
Zuse - Schule wird aufgrund seines kooperativen, beispielhaften und nachhaltigen Arbeitsansat-
zes im Bereich der Gewaltprévention im Rahmen des Berliner Préventionspreises 2006 mit dem
2. Preis ausgezeichnet, herzlichen Glickwunsch!

Jetzt wirde ich Herrn Klinger herauf bitten. Herr Klinger ist der Schulleiter der Konrad - Zuse -

Schule. Er, Frau Thikétter und Frau Engel wollen uns einige Worte sagen, aber erstmal Uberge-
ben wir den Preis.
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Dankeswortevon Herrn Klinger, Leiter der Konrad - Zuse - Schule

Ich bedanke mich sehr im Namen der Konrad - Zuse - Schule fir diesen Preis. Wir freuen uns
aullerordentlich, dass wir nach viel Arbeit diesen Preis bekommen und ich bedanke mich bei
alen, die dabei mitgewirkt und dazu beigetragen haben, dass wir diesen Preis erhalten haben.
Ganz besonders mdachte ich Thnen aber vorstellen, und zugleich bedanke ich mich ganz beson-
ders bei Ihnen beiden, Frau Thikdtter und Frau Engel, die federfihrend in der Sache Gewaltpra
vention an der Konrad - Zuse - Schule gearbeitet haben — bitteschén!

Dankeswortevon Frau Thikotter, Konrad - Zuse - Schule

Ja, verehrte Gaste, lassen Sie mich kurz noch ein paar Worte sagen. Bei uns begann die Préven-
tionsarbeit im Kleinen. Ich bin ganz Uberwdltigt, dass wir jetzt gleich einen Preis gewinnen,
nachdem wir uns das erste Mal mit unserem Konzept beworben haben fir den Berliner Préven-
tionspreis. Ich mdchte mich also insbesondere bei der Jury bedanken, dass sie unsere kleine
Schule im Bezirk Pankow ausgewdhlt hat, und ich méchte mich natirlich bei den Mitgliedern
der Arbeitsgruppe, bel meinen Kollegen und insbesondere bei den Schulhelfern bedanken, denn
ohne unsere Schulhelfer wiirden wir dieses Konzept nicht auf die Beine gestellt haben. Ich hoffe
auch, dass uns die Schulhelfer erhalten bleiben und ich mochte jetzt an Frau Engel weitergeben.

Dankesworte von Frau Engel, Projektkoordinatorin fir die Konrad - Zuse -
Schule

Ja, liebe Anwesende, asich vor etwa genau einem Jahr gefragt wurde, ob ich as externe Koor-
dinatorin die Arbeitsgruppe der Antigewa tpravention an der Konrad - Zuse - Schule unterstit-
zen wirde, habe ich nicht geahnt, wie nachhaltig diese Arbeit werden wirde. Ich habe es mir
nicht zu traumen gewagt, dass ich wirklich jeden Tag nach dem Praventionstag mit meinen Kol-
legen zusammen, und besonders auch mit meiner zweiten Schulhelferin zusammen, diese Arbeit
leisten kann. Denn es ist so wichtig, diese Arbeit zu leisten und das tagtéglich aus der Schule
heraus. Frau Prof. Nunner-Winkler hat es gesagt, wir haben auf der Meso - Ebene angesetzt,
von unten heraus unsere Projekte entwickelt, aus der Schule heraus, und ich glaube sagen zu
kdnnen, dass uns das bis jetzt sehr gelungen ist. Und deshalb mdchte ich mich bei alen Betei-
ligten auch noch mal sehr herzlich bedanken, und mein besonderer Dank gilt unserem Préaventi-
onsteam vom Pankower Polizeiabschnitt 18. Sie haben uns intensiv bei der Arbeit unterstiitzt
und werden uns auch zukiinftig weiter unterstitzen. Vielen Dank.

Dr. Ehrhart Korting

Meine Damen und Herren, Gewalt ist nicht nur eine Sache von Jugendlichen oder unter Jugend-
lichen. Obwohl darin sicherlich der Schwerpunkt liegt, kénnen Thnen ale Kriminalitatsstatisti-
ken beweisen, Kriminalitét ist meistens ménnlich und jung und Gewalt ist hdufig auch méannlich
und jung, wobei wir in Teilen Berlins allerdings inzwischen in unserer Gender - Agenda weiter-
kommen, leider. Gewalt ist aber auch eine Frage, die alle betrifft, auch Altere. Gerade pflegebe-
durftige dtere Menschen werden immer wieder Opfer von Gewalt, und zwar sowohl in Famili-
en als auch in Pflegeheimen. Im Bereich der hduslichen Pflege durch Familienangehérige
kommt es besonders haufig zu Konflikten zwischen Pflegenden und Gepflegten. Stress, Aggres-
sionen, bis hin zur kdrperlichen Gewalt, Vernachldssigung und anderes sind keine Seltenheit.
Ich habe hier ein paar Zitate - ohne Angabe, wo sie herkommen gliicklicherweise - ein Zitat:
»Gerade habe ich meiner Mutter mit der Burste auf den Kopf geschlagen. Sie wollte sich mal
wieder nicht kdmmen lassen. Ich kann sie doch so nicht gehen lassen”.
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Ein anderes Zitat: ,, An manchen Tagen brauche ich nur ihr beleidigtes, vorwurfsvolles Gesicht
sehen und kénnte sofort anfangen zu schreien. Wenn ich dann wieder zuhause bin, habe ich ein
schlechtes Gewissen®. Es betrifft nicht nur hdusliche Situationen, sondern auch Beschwerden
Uber Pflegeheime sind uns alen bekannt. Sie beziehen sich im Wesentlichen auf mangelnde
Erndhrungs- und Flussigkeitsversorgung, fehlende Bewegungsmaoglichkeiten, so banale Dinge
wie das Anlegen von Windeln, anstelle des Toilettengangs, unerlaubte Fixierung und nicht sel-
ten einen unfreundlichen bis verachtenden Umgangston. So gibt es eine dltere Dame, die mal
geschrieben hat, dass es wirdelos ist, das Frihstiick einnehmen zu miissen auf dem Toiletten-
stuhl, weil die Pflegekraft nicht rechtzeitig zurickkommt, um sie vom Toilettenstuhl zuriickzu-
holen. Ich will nicht verkennen, dass die Situation auch der Pflegepersonen manchmal schwie-
rig sein mag und dass man erhebliche Anforderungen auch an die Pflegepersonen stellt. Ande-
rerseits ist leider das Betreiben von derartigen Einrichtungen zu einem gut florierenden Ge-
schéft fir einige wenige geworden, und zwar meine ich damit jetzt nicht die untere Pflegekraft,
sondern digjenigen, die es sozusagen oben betreiben und damit relativ gut verdienen. Vielleicht
sollte man das ein bisschen besser verteilen, dann wirden sich auch die Pflegekréfte nicht mehr
So beschweren.

Aber zwei Drittel aler pflegebedirftigen Menschen werden zuhause gepflegt, und dasist gut so.
Das ist hochstwahrscheinlich die Alternative, die man auch wahlen sollte, wenn man sie haben
kann. Die Familie ist sozusagen der grofite Pflegedienst, Ubrigens ein ganz Uberwiegend weibli-
cher Pflegedienst. Pflege ist mit den traditionellen Geschlechterrollen noch eng verknipft und
so dominiert hier eher die psychische as die korperliche Gewalt. Die Ursachen sind vielféltig.
Die Pflegedauer hat sich auch aufgrund dessen, was wir gliicklicherwei se an medizinischen und
sonstigen Fortschritten haben, erheblich erhéht. Die durchschnittliche Pflegedauer betragt jetzt
9 Jahre und 6 Monate. Digjenigen, die in der Familie pflegen, sind zum einen auf die Té&tigkeit
nicht vorbereitet, und natirrlich ist eine der weiteren Ursachen fir mdgliche Konflikte die ge-
meinsame Beziehungsgeschichte, die man nun mal in einer Familie hat mit allen Problemen, die
esdavielleicht in der Vergangenheit gegeben hat. Das ist Ubrigens beidseitig. Das betrifft nicht
nur die Pflegeperson, sondern es betrifft auch digjenigen, die gepflegt werden. Auch pflegebe-
durftige atere Menschen sind durchaus in der Lage, die Konflikte anzuheizen und nicht selten
sind der pflegende Angehérige und der alte Mensch jewells Tater und Opfer zugleich in einer
solchen Situation.

Meine Damen und Herren, die Wirde des Menschen ist unantastbar. Das steht nicht nur bel uns
im Grundgesetz als Artikel 1, sondern ich glaube, esist auch das, was alles Gberstrahlt, was wir
sozusagen an Grundrechten und sonstigen Dingen haben. Ich bin froh darliber, dass dies weit-
gehend gelebt wird, aber nur weitgehend. In dieser Republik aber wird es weitgehend gelebt,
und diesem Grundsatz fuhlen sich die Mitarbeiterinnen des Projekts ,, Pflege in Not“ in der Tr&
gerschaft der Diakonie verpflichtet. Wenn ich das hier richtig sehe, haben sie seit 1999, aso
jetzt in knapp sieben Jahren, Uber 8.000 Anrufe erhaten, in denen Menschen sich an sie ge-
wandt haben, weil es Probleme gegeben hat. Die telefonische Beratung dient der Weitergabe
von Informationen, der Bewaltigung aktueller Konfliktsituationen und als Kontaktgespréch, als
erges, auch fur einen langerfristigen personlichen Beratungsprozess. Da gehort neben der tele-
fonischen Beratung natirlich dazu die psychologische Beratung, die etwas langer angesetzt it,
die Mediation zwischen Angehdrigen oder zwischen Angehérigen und Pflegeeinrichtungen,
Angehdrigengruppen und natirlich auch die Fortbildung zu den Angeboten des Projektes. Das
Projekt ,Pflege in Not* des Diakonischen Werks Berlin Stadtmitte eV. wird aufgrund seines
zukunftsweisenden Charakters und seines tberzeugenden und nachhaltigen Konzepts im Rah-
men der Verleihung des Berliner Préaventionspreises 2006 mit dem 3. Preis ausgezeichnet, herz-
lichen Glickwunsch!

Jetzt wirde ich gerne Frau Tammen - Parr her bitten. Frau Tammen - Parr nimmt hier den Preis

stellvertretend entgegen. Sie ist die Projektkoordinatorin fur dieses Projekt, herzlichen Gliick-
wunsch und alles Gute!
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Dankesworte von Frau Tammen — Parr, Projektkoordinatorin Pflegein Not

Ich bin etwas Uberschwanglich, ist vielleicht ungewdhnlich hier in diesem Rahmen, aber ich
denke, fir ,Pflege in Not" ist es heute ein besonderer Tag. Wenn man Uber Gewalt spricht,
denkt man meistens an Frauen, Kinder und Jugendliche. Und heute haben wir den Platz einge-
nommen fur die alten Menschen, die von Gewalt und Konflikten betroffen sind. Wir sind sozu-
sagen auch, sag ich mal, auf dem Praventionstag eine Randgruppe, aber ich denke, wir haben
jetzt hier in Berlin einen Platz eingenommen und dartiber freuen wir uns natdrlich besonders.
Gewalt gegen alte Menschen, besonders in der Pflege, ist also nicht mehr zu leugnen. Alsich
vor sieben Jahren diese Beratungsstelle gegriindet habe, bin ich natrlich nicht nur auf Freude
und offene Arme gestol3en, sondern auf sehr viel Abwehr. Sie kdnnen sich vorstellen, gerade die
Berliner Pflegeheime, wo ja eine Berufsgruppe tétig ist, die sozusagen einen helfenden Beruf
ausiibt, war natiirlich, sag ich mal, sehr ablehnend uns gegentiber, wenn wir mit Beschwerden
kamen, die uns von Angehorigen gemeldet wurden. Gleichzeitig haben wir natirlich in Einzel-
gesprachen immer wieder von Pflegekréften gehort, dass das, was wir beschreiben, durchaus der
Realitét entspricht und teilweise noch schlimmer ist. Also, um mal in diesem Bild von heute
morgen zu sprechen: Der Gorilla war schon im Haus, ja, nur er wurde sozusagen von der Lei-
tung noch geleugnet, aber die Pflegekréfte hatten ihn schon gesehen. Inzwischen hat sich das
sehr verandert und dartber freuen wir uns auch. Die Pflegekréfte nehmen uns inzwischen sehr
gerne fur Fortbildung, fir Supervision, fir Fallbesprechung, weil sie sagen, kommen sie zu uns,
wir sehen jetzt inzwischen auch, es gibt vieles zu verbessern und wir selber schaffen es nicht
aleine. Trotzdem aber ist es so, ich sag es mal etwas salopp, die gréferen Dramen, finde ich,
spielen sich im haudichen Bereich ab. Es gibt sehr viele Menschen, die zuhause pflegen, Uber
viele Jahrzehnte und die stofRen immer wieder an ihre Grenzen. Dort gibt es natiirlich auch Hass,
Aggressionen und teilweise Misshandlungen. Trotzdem aber geht es uns darum, keine Schuld-
zuweisung auszusprechen und diese Menschen nicht noch weiter in die Tabuecke zu drangen.
Eigentlich gilt ihnen unsere Bewunderung fir diese Arbeit, die Uber viele Jahrzehnte geleistet
wird. Vielleicht an dieser Stelle noch ein Satz an die Politik. Was uns Gber die Jahre immer sehr
gefreut hat. Wir hatten zwei Standbeine - einmal die Diakonie, die schon friih gesagt hat, ja, das
Thema ist schwierig. Wir haben selber Einrichtungen, aber wir treten sozusagen an die Tréger-
stelle. Das andere Standbein war immer die Berliner Senatsverwaltung, die eine Stelle von uns
fordert. Wir sind dankbar, dass schon damals, ganz frilh im Grunde, zwel Férderer da waren,
sag ich mal, die gesagt haben, ja, obwohl das Thema schwierig ist, sind wir an eurer Seite. Also
wir nehmen heute den Preis entgegen stellvertretend, sag ich mal, fir ale pflegenden Angehdri-
gen, die jetzt zuhause pflegen, fir die Pflegekréfte, die jetzt ihre Téatigkeit gerade austiben und
natUrlich stellvertretend fir die Betroffenen, fur die alten pflegebedirftigen Menschen selbst.
Also noch mal danke!

Dr. Ehrhart Korting

Meine Damen und Herren, wir alle werden irgendwann dieser Randgruppe zugehdren. Insofern
glaube ich nicht, dass es ein Randgruppenproblem ist, sondern esist ein Problem, das uns ale
betreffen wird. Wo man Gliick haben kann, wo man Pech haben kann. Deshalb ist es wichtig,
dass es Leute gibt, die sich darum kiimmern und die beraten, wenn man Pech hat, und die nicht
verurteilen. Dasist ja eben in dem Beitrag von Frau Tammen-Parr ganz deutlich geworden.

Ich méchte fortfahren mit einem Zitat aus einem anderen Schreiben an die Landeskommission
gegen Gewalt vom Juni diesen Jahres. Da heild es: ,Die Aufgaben, denen wir uns stellen,
betreffen hauptsachlich Pravention gegen Gewalt. Wir sind an 6ffentlichen Schulen aler Schul-
typen tétig, wo es tatséchlich téglich zu psychischer und tétlicher Gewalt kommt, darunter lei-
den die jungen Menschen sehr. Ein Konfliktfeld, was uns besonders haufig beschéftigt, ist
Mobbing, was vielfach mit subtiler psychischer Gewalt einhergeht.
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Um Schuler/innen Hilfestellung bei der Bewdltigung von Konflikten zu geben und ihnen Mog-
lichkeiten eines anderen Umgangs miteinander aufzuzeigen, bieten wir, das sind die Verfasser
des Schreibens, Einzelnen und Gruppen verléssiche Hilfen mit Mediation an“. Das ist eine
Problematik, die nicht neu ist.

Ich méchte fortfahren mit einem Zitat aus der Frankfurter Allgemeinen Zeitung vom 8. Mérz
2006 ,,Das Bewusstsein fur die demographische Verfassung der Gesellschaft ist stark gewach-
sen, doch mit einer merkwirdigen Schlagseite. Allerorten denken Politiker, Arbeitgeber und
Diengtleister darber nach, was die Familiengriindung erleichtert, wie Kleinkinder besser be-
treut werden, wie Elternihrer Verantwortung in der Familie gerecht werden.

Ganz anders sieht es auf dem zweiten grofen Feld des demographischen Umbruchs aus, wo es
um die Zukunft des Alterns geht. Hier hat sich weder das Bewusstsein verandert noch die Quali-
tét der Politik.

Was haben nun diese beiden Zitate miteinander zu tun?

Ein drittes Zitat aus der Fernsehsendung Mona Lisa ,,Chantal, Frederik und Karl sind die dicks-
ten Freunde. Sie waren alle schon einmal hier bei der Mediation bei Ute Iliner und einer zweiten
Senioren - Mediatorin wegen Streitigkeiten mit anderen Schillern. Das eine Méadchen erzahit
warum. , Ich hab’ mich mit meiner dicksten Freundin ganz toll gestritten. Fiinf Kinder waren auf
der einen Seite, ich alleine. Die haben mich beschimpft und das hat mir auch wehgetan. Doch
wir haben das dann geregelt, und wir haben einen Vertrag bekommen.’ Einen Vertrag, der dann
eine Woche spédter gemeinsam mit den Mediatorinnen Uberprift wird. Und die Mediatorinnen
haben ebenfalls ihre Erfolgserlebnisse. Die Kinder kommen rein, sind witend, traurig oder ha-
ben Aggressionen und sie gehen raus nicht als kleine Engel, das ware hdchstwahrscheinlich
Ubertrieben, aber mit mehr Verstandnis fir den Anderen”.

Meine Damen und Herren, das Projekt ,, Seniorpartner in School e.V." hat sich zum Ziel gesetzt,
Erziehung und Bildung durch freiwilliges Engagement, ich sag mal: der Grof3elterngeneration,
zu fordern. Arbeitsschwerpunkt des Projekts ist die Mediation. Die Senior/innen bieten alen am
Schulleben Beteiligten Unterstiitzung dabel an, Konflikte eigenverantwortlich und eigenstandig
zu |6sen. Damit soll ein besseres Miteinander erlernbar werden und die Eskalation von Konflik-
ten verhindert werden. Eine zentrale Rolle spielt dabel die psychische Gewalt, die durch Mob-
bing verursacht wird. Dieser Verein - Seniorpartner in School e.V. - hat derzeit 175 Mitglieder,
von denen etwa die Hélfte an 14 Berliner Schulen aller Schultypen tétig ist, und zwar nicht nur
ehrenamtlich von einem Tag zum anderen, sondern die Schul — Mediator/innen werden Uber 80
Stunden ausgebildet und gehen dann in eine 18monatige Praxisphase mit Supervision, mit Eva-
luation und Fortbildung. Die Verbreitung dieser Projektidee in andere Bundedander 1auft auf
Hochtouren und auch das européische Interesse an dem Projekt wéachst. Die Schiller sind davon
begeistert, digjenigen die mit dem Projekt zutun haben. Sie staunen Ubrigens dartber, dass ltere
Menschen sich unentgeltlich die Zeit nehmen, fir etwas einzustehen. Auch dasist nicht mehr so
hundertprozentig selbstverstandlich. Und sie sind Uberrascht. Haufig dann, wenn sie auch keine
Kontakte zu Alteren haben, weil sie die GroReltern nicht mehr sehen oder nur eéinmal im Jahr
sehen oder wie auch immer. Sie sind Uberrascht, wie jung ate Menschen sein kdnnen und wie
jung alte Menschen sind in vielen Bereichen, das sehen die meisten hier im Raum an sich selber
in vielen Situationen. Naja, die meisten hier sind ja nicht mehr im Jugend - und Heranwachsen-
den - Alter, sondern sie sind in einem Alter, wo man dann — so ab 40 oder wie auch immer —
schon manchmal in eine Selbstbetrachtung sinnvoller Weise reinkommt. Und die Senioren se-
hen das Ubrigens ganz genauso. Es ist gut, wochentlich einmal eine verpflichtende, sinnvolle
Aufgabe zu haben, und sie genief3en den Kontakt zu den Teampartnern, zu den Mitarbei-
ter/innen der Schule und zu den Kindern.
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Meine Damen und Herren, das Projekt ,, Seniorpartner in School e.V.* wird aufgrund seines
wegwei senden und Generationen Ubergreifenden Charakters, des ehrenamtlichen Engagements
der Mitwirkenden und seines Engagements fir die Gewaltpravention mit dem von der Securitas
Sicherheitsdienste GmbH & Co. KG gestifteten Sonderpreis ausgezeichnet, herzlichen Glck-
wunsch!

Und dann wiirde ich zu mir bitten Frau Christiane Richter, das ist die Vorstandsvorsitzende des
Vereins und die Griinderin des Vereins, und natirlich Herrn Salewsky von Securitas, dem wir
auch nochmals herzlich danken sollten fir sein Engagement.

Also, Frau Richter, ich darf das nicht nur fir Sie personlich, sondern stellvertretend fur lhre
vielen Mitstreiter, offensichtlich wird es ja kinftig auch Mitstreiter in anderen Bundesldndern
geben, Uberreichen. Ja, was soll ich sagen: Gratulation!

Dankesworte von Frau Christiane Richter, Seniorpartner in School

Ja, lassen Sie mich bitte Dank sagen: Einmal dem Sponsor recht herzlichen Dank, aber auch der
Jury, die uns die Gelegenheit gegeben hat, hier noch mal unser Projekt mehr in die Offentlich-
keit zu tragen. Und ganz besonders méchte ich mich bedanken bei den inzwischen bundesweit
tatigen 230 Senior/innen, denn ohne diese tatkréftige Hilfe jedes einzelnen wére unser Erfolg
nicht da. Im Jahr 2000 war ich das erste Mal auf dem Berliner Préaventionstag und habe erste
Kontakte zu engagierten Lehrer/innen aus Berliner Schulen geknuipft und wenig spéter den Ver-
ein gegriindet. Ich hab mir damals nicht vorstellen kdnnen, welche Dimensionen meine Idee
annehmen wirde. Ich bin natUrlich sehr glicklich tber die Entwicklung und freue mich jeden
Tag aufs Neue, wenn das Projekt weiter gedeiht. Und wir sind in Berlin jetzt nicht mehr nur in
14 Schulen, sondern tber 20 Schulen haben mit uns einen Vertrag Uber die Zusammenarbeit
geschlossen. Und trotz aler Freude gibt es bei mir Situationen, wo ich nachts wach werde und
Angst vor meiner eigenen Courage bekomme, denn eine grof3e Verantwortung ist mir damit
zugewachsen. Ich bin fir ca. 250 Personen bundesweit verantwortlich und habe die Firsorge-
pflicht auch fur sie, dass das, was sie tun mdchten, auch realisiert werden kann. Dazu kommt
die hohe finanzielle Verantwortung, die ich inzwischen zu tragen habe. Denn das Projekt wird
inzwischen gefdrdert vom Bundesfamilienministerium, und da bewegen wir doch eine ziemli-
che Menge Geld, und alles lastet auf meinen Schultern, die ich das nach wie vor ehrenamtlich
mache. Aber ich habe nie lange Zeit, iiber meine Angste nachzudenken, denn dann hat mich der
Engagementalltag wieder. Und ich kann Ihnen allen nur sagen, trauen Sie sich, seien Sie mutig,
wenn Sie eine Idee haben, machen Sie sich auf den Weg. Es lohnt sich! Und deswegen sage ich
Ilhnen im Namen aler, die unser Projekt mit ihrer ehrenamtlichen Arbeit unterstitzen: Wir dan-
ken Ihnen fir die 6ffentliche Anerkennung unserer Arbeit durch diese Preisverleihung. Ich will
auch gar nicht mehr Uber uns erzdhlen, sondern ich denke, der Preistrager hat den Beifall ver-
dient.

Dr. Ehrhart Korting

Meine Damen und Herren, ein Mann beobachtet seit geraumer Zeit einen Park von seinem
Fenster aus. Das war mal ein schoner Park, in den man runter gehen konnte, in dem man sitzen
konnte, in dem man sich erholen konnte und nach und nach hat sich der Park veréndert. Dro-
genhandel, Prostitution, Aggressionen und Larm préagten mehr und mehr, so dass die Leute, die
sonst in den Park gegangen sind, insbesondere auch dltere Leute, sich lieber ferngehalten haben.
Und eines Morgens bel eisiger Kélte traute Herr Meier, der diesen Park beobachtet hat, seinen
Augen nicht mehr. EIf junge Leute, und zwar eher von der Art, wo er sonst einen Bogen drum
macht, turnten auf Leitern und Gerlsten am Zaun des Fufiballplatzes dieses Parks rum und
schnitten den Knéterich runter. Und dann kamen sie mehrer Tage hintereinander wieder und
gaben es nicht auf, den mittlerweile verwahrlosten Platz zu gestalten.
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Die kamen sogar in die Hauser und fragten die Leute, was denn eigentlich mit dem Park sei und
was man da machen sollte. Eigentlich wollte Herr Meier mit solchen Leuten nie etwas zu tun
haben, aber dann war er doch veranlasst, ein paar Worte mit ihnen zu wechseln. Die jungen
Leute haben dann Biische geschnitten, Laub geharkt, Mill gesammelt, Blumenbeete angelegt
und irgendwann kam die Polizei. ,Na also", sagte Herr Meier, ,ich hatte doch gleich so meine
Bedenken wegen der jungen Leute. Daist doch irgendwas im Busche®. Aber er hat es von sei-
nem Fenster aus nicht genau gesehen, was es war. Aber am néchsten Tag waren die jungen Leu-
te wieder da und da ist Herr Meier runter gegangen, hat einen Tee gekocht und Kekse mitge-
nommen und sich mit den jungen Leuten unterhalten. Es war natirlich nichts mit der Polizei,
sondern die haben die Polizei gerufen, weil sie irgendwo einen Drogenbunker gefunden hatten
und den von der Polizel haben aufbrechen lassen.

Und diese Grundidee wird von einem Projekt verfolgt ,, Griin gegen Gewalt im Kiez". Das Pro-
jekt schlagt mehrere Fliegen mit einer Klappe: Es wird eine verwilderte 4.000 m? grof3e Griin-
flache am Nauener Platz im Wedding fur die Anwohner/innen wieder nutzbar gemacht. Die
Jugendlichen, die das machen, erhalten eine verninftige Orientierung fUr diese Zeit und sie
erweitern ihre sozialen Kompetenzen im Rahmen von begleitenden Workshops zum Thema
»Interkulturelle Kompetenz und gewaltfreie Konfliktldsung®. Und die jungen Leute bekommen
Anerkennung fur das, was sie tun. Was ja auch fir junge Leute ganz wichtig ist und was leider
nicht immer selbstverstandlich ist. Sie tun etwas Ntzliches und es sagt ihnen auch einer, dass
sie etwas Nutzliches tun.

Meine Damen und Herren, das Projekt ,, Griin gegen Gewalt im Kiez“ des Berufsausbildungs-
zentrums des Vereins SOS Kinderdorf wird aufgrund seiner tiberzeugenden Konzeption, seines
gemeinwesenorientierten Charakters und seines erfolgreichen Wirkens im Bereich Gewaltpra-
vention im Rahmen des Berliner Préventionspreises 2006 mit dem von der Initiative Schutz vor
Kriminalitét e.V. gestifteten Sonderpreis ausgezeichnet, herzlichen Glickwunsch!

Meine Damen und Herren, ich darf stellvertretend fir die anderen Beteiligten der Projektleiterin
Frau Maria Khamis in Anwesenheit des Vorsitzenden der Initiative Schutz vor Kriminalitat
e.V., Herrn Landespolizeidirektor a.D. Schinz, die Blumen geben und die Urkunde und alles
andere macht der Sponsor, danke schon!

Dankesworte von Herrn Schéfer, Leiter des SOS Ber ufsausbildungszentrums

Meine sehr verehrten Damen und Herren, als Leiter des SOS Berufsaushildungszentrums des
SOS Kinderdorf Vereins bin ich sehr stolz darauf, dass wir diesen Preis bekommen haben. Esist
eine unheimlich grof3e Ehre fir unsere Arbeit, die jetzt zehn Jahre besteht. Wir haben gerade am
Freitag unser Zehnjéhriges gefeiert, Herr Hartel war da. Es war fir uns eine ganz wichtige Ar-
beit, junge Menschen aus dem Stadtteil mit einzubeziehen. Frau Khamis, das haben Sie vorhin
schon bemerkt, ist eine scharfe Beobachterin. Sie hat nicht nur beobachtet, was hier auf der
Buhne lauft, sondern sie beobachtet sehr genau, wie die Jugendlichen arbeiten, was die Jugend-
lichen machen und sie ist sogar in der Lage, junge Manner so zu orientieren, dass sie so etwas
positives schaffen, wie solch einen Platz neu zu gestalten. Das geht nicht alein, das geht nur in
der Zusammenarbeit. Die Jugendhilfe braucht die Unterstiitzung dieser Stadt. Das ist eine ganz
tolle Arbeit, die dort geleistet wird, von verschiedenen Gruppen im Stadtteil. Der Wedding ist
nicht so stark vielleicht im Fokus wie andere Regionen. Aber er braucht dringend die Unterstit-
zung dieser Stadt und das Augenmerk dieser Stadt, weil dort junge Menschen aufwachsen, die
diese Zukunft gestalten. Und ich danke den anderen Initiativen in diesem Bezirk, insbesondere
auch dem Jugendamt. Da haben wir vielleicht einen kleinen Vorteil, dass dort der Jugendstadtrat
auch Finanzstadtrat ist. Hin und wieder fallen dort manchmal ein paar kleine Groschen ab fir
die soziale Arbeit und auch fir die Jugendarbeit, wenn man zwei Herzen in der Brust hat. Ich
danke aber auch fur das Augenmall der Polizel, die mit sehr vorsichtigen Aktionen und in einer
guten Zusammenarbeit unsere Arbeit unterstiitzt.
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Wir hatten ein Projekt, in dem zwei Damen der Polizei Antigewalttraining mit unseren Jugend-
lichen durchgefihrt haben, zwei Frauen mit starken jungen audéndischen Méannern. Und im
Umkehrschluss haben unsere Jugendlichen die Wache renoviert. Pi6tzlich sieht man die Men-
schen, die in der griinen Uniform sind, und man sieht die Menschen, die tatséchlich auf der Stra-
[3e leben und diesen Stadtteil gestalten. Ich danke allen, die uns dabei unterstiitzen. Ich hoffe,
das geht weiter so. Wir haben auch ein weiteres Projekt ,Vorbilder jetzt* heildt es. Unsere Ju-
gendlichen haben dort zum Beispiel wichtige Personlichkeiten aus der Stadt selbst ausgezeich-
net. So wie wir eine Auszeichnung bekommen, haben sie unter dieser Parole ,,Vorbilder jetzt*
Menschen ausgezeichnet. Und ich finde, das war eine ganz tolle Aktion und dafir werden wir
die Mittel einsetzen, die wir hier bekommen. Damit wir weiter gute Vorbilder fir junge Men-
schen schaffen und dass junge Menschen das erkennen und selbst auswahlen. Dankeschon.

GruRwortevon Herrn Wolfgang Schinz, I nitiative Schutz vor Kriminalitat e.V.

So, meine Damen und Herren, wir hatten im vergangenen Jahr versprochen, den Preis zu ver-
doppeln. Hier sehen Sie den Erfolg: Statt 1.000,- gibt es 2.000,- Euro! Und ich kann Ihnen ver-
sichern, Sie kdnnen ruhig noch mal an unsere Tur klopfen, vielleicht geschieht dann noch etwas.
Man denkt heute sehr viel in Slogans und wenn ich lhre Tétigkeit sehe, dann wirde ich das mit
dem Schlagwort belegen , tatkraftig und intelligent”, also mit ,,arm - aber sexy* waren Sie hin-
ten runter gefalen, das kann ich Ihnen garantieren. Und ich mdchte das ganz kurz beschreiben,
was Sie machen, d. h. den situativen Ansatz und den sozialen Ansatz. Situativ, das haben Sie
eben gesehen: Dieser total verwilderte Platz, der ganz plétzlich wie von Zauberhand wieder
bewohnbar wird, betretbar wird, der die Menschen wieder zusammenbringen, zusammenkom-
men l&sst und der soziale Ansatz: Junge Leute werden zur Arbeit angehalten und tun das wirk-
lich. Und was mir besonders gefallen hat in Ihrer Beschreibung des Projektes war, dass die jun-
gen Leute abends viel zu mide waren, um tberhaupt noch Bl6dsinn zu machen. Und ich finde —
und das ist gerade fir einen Vater, der mit seinen Sthnen auch schon dhnliches erlebt hat, sehr
wichtig — die muss man einfach beschéftigen! Das ist Wesentlich. Und ich kann Sie nur ermun-
tern, da weiter zu wirken. Ich muss noch einige Worte verlieren Gber unseren Verein, der inzwi-
schen zweiundzwanzig Jahre alt geworden ist, noch relativ jugendlich. Wir haben uns gegriin-
det, die Grundervdter waren Polizeibeamte, waren Staatsanwélte, Richter, waren Kaufleute,
Leute aus der Wirtschaft. Wir haben damals schon vorausschauend erkannt, dass Prévention
etwas ist, was unbedingt gefordert werden muss. Wir haben uns orientiert an Projekten in Skan-
dinavien. Das haben wir stetig und immer weiter betrieben und wir haben es zu dem Ansehen
gebracht, das wir hier offensichtlich bei der Landeskommission gegen Gewalt erworben haben.
Um Ihnen den Vorstand vorzustellen, vielleicht werden Sie daraus entnehmen, wir haben so
einen kleinen Sachverstand, und zwar unser Geschéftsfiihrer ist der pensionierte Kriminaldirek-
tor Roll, der dreif3ig Jahre lang sich ausschliefdich mit Pravention befasst hat, bekannt aus Film
und Fernsehen. Man Vertreter ist Herr Wildenhein, der leitender Kriminadirektor bel der Ber-
liner Kriminalpolizei war in verschiedenen Bereichen und auch bei der schweren Gewaltkrimi-
nalitdt. Und nun werden Sie sich fragen, woher haben die eigentlich das Geld? Und das i<t ei-
gentlich die Geschichte, die immer wieder zum Schmunzeln Anlass gibt: Wir bekommen das
Geld aus Geldauflagen im Strafverfahren, d. h. also, Straftéter bezahlen die Pravention! Ich
finde, das ist doch eine ganz tolle Sache, die einigen Beifal verdient. Und wer von lhnen im
Bekannten- oder Verwandtenkreis einen Staatsanwalt oder einen Richter hat, den man mal da-
raufhin anspricht, wo er so eine Geldauflage unterbringen kénnte, also ich wére Ihnen dankbar,
denn so kdnnen wir diese Arbeit weiterfihren. Wir sind seit Beginn der Landeskommission hier
a's Sponsor tétig, helfen hier und da aus, selbst wenn es mal fur Druckwerke fehlt. Herr Senator
Korting kann sich noch erinnern, as er selbst Justizsenator war, war ich bei ihm auch immer
betteln und wir haben uns auch Uber diese Projekte unterhalten. Jedenfalls ist das etwas, was
nachahmenswert wére. Also, denken Sie bitte daran! - Wir miissen ja auch mal etwas Werbung
fdr uns machen...
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Was mich anbetrifft, ich darf mich hier verabschieden. Ich denke, ich habe bei der Berliner
Kommission gegen Gewalt lange genug und erfolgreich gewirkt. Im 75sten Lebengahr kann
man ruhig die Sache hinlegen. Alle denken an sich, nur ich denk’ nicht an mich. Aber diesmal
denk’ ich wirklich an mich und im Gegensatz zur Politik ist fir meine Nachfolge gesorgt: Herr
Wildenhein sitzt dort. Er hat so viel Sachverstand, dass er diese Sache bestimmt noch zehn Jah-
re machen kann, bis er auch 75 ist. Ihnen adlen wiinsche ich, dass Sie bei der Sache bleiben und
ahnlich wie unsere Gesponserten von den SOS Kinderdorfern weitermachen in dieser Hinsicht.
Und ich darf IThnen ganz was Privates verraten. Also, jeden Monat geht etwas an die Kinderdor-
fer aus meiner Privatschatulle, weil ich der Auffassung bin, also was Hermann Gmeiner da ge-
schafft hat, ist etwas ganz Besonderes und Einzigartiges und Sie werden dem gerecht, was der
wollte. Danke.

Dr. Ehrhart Korting

Meine Damen und Herren, wenn Sie mir nun zum Abschluss nach Hellersdorf folgen. Eine kur-
ze Geschichte aus einer zweiten Klasse einer Schule mit sonderpadagogischem Schwerpunkt
Lernen. Die Problematik der Klasse lag in der grof3en Kluft zwischen sehr dominanten, aggres-
sionsbereiten — aber auch das gehdrt zusammen — und sehr unsicheren und in sich zuriickgezo-
genen Kindern. Speziell die belastende Beziehung von Peer und Sebastian galt es im Rahmen
des Trainings aufzubrechen. Also die Brisanz hat sich fir denjenigen, der das gemacht hat,
gleich am ersten Tag gezeigt, als Sebagtian in der Erdffnungsrunde sagte: ,, Ich méchte nicht
immer , Spasti’ genannt werden®. Dieser Wunsch richtete sich insbesondere an Peer. Die ande-
ren Kinder fanden den Wunsch berechtigt, aul3er Peer, der scheinbar unbemerkt den Kopf schiit-
telte.

Und dann begannen Trainingseinheiten und im Laufe des Trainings mussten die beiden auch
gemeinsame Aufgaben bewadltigen, in denen sie von den Fahigkeiten des jeweils anderen profi-
tieren und dadurch gemeinsam das vorgegebene Ziel erreichen konnten. Das ging dann soweit,
dass am letzten Tag Peer bei einer Ubung den Wunsch geduRert hat, Sebastian mdge ihm helfen.

Die Geschichte zeigt, dass schon der Umgang der ganz Kleinen miteinander nicht einfach ist.
Selbstiiberschéatzung und Minderwerti gkeitsgefihle liegen auch dort schon eng beieinander und
bei vielen entspricht das eigene Selbstbild nicht der Realitét. Esist sicherlich nicht leicht, hier-
fur altersentsprechende Kompetenzen zu entwickeln. Unter solchen Bedingungen dann aber zu
lernen und in der Schule Erfolg zu haben, ist besonders schwer.

Der Kooperationsschulhort Hugo in der Erwin - Strittmatter - Schule hat vor diesem Hinter-
grund mit Unterstiitzung des Vereins FIPP ein Training zum Erlernen sozialer Kompetenzen
und emotionaler Ausdrucksfahigkeit entwickelt und dieses in vier Klassen umgesetzt. Weitere
Klassen haben sich fur dieses ,Wigwam - Training“ angemeldet. Ziel des Trainings ist es, so-
ziale Kompetenzen zu erwerben, insbesondere wertschdtzenden Umgang. Gewalt ist da sozusa-
gen erst die ndchste Stufe, die kommt. Grenzen setzen und akzeptieren und Verantwortung fur
sich selbst und andere zu Ubernehmen, Auseinandersetzung mit Vorurteilen und Diskriminie-
rung, wie auch Wahrnehmung dessen, was man mit seinem eigenen Kérper kann und nicht
kann. Dazu gibt es ein mehrtagiges Training und im Ergebnis fuhrt dieses zu einem respektvol-
leren Umgang der Kinder untereinander. Wie Respekt voreinander eine wesentliche Grenze von
Gewadlt ist, dasist unser aler Erfahrung, die wir tagtaglich haben. Das wirkt sich dann natirlich
auf Unterricht, Lernerfolg und Schulklima positiv aus.

Meine Damen und Herren, das Projekt ,, Wigwam - Training” des K ooperationsschulhortes Hu-
go der Erwin - Strittmatter - Schule und der Kolibri - Grundschule wird aufgrund seines koope-
rativen Charakters sowie seines kindgerechten, differenzierten und methodisch vielfétigen
Konzepts zur Gewaltpravention mit dem von der Unfallkasse Berlin gestifteten Sonderpreis
ausgezei chnet, herzlichen Glickwunsch!
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Also, meine Damen und Herren, ich darf stellvertretend auszeichnen Frau Topper und Frau
Zopf und ich darf mich bei Herrn Ahrens stellvertretend fir die Unfallkasse bedanken. Im Rah-
men der Sparmal3nahmen habe ich jetzt aber nur einen Blumenstrauf3.

Dankesworte von Frau Topper, Wigwam Training

Meine Damen und Herren, es macht uns sehr stolz, mit solch tollen Projekten hier stehen zu
durfen. Wir haben vor einigen Jahren in einer Dienstberatung gesagt, wenn wir uns nicht veran-
dern, werden wir unsere Kinder nicht mehr erreichen und dieser Satz, war ausschlaggebend
daflr, dass wir die Strukturen in unserer Schule aufgebrochen haben. Dass auf einma Men-
schen in unserer Schule Zugang hatten, die es friher dort nicht zu sehen gab, némlich FiPP eV .,
von denen wir ganz viel lernen konnten, das Jugendamt, der Praventionsbeauftragte der Berliner
Polizei. Und mit al diesen haben wir gemeinsam ein Projekt erarbeitet, in dem wir versuchen,
mit viel Zuwendung, mit viel Annehmen der Kinder, namlich so wie sie sind, uns bel Schwie-
rigkeiten zur Seite stehen und auch ein, sag ich mal, warmendes gefiihltes Kollegium unterein-
ander, etwas zu erarbeiten, was jedes Kind erreicht und was letztendlich auch unsere eigene
Arbeit leichter macht. Ich danke Ihnen.

GruRwortevon Herrn Ahrends, Unfallkasse Berlin

Ja, auch im Namen der Unfallkasse Berlin herzlichen Glickwunsch an dieses Projekt! Ich kann
mich kurz fassen. Die Unfalkasse Berlin werden die meisten von Ihnen kennen als den gesetz-
lichen Unfallversicherungstréger fir das Land Berlin. Wir beteiligen uns nicht nur as Sponsor,
sondern nattrlich auch in breiten Tellen auf dem Gebiet der Pravention, u.a eben in der Ge-
waltpravention in Schulen, viele Kooperationen und in diesem Sinne hoffe ich, dass es viele
Nachahmer des Projektes ,, Wigwam Training” in den Schulen gibt. Wir stehen an der Seite und
sagen noch mal herzlichen Glickwunsch!

Dr. Ehrhart Korting

Meine Damen und Herren, ist etwas langer geworden. Das liegt aber nicht an mir, sondern an
den ausgezeichneten Projekten und ich glaube, es hat sich gelohnt, dass wir alle Projekte ein
bisschen ausfuhrlicher vorgestellt haben als nur schlicht zu verkinden, der und der kriegt den
Preis, sondern dass wir ein bisschen deutlich gemacht haben, was dahinter steht. Ich mdchte
mich noch mal bei der Jury bedanken, weil die Vielfalt der Preisauszeichnung ja auch zeigt, wie
komplex Gewaltpravention insgesamt ist und wo man anfangen muss und in welche Facetten es
geht. Ich wiinsche Allen, die hier sind, - und es sind dles Leute, die in vielen Bereichen enga
giert sind, ob das nun Initiativen, Schulen oder Polizei oder andere sind - weiterhin viel Erfolg
in der kinftigen Arbeit. Das tue ich ausdriicklich auch in meiner Funktion als angestellter In-
nensenator, das gehort zu meinen Aufgaben, weil Prévention eine wichtige Fragestellung ist.

Ich weil3, wie wichtig das ist, und ich glaube, ale die, die hier sind, - da trag’ ich Eulen nach
Athen - wissen, wie wichtig das ist und wie wichtig es auch ist, dass wir ganz viele Menschen
haben, die sich engagieren. Und insofern méchte ich nicht nur die Preistréger beglickwiinschen,
sondern mich bei Ihnen allen bedanken. Ich wiinsche Ihnen weiterhin einen anregenden 7. Pr&
ventionstag. Dankeschon!

oEw
BERLIN EEGEH'ALT
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Mit dem Berliner Praventionspreis 2006 ausgezeichnete Projekte

1. Preis (5.000 € Preisgeld) fur das Projekt
»Al - Ahd”

Projekttréger: Al - Dar eV .,
Skalitzer Str. 135a, 10999 Berlin

Kontakt:

Renée Abul - Ella
Tedl.: 78709521

Fax: 78 70 95 22
Email: info@al-dar.de

Internet: www.al-dar.de

2. Preis (4.000 € Preisgeld) fur das Projekt
» Wir packen’san”

Projekttrager: Konrad - Zuse - Schule Pankow
Hermann - Hesse - Str. 34/36, 13156 Berlin

Kontakt:

Henriette Engel

Tel.: 916094 -0

Fax: 91 65 691

Email: konrad-zuse-schule@t-online.de
Internet: www.konradzuseschule.de

3. Preis (3.500€ Preisgeld) fur das Projekt
» Pflegein Not —Beratungstelefon”

Projekttrager: Diakonie Sozialstation Sidstern
Kortestr.9, 10967 Berlin

Kontakt:

Gabrielle Tammen - Parr

Tel.: 6959 88 98

Fax. 69 59 88 96

Email: pflege-in-not@dw-stadtmitte.de

Sonderpreisder Securitas Sicherheitsdienste GmbH & Co.KG (1.000 € Preisgeld)
fUr das Projekt
» SIS Seniorpartner in School - Schulmediation®

Projekttrager: SIS Seniorpartner in School e.V.
Breslauer Platz 1, 12159 Berlin

Kontakt:
Christiane Richter
Tel: 62728048
Fax: 62 72 80 49
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mailto:pflege-in-not@dw-stadtmitte.de
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Email: seniorpartner.berlin@inetmx.de
I nternet: www.seniorpartnerinschool.de

Sonderpreis der Initiative Schutz vor Kriminalitat e.V. (2.000 € Preisgeld) fur das Projekt
» Grin gegen Gewalt im Kiez"

Projekttrager: SOS Kinderdorf e.V., SOS-Berufsausbildungszentrum Berlin
Oudenarder Straf3e 16, 13347 Berlin

Kontakt:

Stephan Driien, Tel. 45 50 80 56
MariaKhamis, Tdl. 4550 80 57

Fax: 4550 80 60

Email: baz-berlin@sos-kinderdorf.de
Internet: www.sos-kinderdorf.de

Sonderpreisder Unfallkasse Berlin (1.000€ Preisgeld) fur das Projekt
»Wigwam - Training"

Projekttrager: Kooperationsschulhort Freizeithaus HUGO in der Erwin - Strittmatter - Schule
Schonwalder Stral2e 9, 12627 Berlin

Kontakt:

Ursula Zopf

Tel.: 94 3958 76
Fax: 943957 72

nm:i:ﬁ!#’n' T
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Lothar Krappmann

Psychische Gewalt in der Familie

Gewalt gegen Kinder existiert weltweit in einem so erschreckenden Ausmal3e, dass der Aus-

schuss der Vereinten Nationen fiir die Rechte des Kindes Grund sah, die internationale Offent-
lichkeit durch eine Sonderstudie, die jingst vertffentlicht wurde, wachzuriitteln. Dieser Aus-
schuss prift, ob die Lebenssituation der Kinder im Einklang mit den Rechten steht, die den
Kindern durch die Kinderrechtskonvention der Vereinten Nationen zuerkannt werden. Mit ih-
rem Beitritt haben bis heute 192 Staaten, darunter auch die Bundesrepublik, die Einhaltung die-
ser Rechte versprochen.

In mehreren Artikeln der Konvention sichern die Vertragsstaaten den Kindern zu, sie vor kor-
perlicher, aber auch vor psychischer Gewalt, Folter, herabsetzender Behandlung und Ausbeu-
tung zu schiitzen.*

Fir unser Themaist der Artikel 19, Absatz 1, dieser Konvention von besonderer Bedeutung, wo
esklar und eindeutig heif3t:

»Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Gesetzgebungs-, Verwaltungs-, Sozial- und Bil-
dungsmal3nahmen, um das Kind vor jeder Form korperlicher oder geistiger Gewaltanwendung,
Schadenszufiigung oder Misshandlung, vor Verwahrlosung und Vernachl&ssigung, vor schlech-
ter Behandlung oder Ausbeutung einschlieflich des sexuellen Missbrauchs zu schiitzen, ...

Wie die Studie zeigt, werden Kinder Uberall in der Welt physisch geschlagen und misshandelt,
aber auch psychisch gequélt und gedemiitigt. Ein grof3er Anteil dieser Gewalt wird in Familien
ausgelibt. Die Studie verlangt, energischer gegen diese Verletzung eines zentralen Kinderrechts
vorzugehen.®

Die Bundesrepublik ist insofern ein Vorbild, als sie zu den sechzehn Landern der Welt gehort,
in denen Gewalt gegen Kinder Uberall verboten ist, auch in der Familie und auch in der Form
der psychischen Gewalt, seit der Paragraph 1631 des Burgerlichen Gesetzbuches im Jahre 2000
gesndert wurde.* Aber ein Gesetz beendet die tatsichlich ausgeiibte Gewalt gegen Kinder nicht.
Wo muss angesetzt werden, um insbesondere der psychischen Gewalt Einhalt zu gebieten?

Gewalt in der Familie, oft psychische Gewalt

Gewalt gegen Kinder wird in hohem Ausmal3e in der Familie ausgelibt. Nach wie vor werden
Kinder geschlagen; oft werden sie in ihren Familien psychisch misshandelt. Physische Gewalt
ist immer noch erschreckend hoch, aber sie geht durch Aufkldrung und Elternbildung zuriick.
Psychische Gewalt ist sehr viel schwerer zu bek&mpfen.

! Neben dem Artikel 19 handelt es sich um Art. 24 (3): Traditionelle Praktiken, Art. 28 (2): Schuldisziplin,
Art. 34: Sexuelle Ausbeutung, Art. 37: Folter und unmenschliche Behandlung sowie Art. 38: Bewaffnete
Konflikte.

2 Das Ubereinkommen (iber die Rechte des Kindes ist in amtlicher deutscher Ubersetzung (mit begleiten-
den Materialien) in einer Broschiire des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend zu
finden, die derzeit vergriffen ist, aber im Internet zur Verfligung steht: www.bmfsfj.de.

% Der Bericht ist im Internet unter der Adresse http://www.ohchr.org/english/bodies/crc/study.htm zu
finden.

* Uber den aktuellen Stand des Verbots der Gewalt gegeniiber Kindern informiert der CRIN - Newsletter
no. 19 vom Mai 2006.
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Sie ist schwerer zu bekampfen, weil sie oft in subtilen Formen, manchmal geradezu , verklei-
det" auftritt. Eltern glauben, eine lustige Bemerkung zu machen, aber blamieren ihr Kind; sie
meinen zu ermuntern, treffen aber tief das Selbstwertgefihl ihres Kindes. Diese Formen psychi-
scher Gewalt werden denjenigen, die sie benutzen, oft gar nicht bewusst. Es gibt folglich viel
unbedachte psychische Gewalt.

Ubrigens erleben Kinder auch bei korperlicher Gewalt oft eine psychische Verletzung. Dies
insbesondere dann, wenn diese Gewalt von einem Menschen ausgelibt wird, den dieses Kind
kennt und der dieses Kind kennt, so dass das Kind erwarten kann, wahrgenommen, anerkannt
und geliebt zu werden, und darauf vertrauen mdchte, einen Weg angeboten zu erhalten, um aus
Missetat und Fehler wieder herauszukommen, falls es bei der Gewalthandlung tberhaupt um
ein zu beanstandendes Verhaten des Kindes geht. Diese Erwartung wird aufgekindigt. Aus
diesem Grund ist gerade die psychische Gewalt in der Familie so gravierend; sie ist destruktiv
fir das Selbst und die Entwicklung der Kinder. Da sie bereits junge Kinder betrifft, haben diese
Kinder der Abwertung kaum etwas entgegenzusetzen.

Ich weil3 aus vielen Gesprachen mit Kindern, dass diese ihren Eltern nicht nachtragen, wenn
diesen, wie man so sagt, die Hand ausrutscht — womit ich Klapse, wie sie verniedlichend ge-
nannt werden, nicht rechtfertigen will. Kinder wissen, dass es Erwachsene schwer haben, und
halten ihnen zugute, dass sie manchmal, wie auch sie selber, etwas tun, was nicht gut ist. Weit
schlimmer ist es fur ein Kind zu erleben, dass ihm nicht nur ein kérperlicher Schmerz als unan-
genehme Strafe zugeflgt wird, sondern dass es wie ein nutzl oses minderwertiges Wesen behan-
delt wird.

Geschieht dies aulRerhalb der Familie, kann es zu Mutter oder Vater fliehen und wird hoffentlich
getrostet. Geschieht dies in der Familie, gibt es zumeist keine andere Zuflucht. Das Kind ist in
grofdter Gefahr, seine Existenzgrundlage zu verlieren. Daher ist psychische Gewalt in der Fami-
lie so tief verletzend und nachhaltig schadigend.

Wasist psychische Gewalt?

Psychische Gewalt scheint schwerer erkennbar zu sein als korperliche Gewalt. Viele Definitio-
nen begniigen sich damit beispielhaft aufzuzéhlen, was as psychische Gewalt anzusehen ist:
entwirdigende Bezeichnungen, beschamende Mal3nahmen, Verdchtlichmachen vor anderen,
aber auch Verweigerung des Sprechens, Aussperren. All das schadigt und verletzt, und ist nicht
dadurch gerechtfertigt, dass es angeblich der Erziehung dient.

Wenn man Eltern darauf anspricht, meinen sie oft, es handle sich um ein Problem, Grenzen
einzuhalten. , Gut”, sagt der Vater, ,ich soll nicht brillen. Aber wie soll ich denn klarmachen,
was ich nicht hinzunehmen bereit bin?* Oder es heifd: ,, 1ch muss doch noch sagen kdnnen, was
falschist!"

Mit solchen Einwanden wird einerseits abgewiegelt; sie machen jedoch auch auf das Problem
aufmerksam, dass Eltern Kindern Rat, Korrekturen, Anweisungen geben missen und sie bei
Regel briichen auch splren lassen wollen, dass sie unzufrieden und enttauscht sind.

Ich mdchte klarstellen, dass psychische Gewalt keine Frage der Dosierung ist. Bei psychischer
Gewalt geht es nicht um Lautstérke, Wortwahl oder Ausmal? von Handlungen. Es gibt zwar
Worte und Mal3nahmen, die in sich vernichtend sind. Trotzdem geht psychische Gewalt nicht
aus falscher Dosierung hervor, sondern entspringt aus einer Fehlhaltung dem Kind gegentiiber.
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Eltern wollen ihren Kindern Regeln vermitteln, sie zur Mithilfe anhalten, ihnen mehr Anstren-
gungen abverlangen. Dieses Ziel wird jedoch im Falle psychischer Gewalt nicht mit dem Kind
zusammen angestrebt, sondern das Kind soll mit psychischen Mitteln gezwungen werden, das
Zu tun, was andere, die Eltern fir gut halten. Sie teilen dies jedoch nicht mit, handeln es nicht
aus, sondern betrachten ihr Kind al's unverniinftig, uneinsichtig, unzuganglich. Esist fir sie ein
Objekt, eine Puppe, ein widerstandiger Klotz, ein nicht abgerichtetes Tier, aber kein menschli-
cher Gegentiber und Partner, dem die Wrde, die Entwicklungsféhigkeit und die Fahigkeit zur
Einsicht zukommt, die Menschen auszeichnen.

Die Kinderrechtskonvention stellt zwel Kriterien auf, die erkennen lassen, ob ein Kind in seiner
Wirde als junger Mensch anerkannt wird: Die Konvention verlangt, dass das Kindeswoh! und
die Meinung des Kindes bei allen Uberlegungen und Handlungen, die das Kind betreffen, be-
rticksichtigt werden.

Dies it keine einfache Aufgabe. Oft sind Eltern die Treuh&nder ihrer Kinder und entscheiden
nach bestem Wissen und Gewissen. Wenn jedoch Erwachsene nicht einbeziehen, dass Kinder
Interessen und Meinungen haben, werden diese Kinder Zwang unterworfen, wird Gewalt Uber
sie ausgelibt. Es werden ihnen Entwicklungschancen genommen, ihr Selbst wird nicht aner-
kannt, Mdglichkeiten, selber Einsicht und Urteil zu gewinnen, werden vertan.

Gute Eltern - Kind - Beziehungen als Schutz

Nun sind wir alle Menschen mit beschrénkten Fahigkeiten. Folglich machen wir, machen Eltern
immer wieder Fehler, wenn sie ihre Kinder erziehen und gemeinsam mit ihnen Leben gestalten.
Sie glauben, im Wohl der Kinder zu handeln, aber téduschen sich und missachten die Sehnsiichte
und Hoffnungen ihres Kindes. Oder ihnen entschlUpft ein boses Wort, sie werden spottisch, sie
nutzen ihre Macht Uber das Kind. Es passiert, weil auch die besten Eltern nur Menschen mit
Grenzen sind.

Hier ist nun entscheidend, ob Eltern mit ihren Kindern und Kinder mit ihren Eltern grundsétz-
lich in einer vertrauensvollen Beziehung stehen, in der Eltern und Kinder miteinander auch tber
Vorkommnisse reden koénnen, die anders gelaufen sind, als man es bei ruhiger Uberlegung firr
richtig hdlt. So wie wir hoffen, dass ein Kind einsehen kann, einen Fehler gemacht zu haben, so
sollten auch Mutter und Vater sagen kénnen, estue ihnen leid, was passiert sei.

Wieder wird deutlich, dass nicht das Wort, die Lautstérke, die Handlung in sich das Entschei-
dende sind, wenn die Frage nach der Gewalt gegen das Kind gestellt wird, sondern entscheidend
ist, ob das, was geschieht, in eine unterstiitzende, aneinander Anteil nehmende Beziehung ein-
gelagert ist. Noch einmal sage ich: Es gibt Demititigungen und veréchtlich machende Handlun-
gen, von denen kaum vorstellbar ist, dass sie noch einmal aufgefangen werden konnen.

Grundsétzlich ist es jedoch die gute Eltern - Kind - Beziehung, die davor schiitzt, dass Eltern
ihre Kinder psychisch missachten und unter Zwang setzen. Um dies zu kénnen, missen manche
Eltern ihre eigenen Erfahrungen aufarbeiten, denn an nicht wenigen Eltern haftet, wie sie selber
einst behandelt wurden.

Pravention —aber wie?
Dieses Verstandnis, dass Gewalt ein Missverhdltnis in der Beziehung von Menschen widerspie-
gelt, gibt auch einen Schlissel fiir das, was zu tun ist, um psychische und sicher zugleich auch

physische Gewalt in der Familie einzudammen. Verbesserung von Beziehungen ist allerdings
eine besonders schwere Aufgabe.

47



Berliner Forum Gewaltpr&vention BFEG Nr. 29

Zunéchst eine algemeine Bemerkung: Ich glaube, dass weithin Sensibilitét fir die Problematik
psychischer Gewalt fehlt. Ich habe Forschungen in Familien, Kindergdrten und Schulen ge-
macht und habe immer wieder gesehen, wie weit Erziehung mit Beschdmung von Kindern ver-
bunden ist, wie oft Kindern ihr Versagen vorgehalten wird und wie abwertend tUber Kinder vor
anderen geredet wird. Vid allgemeine Aufkldrung ist notwendig.

Es gibt inzwischen eine Reihe von guten Programmen, in denen Eltern miteinander und mit
einem / einer P&dagog/in dartiber sprechen, welche Wege der Erziehung und Disziplinierung
von Kindern sich anbieten, wenn man ohne Gewalt erziehen will. Auch in diesen Programmen
geht es nach meinem Eindruck mehr um physische und weniger um psychische Gewalt. Auch
die Problematik psychischer Gewalt sollte in solchen Arbeitsgruppen bearbeitet werden.

Préavention kann und soll aber noch eher einsetzen. Manche sagen, schon in der Schule sollten
die Heranwachsenden, die zukiinftigen Eltern, auf Partnerschaft und Familienleben vorbereitet
werden. Dem kann ich mich anschlief}en, denke dabei aber nicht in erster Linie an ein Fach Ehe,
Familie, Kinder, sondern glaube, dass dann, wenn Kinder sich in der Schule respektiert und in
ihrer Meinung anerkannt erleben, sie eine Chance haben, sich as Personen zu entwickeln, die
andere nicht mit Gewalt bedrohen, sondern mit ihnen aushandeln, was gemeinsames Ziel sein
soll.

Noch wichtiger aber wére, dass Kinder diese Wertschétzung und Beteiligung von frih auf in der
Familie erfahren. Die Forschung hat seit einiger Zeit erkannt, wie wichtig es ist, dass sich im
ersten und zweiten Lebengahr eine sichere und vertrauensvolle Beziehung zwischen dem Kind
und den Eltern (oder anderen, die fir es sorgen und es fordern) bildet, eine Bindung, wie man
sagt. Es gibt viele gute Beispiele, wie man die Entstehung einer sicheren, guten Bindung von
Mttern und ihren Kindern unterstitzen kann.

Das erzieherische Verhdtnis von Eltern und Kindern sollte auf der Basis dieser sicheren Bin-
dung durch einen Erziehungsstil geprégt sein, den man heute autoritativ nennt. Ich mag den
Begriff nicht, weil er mir nach autoritér klingt. Das ist allerdings nicht gemeint. Gemeint ist,
dass die Eltern zu dem, was sie fir richtig halten, stehen sollen. Sie sollen ihren Kindern erkl &
ren, was sie flr die richtigen Regeln des Zusammenlebens halten, auch auf dem bestehen, was
sie sich Uberlegt haben, alerdings auch offen fir Argumente sein, die Kinder vorbringen. Sie
unterscheiden sich damit von Eltern, die ihren Kindern nicht zuhéren und autoritér aufzwingen,
was sie fir richtig halten, und ebenfalls von den Eltern, die ihren Kindern gleichgultig - distan-
Ziert gegenlberstehen.

Bindung und einen kommunikativen Erziehungsstil zu fordern, ist leider nicht die Prévention,
fur die man Geld bekommt. Finanziert wird bedauerlicherweise die Prévention, die man reaktiv
nennen konnte, weil sie irgendeine K atastrophe zu vermeiden helfen soll, die gerade die Gemu-
ter bewegt. Wir brauchen jedoch Bemiihungen um grundsétzliche Verbesserung der Be-
ziehungs- und Erziehungsverhdtnisse in den Familien.

Ich bin sicher, dass manchem die Frage durch den Kopf geht, wie man Eltern zu einem andern
Verhdltnis zu ihren Kindern verhelfen kann, wenn sie in Arbeitdosigkeit, materieller Not, be-
droht von Unsicherheiten Ieben. Die Konvention spricht nicht nur von Bildungs-. sondern auch
von Soziamal3nahmen, die zu ergreifen seien, um Familien abzusichern und Kinder auf diesem
Wege zu schiitzen. Das mussich nicht weiter ausfthren.

Bei allem Einsatz fur wirkungsvollere Prévention sollte nicht vergessen werden, dass auch die
tatsachlich ausgelibte psychische Gewalt nicht hingenommen werden kann. Schon die physische
Gewalt wird oft Ubersehen, und selbst wahrgenommene Misshandlung oder Vernachlassigung
von Kindern wird nicht gemeldet und wenn, dann leider manches Mal, nicht konsequent ver-
folgt. Noch viel schwerer ist es, den subtilen psychischen Leiden von Kindern effektiv nachzu-
gehen.
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Insgesamt wéren sehr viel mehr personelle und finanzielle Mittel erforderlich als zur Verf igung
stehen. Erzieher/innen, Lehrer/innen sollten mehr Zeit haben, um mit den ihnen anvertrauten
Kindern zu sprechen. Das wére Uberhaupt gut, bote Kindern aber auch Méglichkeiten, sich mit-
zuteilen, wenn sie etwas sagen wollen.

Die Verletzungen, die ihnen physische und psychische Gewalt in der Kindheit zufiigen, bleiben
seelisch - emotionale Behinderungen ein Leben lang, und ich gebrauche den Begriff Behinde-
rung hier im strengen Sinn. Nur wenige dieser durch Gewalt belasteten Kinder werden eine
therapeutische Hilfe finden, die sie unterstiitzt, die Enttauschungen und Krankungen aufzuarbei-
ten.

In der heutigen Kinderwelt entsteht die zukinftige Erwachsenenwelt. Die néchste Erwachse-
nengeneration wird nicht nur die Last der Haushaltsschulden zu tragen haben, die von der heu-
tigen Generation angesammelt werden, sondern wird auch mit den Verletzungen leben miissen,
dieihren Mitgliedernin ihrer Kindheit physisch und psychisch geschlagen wurden.

“m:ﬁ;ﬁ!#lﬂ { T
M=y -
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Prof. Dr. Wilfried Schubarth, Universitat Potsdam

Psychische Gewalt an Schulen — Analysen und Handlungsansatze

Der 7. Berliner Praventionstag steht ganz im Zeichen der Debatte um ,, Psychische Gewalt”,

und das vollig zu Recht: Offenbar mehren sich die Anzeichen, dass psychische Gewaltformenin
vielen Bereichen zu einem ernst zu nehmenden Problem geworden sind. Wachsende gesell-
schaftliche Spannungen und Konkurrenzangste spiegeln sich verstérkt in den Beziehungen der
Menschen wider, ob nun in der Familie, der Arbeit, der Schule oder einem anderen Bereich.

Auch fur die Institution Schule, die einen Bildungs- und Erziehungsauftrag zu erfullen hat, ist
das Thema hochaktuell, wie nicht zuletzt die immer wiederkehrenden Gewaltvorféle deutlich
machen. So stellt sich z.B. die Frage, inwiefern psychische Gewalt an Schulen verbreitet ist,
welche Formen fur Schulen typisch sind und inwieweit die Institution Schule bzw. die Lehrper-
sonen selbst an der ,, Gewaltproduktion* beteiligt sind. Aufbauend auf den Analysen ist nach
schulischen Handlungsansétzen, z.B. Programmen gegen Aggression und Gewalt, zu fragen.

Der vorliegende Beitrag will auf die genannten Fragen antworten und zwar in drei Schritten:

e Ausgehend vom Gewaltbegriff sollen im ersten Teil grundlegende Ergebnisse der Gewalt-
und M obbingforschung vorgestel It werden.

¢ In einem zweiten Teil geht es um Ursachen fir die (psychische) Gewalt, wobei die schuli-
schen Ursachen im Mittel punkt stehen sollen.

e Imdritten Teil schliefdich werden Ansétze fur die Pravention und Intervention in Bezug auf
Gewalt und Mobbing, einschliefdlich spezieller Programme, dargestelit.

Psychische Gewalt als Problem an Schulen: Ergebnisse der Forschungen zu Ge-
walt und Mobbing

In den letzten Jahren ist das Thema ,, Gewalt an Schulen” immer wieder ins Blickfeld der 6ffent-
lichen Diskussion geraten. Deshalb empfiehlt es sich, die Debatte zu versachlichen und nach
gesicherten Ergebnissen der Gewaltforschung zu fragen. Da der Gewaltbegriff im Alltag sehr
unterschiedlich verwendet wird, sollte zunéchst der jeweils zugrunde gelegte Gewaltbegriff
geklart werden. Als ,,Gewalt* wird in der Fachliteratur die absichtsvolle Schadigung von Men-
schen durch Menschen bezeichnet. Der Gewaltbegriff kann unterschiedlich weit gefasst werden:
Wahrend sich ein enger Gewaltbegriff auf die zielgerichtete, direkte physische Schadigung be-
schréankt, schliefdt ein weiter gefasster Gewaltbegriff neben der kdrperlichen auch die psychische
und mitunter auch die ,, strukturelle Gewalt" ein.

Unter ,, psychischer Gewalt* versteht man die intentional e Schadigung durch verbae Aggression
(z.B. Beschimpfung, Beleidigung), nonverbale Aggression (Gesten, Mimiken, Blicke), Abwer-
tung (schlecht machen, Geriichte, Spitznamen, herziehen), Ausschliel3en aus der Gruppe (z.B.
ignorieren, isolieren, verachten), indirekte Aggression (z.B. andere angtiften, Spriiche auf Schul-
tischen) oder auch Schédigungen durch solche neuen Formen wie E-Mail-, SMS-, Handy - Ver-
kehr. Psychische Gewaltph&nomene sind eine haufige, wenig sichtbare und meist sehr schmerz-
hafte Gewdtform. Unter , struktureller Gewalt” wird jegliche Beeintrachtigung der Personlich-
keitsentwicklung (z.B. durch Armut) verstanden. Gewalt ist meist an Macht und Unterordnung
gekoppelt.
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Das Opfer wird auf Grund von Macht (z.B. korperlicher Stérke, hoherer Status) gegen seinen
Willen zu etwas gezwungen.

Eine besondere Auspragungsform schulischer Gewalt ist das Mobbing bzw. Bullying (Olweus).
Hierbei handelt es sich um eine aggressive Schadigungshandlung Uber einen langeren Zeitraum
bei einem Ungleichgewicht der Kréfte. M abbingattacken kénnen korperliche, aber auch verbale
sowieindirekte Strategien (z.B. Ausgrenzen) umfassen.

In der aktuellen Gewaltdebatte werden vor allem folgende Gewaltformen unterschieden: physi-
sche Gewalt (Schadigung und Verletzung eines anderen durch kérperliche Kraft und Stérke),
psychische Gewalt (Schadigung und Verletzung eines anderen durch Vorenthalten von Zuwen-
dung und Vertrauen, durch seelisches Qudlen und emotionales Erpressen), verbale Gewalt
(Schadigung und Verletzung eines Anderen durch beleidigende, erniedrigende und entwiirdi-
gende Worte), vandalistische Gewalt (Form der physischen Beschadigung und Zerstdrung von
Gegensténden). Darlber hinaus wird auch noch zwischen rechtsextremistischer bzw. rassisti-
scher, fremdenfeindlicher, sexueller und frauenfeindlicher Gewalt unterschieden.

Untersuchungen zufolge haben Kinder und Jugendliche - verglichen mit Erwachsenen - ein eher
enges Gewaltverstandnis, das oft nur Formen physischer Gewalt einschliefit. So meinen viele
Jugendliche, dass nur bei einer sichtbaren kérperlichen Schadigung des Opfers von , Gewalt”
die Rede sein kann, z.B. ,wenn Blut flief3t“. Allerdings ist der Gewaltbegriff von Kindern und
Jugendlichen nicht einheitlich. Massive gewaltférmige Handlungen, z.B. korperliche Angriffe,
Erpressungen und Vandalismus werden als Gewalt durchgangig anerkannt. Anders ist das bei
psychischer und verbaler Gewalt oder bei Handgreiflichkeiten. Diese werden z.T. as normale
Umgangsform oder als , Spal3kampf* angesehen. Madchen sind Gewalt gegeniber sensibler
eingestellt. Ahnliches gilt fir Gymnasiasten im Vergleich zu Nichtgymnasiasten (vgl. Melzer /
Schubarth / Ehninger 2004).

Differenziertes Bild von ,, Gewalt an Schulen®

Die empirischen Schulstudien haben ein differenziertes Bild von der Situation an Schulen ge-
zeichnet und damit zweifellos zur Versachlichung der Gewaltdebatte beigetragen. Schulen sind
nicht — wie von den Medien mitunter suggeriert — ein ,Hort der Gewalt* und die Gewaltent-
wicklung ist auch nicht , dramatisch”. Gleichwohl muss das Thema ernst genommen werden,
zumal sich Schulen in ihrer Gewaltbelastung stark voneinander unterscheiden. Die bisherigen
Befunde zur Gewaltentwicklung lassen auf einen eher moderaten Gewaltanstieg schlief3en, ins-
besondere in Hauptschulen und Forderschulen. Mitunter werden qualitative Verénderungen
registriert, z.B. eine zunehmende Brutalitét eines kleinen Teils der (mannlichen) Schler, wobei
sich die Alterspanne nach vorne zu verlagern scheint.

Psychische Aggressionen dominieren

Gewadlttdtiges Handeln von Schiler/innen hat verschiedene Ausdrucksformen: Es dominieren
verbale Aggressionen (z.B. vulgére Beschimpfungen), die zur gegenwartigen ,, Schilerkultur”
gehoren. So haben z.B. ca. 30% der Jungen und 15% der Madchen jemanden des Ofteren ge-
hanselt. Ebenso viele haben Lehrpersonen gedrgert (vgl. Schubarth u.a. 1999). Extreme Gewalt-
formen, wie z.B. Koérperverletzung, Erpressung oder sexuelle Belastigung sind seltener. Haufi-
ger sind dagegen Aggressionen gegenuber Lehrer/innen. Gleiches gilt fir die noch wenig unter-
suchte Gewalt von Lehrer/innen gegenuiber der Schilerschaft. Lehrer/innengewalt korreliert mit
Schiler/innnengewalt - ein Hinweis darauf, dass Gewalt ein ,, Interaktionsprodukt® ist. Dass der
Schwerpunkt schulischer Gewalt in Deutschland eher im Bereich psychischer Gewalt und Mob-
bing liegt, zeigt eine international e Studie.
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Deutschland liegt im Spitzenfeld der Belastung durch Maobbing. So zeigt die internationale Ver-
gleichsstudie im Auftrag der Weltgesundheitsorganisation WHO, dass Mabbing bei 13 und 15 -
jahrigen Schiler/innen aus Deutschland Uberdurchschnittlich haufig vorkommt. Jeweils Uber
20% der Schulerschaft beteiligen sich demnach mindestens mehrmals pro Monat als Téter an
M obbingaktivitaten.

Deutschland liegt damit im Vergleich von 35 Landern auf Platz zwei bzw. drei. Bei den 15 -
jéhrigen Jungen erreicht die Quote der selbstberichteten Mobbingtéter sogar Gber 30%. Insge-
samt ist die Schulkultur in Deutschland vergleichsweise stérker durch , Leistungsdruck” und
weniger durch soziale und professionelle Unterstiitzung gekennzeichnet (vgl. Melzer / Schu-
barth / Ehninger 2006, vgl. auch Schafer / Frey1999 und Scheithauer / Hayer / Petermann
2003).

Gewadlt — differenziert betrachtet

Jungen und Mé&dchen unterscheiden sich in Bezug auf Gewalt stark voneinander. Die Unter-
schiede sind umso deutlicher, je harter die Gewaltformen sind. Kdrperliche Gewalthandlungen
werden von Jungen zwei bis dreimal so oft ausgefiihrt wie von Méadchen; bei verbalen Aggres-
sionen sind die Unterschiede dagegen gering. M&dchen sind auf andere, eher , verdeckte” Weise
in Gewalt verstrickt. Neben dem Geschlecht spielt auch die Schulform und die Jahrgangsstufe
eine Ralle: Nichtgymnasiale Schulformen, insbesondere Forderschulen (Lern- und Erziehungs-
hilfe) und Hauptschulen sind aufgrund ihres Schilerklientels starker belastet. Von den Jahr-
gangsstufen kristallisieren sich die 7. bis 9. Jahrgangsstufe als Schwerpunkt heraus, was die
Bedeutung der Entwicklungsbesonderheiten unterstreicht.

Téater selbstbewusst — Opfer ausgegrenzt

Die Uberwiegende Mehrheit der Schiiler tritt weder als ,, Téter* noch als,,Opfer® in Erscheinung.
Far , Tater* wiefar ,Opfer* wurde ein Anteil von ca. 5% ermittelt, wobel Téter- und Opferrol-
len, z.B. ds, provozierendes Opfer” (Olweus), ineinander Ubergehen konnen. Ein Problem stellt
die kleine Gruppe von sog. , Mehrfachtétern” dar. , Téater* weisen eine gréf3ere Schuldistanz auf;
sie fiihlen sich aber nicht als Aul3enseiter. Typische Merkmale der ,,Opfer” sind deren Aulen-
seiterstatus und ein geringes Selbstwertgefiihl. Sie zeigen die héchste Schulangst und schétzen
ihre Schulleistungen schlechter ein als andere Gruppen. Qualitative Befunde verweisen auf das
recht verbreitete ,, Sindenbock - Phadnomen® (Mobbing), deren Opfer meist korperlich bzw.
geistig ,,auffallige” oder anderweitig ,, fremde* Schiiler/innen sind.

Gewalthandlungen in und auf3erhalb der Schule hangen zusammen

Schulische und auf3erschulische Gewalt bzw. Delinquenz sind eng miteinander gekoppelt. Die
schulischen Gewalttéter begehen auch sonst erheblich mehr delinquente Handlungen (z.B. Ein-
bruch, Prugelel, unerlaubte ,, Dinger drehen") als andere Schiler/innengruppen. Es handelt sich
aso zum grofden Teil um die gleichen Schiler/innen, die sowohl innerhalb als auch auf3erhab
von Schulen Gewalthandlungen ausiiben. Die Gruppe der , Téter” konsumiert auch Uberdurch-
schnittlich viel Alkohol, Zigaretten und illegale Drogen.

Wie die Ergebnisse insgesamt zeigen, ist insbesondere das Phanomen der psychischen Gewalt
sehr ernst zu nehmen. Zugleich hat die schulbezogene Gewalt- und Mobbingforschung mogli-
che Ursachen und eine Reihe von Ansatzpunkten flr eine ursachenbezogene schulische Gewalt-
prévention aufgezeigt. Denen soll im Folgenden nachgegangen werden.
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Ursachen fur Gewalt
Fordert die Institution Schule die Gewalt von Schiilerinnen und Schilern?

Schiler/innengewalt al's Schul problem

Bei den Entstehungsbedingungen fiir Gewalt an Schulen verweisen die Studien sowohl auf au-
[Rerschulische a's auch innerschulische Faktoren. Wenngleich der familialen Sozialisation zent-
rale Bedeutung zukommt, ist auch die Schule als Institution an der , Gewaltproduktion® betei-
ligt. Hier ist esvor dlem die Lern- und Schulkultur, insbesondere die Qualitdt des Lehrer/innen
- Schiler/innen - Verhdtnisses, die Einfluss auf die Gewaltentwicklung hat. Von grof3er Bedeu-
tung ist auch die Einstellung der Lehrkréfte gegeniiber Gewalt und ihr Verhalten in konkreten
Konfliktsituationen. Hier sind Konfliktldsungskompetenzen und Zivilcourage gefragt. So hat
z. B. jede/r dritte Schulerin / Schiler Angst vor Gewalt an Schulen, rund die Halfte der Schi-
ler/innen fuhlt sich von ihren Lehrer/innen ungenitigend geschiitzt und selbst viele Lehrer/innen
raumen Unsicherheiten und mangelnde Kompetenzen beim Umgang mit Aggression und Ge-
walt ein.

Problematische Schulerfahrungen

Gewalt an Schulen ist auch eine Folge der mangelnden Erziehungsfunktion der Schule, insbe-
sondere von Defiziten beim sozialen Lernen (z. B. mangelnde Konfliktldsungskompetenzen,
sozide Integration, Entfremdung, Ohnmacht, Leistungsdruck). Als empirische Belege fir die
diagnostizierten schulischen Problemlagen sollen einige Befunde aus einer représentativen
Schiller/innenbefragung in Mecklenburg - Vorpommern angefthrt werden (vgl. Prid u.a. 2001):
Ca. die Hélfte der Schuler/innen nimmt verbale Aggressionen haufig wahr, etwa jede/r funfte
Schulerin / Schuler nimmt korperliche Gewalt oft wahr. Mehr as ein Drittel beobachtet haufig,
dass Streitigkeiten mit Prigel eien ausgetragen werden. Ca. 40% der Schiler/innen erfahren oft,
dass schwéchere Schiler/innen von Stérkeren fertig gemacht werden, dabei doppelt so viele
Hauptschiiler/innen wie Gymnasiasten. Jede/r zehnte Schiilerin / Schiller hat des Ofteren beo-
bachtet, dass Schiler/innenbanden andere Schiler/innen fertig machen. 40% nehmen egoisti-
sche Tendenzen unter den Schiler/innen/innen wahr. Die Befunde lassen den Schluss zu, dass
in einigen Schulen bzw. Klassen das soziade Klima nicht sehr ,sozial” ist, sondern eher das
Recht des Starkeren dominiert. Diese eher ,, soziad darwinistischen Tendenzen” in einem Tell der
Schulen bzw. Klassen stehen im Zusammenhang mit der Einschétzung der ,, Schule as einem
reglementierten Lernbetrieb mit wenig Freiheiten”. Einer solchen Aussage stimmen zwei Drittel
der Schiler/innen zu. Ein Drittel der Schiler/innen moniert den mehrheitlichen Befehlston der
Lehrer/innen, 5% klagen Uber Lehrer/innenhandgreiflichkeiten. Jede/r dritte Schilerin / Schiiler
hat keine Unterstiitzung durch Lehrer/innen erlebt; ca. 15% fihlen sich etikettiert. Jeder Zehnte
hat Angst vor Lehrer/innen, jeder Dritte vor Schulversagen, jeder Zweite vor Prifungen und
Klassenarbeiten.

Auch Lehrer/innen mitunter , gewalttétig"

Einige Studien weisen darauf hin, dass Schiler/innengewalt im Zusammenhang steht mit Leh-
rer/innengewalt und dass L ehrer/innen moglicherwel se nicht weniger Gewalt austiben a's Schii-
ler/innen. Ein aggressives Verhaten der Lehrer/innen, ob subtil oder manifest, z.B. Uber Schii-
ler/innen abfélig reden, Schiler/innen blof3stellen oder gegentiber Schiler/innen handgreiflich
werden, korreliert mit gewalttétigem Schuler/innenhandeln - ein deutlicher Beleg dafir, dass
Gewalt das Ergebnis einer Interaktions- und Eskal ationsprozessesist.
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Krumm fand heraus, dass der Mehrzahl der Schiller/innen von Lehrer/innen ebensoviel Kum-
mer, z.B. durch ,,ungerechte Behandlungen“ oder ,Kréankungen“ bereitet wird, wie ihn sich
Schiller/innen untereinander mit ihren Gewalthandlungen zuftigen (vgl. Krumm 1997).

, Grofe* Gewalt fallt nicht vom Himmel

Wenngleich die spektakuléren Gewaltfélle der letzten Jahre (z. B. Meif3en, Erfurt, Coburg, Hil-
desheim usw.) Einzelfdle darstellen und kaum mit den gangigen Mustern zu erkléren sind, so
geben sie doch Hinweise auf algemeinere Ursachen: Die Schiler/innen erlitten meist eine Rel-
he schulischer Misserfolge und Demitigungen, ertrugen schweigend soziale und institutionelle
Ausgrenzungserfahrungen. Die Verletzungen des Selbstwertgefiihls waren auch mit einer man-
gelnden Zukunftsperspektive verbunden. Hinzu kamen in einigen Falen Medieneinflisse
(Computerspiele, Gewaltvideos) und der Zugang zu einer Waffe. Was besonders schwer wiegt,
ist die Tatsache, dass die Lehrer/innenschaft — ahnlich wie die Elternschaft — nichts wusste,
nichts ahnte, nichts bemerkte und meist hilflos reagierte. Die soziale Sensibilitét flr persdnliche
Krisenlagen scheint — zumindest an einem Teil der Schulen — gering entwickelt zu sein.

Schiler/innengewalt as Folge , struktureller Gewalt*

Gewalt an Schulen ist auch ein Problem sozialer Ungleichheit. Nichtgymnasiale Schulformen,
insbesondere Forderschulen und Hauptschulen, sind durch Gewalt am stérksten belastetet. Die
Schiler/innen dieser Schulformen stammen hdufig aus bildungsfernen bzw. sozia schwachen
Elternhdusern, in denen soziale Problemlagen kumulieren. Zugleich spiren sie, dass ihre per-
sonlichen und beruflichen Perspektiven beeintréchtigt sind. Die Kombination von mangelnden
familidren Ressourcen und eigener Perspektiviosigkeit bildet einen fruchtbaren Néhrboden fir
Aggression und Gewalt.

Handlungsansitze beim Umgang mit Gewalt und M obbing

Schulen sind im unterschiedlichen Mal3e mit Gewalt und Mobbing konfrontiert - deshalb bedarf
es auch schulspezifischer Praventionsansétze. Jede Schule muss ihre eigene Strategie finden.
Generell kann man dabei drei Grobkonzepte unterscheiden: Fur alle Schulen wird primére Pré-
vention empfohlen. Diese ist identisch mit der padagogischen Entwicklung von Einzelschulen.
Fir Schulen mit einer gewissen Problemlage (z. B. erste Gewalttendenzen) sind Mal3nahmen
der sekundéren Pravention sinnvoll, d.h. solche kontext- und individuumsbezogenen Mal3nah-
men, wie Verhaltenstraining mit Schiler/innen und Lehrer/innen, Erarbeitung von Verhatens-
regeln, gezielte Jungenarbeit, Schulsozialarbeit. Fir die Minderheit von stark gewaltbelasteten
Schulen sind interventive Mal3nahmen angezeigt, d.h. korrektiv - personale Interventionen, die
auf Verhaltensmodifikationen bei Jugendlichen setzen.

Im Folgenden werden verschiedene Handlungsempfehlungen gegeben, die sich gut in die
Schulpraxis umsetzen lassen, weil sie die padagogische Alltagsarbeit unmittelbar betreffen. Die
Realisierung dieser Empfehlungen hilft, die soziale Schulqualitét zu verbessern und der Gewalt
vorzubeugen. Die immer wieder gefihrte Diskussion Uber die Frage importierter oder selbst-
produzierter Gewalt in der Schule l&sst sich vor dem Hintergrund vorliegender empirischer Un-
tersuchungen mit ,,sowohl - as - auch” beantworten. In der Perspektive schulischer Gewaltpré-
vention miissen daher zunéchst solche Dimensionen in den Mittel punkt riicken, die auch durch
die schulischen Akteure mitgestaltet werden kdnnen. Die Gewaltforschung verweist insbeson-
dere auf funf Bereiche, in denen die Schule wirksame Prévention von Gewalt und Mobbing
durchfthren kann (vgl. Melzer / Schubarth / Ehninger 2006).
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Da ist zunéchst der Bereich der schulischen Lernkultur. Die Forschungen haben gezeigt, dass
sich ein Schiler/innenorientierter Unterricht, ein erkennbarer Lebensweltbezug der Inhalte, ein
forderndes L ehrer/innenengagement und geringer Leistungsdruck positiv auf das Auftreten von
Gewalt in der Schule auswirken. Die Erhthung der Lernmotivation und der positiven Anerken-
nung auch fir leistungsschwéachere Schiiler/innen sowie die Fokussierung auf praktisches Han-
deln und sozia e Erfahrung kdnnen im Bereich der Unterrichts- und Projektarbeit einen bedeut-
samen Beitrag zur Reduzierung des Risikos von Gewalt leisten.

Ein zweiter wichtiger Faktor ist die Gestaltung des Sozialklimas. Dabei geht es zum einen um
die Schiler/innen - Schiler/innen - Beziehungen, d.h. die Vermeidung soziaer Desintegrations-
erfahrungen und die Starkung von Gruppenzusammenhalt und sozialen Bindungen. Zum ande-
ren sollte das Lehrer/innen - Schiler/innen - Verhdtnis von Wertschatzung und Akzeptanz ge-
pragt sein, da restriktives und autoritér - disziplinierendes Verhaten ein gewaltférderndes Sozi-
a klima beglinstigt.

Ein dritter Punkt sind Prozesse der Etikettierung und Stigmatisierung, die haufig zu einer Eska-
lation von deviantem Verhalten beitragen und sich langfristig zu einer Téterbiographie verdich-
ten konnen. Wenn aso einzelne Schuler/innen frihzeitig von Mitschiler/innen und Lehrperso-
nen als,, Storenfriede’ und ,, Ubeltater* etikettiert werden, fuhrt dies, erganzt durch falsche Kon-
trollreaktionen, zu deutlich htheren Gewaltquoten as bei vergleichbaren Schiler/innen. Die
Unterbrechung solcher Negativkarrieren ist eine Aufgabe fur Lehrer/innen, die ein hohes Mal3
an Falverstehen, Diagnose- und Interventionskompetenz voraussetzt. Fort- und Weiterbildung
in angemessenen Formen des K onfliktmanagements sind hierfir von zentraler Bedeutung.

Ein vierter Aspekt betrifft die Etablierung von Regeln und das Setzen von Grenzen. Schu-
ler/innen haben eine klare Erwartung, dass Lehrer/innen bei gewalthaltigen Situationen ein-
schreiten. Es ist deshalb notwendig, dass innerhalb des Kollegiums eine klare Absprache be-
steht, in welchen Situationen interveniert wird. Zugleich sollte die V orgehenswei se moglichst so
gestaltet sein, dass der Konflikt nicht nur unterdriickt, sondern produktiv bearbeitet werden
kann. Bewahrt hat sich auch die Festlegung von verbindlichen Verhatensformen und -regeln,
die fur alle Schiler/innen gleichermalen gelten. Wichtig ist dabei, dass dieser Verhaltenskodex
in einem gemeinsamen Arbeitsprozess entwickelt wird, damit er der Schiler/innenschaft nicht
as fremdes, von auf3en gesetztes System von Verboten erscheint, sondern die eigenen Wiinsche
und Vorstellungen représentiert. Regel setzungen sind damit eine Aufgabe aller am schulischen
Lernprozess Beteiligten, die nur kommunikativ erfolgen kénnen.

Ein flnfter Bereich ist die Kooperation mit auf3erschulischen Partnern. Dies sind in erster Linie
die Eltern as Erziehungsberechtigte und Kompetenztrager, von denen die Schule auch fachlich
profitieren kdnnte. Allerdings stammen ein Teil der Schiler/innen aus problembel asteten Fami-
lien, so dass die fur die familiale Erziehung Verantwortlichen ihre Aufgabe z.T. nicht qualifi-
ziert wahrnehmen (konnen). In Féllen mit schwierigen familialen und sozialen Hintergriinden
ist auch die Schule a's kompensatorische Instanz tberfordert und auf eine Zusammenarbeit mit
Tragern der Jugendhilfe u.d. angewiesen, um die Lage und Perspektive der Betroffenen nachha -
tig zu verbessern. Schule und Jugendhilfe miissen angesichts deutlicher Marginalisierung und
Exklusion bestimmter Gruppen der Gesellschaft intensiver al's bisher gemeinsame Arbeitsbind-
nisse entwickeln. Dariiber hinaus wirkt sich eine breite Offnung der Schule zu Vereinen, Unter-
nehmen, sozialen Einrichtungen und dem Gemeinwesen allgemein sehr férderlich auf die Ent-
wicklung einer guten und damit préaventiven Schulkultur aus.

Wenn festgestellt wird, dass jemand in der Klasse oder in der Schule gemobbt wird, sollte un-
verziglich eingeschritten und Hilfe organisiert werden, da der Gemobbte von sich aus nur we-
nig Chancen hat, etwas zu verdndern. Beim Umgang mit Mobbing werden folgende sechs Prin-
Zipien bzw. Schritte empfohlen (vgl. Alsaker 2004).
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1. Sensibilisierung: Durch Sensibilisierungsarbeit sollen Schiler/innen, Lehrer/innen und El-
tern mehr Uber das Mobbingphdanomen lernen. Dadurch sollen sie motiviert werden, etwas
dagegen zu unternehmen.

2. Handlungsfahigkeit der Lehrpersonen starken: Jede Arbeit gegen Mobbing soll zuallererst
die Lehrkréfte stérken und befahigen, selber Mobbing entgegen zu wirken.

3. Offene und direkte Kommunikation ohne Schuldzuweisung: Offene Kommunikation bedeu-
tet, Uber das Problem zu sprechen, nach Lésungen zu suchen und die Verantwortung fur die
L 6sung gemeinsam zu tbernehmen.

4. Grenzen setzen und handeln: Schiler/innen brauchen klare Grenzen, d.h. Erwachsene mis-
sen bereit sein, Stellung zu beziehen, einzugreifen und konsequent zu reagieren.

5. Die Nicht - Betroffenen einbeziehen: Durch die Einbeziehung der nicht direkt betroffenen
Schiler/innen werden Ohnmachtgefiihle Uberwunden und Zivilcourage erlernt.

6. Zusammenstehen: Je mehr Personen gegen Mobbing wirken, desto effizienter ist die Arbeit.
Zu empfehlenist eine, Anti - Mobbing - Strategie’ oder ,, Anti - Mobbing -Charta.

In den letzten Jahren wurden eine Vidzahl schulischer Praventionsprogramme gegen Gewalt
und Mobbing entwickelt und erprobt. Solche Programme richten sich vor allem an Schi-
ler/innen (z.B. Streitschlichterprogramme, Coolness - Trainings, Sozialtrainings), aber auch an
Lehrer/innen (z. B. Konstanzer Trainingsmodell) oder an die gesamte Schule (z.B. Interventi-
onsprogramm nach Olweus). Mit diesen speziellen Programmen wird versucht, mittels eines
Malinahmepakets Uber die altégliche Erziehungsarbeit hinaus bewusst und gezielt gegen Ge-
walt vorzugehen und entsprechende Konfliktldsungskompetenzen zu entwickeln. Dafir stellen
sie ein reichhaltiges Methodenrepertoire zur Verfligung, das von Interaktionsiibungen tber Rol-
len- und Bewegungsspiele bis zu Reflexionsiibungen reicht. Préventionsprogramme machen
alerdings as ,Kurzzeitpddagogik® wenig Sinn, sondern mussen auf einen langerfristigen
Schulentwi cklungsprozess abzielen, bei dem problembezogen die eigenen Ressourcen der Schu-
le und gof. ihres Umfeldes aktiviert werden. Sie sind somit auch Schul entwicklungsprogramme,
deren Erfolg ganz wesentlich von der Einbeziehung aller beteiligten Akteure, einschliefdich
auRerschulischer K ooperationspartner, abhangt. Einen Uberblick tiber ausgewahlite Praventions-
programme gibt die nachfolgende Tabelle.

Uberblick tiber schulische Praventionsprogramme gegen Gewalt

Adressat/Zielgruppe Beispiele

Programme fir alle Schuler/innen Streitschlichterprogramme (Peer - Mediation)
Sozialtraining in der Schule

Coolness - Training

Trainingsprogramm fir aggressive Kinder

Programme fir jingere Schi-| Programm , Faustlos*
ler/innen Programm ,, Eigenstandig werden*
Programm ,, Prévention im Team

Programme fir 8ltere Schiler/innen | Programm ,Fit for Life"
Lions - Quest - Programm ,, Erwachsen werden®
Programm ,, Soziales L ernen”

L ehrer/innenprogramme Berner Anti - Mobbing - Programm

Konstanzer Trainingsmodell (KTM)

Schulinterne Lehrer/innenfortbildung (SchiLF) ,, Ge-
waltpravention”

Institutionenbezogene Programme | Das Olweus - Programm
Konzept ,, Erziehende Schule"
Konzept ,, Lebenswelt Schule”

Systembezogene Programme Préavention im Team
Netzwerkarbeit in der Gewaltpravention
M obile Préventionsteams
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Abschlief3end sollen exemplarisch zwel der aufgefiihrten Programme vorgestel It werden:

Das Olweus - Programm

Als ,Anti - Mobbing - Programm*“ kann das Interventionsprogramm des norwegischen Psycho-
logen Dan Olweus gelten, der bereits in den achtziger Jahren im Anschluss an Langsschnittun-
tersuchungen ein schulumfassendes Programm zur Gewaltintervention und Gewaltprévention
entwickelt hat. Mittlerweile wird es auch in anderen Landern, so in Deutschland, angewandt.
Ziele des Programms sind vor allem eine deutliche Gewaltminderung und die Verbesserung der
Beziehungen unter den Schiller/innen. Es sollen Bedingungen geschaffen werden, die sowohl
Opfern als auch Tétern ein besseres Auskommen miteinander moglich machen. Dabei wird eine
Steigerung der sozialen Kompetenz angestrebt. Weiterhin soll eine Verbesserung des Schulkli-
mas und des Zusammenhalts erreicht werden. Den Kern des Programms bilden Mal3nahmen auf
der Schul-, der Klassen- und der personlichen Ebene. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der Klas-
senebene, z.B. durch die Einfhrung von Klassenregeln wie ,, Wir werden andere Schiler/innen
nicht mobben. Wir werden versuchen, Schiler/innen, die gemobbt werden, zu helfen. Wir wer-
den uns Mihe geben, Schiiler/innen einzubeziehen, die ausgegrenzt werden.” Parallel dazu fin-
det die Erarbeitung von Konsequenzregeln statt, in denen konkrete Strafen fir das Nicht - Ein-
halten der Regeln festgel egt werden (vgl. Olweus 2002).

Das Berner Préventionsprogramm gegen Gewalt im Kindergarten und in der Schule:
Be - Prox (Anti - Mobbing - Programm)

Das Berner Préventionsprogramm Be - Prox versteht sich als flexibles und ganzheitliches Anti -
Mobbing - Programm, bei dem die Lehrpersonen im Zentrum stehen. Der Ablauf des Préaventi-
onsprogramms vollzieht sich in Form einer Kette von wiederkehrenden Strukturen mit immer
neuen Préventionselementen: Information zu Mobbing — Diskussion der Implikationen — Um-
setzungsaufgabe — Vorbereitung der Umsetzung — Umsetzung — Diskussion der Umsetzung —
neue Information usw. Insgesamt werden acht Sitzungen mit den L ehrpersonen vorgeschlagen:
In den ersten Sitzungen geht es um die Sensibilisierung fir das Phdnomen, um die Erfahrungen
der Lehrpersonen und um die Grundideen des Programms. Diese bestehen darin, dass Mobbing
frah thematisiert wird, dass die unbeteiligten Kinder bzw. Schiler/innen sowie die Eltern einge-
zogen werden und dass die L ehrpersonen M obbingphdnomene genau beobachten und protokol -
lieren. In den weiteren Sitzungen werden Mobbingfélle thematisiert und Regeln gegen das
Mobben erarbeitet. Einen Schwerpunkt bildet das Unbehagen beim Sanktionieren. Handlungs-
leitend ist die Uberzeugung, dass konsequente Regel durchsetzung seitens der Erwachsenen zur
Pflicht einer Erziehungsperson sowie zum Recht jedes Kindes gehort. Weitere Sitzungen betref-
fen die Mitverantwortung der nicht aktiv beteiligten Schiler/innen, die Koérpererfahrung, die
Verstarkung der Regeldurchsetzung sowie die Diskussion der Umsetzungserfahrungen. Erste
Evaluationen des Programms sind vielversprechend (vgl. Alsaker 2004).
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Beate Schuster

Psychische Gewalt durch Mobbing und soziale Ausgrenzung

Praventions- und I nterventionsmdglichkeiten fir den Schulalltag

I n den letzten Jahren hat sich die Sensibilitét dafir geschérft, dass nicht nur physische Gewalt

ein gesellschaftliches Problem darstellt, sondern auch psychische Gewalt — und dass letztere
unter bestimmten Bedingungen gar zu ersterer flhren kann. So haben etwa die Analysen der
Schulschieffereien in den USA ergeben, dass die Téter vorauslaufend sozialer Ausgrenzung —
einer besonderen Variante von psychischer Gewalt — ausgesetzt gewesen waren (s. z.B. Leary,
Kowal ski, Smith & Phillips, 2003).

Soziale Ausgrenzung kann beispielsweise durch das Streuen von Gertichten ausgelibt werden,
oder auch durch schwer nachweisbare manipulative Akte. Wenn sich etwa drei Freundinnen
verabreden, kann eine Téterin eine hinzukommende Person ausgrenzen, indem sie subtil das
Thema andert, sodass die anderen beiden vergessen, die vierte von der geplanten Aktivitat zu
informieren.

Diese Form von Angriffen, die mit der Zeit den sozialen Ausschluss zur Folge haben, ist fur
aulRen stehende Beabachter/innen wenig offensichtlich bzw. wenig eindeutig. Aus diesem
Grund sind Lehrkréfte haufig verunsichert und besorgt, sich durch ein Eingreifen in solchen
Situationen l&cherlich zu machen. Da dartber hinaus die Verletzung der Aufsichtspflicht sehr
viel eher bei korperlichen Folgen geahndet wird als bel psychischen Beeintréchtigungen, mogen
sich vide Verantwortliche mehr oder weniger bewusst davor scheuen zu intervenieren. Empiri-
schen Studien zufolge wéahlen in der Tat sowohl Lehrkréfte (Yoon & Kerber, 2003) als auch
Lehramtsstudierende (Baumann & Del - Rio, 2006) bei Szenarien mit dieser Form der Gewalt
die am wenigsten starke Sanktion.

Aber gerade diese Art von Angriffen ist fir das Opfer von besonders schwerer Bedeutung, wie
durch verschiedene Beobachtungen nahe gelegt wird:

e Aus der Forschung zu , Kritischen Lebensereignissen bzw. der so genannten ,, Gliicksfor-
schung* (s. etwa die Arbeiten von Daniel Kahnemann) weil3 man, dass ein grof3es Ungltick
weniger gravierend ist als viele, tagliche, kleine — letzteres ist bei psychischer Gewalt in der
Regel der Fall.

¢ Anekdotische Berichte (Perstnliche Kommunikation) von Psychotherapeut/innen thematisie-
ren, dass Opfer von sozialer Ausgrenzung schlimmer traumatisiert sind as etwa Birger-
kriegsopfer. Dieser auf den ersten Blick unglaubliche Sachverhalt wird vor der Perspektive
versténdlicher, dass sich Burgerkriegsopfer mit ihrer ureigenen Gruppe ,,in einem Boot* wis-
sen und den Angriff nicht ,, personlich® nehmen miissen.

e Ganz in diesem Sinne berichtet der Sozialpsychologe Kip Williams von einer besonderen
Variante der Todesstrafe bei australischen Ureinwohnern. Der Stammesélteste zeigt mit a-
nem bestimmten Holzstiick auf den Delinquenten, und ab sofort ist jeglicher soziale Kontakt
mit diesem tabu. In der Regel stirbt der Delinquent an dem massiven Stress, den dies aud 6,
innerhalb der nchsten 48 Stunden.

e Dieses ebenfalls auf den ersten Blick sehr erstaunliche Phénomen wird verstehbar vor dem
Hintergrund von evolutiondren Uberlegungen. Uber die langsten Entwicklungszeitraume
hinweg war der soziale Tod glei chbedeutend mit dem existentiellen Tod.

59



Berliner Forum Gewaltpravention BFG Nr. 29

e Dazudem in unserer Gesellschaft ein Wandel eingetreten ist, der viele traditionelle sozide
Gemeinschaften weg brechen lasst, wie z.B. Grof¥amilie, Dorfgemeinschaft, Vereine, Kir-
chengemeinden etc., bekommen die verbleibenden sozialen Verbande wie die im Klassen-
zimmer — oder die Teams am Arbeitsplatz wie im Lehrerzimmer — ein relativ grof3eres Ge-
wicht.

Die zentrale Bedeutung der Zugehorigkeit zu einer sozialen Gruppe wird auch durch experi-
mentelle Studien untermauert. So reichte bei spiel sweise bereits eine durch Manipul ationen eines
Versuchsleiters induzierte Erwartung, in Zukunft mit sozialer Ausgrenzung konfrontiert zu sein,
aus, um bel Versuchspersonen dramatische Leistungseinbriiche zu erzeugen (Baumeister,
Twenge & Nuss, 2001), und neuere empirische Studien zeigen gar, dass experimentell manipu-
lierte soziade Ausgrenzungserfahrungen im Gehirn dieselben Strukturen aktivieren, die bei kor-
perlichen Schmerzen involviert sind (s. Eisenberg, Lieberman &Williams, 2003).

Zusammenfassend legen diese Uberlegungen und Befunde also nahe, neben physischer Gewalt
auch psychische noch stérker in den Blick zu nehmen. Genau dies geschieht in der Forschung
unter Bezugnahme auf ein Konzept, welches in der Definition explizit beide Formen von Ge-
walt subsumiert, némlich das so genannte ,, Mobbing“.

Von Mobbing wird — in Abgrenzung von einfachen Streitereien oder kleineren Konflikten —
gesprochen, wenn Angriffe auf ein Opfer (1) wiederholt und Uber einen langeren Zeitraum hin-
weg erfolgen, also eine gewisse Systematik aufweisen, sie (2) in Schadigungsabsicht durchge-
fuhrt werden und (3) ein Stérkeungleichgewicht dergestalt gegeben ist, dass sich die angegriffe-
ne Person nicht bzw. nicht mehr wehren kann. Die Angriffe konnen dabei (4) verbaler, physi-
scher oder so genannter , relationaler” Natur sein — letzteres bedeutet, dass die sozialen Bezie-
hungen manipuliert werden (s. z.B. Solberg & Olweus, 2003; Scheithauer, Hayer, Petermann &
Jugert, 2006).

In &nlicher Weise, wie dies oben schon fir soziale Ausgrenzung ausgefihrt worden ist, hat
auch die Literatur zu ,,Mobbing* gezeigt, dass solche Angriffe gravierende Konsequenzen ha
ben — wie etwa emationale Beeintrachtigungen (z.B. Hodges & Perry, 1999; Dao et a., 2006),
Leistungseinbriiche (s. etwa Woods & Wolke, 2004) oder gar Nachwirkungen bis ins spétere
Arbeitdeben (Smith, Singer, Hod & Cooper, 2003; Varhama & Bjorkvist, 2005). Und konsi-
stent mit den oben zitierten experimentellen Studien zur Wirkung von Ausgrenzungserwartun-
gen hat selbst die blofRe Antizipation einer solchen Gefahr bereits negative Konsequenzen. So
zeigten nicht involvierte Beobachter von Mobbing in dhnlicher Weise Stressreaktionen wie
Mobbingopfer selbst (s. z.B. Hoel, Faragher & Cooper, 2004).

Vor diesem Hintergrund wird es zu einer zentralen Aufgabe, den Arbeitsplatz von Schiiler/innen
(und Leéhrer/innen im Lehrerzimmer) vor sozialer Ausgrenzung und Mobbing zu schiitzen. Hier-
zu sollen im Folgenden einige Vorschlage vorgestellt werden. In einem ersten Tell fUhre ich auf
der Basis von Uberlegungen zum ,, Classroom Management” Moglichkeiten der Intervention bei
und Préavention von Ubergriffen durch (Haupt-)Téter/innen bzw. der Gruppe aus. In einem
zweiten Teil erldutere ich ergédnzend, wie man , situationale’ Faktoren beeinflussen und eine
»Schulkultur der Achtsamkeit und Anerkennung® gestalten kann. In einem dritten Teil geheich
auf Ansatzpunkte beim Opfer ein, da dies fir die Betroffenen bzw. deren Eltern haufig der ein-
zige ,,Hebel" ist, der realistischerweise zur Verfligung steht.
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» Classroom Management”: Intervention bei aktuellen Uberg'(iffen auf der Basis
von verhaltenstherapeutischen und bindungstheoretischen Uberlegungen sowie
Pravention von Disziplinproblemen

Intervention bei aktuellen Ubergriffen.

Mobbing wird h&ufig von einigen wenigen (Haupt-) Téater/innen initiiert. Ein effizienter Um-
gang mit diesen Angreifer/innen sollte sowohl eine verhaltenstherapeutische Komponente bein-
halten als auch bindungstheoretische Uberlegungen beriicksi chtigen:

Eine umfangreiche Literatur zu dem Stichwort Childhood Aggression (zsfssd. s. z.B. Lehrbuch-
kapitel in Shaffer, 2002) hat ndmlich nachgewiesen, dass Kinder und Jugendliche, die sich
durch erhthte Aggressivitét auszeichnen, ein typisches Sozialisationsmuster teilen: Zum einen
greifen ihre priméren Bezugspersonen nicht oder nur inkonsistent sanktionierend ein, wenn die
Kinder aggressives Verhalten zeigen, sodass kein so genanntes ,, operantes* Lernen, d.h. Lernen
Uber Konsequenzen (Belohnung und Bestrafung), stattfindet. Dartiber hinaus verhalten sich die
primédren Bezugspersonen ihrerseits haufig selbst aggressiv, u.a. gegentiber dem betreffenden
Kind, sodass mittels Modellernen vermittelt wird, dass sich Aggression auszahlt (wenn etwa die
Mutter bei Gewalt des Vaters diesem nachgibt, oder wenn das Kind selbst sich der Macht des
Vaters beugt, sobald dieser zuschlagt).

Zum anderen weisen aggressive Kinder typischerweise so genannte ,,unsichere Bindungsmus-
ter* auf (s. z.B. die klassische Studie von Troy & Sroufe, 1987; fir neuere Darstellungen der
Forschung zur Bindungstheorie s. z.B. Grossmann & Grossmann, 2003). Wahrend , sicher”
gebundene Kinder ihre primére Bezugsperson (meist die Mutter) als sicheren Hafen betrachten,
von dem aus sie geschiitzt die Welt explorieren kénnen, vertrauen unsicher - gebundene Kinder
nicht auf diesen Schutz bzw. sehen ihre priméren Bezugspersonen im Gegenteil sogar eher as
eine mogliche Gefahren- oder Stressquelle, vor der man sich im Zweifelsfall sogar seinerseits
schiitzen muss.

Damit sind diese Kinder im familidren Umfeld Erziehungsbedingungen ausgesetzt, die gleich in
zweifacher Hinsicht einem Erziehungsstil zuwider laufen, der sich als langfristig glinstig erwie-
sen hat — dem so genannten ,,autoritativen” (oder auch ,, partnerschaftlichen”). Beim ,, autoritati-
ven* Erziehungsstil wird eine Haltung der Kindzentrierung, Warme und Akzeptanz (Bezie-
hungsangebot) kombiniert mit Forderung oder Lenkung (Verhatenssteuerung) (im Gegensatz
etwa zum , autoritdren”, bei dem viele Forderungen gestellt werden und die Lenkungskompo-
nente stark ausgepragt ist, aber wenig Kindzentrierung und Wéarme gezeigt wird, oder dem
~permissiven”, bei dem zwar die Kindzentrierung und Wérme ausgeprégt ist, jedoch kaum For-
derungen gestellt werden und wenig [An-] Leitung gegeben wird.)

Eine Vielzahl von Studien hat nachgewiesen, dass der , autoritative” Erziehungsstil, der Warme
mit Lenkung verbindet, zu den besten Entwicklungsergebnissen fihrt (s. z.B. Darstellung von
Hoppe - Graf, 1999). Autoritativ erzogene Kinder haben u.a. mehr Freunde und ein geringeres
Risiko, viktimisiert zu werden, sie sind emotional stabiler und verhalten sich prosozialer (mora-
lischer), sie sind leistungsbereiter bzw. leistungsfahiger, sie sind gesiinder und haben as Er-
wachsene befriedigendere soziale bzw. familidre Beziehungen.

Fir solche langfristigen positiven Wirkungen des autoritativen Erziehungsstils gilt, dass ,Mehr
mehr ist*, d.h. je haufiger oder léanger bzw. von je mehr Personen sie eine solche Behandlung
erfahren, desto gunstiger ist es. ,Mehr ist mehr” bedeutet aber auch, dass jede einzelne Person
einen Beitrag leisten kann: Wenn das Kind schon von seinen Eltern nicht diese glinstigen Be-
dingungen geboten bekommt, ist es besser, diese wenigstens von seinen Lehrkréften zu erfahren
asvon gar niemandem.
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Und in der Tat zeigen bindungstheoretische Untersuchungen, dass eine Bezugsperson (etwa der
Vater) in gewissem Umfang das fehlende Bindungsangebot einer anderen Bezugsperson (etwa
der Mutter) kompensieren kann (s. Shaffer, 2002).

Wie aber kann eine Lehrkraft konkret die beiden Komponenten des erfolgrei cheren autoritativen
Erziehungsstils gegenlber einem Téaterkind umsetzen? Im Prinzip kann die Vorgehensweise in
einem Grundsatz zusammen gefasst werden: ,, Verhalten, nicht Person bestrafen®.

Beginnen wir mit der ersten Komponente des Grundsatzes, die thematisiert, dass Verhaten
sanktioniert werden soll — und die eine Entsprechung zur ,, Lenkungskomponente" des autorita-
tiven Erziehungsstils hat.

Diese Komponente impliziert zunéchst, dass bei Fehlverhalten wie z.B. manipulativen Ausgren-
zungsversuchen oder verbalen Beleidigungen oder erpresserischen Handlungen klar Grenzen
gesetzt werden. Dieses Grenzensetzen sollte den gangigen verhaltenstherapeutischen Grund-
prinzipien entsprechen, die unter dem Stichwort ,, Classroom Management” fir den Schulkon-
text nutzbar gemacht worden sind (f. Darstellungen auf Lehrbuchniveau s. z.B. Slavin, 2003).

Wichtig ist zunachst, dass Konsegquenzen sofort und ohne Zeitverzogerung erfolgen sollten.
Wenn also beispielsweise ein Schiiler jemanden verbal beleidigt, sollte unmittelbar eine Reakti-
on gezeigt werden.

Diese unmittelbare Reaktion sollte dem Prinzip der ,, geringsten Intervention® folgen, also zu-
ndchst klein sein. Denkbar wére etwa ein Blickkontakt und ein stummer Fingerzeig auf die Re-
gel auf dem Wandposter ,, Wir gehen respektvoll miteinander um®.

Genugt dieser Hinweis nicht, sollte die Lehrkraft ein Repertoire an Reaktionen zur Verfligung
haben, die einerseits den Unterrichtsablauf nicht stéren (s.u.), andererseits aber auch fir den
betreffenden Schiller tatsachlich eine Strafe darstellen. Bei Sanktionen ist némlich zu beachten,
dass sich Verstérker immer individuell bestimmen: Was fir den einen eine Belohnung darstellt,
kann fir den anderen eine Strafe sein und umgekehrt. Im Unterricht aufgerufen zu werden und
vorne an der Tafel etwas erlautern zu sollen, kann fiir den einen eine Strafe darstellen, fiir den
anderen aber eine Belohnung, da er endlich mal zeigen darf, was er kann. In dhnlicher Weise
mag es fur den einen eine Strafe darstellen, vor die Tur geschickt zu werden, da er sich schamt,
wahrend es fir den andern eine Belohnung ist, da er sich draufl3en eine schéne Zeit machen kann
und dem langweiligen Unterricht entkommt.

Der Sachverhalt, dass sich Verstarker immer individuell bestimmen, fuhrt haufig dazu, dass im
Klassenzimmer viele ,, unbeabsichtigte” Verstarker eingesetzt werden. Das klassische Beispiel
ist Aufmerksamkeit: Was als Strafe gedacht ist, bringt aber auch Aufmerksamkeit und stellt
deshalb eine Belohnung dar, die mitverantwortlich dafir ist, dass das unerwiinschte Verhalten
aufrecht erhalten wird.

Wichtig ist demnach immer eine sorgféltige Verstérkeranalyse: Gibt es im Klassenzimmer un-
absichtliche, versteckte Verstarker fir unangemessenes Verhalten? Im néchsten Schritt gilt es
dann, fir jede einzelne Person passende Verstarker zu finden und anzuwenden. (Nebenbei be-
merkt gilt es dann auch, angemessenere Wege fur legitime Anliegen zu finden: Das jemand
»Dblol¥* Aufmerksamkeit oder Anerkennung machte, ist ein ausgesprochen legitimes Interesse.
»Blol* wére winschenswert, ihm diese Aufmerksamkeit oder Anerkennung flr angemessenes
Verhalten zu geben.)
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Bei diesen (individuell abzielenden) Reaktionen ist als néchstes wichtig, dass sie den reguléren
Unterrichtsablauf so wenig wie moglich behindern — u.a. da eine Behinderung des Unterrichts
wiederum ein klassischer unabsichtlicher, versteckter Verstarker fur viele Schiler/innen dar-
stellt, und da die Antizipation einer weiteren Unterrichtsunterbrechung Lehrkréfte haufig daran
hindert, jedes Mal sofort und konsistent einzugreifen, da sie ja schliefdlich ihren Stoff durch-
bringen wollen / missen.

Welche Eingriffe behindern den Unterricht relativ wenig? Eine konkrete Reaktion kénnte etwa
darin bestehen, mit dem Unterricht fort zu fahren, wahrenddessen aber Blickkontakt mit dem
betreffenden Kind herzustellen und ihm nonverbal (u.U. mittels eines bereits vorab eingefiihrten
Symbols oder einer Karte mit dem entsprechenden Satz) zu signalisieren: ,, Bitte komm nachher
in der Pause kurz zu mir nach vorne.*

Auf diese Weise realisiert nicht nur dieser Schiiler / diese Schilerin, sondern auch die Mitschii-
ler/innen, dass dieses Verhalten nicht akzeptiert wird, und dennoch kann der Unterricht fortge-
setzt werden. Manchmal kann der Unterricht aber nicht wieder aufgenommen / fortgefihrt wer-
den, da die Téterin weiterhin Mitschiler angreift, z.B. nun dem Opfer einen gehassigen Blick
zuwirft oder obszone Gesten macht. Da dies erneut gegen die Regel ,, Wir gehen respektvoll
miteinander um® verstof¥, darf nun auch selbst eine so kleine Geste nicht Ubersehen werden,
sondern sie muss eine Konsequenz nach sich ziehen. Denkbar wére ein kurzer Verweis vor die
Tar (alerdings nur, wenn diese Mal3nahme, s.o., nicht faktisch eine Belohnung darstellt) oder
eine kleine Strafarbeit wahrend der grof3en Pause.

Hilft dies immer noch nicht, wére denkbar, bereits im Vorfeld mit Kolleg/innen abzusprechen,
dass man Schiler/innen bel Fehlverhalten fur einige Minuten in die Parallelklasse schicken
kann (noch besser: 1 oder 2 Jahrgangsstufen unter der eigenen) — dies wird schon weniger wahr-
scheinlich als Belohnung wahrgenommen. Ist diese Mal3nahme aber diesem speziellen Schiiler
nicht peinlich und er stort auch in der Nachbarklasse, kann es im Sekretariat eine extra Ecke /
neben dem Lehrerzimmer einen kleinen Raum geben, zu dem er verwiesen wird.

Dies waren nur einige wenige Beispiele fir Sanktionen, die dem Gedanken folgen, zunéchst
maoglichst klein, daflr aber realistisch zu sein.

Viel effizienter aber als der Einsatz von individuell bestimmten, zunéchst kleinen, dann gréfier
werdenden, immer aber realistische Option bleibenden Strafen ist jedoch Verhatensmodifikati-
on — also die Umsetzung der Lenkungskomponente des autoritativen Erziehungsstils - Gber Ver-
stérkung des erwiinschten Verhaltens! Wenn aso ein Téaerkind mal zufédlig einem anderen
Kind die Tir aufhélt, ausnahmsweise etwas nettes zu einem anderen sagt, heute mal einen Kon-
flikt friedlich 16st, oder ahnliches, dann sollte dieses Verhalten unbedingt auch registriert und
mindestens mit einem anerkennenden Blick quittiert werden. Denkbar sind auch systematische
individuelle Belohnungen, wie etwa Hausaufgabengutscheine (fir dieses nette Verhaten darfst
Du einmal unentschuldigt ohne Hausaufgaben in den Unterricht kommen) oder Gutscheine fir
Zu spat kommen oder das Ldschen eines Verweises im Klassenbuch fir ein friheres Fehlverhal -
ten etc.

Die zweite Komponente von ,,Verhaten, nicht Person bestrafen thematisiert, dass nicht die
» Person® bestraft werden soll. Dieser Teil bezieht sich auf das Angebot einer Beziehung, die
durch ,unbedingte*, also an keine Vorbedingungen gekniipfte, Wertschétzung charakterisiert
ist. Hier wird also die Komponente der , Kindzentrierung, Akzeptanz und Warme"* des autorita-
tiven Erziehungsstils umgesetzt, indem die Person zu jedem Zeitpunkt angenommen und ihre
Wirde zu keinem Moment in Frage gestellt wird.
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Strafen, wenn sie Uberhaupt erfolgen miissen, beziehen sich hier sehr klar auf konkretes Fehl-
verhalten und nicht auf die ganze Person (Formulierungen wie ,, Du béses Kind*“ wéren demnach
unangemessen; Formulierungen wie ,,es war falsch von Dir, x gemacht zu haben” dagegen an-
gemessen). Das bedeutet auch, dass Strafen nicht in emotionalem Aufruhr ausgesprochen wer-
den, sondern ruhig und sachlich, und dass die Beziehung zum Kind auch wahrend der Strafe
nicht abgebrochen wird. Im Gegenteil, es wird sogar mdglich, dem Kind gar zu helfen, die Stra-
fe durchzustehen (wenn etwa eine Mutter ihr Kind auf den Schof3 nimmt, wahrend es aushalten
muss, dass es zur Strafe fur 1 Minute auf sein Spielzeug verzichten muss). Im Unterrichtskon-
text wére ein typisches Beispiel, dass ein Kind, welches fur finf Minuten nach drauen ge-
schickt worden war, bei seiner Riickkehr mit einem freundlichen Nicken begrifdt wird und ihm
gesagt wird, an welcher Stelle des Buches sich die Klasse mittlerweile befindet: Die Strafe ist
nun abgeblf}t und vorbel, und ein neuer Anfang wird gemacht — von beiden Seiten! (Merkt man,
dass man nach funf Minuten wohl immer noch innerlich kochen wird, sollte man das Kind lie-
ber fir 15 Minuten rausschicken, um ihm danach wieder wirklich freundlich - sachlich begeg-
nen zu kénnen.)

Sanktionieren bzw. Disziplinieren besteht demnach weder in Liebesentzug noch Machtaus-
Ubung, sondern erfolgt mittels so genannter ,, Induktion* (nach Hoffmann, s. z.B. Darstellung in
Shaffer, 2002). Dem Kind wird mitgeteilt, dass sein Verhaten falsch war, und erklart, warum es
falsch war (z.B. welchen Schaden es bei der anderen Person bewirkt hat) und wie es den Scha-
den wieder gut machen kann.

Wenn also in obigem Beispiel auf die Regel gedeutet wurde ,, Wir gehen respektvoll miteinander
um®, dann kann im Anschluss (um den Unterrichtsverlauf nicht zu stéren, s.u.) an die Stunde
das Kind zur Seite genommen werden und ihm erklért werden, was es mit der gehdssigen Be-
merkung beim anderen anrichtet, wie es das wiedergutmachen kann und wie es in Zukunft bei
berechtigten Anliegen, die zu Konflikten flhren, alternativ reagieren konnte.

Beim Aufzeigen dieser Alternative kann seinerseits genau der Grundsatz ,,V erhalten, nicht Per-
son bestrafen” unterrichtet werden: Die Schiler sollen wissen, dass es ihr legitimes Recht ist,
sich von bestimmten Verhatensweisen ihrer Mitschiller gestort zu fihlen, und dass sie ein ,, Ge-
nervtsein® von bestimmten Verhaltensweisen auch ausdriicken durfen! Nicht ihr Recht ist, und
nicht ausdrticken dirfen sie, dass sie von der ganzen Person genervt sind. Dieser feine Unter-
schied schldgt sich unscheinbar, dafir umso nachhaltiger, in Formulierungsunterschieden nie-
der: Satt: , Du nervst!* sollten Formulierungen eingelibt und verstérkt werden wie ,, Wenn Du
grinst, wahrend ich versuche vorzulesen, nervt mich das.”

Entsprechend besteht eine wirksame Intervention gegen psychische Gewalt im Klassenzimmer
auch darin, den Kindern grundlegende Kommunikationsfertigkeiten beizubringen (wie etwa so
genannte ,, Ich - Botschaften, oder die Regel, dass man vor Kritik immer auch etwas Positives
erwahnen sollte — eine Regel, die Ubrigens Lehrkréfte selbst besonders beherzigen sollten!, wei-
tere Anregungen bzgl. Kommunikation bzw. Feedback geben s. z.B. in Schuster, 2006).

Dass die Umsetzung der etablierten Regeln des ,, Classroom Management” nicht nur fr weniger
Disziplinprobleme und Stérungen allgemein sorgt, sondern auch spezifisch psychische Gewalt
reduziert, ist mittlerweile bereits empirisch dokumentiert. Roland und Galoway (z.B. 2002)
konnten zeigen, dass klassische Classroom Management Variablen wir ,,Monitoring* —im Blick
behalten von Schuleraktivitaten, wie etwa regelméldige Kontrolle von Hausaufgaben oder akti-
ves Beaufsichtigen bei Stillarbeit - auch einen Einfluss auf das Ausmal3 hatte, in dem Mobbing
in der Klasse auftritt.
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Préavention von Disziplinschwierigkeiten

Zum effizienten Classroom Management gehdren nicht nur Interventionen bei aktuellen Ereig-
nissen, sondern vor allem auch die Préavention von unerwiinschtem Verhalten. In einer klassi-
schen und immer noch hoch aktuellen Analyse von Lehrerverhalten beobachtete Kounin (1970;
eine sehr praxisnahe Darstellung auf deutsch findet sich in Nolting, 2002), dass der grof3e Un-
terschied zwischen Lehrer/innen, die Disziplinprobleme hatten und solchen, die davon weniger
belastet waren, weniger im Eingreifen bei vorhandenen Problemen bestand asin der Pravention
von solchen. Die Pravention wiederum wird mittels der Umsetzung folgender zentraler Konzep-
te erreicht:

~Allgegenwartigkeit oder Uberlappung” (withitness): Die Lehrer/innen haben viele Geschehnis-
se gleichzeitig im Blick — buchstéblich ,, Augen im Hinterkopf“. Da sie mehr as einem Gesche-
hen Aufmerksamkeit widmen konnen, konnen sie anbahnende Probleme entweder gleich im
Keim ersticken, oder aber sie kennen die Entstehungsgeschichte von sich anbahnenden Konflik-
ten und kénnen dann, wenn diese Uber eine bestimmte Schwelle gelangen, effizient eingreifen.

»Reibungdosigkeit und Schwung* (momentum): Lehrkrafte lassen sich nicht standig von Klei-
nigkeiten ablenken — haben sie eine Aufgabe gegeben und die Schiller/innen fangen an zu arbei-
ten, unterbrechen sie nicht mehr. Fallt ihnen zwischendrin etwas auf, sprechen sie es erst an,
wenn die Arbeitsphase beendet ist. Nicht so Lehrer/innen mit Disziplinproblemen: Féllt diesen
in der Stillarbeitsphase plétzlich herum liegender MUll auf, fragen sie mitten in die Stillarbeit
hinein, wer denn ,, fur diese Schweinerel hier verantwortlich” ist. Verwandt damit ist die , the-
matische Inkonsequenz* solcher Lehrer, die Ubergangslos und unvermittelt zu einem neuen
Punkt wechseln.

»Gruppenfokus bzw. Gruppenmobilisierung” (Maintain group focus): Dieses Konzept be-
schreibt, dass ,, gute" Lehrer/innen zu jedem Zeitpunkt alle Schiler aktiviert halten. Die meisten
Lehrer/innen haben eine (meist unbewusste) Préferenz fir manche Schiller/innen, die sie ge-
hauft aufrufen — weswegen sich der Rest der Klasse entspannt zurticklehnt und nicht mehr mit-
arbeitet. Eine sehr simple Mal3nahme besteht darin, Fragen zuerst in den Raum zu stellen und
ergt nach einer gewissen Nachdenkzeit einen konkreten Namen zu nennen (statt die Frage fol-
gendermalien zu stellen: ,,Florian, wie viel ist 9 x 9* wére es demnach giinstiger, zuerst zu fra
gen: ,Wie viel ist 9 x 9, und dann nach einer kurzen Pause: , Florian®). Ferner ist es win-
schenswert, auf einer Klassenliste abzuhaken, wenn Florian aufgerufen worden war, um da
durch den Uberblick zu behalten, um alle ungefahr gleich haufig dran zu nehmen.

Das letzte Konzept schlielich ist ,, Uberdrussvermeidung”: Im Unterricht muss vieles haufig
eingeiibt werden, damit es automatisiert wird. Dabei kann es aber schnell zum , Uberdruss®
kommen. Methodenwechsel und ene Struktur, die deutlich macht, wie die enzelnen Bestand-
teile aufeinander aufbauen — man also einen Schritt vorankommt — helfen dem vorbeugen. So
kann beispielsweise beim Eintben des Kopfrechnens in der Grundschule Methodenwechsel
eingesetzt werden, indem die Kinder mal schriftlich Arbeitsblétter ausfillen, dann in einem
Wettbewerb in Zweiergruppen gegeneinander antreten, und die jeweils schnellsten schaffen es
in die ndchste Runde, bis ein(e) ,, Rechenkdnig(in)* ermittelt ist, oder die Aufgaben werden in
Geschichten eingebettet. Darliber hinaus kann den Kindern schon wéhrend der Automatisie-
rungsphase an einfachen Beispielen gezeigt werden, wie sie bel der Multiplikation profitieren,
wenn sie schnellen Zugang zu den Additionen haben.

Beeinflussung von , situationalen* Faktoren und Gestaltung einer Schulkultur der
»Achtsamkeit und Anerkennung*

Mobbing hangt nicht nur vom Fihrungs - (Erziehungs - )Stil der Lehrkraft ab, sondern u.a. auch
von , situationalen” Faktoren (Wirkung unterschiedlich gearteter Typen von Situationen).
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Auch auf solche Faktoren kdnnen Lehrkréfte hdufig mehr Einfluss nehmen, als es auf den ersten
Blick scheint.

Ein erster ,Situationaler” Faktor ist (1) die Gruppenzusammensetzung. In einer sehr aufschluss-
reichen Studie in eéinem Sommerlager haben Wright, Giammarino & Parad (1986) unter dem
Stichwort ,, Social misfit* gezeigt, dass es nicht unbedingt ein Personlichkeitsmerkmal per seist,
welches bestimmt, ob ein Kind abgelehnt wird, sondern die Passung dieses Personlichkeits-
merkmals zu der Personlichkeit der anderen. In diesen Studien wurde etwa die Aggressionsnei-
gung der Kinder erfasst. War ein Kind Uberdurchschnittlich aggressiv, wurde esin einer Gruppe
durchschnittlicher oder unterdurchschnittlich aggressiver Kinder abgelehnt.

Allerdings ist es nicht die Aggression als solche, die Ablehnung provoziert. Kam ein Kind mit
hoher Aggressionsneigung in eine Gruppe von tUberdurchschnittlich aggressiven Kindern, wurde
es nicht abgelehnt. In dieser Gruppe wurde dafir dagenige Kind abgelehnt, das unterdurch-
schnittlich aggressiv war.

Ein Interventionsansatz besteht demnach darin, mdglichst schon bei der Zusammenstellung der
Klassen auf die Gruppenzusammensetzung zu achten bzw. in bestehenden Klassen darauf zu
achten, dass wechselnde Untergruppen entstehen. Dies kann wiederum zum Teil mit sehr einfa-
chen Mitteln wie etwa der regelméigen Verénderung der Sitzordnung erreicht werden. Sitzen
immer die gleichen Personen nebeneinander, werden neue Freundschaftshildungen erschwert —
wahrend durch wechselnde Sitzordnungen auch ein Kind mit sozialen Kontaktschwierigkeiten
eine Chance erhélt.

Andere Gruppenkonstellationen kdnnen selbstversténdlich auch durch den Wechsel des Kontex-
tes, in dem sich das Kind bewegt, erreicht werden. Wenn das Kind etwa in anderen Sportgrup-
pen mitmacht (s. hierzu mehr unten), erlebt es sich in einer komplett anderen Gruppenzusam-
mensetzung moglicherwelse ganz anders angenommen — was die Hérte der Ablehnung in der
Konstellation des derzeitigen Klassenverbandes abmildern hilft.

Im Schulkontext selbst kann man ferner, in ahnlicher Weise wie beim Wechsel der Sitzordnung,
auch Projekt- oder Kleingruppen oder Paarzusammenstellungen fir kleinere Arbeitsauftrage
nutzen, um aktiv Chancen eréffnende K onstell ationen zu gestalten.

Die Chance ergibt sich daraus, dass etablierten sozialpsychol ogischen Ansétzen zufolge (s. z.B.
das Lehrbuchkapitd in Aronson, Wilson & Akert, 2004) (2) ,Nahe" eine wichtige Bedingung
fir Sympathie darstellt. Allein durch die Vertrautheit des altéglichen Kontaktes und Austau-
sches koénnen die Einstellungen gegentiber einem Mitschiiler positiv beeinflusst werden. Dieses
Phanomen ist in der Sozialpsychologie unter dem Stichwort ,, mere exposure” (=, reines Ausge-
setztsein®) bekannt geworden. Zeigt man etwa Proband/innen bestimmte Schriftzlige haufiger
als andere, bewerten sie spéter die mehrmals gesehenen Zeichen positiver und attraktiver. Die
hohere Vertrautheit aufgrund der hdufigeren Exposition hat demnach einen Einfluss auf die
Wahrnehmung, etwas (oder jemanden) ,,gut leiden zu kénnen®.

Noch einen Schritt weiter geht die Gestaltung von Strukturen, wenn man (3) ,, positive Abhan-
gigkeit* schafft. Traditionelle Strukturen im Klassenzimmer sind durch Wettbewerb und damit
»negative Abhangigkeit* charakterisiert: Je schneller die Mitschiler/innen etwas verstehen,
desto weniger Wiederholungen gibt es und desto friher wird die Lernzielkontrolle geschrieben
— auch wenn die , schwécheren“ Schiler/innen den Sachverhalt noch nicht verstanden haben.
Entsprechend erhalten sie umso schlechtere Noten, je besser die anderen sind.

Klassische sozial psychologische Studien von Muzafer Sherif (s. wiederum Darstellung in Lehr-
bichern, z.B. Aronson et a., 2004) haben aber nachgewiesen, dass sol che Wettbewerbsstruktu-
ren eher Feindseligkeiten schaffen, wahrend ,, positive Abhangigkeit* Kooperation und Zunei-
gung ausl dsen.
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Ahnlich wie die oben beschriebenen Studien zum , social misfit* arbeitete Sherif mit Kindern in
Sommerlagern. Kurz nach ihrer Ankunft erfasste er mittels soziometrischer Mal3e die Freund-
schaftsbeziehungen, und teilte die Kinder auf eine solche Weise den Gruppen zu, dass jewells
die besten Freunde getrennt wurden und zwei verschiedenen Gruppen zugeordnet wurden. Die-
sen Gruppen gab er dann Namen (,,eagles’ und ,rattles*) und lief3 sie in der néchsten Zeit in
stéandigem Wettbewerb gegeneinander antreten. In kurzer Zeit waren sich die ehemaligen
Freunde spinnefeind, und die jeweiligen Gruppenmitglieder untereinander eng verschwei(3t.

In einem nachsten Schritt sollte dieser Prozess umgekehrt werden, und dieses Vorhaben er-
brachte zwei zentrale Einsichten: (1) Esist sehr viel leichter / geht sehr viel schneller, bestehen-
de Freundschaften zu zerstdren und Feindschaften zwischen Gruppen aufzubauen als ale wie-
der miteinander zu versthnen, und (2) um letzteres Ziel zu erreichen, ist es hilfreich, alen Un-
tergruppen ein gemeinsames Oberziel zu geben (wie etwa eine gemeinsame Vorfihrung eines
Theaterstiickes), zur Erreichung dessen die Untergruppen nun in positiver Weise voneinander
abhéangig werden. Solche ,, Positive Abhangigkeit” fordert Kooperation und Freundschaft zwi-
schen den Gruppenmitgliedern.

Im Klassenzimmer kann man positive Abhéngigkeit herstellen, indem man etwa Schiiler/innen
an einem gemeinsamen Projekt arbeiten l&sst, bei welchem der Beitrag jeder einzelnen Unter-
gruppe wichtig ist, damit das Gesamtprojekt gelingt. Auch die hdhere Leistungsfahigkeit ein-
zelner Schiller/innen kann in einer Weise genutzt werden, dass sie nicht, wie oben ausgefihrt,
faktisch zum Nachteil der anderen gerét, sondern zum Vorteil. Den Schiler/innen kann etwa
mitgeteilt werden, dass fur die Vermittlung eines bestimmten Sachverhaltes eine bestimmte
Anzahl an Schulstunden eingeplant ist. Sollte aber wirklich jede/r den Sachverhalt schneller
begreifen, kann die gewonnene Zeit fir eine SpalRaktivitdt verwendet werden. Damit wirklich
jedelr den Sachverhalt schneller versteht, sollen digjenigen Schiler/innen, die es bereits begrif-
fen haben, in Kleingruppen denjenigen beistehen, die sich schwerer tun. Nun profitieren pl6tz-
lich die , Schwéacheren” von der hoheren Geschwindigkeit der anderen, statt wiederum bestraft
zu werden. Solche positive Abhéangigkeit, die Kooperation beférdert, schafft ein glinstigeres
Klimaals die traditionellen Wettbewerbsstrukturen, die Kompetition stérken.

Das (4) Klassenklima kann durch viele weitere Mal3nahmen positiv beeinflusst werden. Die
unter der Federfihrung von Kahlert und Siegel (2002) entstandene Broschire der BZgA ,, Acht-
samkeit und Anerkennung“ etwa hat eine Reihe von Vorschlégen gemacht, wie man die Situati-
on im Klassenzimmer so gestalten kann, dass generell ein achtsamerer Umgang miteinander
gefordert wird. An dieser Stelle mdchte ich hieraus drei Ideen vorstellen (flr weitere Ideen s.
die sehr lesenswerte Broschiire).

Die erste recht einfach umzusetzende Mal3nahme nennt sich ,, Die freundlichen 10 Minuten®.
Die Grundidee besteht darin, dass die Schiler/innen sich gegenseitig etwas Nettes sagen. Dies
kann in unterschiedlichen Variationen umgesetzt werden, etwa dass im Stuhlkreis jede/r der
Reihe nach etwas Positives Uber die anderen sagen muss, oder dass ein Geburtstagskind als
Geburtstagsgeschenk einen Stapel von Kértchen erhdlt, auf die jeder Mitschiler / jede Mitschi-
lerin mindestens einen bewunderungswurdigen Sachverhalt notiert hat (Studierende, die dieses
Verfahren as Kind erlebt haben, berichten, dass sich die Nettigkeiten regelrecht ins Gehirn
»€ingebrannt* hétten!).

Eine weitere Mal3nahme, die relativ leicht in den Schulaltag integrierbar ist, ist das Klassenta-
gebuch. Diesist ein Buch, in welches die Kinder jederzeit reinschreiben dirfen, und zu einem
verabredeten Zeitpunkt (etwajeden Freitag in der 4. Stunde im Stuhlkreis) wird durchgegangen,
ob die aufgeschriebenen Themen noch Bedeutung haben und jetzt besprochen werden sollten.
Wenn sich etwa Leonie und Lara streiten, braucht die Lehrkraft nicht den Unterricht zu unter-
brechen, sondern kann mit einem stummen Fingerzeig Richtung Buch beide bitten, ihre Sicht
des Sachverhalts im Buch niederzuschreiben und es dann gegebenenfalls am Freitag zu bespre-
chen.
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Eine weitere Idee zielt darauf ab, den tberstarken Wettbewerb und Leistungsdruck der Schule
ZU reduzieren, indem zumindest fUr Teilbereiche des Unterrichts die so genannte ,,individuelle
Bezugsnorm* eingefihrt wird — Leistungen werden nicht daran gemessen, ob sie besser oder
schlechter als die von den Mitschiler/innen sind, sondern ob es eine Verbesserung im Vergleich
zum eigenen Ausgangsstand gegeben hat oder nicht.

Solche Malnahmen sollten dhnlich wie die oben vorgetragenen Uberlegungen zum Classroom
Management dazu verhelfen, dass das Klassenklima ,, besser” (i.e., weniger kompetitiv, achtsa-
mer, etc.) wird und dartiber dann in der Folge auch Mobbing reduziert wird.

Schliefdich kénnen auch (5) duf}ere Bedingungen im Schulumfeld optimiert werden. Solche
Gestaltungsmaoglichkeiten beginnen bei ansprechender gestalteten Raumen, die zu mehr Wohl-
gefuhl einladen. Das Wohlgefuhl, bzw. umgekehrt ein nicht leicht benennbares Unwohlsein,
welches dann auf die Mitschiiler/innen Gbertragen wird, kann durch sehr schlichte, sogar Geld
sparende Malinahmen optimiert werden. So sind viele Schulgebaude beispielsweise schlecht
bel Uftet und haufig Uberhitzt. Sozia psychologische Studien zeigen aber, dass schlicht zu hohe
Temperatur Aggression ansteigen 8sst (s. z.B. Anderson, Bushman & Groom, 1997).

In dnlicher Weise kann die Gestaltung von Pausenhtfen entweder zu korperlicher Aktivitét
einladen oder im Gegenteil nur ,, gelangweiltes Rumstehen* ermdglichen, bei welchem das Risi-
ko fur Viktimisierung steigt.

Umgekehrt kénnen von Mobbing gefahrdete Kinder recht wirksam geschiitzt werden, indem
entweder die Pausenaufsicht verstérkt wird, oder aber indem ungeféhrliche Rickzugsraume
angeboten werden. Einen solchen Riickzugsraum bietet z.B. die , Stille Pause® — ein Ort, bei
welchem nicht gesprochen (sondern nur etwa gelesen oder gemalt) werden darf — und an dem
sich gefahrdete Kinder sicherer fiihlen kdnnen.

Ansatzpunkte beim Opfer

Wahrend die oben vorgestellten V orschlége darauf abzielen, das Verhaten der Mitschiler/innen
zu veradndern und die soziale Situation im Klassenzimmer bzw. Schulhaus gunstiger zu gestal-
ten, besteht ein weiterer Ansatzpunkt auch auf der Ebene des Opfers selbst.

Was besondere Merkmale des Opfers anbelangt, gibt es eine lange Diskussion dariiber, ob es
zufélig ist, wen sich die Haupttéter/innen und dann im Laufe der Zeit die ganze Gruppe zum
Opfer suchen, oder ob die ausgewahlten Personen charakteristische Merkmale aufweisen, und
wenn letzteres, ob dies Ursache oder Folge der Mobbing - Erfahrung ist?

Ein erstes solches Merkmal ist die (1) , Abweichung* oder , Andersartigkeit® des Opfers. So hat
beispielsweise Leymann (1993), der in Deutschland das Phanomen des Mobbing am Arbeits-
platz bekannt gemacht hat, vehement argumentiert, dass jede/r in irgendeiner Hinsicht andersist
as andere, und dass Besonderheiten mehr Ausrede als Ursache seien oder hdchstens noch die
Folge der Mobbing - Erfahrung. Andererseits zeigen viele Studien aus unterschiedlichen For-
schungstraditionen konsistent, dass Andersartigkeit zu Ablehnung fihren kann bzw. dass Mob-
bing - Opfern mehr Abweichungen zugeschrieben werden.

Hustrativ hierfir ist eine frihe Studie von Lagerspetz et a. (1982). Sie erstellten eine Tabelle,
in der in den Zeilen die Namen der Schiler/innen einer Klasse aufgelistet waren, und in den
Spalten listeten sie unterschiedliche potentielle Besonderheiten wie , tragt Brille* oder , Dicklei-
bigkeit*. Nicht nur die Mitschiler/innen, auch die Lehrer/innen und die Eltern der Schulkinder
kreuzten systematisch mehr Besonderheiten bei dem Kind an, welches in der Klasse abgelehnt
wurde.
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Interessant ist dartber hinaus, dass nicht jede Abweichung gleichermal3en Ablehnung und
Mobbing provoziert, sondern insbesondere eine solche Abweichung, von der man den Eindruck
hat, das Opfer ist selbst verantwortlich daftr. Juvonen (1991) liel3 Kinder den Grad der Kontrol-
lierbarkeit fur verschiedene Abweichungen einschétzen, und erfasste das Ausmal’ der erlebten
Ablehnung. Je verantwortlicher eine Stimulusperson fir eéine Abweichung (wie etwaihre Dick-
leibigkeit — Disziplinlosigkeit vs. Stoffwechse stérung) gemacht wurde, desto mehr Ablehnung
|6ste dies aus.

Diese Befunde erdffnen Ansatzpunkte der Intervention, die man als Lehrkraft dem betroffenen
Kind aufzeigen bzw. es dabei unterstiitzen kann, die entsprechende Sichtweise zu transportie-
ren:

Zunéchst kann sich das potentielle oder tatsachliche Opfer schlicht anpassen. Das ist sicherlich
die tiefere Weisheit hinter dem manchem Erwachsenen unverstandlichen Beugen vor Konformi-
tétsdruck — die Kinder und Jugendlichen wissen, dass es von existentieller Bedeutung sein kann,
sich Gruppennormen anzupassen. Die Aufforderung zu Zivilcourage in Ehren — ein starkes
Kind, welches nicht den sozialen (und, s.0., damit den existentiellen Tod) befirchten muss,
muss nicht, und sollte sogar nicht konform gehen — fiir die Gruppe ist es namlich Uberlebens-
wichtig, dass Nonkonformisten die ausgehandelten sozialen Regeln weiterhin flexibel halten.
Eine Person jedoch, die erst einmal Gruppenmitglied werden bzw. sich in der Gruppe etablieren
maochte, muss zundchst belegen, dass sie fir die Gruppe verlésslich sein wird.

Aus der Perspektive der Gruppe muss bei einer kontrollierbaren Abweichung demnach sicher-
gestellt werden, dass diese eine Abweichung nicht impliziert, dass die betreffende Person auch
andere zentrale Gruppennormen nicht beachten wird — und damit ein schlechtes Gruppenmit-
glied wére.

Daraus folgt, dass ein erster Schritt bei einem Neuzugang zu einer Gruppe bzw. bei einer An-
strengung ums Etablieren in der Gruppe eben in Anpassung bestehen kann. Nun gibt es aber
auch Abweichungen, die man nicht kontrollieren und andern kann. In diesem Fall kann man
aber der Gruppe gegenuiber deutlich machen, dass die Abweichung nicht in der eigenen Ver-
antwortung steht und dass man gern anders wére / sich anders verhalten wiirde, wenn man denn
nur kdnnte. Damit signalisiert man der Gruppe, dass man (a) durchaus die informelle Gruppen-
norm verstanden hat und (b), dass man bereit ist, sich an Gruppennormen zu halten — in diesem
speziellen Fall aber eben leider dazu nicht in der Lage ist. Die Geféhrdung fur die Gruppe wird
dadurch geringer, und entsprechend sollte auch die Ablehnung abnehmen.

Manchmal kann man Abweichungen zwar verandern, aber man will es nicht, u.a. weil die ent-
sprechende Dimension zu sehr im Zentrum der eigenen Selbstdefinition steht. Dann kann man
aber immer noch die relative Bedeutung der Abweichung reduzieren, indem man entweder die
Wichtigkeit der Dimension der Abweichung thematisiert bzw. das quantitative Verhdltnis zu
Dimensionen der Ahnlichkeit. Das Individuum macht etwa deutlich, dass der Sachverhalt, dass
es gerne klassische Musik hort, fir das Zusammenleben eigentlich ohne irgendeine Bedeutung
ist, oder es hebt sehr schnell solche Beispiele hervor, bei denen es Dinge éhnlich wie die ande-
ren sieht.

Ein zweites Opfermerkmal ist (2) ,korperliche Schwache*. Leser/innen, die an ihre eigene
Schulzeit zuriick denken, werden sich mdglicherweise daran erinnern, dass das Sportass eigent-
lich nie viktimisiert wurde, wohl aber dasjenige Kind, welches bei der Mannschaftszuteilung fir
Volkerball immer bis zum Schluss stehen blieb. In der Tat zeigte schon eine frihe Studie von
Olweus (1978) mit Jungen, dass deren korperliche Schwéche einen markanten Anteil an der
Vorhersagekraft hatte, welches Kind zum Opfer wird, und auch neuere Studien (z.B. Hodges &
Perry, 1999) bestétigen die Rolle der korperlichen Schwéche und Sportlichkeit — nicht nur bel
Jungen, sondern auch bei Méadchen.
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Eine nahezu banal anmutende, aber sehr effiziente Intervention besteht demnach darin, an der
Schule selbst bzw. Uber Kooperation mit der Schule Sportgruppen gezielt fir korperlich schwa
chere Kinder anzubieten. Eine solche Sportgruppe mag nicht nur den Effekt haben, die Kinder
korperlich strker werden zu lassen. Ein ginstiger Nebeneffekt ist moglicherweise, dass sie
merken, in dieser Gruppe bin ich akzeptiert, und dies hilft ihnen, die Ablehnung in der Klasse
nicht nur auf die eigene Person zuriick zu fuhren, sondern z.T. auch auf Besonderheiten der
Gruppe.

Das néchste (3) interessante Opfermerkmal ist Depression bzw. ein niedrigres Selbstwertgefhl :
Bei vielen Opfern finden sich so genannte internalisierende Tendenzen wie depressive Ver-
stimmtheit oder ein schlechtes Selbstkonzept / geringes Selbstwertgefiihl. Diese emotionale
Beeintréchtigung bzw. ungiinstige Selbstsicht wurde lange Zeit ds Folge der Mobbing - Erfah-
rungen interpretiert (s. z.B. Rigby, 2001) und auch empirisch etwa in Langsschnittstudien do-
kumentiert (z.B. Hodges & Perry, 1999).

Interessant ist darlber hinaus aber auch, dass internalisierende Tendenzen auch Ursache sein
konnen. In den Fallgeschichten von Leymann zeigt sich als ein Muster, dass spétere Opfer zu-
nachst stark waren, dann aber ein Krisenerlebnis wie den Tod einer nahe stehenden Person ver-
kraften mussten, und im Anschluss setzt Mobbing ein. Méglicherweise wird einer starken Per-
son ihre Stérke geneidet, sie aber eben wegen dieser Stérke nicht angegriffen. Wird sie plétzlich
situational bedingt schwach, wird es mdglich, sie anzugreifen.

In dhnlicher Weise zeigt auch die oben erwahnte Langsschnittstudie von Hodges und Perry
(1999), dass erhohte depressive Tendenzen zum ersten Messzeitpunkt Viktimisierung zum
zweiten vorhersagt. Konsistent damit zeigen Greve und Wilmers (2003) einen Zusammenhang
zwischen niedrigem Selbstwertempfinden und dem Risiko zum Opfer zu werden, und dies ins-
besondere dann, wenn das potentielle Opfer einen ungiinstigen Bewdltigungsstil aufweist.

Daraus folgt meines Erachtens, dass L ehrkréfte besonders aufmerksam werden sollten, wenn sie
von Krisensituationen erfahren, wie etwa von der Scheidung der Eltern eines bisang populdren
Kindes: Leidet darunter sein Selbstwertempfinden oder zeigt es depressive Tendenzen, ist es
nun , a risk“! Darliber hinaus sind Kinder, die ohnehin ein schlechtes Selbstwertgefiihl haben,
ganz generell einem erhohten Risiko ausgesetzt. Ob temporér oder permanent, bei beiden Grup-
pen von Kindern gilt es, sie schon praventiv zu stérken. Dies kann u.a. dadurch geschehen, dass
ihnen verantwortliche Aufgaben Ubertragen werden, in denen sie sich bewahren kénnen.

Ein weiteres Opfermerkmal, auf welches ich in diesem Rahmen hinweisen mochte, ist (4) Uber-
starke Kooperationsbereitschaft / Submissivitét. In aller Regel geht ausgepragtes prosoziales
Verhalten mit eéinem hohen Status in der Gruppe einher (s. z.B. Wright et a., 1986), und eine
hohe Kooperationsbereitschaft ist explizites Ziel von Sozialisationsbemihungen in unserer Ge-
sellschaft. Allerdings scheint bei manchen Kindern diese Sozialisation ,, Uber das Ziel hinausge-
schossen® zu sein, in dem Sinne, dass die Kooperationsbereitschaft so ausgepragt ist, dass sie
as Unterwarfigkeit (fehl-)interpretiert wird.

In einer experimentellen Studie mit dem so genannten Gefangenendilemma (Schuster, 1999;
2001) zeigte sich, dass unaufféllige Kinder ihre K ooperationsbereitschaft u.a. abhéngig machten
vom Verhalten ihrer Interaktionspartner/innen, wahrend gemobbte Kinder Uber alle Bedingun-
gen hinweg die kooperative Wahl bevorzugten. Dieses K ooperationsangebot wurde jedoch nicht
belohnt, sondern ,, ausgebeutet”.

Ein Alltagsbeispiel soll dieses Befundmuster verdeutlichen: Wenn sich im Schwimmbad zwel

entgegenkommende Schwimmer gegenseitig leicht ausweichen, entscheiden sich beide fur eine
»Kooperative" Wahl, und beide haben langfristig gemeinsam den meisten Nutzen.
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Weicht jedoch A schon von weitem B aus (A zeigt aso die kooperative Wahl), ,|adt* er B dazu
ein, einfach seine gerade Bahn weiter zu ziehen, da die Notwendigkeit einer Koordination we-
niger offensichtlich wird (B entscheidet sich also fir einen ,, kompetitiven* Zug).

Um B dazu zu bringen, seinerseits etwas auszuweichen, misste A signalisieren, dass er zwar
lieber ein K ooperationsangebot macht, aber durchaus auch zu Kompetition in der Lage ist. Dies
kann A tun, indem er bel der nachsten Runde nicht von weitem bereits auswei cht, sondern sei-
nerseits nun B zum Ausweichen nétigt, und dann in der darauf folgenden Runde wiederum ein
leichtes Ausweichen anbietet.

Diese Strategie nennt sich , Tit - for - tat - plus - one®: Wie du mir, so ich Dir - plus einer koope-
rativen Vorgabe: Bietest du Kooperation an, bin ich ebenfalls zu K ooperation bereit; willst du es
kompetitiv, dann kann ich das auch, biete dir aber immer wieder (= plus one) ein kooperatives
Angebot, dawir beide langfristig am meisten profitieren, wenn wir zu einem kooperativen Aus-
tausch finden.

Interessanterweise gab es neben den gemobbten Kindern, die diesen flexiblen Ansatz nicht be-
herrschten, sondern eine situationsunabhéngige Praferenz fir die kooperative Wahl zeigten,
auch Kinder, die eine situationsunabhangige Praferenz fir die kompetitive Wahl zeigten. Diese
Kinder wurden zwar nicht gemobbt, waren aber sozial abgelehnt — bezahlten also ebenfals ei-
nen hohen sozialen Preis.

Wichtig ist demnach die soziale Kompetenz, kooperativ zu sein, aber auch flexibel zu Kompeti-
tion wechseln zu kdnnen, wenn der Interaktionspartner (zunéchst) nicht auf das Kooperations-
angebot eingeht. Solche sozialen Kompetenzen werden Kinder u.a. in so genannten ,, Assertivi-
téatstrainings’ (Selbstbehauptungskursen) vermittelt. Die Bausteine solcher Trainings kdnnen
aber auch in den (Schul - )Alltag integriert werden, etwa durch Ermunterung fir das sachliche,
aber dezidierte Eintreten fUr eigene legitime Interessen.

Schliefllich zeigt eine Vielzahl von Studien, dass (5) der sozide Status von Kindern, die ange-
griffen werden, in der Klasse sehr gering ist: Niemand mag sie und sie haben keine Freunde.
Einen einzigen Freund zu haben, reicht jedoch als Puffer haufig schon aus (Hodges, Boivin,
Vitaro & Bukowski, 1999). Entsprechend besteht eine wirksame Intervention darin, den Kin-
dern subtile Hilfestellungen zu geben, eine Freundschaft aufzubauen. Dies kann etwa bewerk-
stelligt werden, indem zwei Kinder ermutigt werden, auf3erhalb des Schulkontextes gemeinsam
ein Kursangebot anzunehmen (relativ kostenguinstig gibt es so etwas auch als stédtische Ange-
bote, in Minchen etwa ,, Schule der Phantasie* oder , Stadtische Sing- und Musikschul€", oder
aber durch viele private Anbieter wie etwa Kindertanzstudios oder dhnliches). Allein die regel-
maldige gemeinsame Aktivitét schafft schon einen Vertrautheitseffekt, der Sympathie befordern
kann (s. Darstellung oben), und damit eine Freundschaft fordert, die einen Puffer flr negative
Effekte von Ablehnung darstellt.

Héaufig sind gemobbte Kinder allerdings schon solch lange Zeitréume von sozidlen Lernerfah-
rungen abgeschnitten (da sie keinen sozialen Kontakt mehr haben), dass sie in ihrer Sozialent-
wicklung in der Tat hinter den Gleichatrigen her hinken. Eine sehr einfache, aber umso wirk-
samere Maldnahme besteht in solchen Féllen darin, sie mit jingeren Kindern zusammen zu
bringen. Erstens verschafft ihnen diesen gegentiber schlicht das relativ hthere Alter einen Sta-
tusvorteil (die meisten jingeren Kinder sind stolz, wenn sie mit einem alteren spielen dirfen),
und zweitens trifft das gemobbte Kind dartiber dann auf einen Interaktionspartner, der in der
Sozialentwicklung noch nicht weiter fortgeschritten ist. In diesem geschiitzten Kontext kann das
gemobbte Kind dann soziale Kompetenzen erwerben, die es dann spéter auf seine Klassenkame-
rad/innen transferieren kann.
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Abschlief3end (6) ist es wichtig, bei der Behandlung von Opfermerkmalen darauf hinzuweisen,
dass es neben der besprochenen Gruppe der , typischen” Opferkinder auch eine Untergruppe so
genannter ,provozierender oder ,,aggressiver Opfer gibt — Kinder, die gleichzeitig Opfer und
Téter sind. Dass Opfer von Mobbing nicht nur mit internalisierenden Tendenzen, sondern auch
mit externalisierenden reagieren kénnen, haben neben experimentellen Studien (z.B. Twenge,
Baumeister, Tice & Stucke, 2001) nicht zuletzt die eingangs erwadhnten Schul schief3ereien deut-
lich gemacht. Bei diesen Kindern wird es erforderlich sein, neben der Assertivitétskomponente
auch explizit mehr prosoziales Verhalten zu schulen.

Zusammenfassende Rekapitulation und abschlie3ende Bemerkungen

In vorliegendem Beitrag wurde gezeigt, dass soziale Ausgrenzung und Mobbing eine folgenrei-
che Form von psychischer Gewalt darstellt. Dain nahezu jeder Schulklasse 1 bis 2 Kinder Op-
fer von Mobbing sind, und gar 3 bis 4 abgelehnt werden (s. Schuster, 1997, 1999), wird es eine
dréngende Aufgabe, dass Lehrkréfte diesen Prozessen angemessen begegnen bzw. noch besser
ihnen vorbeugen.

Hierzu ist zundchst wichtig, allen Kindern eine wertschétzende Beziehung anzubieten, die ge-
paart ist mit (An - )Leitung hinsichtlich sozial angemessener Verhaltensweisen. Dartiber hinaus
konnen flankierend die Schuler/innen unterstitzt werden, indem ihre physische und soziale
Schulumgebung aktiv gestaltet wird (vgl. etwa die Maldhahmen zur Umsetzung von Achtsam-
keit und Anerkennung im Klassenzimmer). Schliefdich kann man beim Opfer selbst ansetzen,
indem man etwa sein Selbstwertempfinden fordert und mit ihm assertiveres (selbst - behaupten-
deres) Verhaten eindbt.

Wichtig ist vor allem jedoch zu redlisieren, dass die Kinder sich nicht einfach ,, zusammenrei-
Zen“ konnen und die ganze Sache ,, einfach nicht zu ernst* nehmen sollten. Eine Viezahl von
Studien hat mittlerweile dokumentiert, dass Mobbing zu einer so genannten ,, Posttraumatischen
Belastungsstorung* (PTSD) fuhrt (s. Leymann, 1993; fur neuere Studien s. z.B. Tehrani, 2004).
Charakteristisch fir eine PTSD i, dass sich die belastenden Episoden ,,intrusiv* aufdrdngen —
ein Feuerwehrmann etwa kann sich nicht dagegen wehren, dass vor seinem inneren Auge immer
wieder die Bilder eines schweren Einsatzes auftauchen. In vergleichbarer Weise kann sich ein
betroffenes Kind nicht dagegen wehren, dass vor seinem inneren Auge immer wieder die Epi-
sode auftaucht, bei welcher die argste Widersacherin mit einem hamischen Grinsen die beste
Freundin vom gemeinsamen Spiel weggezogen hat.

Schlussendlich besteht wohl meistens die wirksamste Ldsung darin, mit solchen Frustrationen
»gelassener und mit Angriffen sozial kompetenter umgehen zu kénnen — aber wie viele Er-
wachsene zugeben werden, ist dies leichter gesagt a's getan. Die Entwicklung solcher emotiona-
len und sozialen Kompetenzen benétigt ebenso Anleitung und Supervision durch Erziehende
wie dies beim Erwerb von kognitiven Kompetenzen (fachlichem Wissen) erforderlich und dort
selbstverstandlich, ist. Und vor manchen solch verletzenden Frustrationen knnen und sollten
die Fuhrungskréafte eben auch schiitzen — insbesondere dann, wenn sie die Schwelle von Frustra-
tion hin zu systematischer Gewalt Uberschritten haben. Ich wirde mich freuen, wenn dem vor-
liegenden Beitrag hierfir die ein oder andere konkrete Hilfestellung entnommen werden kdnnte.
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Ruth Weber

Schule und psychische Gewalt

Die Arbeit an der Neukdllner Peter - Petersen - Schule soll als gelungenes Beispiel der ,,Ver-
meidung psychischer Gewalt im Schulbereich* vorgestellt werden.

Das Schulprogramm der Neukdllner Peter - Petersen - Schule, das in abgekurzter Form an-
schlieffend vorgestellt wird, zeigt im Wesentlichen das, was der Reformpédagoge Peter Petersen
mit seinem Jenaplan bereits vor 80 Jahren fr wichtig gehalten und in seiner Versuchsschule in
Jenaredlisiert hat, namlich

o die Rediserung der Grundformen des Lebens und Lernens: Gesprach, Arbeit, Spiel und
Feier

¢ die Mischung von drel Jahrgéngen als optimal e Organisationsform der Lerngruppen

o das Zusammenwirken von Lehrern, Eltern, Schilerinnen und Schilern in einer Lebensge-
mei nschaftsschule.

Wer die Diskussion um die Griinde, warum Schiler ihre Schule hassen (z.B. bei der Diskussion
um den Amoklauf in Emsdetten) verfolgt, wird darauf stof3en, dass der Mangel an Erfolg, Aner-
kennung und Né&he dazu gehdrt. Genau das Gegenteil wird in unserer Jenaplan - Schule ange-
strebt und das Konzept eignet sich per se dazu, dass das gelingt:

Die Grundformen des L ernens nach Peter Petersen

Arbeit

Jahrgangstibergreifender Unterricht in Stammgruppen (Kernunterricht) mit Binnendifferenzie-
rung, die sich auf die Fahigkeiten der Schiiler, nicht auf die Jahrgangszugehorigkeit bezieht.

Gruppen- und Partnerarbeit

o schult die Fahigkeit, in léngeren Zeiteinheiten zu denken, zu planen und zu arbeiten
o fihrt almahlich zu groRRerer Selbsténdigkeit und zur Fahigkeit der Selbsteinschétzung.

Wochenplanarbeit (taglich ein bis zwei Unterrichtsstunden)

o fihrt zur Entwicklung von Hilfestellung untereinander und zur Selbstkontrolle
e flhrt zum Vergleich mit anderen Stammgruppenmitgliedern (...was kann ich schon / ...was
kommt spéter auf mich zu/ ...was mussich noch tben...).

Methodentraining / Entwicklung von Schllssel qualifikationen durch

Arbeit mit Nachschlagewerken

Mind - Mapping

effektives Uben und Wiederholen

L esetechniken

Vorbereitung auf Lernerfolgskontrollen
Selbstiiberpriifung

Présentieren von Arbeitsergebnissen.
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Fachertbergreifender Unterricht findet statt

¢ in epochal geplanten Projekten (z. B. Sachfacher und Deutsch) im Block (kein 45 Minuten-
takt, kein Klingeln).

Kursunterricht (jahrgangsgleich) in Mathematik und Englisch findet statt

o mit weitgehend |ehrgangsmaliigem Aufbau
e mit grofReren Anteilen von lehrerzentriertem Unterricht
e mit der M&glichkeit fur die Schiler / innen, sich stérker mit Gleichaltrigen auszutauschen.

Projektwochen (themenorientiert in altersgemischten Kleingruppen mit ca. 15 Schilerinnen und
Schillern) beinhalten

Nutzung auf3erschulischer Lernortein verstarktem Male

Elternmitarbeit mit groRem Stellenwert

Présentationen im gesamten Schulhaus

Wirkung der Schule nach auf3en (...das ist meine Schule in meinem Kiez... ).

Arbeitsgemeinschaften als zusétzliche Angebote, die die besonderen Fahigkeiten und Interessen
der Kinder ansprechen, z.B.

Tanz, Theater, Musizieren
Computer, Experimente, Technik
Sprachen

Entspannung, Sport und Meditation.

Gespréach

Das Gespréch ist sicherlich die Bildungsgrundform des taglichen (Schul) - Lebens, denn alle
Belange des Miteinanders werden im Gesprach thematisiert.

Das Miteinander - Sprechen trainiert u.a.

e den Umgang mit Sprache (z.B. Satzmuster, Wortschatz)

e den Umgang miteinander (z.B. Aufmerksamkeit, Respekt, Kritik, Anerkennung)

e den Umgang mit unterschiedlichen Sprachmustern gegeniber den unterschiedlichen, am
Schulleben beteiligten Menschen (z.B. Erwachsene/ Besucher / Fremde / Kinder / Freunde)

e den Umgang mit der eigenen Person (z.B. Reden Uiber Arger, Angste, Wiinsche, Vorschl &

ge).

Die spezielle Form des Gesprachs in den Stammgruppen ist sicherlich das Kreisgesprach (ver-
anderte Sitzform, starker Bezug durch mehr Nahe, Blickkontakt ohne Hindernisse, direkte Ma-
terial présentation).

Das Kreisgesprach findet statt al's

Montagskreis (Wochenanfang, Wochenendberichte)

Freitagskreis ( Wochenabschluss, Prasentation der Wochenarbeitsergebnisse, Feier)
Gespréche Uber Sachthemen

Planung der Woche oder gemeinsamer Unternehmungen

Bearbeitung von Konflikten.
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Der AulRenkreis als alternative Gesprachsform (gegenuiber dem Sitzen an Tischgruppen) ermog-
licht ebenfalls einen besseren Blickkontakt und eine grofRere Offenheit ohne aufwéandiges Um-
réumen im Klassenraum.

Feier

In unserer Schule sind Feste und Feiern ein wesentlicher Bestandteil unseres Schullebens. Wah-
rend Feiern in der Regel starker strukturiert sind, wollen wir mit unseren Festen das lockere
Zusammensein und vielfache Aktivitdten fordern. Freude, Kreativitdt und Spontaneitdt sind
dabel wesentliche Elemente. Wir wollen mit unseren Festen und Feiern

e unsere Schulgemeinschaft stérken

¢ |ustvolle Rituale schaffen (= Wissenschaftliche Untersuchung an der PPS und mehrere Ver-
offentlichungen zum Wert von Ritualen von Professor Wulff, FU Berlin)

¢ die Akzeptanz und Toleranz zwischen verschiedenen Kulturen fordern

e unserer Schulgemeinde und den Géasten einen attraktiven Einblick in unser Schulleben bie-
ten.

Die Beteiligung an Auffihrungen stéarkt vielféltige Kompetenzen der Schiiler, z.B.

ihre sprachliche Kompetenz

ihre Kommunikationsfahigkeit

ihre Ausdrucksmdglichkeit

ihre Disziplin

ihre Fahigkeiten, sichin eéin Team einzuordnen

ihr Selbstbewusstsein

und ein solidarisch - kritisches Zuschauerverhalten.

Feste und Feiern finden statt
in den Stammgruppen

¢ zum Wochenanfang und Wochenschluss
e an Geburtstagen
e zur Prasentation von Projekten,.

im Team

¢ nach gemeinsamen Projekten
¢ nach Unternehmungen
e bea Tanzaktivitaten,

in der Schulgemeinde

alsMonatsfeier

bei Einschulungen und Abschliissen
zum Fasching

zum Advent

bei Sport- und Spielaktionen

bei Schulfesten

bei Schulausfliigen u.am..
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Spie

In unserer Schule ist neben dem angel eiteten auch das freie Spiel bewusst gewollter und gefor-
derter Teil des Alltagsiebens.

Spielen

bt ein in Soziaformen der Klein- und Grof3gruppen

lehrt Regeln zu verstehen und zu befolgen, aber auch zu verandern und sich im Umgang mit
ihnen flexibel zu verhalten

regt die Phantasiefdhigkeit an und fordert zu kreativen Lésungen auf

schafft vielfaltige Bewegungsmoglichkeiten

ermdglicht vielféltige Kontakte, erzeugt Néhe und Vertrautheit

fuhrt zum Erwerb theatraler F&higkeiten (als darstellendes Spiel).

Spielen findet statt

im Unterricht

in den Pausen

in Kursen

in Arbeitsgemeinschaften
in Projekten

bei Ausfliigen u.am..

Unterricht in jahrgangsgemischten Gruppen

bedeutet fir die Schiilerinnen und Schiiler:

Kein Kind ist immer das leistungsstérkste, kein Kind ist immer das | eistungsschwéchste
jedesKind - auch ein leistungsschwaches - erlebt, dass es L ernfortschritte macht

jedes Kind kann sein Wissen weitergeben und festigen, indem es einem anderen Kind etwas
zeigen, erkléren, oder ihmin irgendeiner Form helfen kann

jedes Kind kann den Stand seiner Leistungsentwicklung durch Vergleich einschéatzen und
beobachten und dabei erkennen, wohin seine Lernentwicklung fihrt

jedes Kind erhélt mehr Zuwendung (auch durch Koérperkontakte siehe: Oskar Negt), als eine
einzelne Lehrerin/ ein einzelner Lehrer ihm geben kann

jedem Kind wird durch den Rollenwechsel zugemutet, sich mit sich, seinen Gefuhlen und
seiner Entwicklung auseinander zu setzen.

ein Kind kann seinen individuellen (schnelleren oder langsameren) Lernweg gehen, ohne
seine sozia e Gruppe zu verlassen.

bedeutet fir die Lehrerinnen und Lehrer:

Anfangs Umdenken und Mehrarbeit! Aber:

Teamarbeit wird sinnvoll und geschétzt, die Berufszufriedenheit steigt

eingefuhrte Regeln und Arbeitsformen werden , vererbt® und missen nicht neu eingelibt
werden. Feste Regeln und Rituale, von den Grofien getragen, strukturieren die Woche und
das Schuljahr und geben Sicherheit und Geborgenheit

die dlteren Schiilerinnen und Schiler unterstiitzen die Arbeit

der Uberblick iber die GroRRgruppe wird erleichtert

es gibt nie wieder die anstrengenden ersten Wochen in einer ersten Klasse, nie wieder die
»Schwierigen Sechsten*.
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Differenzierung

Differenzierung wird zum Unterrichtsprinzip. Keine Lehrerin / kein Lehrer kann sich mehr die-
ser Notwendigkeit entziehen.

Gestaltung der L ebensgemeinschaft: Peter - Petersen - Schule

Eltern

Die Mitarbeit der Eltern, die vom Schulgesetz geregelt ist, wird as selbstverstandlich
wahrgenommen. Dariiber hinaus ist die aktive Beteiligung der Eltern ein wichtiger Tell
unseres Konzeptes und ausdriicklich erwiinscht. Nur durch die Eltern sind viele Ele-
mente des Schullebens erst moglich!

o Hilfe...
- bei Ausfliigen, beim Backen, Kochen, Basteln

bei der Wochenplanarbeit, bei Lese-, Schreib- und Rechentibungen

bei Klassenfahrten (Putzen, Einkauf, Bettenbeziehen)

wahrend der Projektwochen / Angebote

bei Sport- und Spielfesten

bei Schultheaterauffihrungen

bei Feiern (Uben, ndhen,...)

beim Haus- und Hofputz (regel méafdig)

bei der Pflanzenpflege

o Vorbere|tung und Durchfiihrung von Schulfesten

¢ Renovierung von Klassenraumen

o Gesprache (Hilfestellung / Beratung) der Eltern untereinander (Elternsprecher, Vermittlungs-
ausschuss, interreligiGse Treffen)

e Kontakte zu Amtern/ zur Schulverwaltung in Form von Briefen, Begleitung, Gesprachen

e Mitarbeit im Forderverein.

Demokratisches Handeln

Planung in Teams

Erweiterte Schulleitung (Teamersitzung)

Absprachen / Regeln / Beschllisse entwickeln und einheitlich umsetzen
Stammgruppensprecher in alen Stammgruppen

Schulsprecher (Aufienkontakte, auch zu demokratischen Gremien des Bezirks)
Konfliktlotsen

Pausenaufsicht durch Schiiler der grofien Stammgruppen im Wechsel
Elternengagement Uber die Schule hinaus

Engagement fur die Sauberkeit im KIEZ (,, Attacke gegen Hundekacke")
Teilnahme an Aktivitdten der Quartiersmanagements, der Nachbarschaftsheime etc.

Okologie und Gesundheit

e Gesundes Schulfruhstiick (keine Stfdigkeiten, Snacks, Cola etc.) 2 x am Tag gemeinsam in
Ruhe am Platz

e Wechseal von Bewegung, Entspannung und Konzentration im Unterrichtsalltag

o Klassenzimmer und Flure zum Wohlfuhlen (Pflanzen, Bilder etc.)

o verbindliche Teilnahme an Klassenfahrten zum Eintben von Verhatensregeln - positive
Auswirkungen auf die sozialen Kompetenzen (Integration)
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kein akustisches Pausensignal (L&rmvermeidung)

Stillelibungen

Milch in Pfandflaschen

Seife und Toilettenpapier

Mlltrennung (K ork- und Batteriesammlung)

Gestaltung der schulischen Umgebung (Baumscheiben, Pflanzen auf dem Schulhof).

Zusammenfassung: Warum kann die Peter - Petersen - Schule als gelungenes Bei-
spiel positiver Schulkultur gewertet werden?

Vor einiger Zeit traf ich einen recht schwierigen Schiler unserer Schule mit dteren Freunden
im Park. Ich horte ihnen zu, unterhielt mich mit ihnen zum Teil recht erfolgreich in Englisch.
Ein Schiler war richtig gut dabei, ich lobte ihn: ,,Weiter so, dann wird was aus dir!* Er sah
mich mit Uberraschten Augen an und erwiderte: ,, Das hat noch nie ein Lehrer zu mir gesagt. Die
sagen immer: ,, Aus dir wird nichts!®

In der Peter - Petersen - Schule bemiihen wir uns um eine Kultur der Anerkennung.
Im Hinblick auf die Leistungen:

In der Schule herrscht a's Voraussetzung fur Leistung durchgangig eine Atmosphére des Ler-
nens und eine Bereitschaft zu schulischer Arbeit.

e Die Schilerinnen und Schiler werden wohl konkret Gber ihre Entwicklung und Leistung
informiert, aber immer unter dem Aspekt: Das kannst du noch nicht, das musst du lernen.

e Dass sie lernen konnen, erleben ale Kinder selber in dem Moment, wenn zu Beginn des
neuen Schuljahres jingere Schiler hinzukommen, die auf jeden Fall etwas nicht so gut oder
Uberhaupt noch nicht kdnnen, was der @ltere Schiiler schon gelernt hat.

e Mit allen Schilerinnen und Schilern wird intensiv daran gearbeitet, dass sie selber fir sich
lernen ihre Leistungen in Bezug zu ihrem Arbeitsverhaten zu reflektieren.

e Auch gibt es fur Kinder, die intellektuell nicht Uberragende Leistungen erbringen kénnen,
Gelegenheiten ihre ganz personlichen Erfolge, sei esin sportlicher, tdnzerischer, schauspiele-
rischer oder musikalischer Hinsicht, zu erleben. Bel Feiern treten Schiler mit selbst einstu-
dierten Ténzen auf, andere Schiler prasentieren Gedichte und Texte, die sie auswendig ge-
lernt bzw. selber geschrieben haben, manchmal nur als eine Zeile, sprechen einen Satz mit in
der Gruppe und fuhlen sich dazugehdrig.

Neben der Moglichkeit, andere als kognitive Leistungen sichtbar zu machen, ist das gemeinsa-
me Feiern durch gemeinsames Singen und Musizieren ein freudvoller Moment in der Woche,
ebenso wie Feste, Ausfliige, Reisen und andere aulRerschulische Aktivitéten. Gemeinsam Scho-
nes erleben verbindet, gibt den Schilern und Schilerinnen eine M églichkeit sich mit der Schule
Zu identifizieren.

Klassenfahrten, die regelméaliig durchgefihrt werden und an denen ale Schilerinnen und Schi-
ler teilnehmen (miissen — das unterschreiben die Eltern bel der Einschulung), sind eine besonde-
re Herausforderung, aber auch Chance fur ale Kinder, sich untereinander gut kennen zu lernen
und den Alltag miteinander zu gestalten.

Ein weiteres stérkendes Moment liegt in der Rhythmisierung des Schulvormittags: Vor der Be-
wegungspause auf dem Hof liegt das gemeinsame Frihstiick im Klassenraum (mit der Mdglich-
keit Milch oder Kakao zu bestellen). Am Ende der grof3en Pause findet in allen Stammgruppen
eine verbindliche Stilledibung statt. Alle Kinder und auch die Lehrer/innen erleben diese Ruhe
as entspannend und wohltuend.
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Diese Erfahrung, dass man gemeinsam miteinander totale Ruhe aushdlt, hilft dem Unterricht,
aber auch bei vielen anderen Situationen (bei Feiern, bei Gedenkminuten, um Ruhe in einer
Unruhesituation zu schaffen oder vor Klassenarbeiten).

Ein Anhorungsrecht und Mitspracher echt

¢ haben die Schilerinnen und Schiiler im Schillerparlament. Sie haben die Moglichkeit, mitzu-
bestimmen bel der Planung von Aktionen, sie haben die Mdglichkeit, Winsche (z.B. nach
Funball - Rundenspielen) einzubringen und auch im Rahmen der Méglichkeiten erflllt zu
bekommen

e haben die Schiiler auch bei Argernissen und Verletzungen (in der Stammgruppe, bei Streit-
schlichtern, bei einzelnen Lehrerinnen und Lehrern, auch bei der Schulleitung). ,, Petzen® ist
erlaubt, wobei natlrlich klar ist, dass Vorwirfe mit den Beschuldigten geklért werden, so
dass ein pausenloses substanzloses Anschwérzen eines Mitschilers /einer Mitschulerin nicht
maoglich ist.

Die Lehrer/innen begegnen den Schiler/innen respektvoll (Beobachtung der Inspektoren), for-
dern aber auch einen respektvollen Umgang ein.

Schillerinnen und Schiiler werden informiert und gelegentlich eingebunden in die Aktionen, die
dazu dienen, eine/n (verhatensauffallige/n) Mitschiilerin / Mitschiiler bei einer Anderung ihres/
seines Verhatens zu unterstiitzen.

Feste klare Regeln
geben den Schillerinnen und Schiilern und auch ihren Eltern einen Orientierungsrahmen.

e Unsere Regeln sind im Zusammenwirken der Schulgemeinschaft erarbeitet worden und wer-
den alen in regelméldigen Abstdnden ins Gedéchtnis gerufen.

o Dieses Regelwerk kann und ist auch schon verandert worden, aber solange es nicht offiziell
und fir ale erkennbar verandert ist, gilt es, wird von allen Lehrerinnen und Lehrern ein-
gehalten und kann eingefordert werden.

e Hinzu kommen immer wieder gemeinsame ,,schone" Erlebnisse wie Feiern, Feste, Ausfliige
zu aulRerschulischen Lernorten, Kino- und Theaterbesuche, gemeinsame V eranstaltungen mit
Eltern, Partys auf Wunsch von Schiilern, regelmaliige Klassenreisen, an denen ale Schille-
rinnen und Schiler teilnehmen. Solche gemeinsamen Erlebnisse tragen dazu bei, dass die
Schiler sich mit ,ihrer* Schule identifizieren, sich dazugehorig fuhlen, Geborgenheit erle-
ben.

¢ Eine zugewandte offene Schulkultur wird gepflegt, morgens wird jeder, den man trifft, be-
grunt, Gasten und sonstigen Besuchern gegeniber wird eine interessierte Offenheit an den
Tag gelegt, ein respektvoller Umgang wird von allen Lehrern und Lehrerinnen mit den Schii-
lern gepflegt, aber auch von den Schiilern gegentiber den Lehrern.

Last but not least mdchte ich nochmals den Blick auf die immensen Vorteile richten, die nach
unserer Erfahrung aus dem Miteinander der drei Jahrgange entspringen und nicht hoch genug
eingeschétzt werden kénnen:

Schilerinnen und Schiler unterschiedlichen Alters kdnnen sich viel mehr Wérme geben und
auch Zuneigung korperlicher Art zuteil werden lassen als Kinder gleichen Alters dies - sozial
akzeptiert - tun kénnen: Wenn eine Drittklasderin einen , stifen” Erstklésder auf den Schof3
nimmt, wird das unkommentiert akzeptiert. Man stelle sich vor, eine Drittklasderin wollte das
mit einem gleich grofRen Mitschiiler machen!
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Oder anders herum: Ein tapsiger Sechstklassler nimmt auf einem Ausflug eine niedliche Viert-
klasslerin, die schon mal flirten Ubt, auf deren Wunsch hin Huckepack. Bei gleichaltrigen Mit-
schilern st6ft der Junge auf keine Gegenliebe, aber so sind beide zufrieden und fuhlen sich
anerkannt.

Weiterhin werden die eingefiihrten Regeln , vererbt”, das heil?, die Grofen fordern diese ein
und vermitteln sie an die jingeren Mitschiler/innen. Das entlastet den Lehrer, die Lehrerin und
gibt den Grof3en, auch den leistungsschwécheren Grofien, das Gefiihl, in der Gemeinschaft
wichtig zu sein.

nm:i:ﬁ!#’n' T
M=y -
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Ludger Jungnitz

Psychische Gewalt in Paar beziehungen: Ein Einblick in die Préavalenz-
forschung

chhische Gewalt in Partnerschaften wird as die psychische oder emotionale Form hausli-

cher Gewalt beforscht und diskutiert, seitdem hadusliche Gewalt gegen Frauen von der neuen
Frauenbewegung ins oOffentliche Interesse gertickt wurde. Trotzdem steht das Ph&nomen der
psychischen Gewalt bisher wenig im Mittelpunkt des offentlichen Interesses und der 6ffentli-
chen Diskussion. Dies liegt sicherlich daran, dass psychische Gewalt zum einen strafrechtlich
und zum anderen auch inhaltlich sehr schwer zu fassen ist.

Ich versuche im folgenden zu skizzieren, wie die empirische Forschung zu hauslicher Gewalt
psychische Gewalt zu fassen versucht, welche Bedeutung der psychischen Gewalt in der Drei-
teilung korperlicher, sexualisierter und psychischer Gewalt innerhalb von Partnerschaften zu-
gewiesen wird und welches Ausmal’ psychische Gewalt in Partnerschaften in der Bevolkerung
hat — also welche , Préavalenz* sie hat.

Vorweg muss etwas zu den Mdglichkeiten der Forschung gesagt werden, Realitéat zu beschrei-
ben. Diese Mdglichkeiten sind von vorne herein eingeschrankt. Wenn Forschung versucht, dem
Einzelfall gerecht zu werden, dem Schicksal einzelner, der speziellen Paardynamik von zwei
Menschen, ist sie gezwungen, bei Einzelféllen zu bleiben und diese so gut wie mdéglich zu ver-
stehen. Dies versucht qualitative Forschung. Qualitative Forschung tragt zum Verstandnis zum
Beispiel von psychischer Gewalt viel bei. Sie muss sich aber gezwungenermal3en der Verallge-
meinerung enthalten.

Dagegen versucht quantitative Forschung — und besonders Préavalenzforschung — zu beschrei-
ben, was vielen Menschen passiert. Sie sucht nach wiederkehrenden Mustern. Dabei muss im-
mer vereinfacht werden. Sie ist gezwungen, die individuellen Menschen ,, Gber einen Kamm zu
scheren”. Prévalenzforschung leistet gute Dienste dabei, etwas Uber das Ausmald von hauslicher
Gewalt innerhalb der Bevolkerung zu erfahren. Sie dient dazu, zu erkunden beziehungsweise zu
beweisen, welches Ausmal3 ein Problem hat, und spielt deshalb eine wichtige Rolle dabei, staat-
liches Handeln zu beeinflussen. Bei der Durchsetzung des bundesdeutschen Gewaltschutzgeset-
zes zum Beispiel hat auch Préaval enzforschung eine wichtige Rolle gespidlt.

Ich konzentriere mich im Folgenden auf die quantitative Pravalenzforschung — also auf die Be-
schreibung des Ausmalies psychischer Gewalt in Paarbeziehungen innerhalb der Bevdlkerung.
Dabel greifeich im Wesentlichen auf die 2003 durchgefiihrte nationale Studie zu Misshandlung
von Frauen und Ménnern in Paarbeziehungen in Irland zuriick®. In Deutschland wurde im glei-
chen Zeitraum eine reprasentative Studie zu Gewalt gegen Frauen und begleitend eine nicht
reprasentative Pilotstudie zu Gewalt gegen Manner durchgefiihrt. Ich beschaftige mich hier
hauptsachlich mit den Ergebnissen der irischen Studie, da diese zum einen vergleichbare Daten
fur Frauen und Manner liefert und da sie zum anderen hausliche Gewalt bis ,, zur Kenntlichkeit*
reduziert, das heif¥, so weit, dass auch aussagekréaftige Zahlen dabei herauskommen. Mehr dazu
im Folgenden.

! Watson, D; Parsons, S: Domestic Abuse of Women and Men in Ireland: Report on the National Study of
Domestic Abuse. Dublin (Stationery Office) 2005.
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Wie wird in der Pravalenzforschung psychische Gewalt in Paarbeziehungen er-
fasst?

Gerade bei Préavalenzstudien zu hauslicher Gewalt wird haufig kritisiert, dass der Begriff der
haudlichen Gewalt oft zu weit gefasst ist und nicht unterscheidet zwischen Paarbeziehungen, in
denen wechsel seitig Gewalt ausgelibt wird, und einseitigen Misshandlungsbeziehungen. Damit
geht auch ein Teil der politischen Wirkung dieser Studien verloren, die verdeutlichen wollen,
dass gerade Frauen vorwiegend von hduslicher Gewalt betroffen sind. Die nationale Studie zu
Misshandlung von Frauen und Mé&nnern in Paarbeziehungen in Irland geht deshalb den Weg, zu
erfassen, wie viele Frauen und Manner in Misshandlungsbeziehungen Ieben oder gelebt haben.
Die irische Studie definiert deshalb schwere Misshandlung in Paarbeziehungen (domestic abu-
se) wiefolgt, ndmlich als

»€N Muster korperlichen, emotionalen oder sexuellen Verhatens zwischen Partnern in einer
intimen Beziehung, das erhebliche negative Konsequenzen fir die betroffene Person verursacht
oder in Kauf nimmt*

Damit grenzen die Autor/innen ihre Suche gegeniiber ,, hduslicher Gewalt" in zwei Punkten ein:

¢ die Gewathandlungen treten nicht vereinzelt auf, sondern bilden ein Muster. Dies wird dar-
an gemessen, dass sie,, ziemlich haufig” oder ,, sehr haufig” in einer Beziehung auftreten

¢ die Gewalthandlungen haben nach Angaben der Befragten erhebliche negative Konsequen-
zen. Dies wird daran gemessen, dass die Betroffenen angeben, durch die Handlungen sehr
verangstigt (frightened) oder sehr verzweifelt (distressed) zu sein und dass die Handlungen
nach Angaben der Betroffenen einen gravierenden Einfluss (major impact) auf ihr Leben ha-
ben. Bei korperlichen Gewalthandlungen ist das Kriterium ausreichend, dass die betroffene
Person eine koérperliche Verletzung davongetragen hat, um diese Handlungen als , schwere
Misshandlung’ zu kennzeichnen.

Was wurden die Befragten nun konkret gefragt? Da Préavalenzforschung gezwungen ist, stan-
dardisierte Fragebdgen zu verwenden, wird versucht, das Phdnomen in sogenannten Item -
Listen moglichst genau zu erfassen.

Die irische Studie fragte unter anderem danach, ob der Partner oder die Partnerin

e sieoder ihn absichtlich vor anderen lacherlich gemacht, abgewertet oder gedemditigt hat

e sieoder ihn absichtlich knapp mit Geld gehalten hat

e versucht hat, den Besuch oder den Kontakt zur Familie oder zu Freunden bzw. Freundinnen
Zu unterbinden

absichtlich ihren oder seinen Besitz zersttrt hat

gedroht hat, ihr oder ihm bei einer Trennung zu schaden, (wenn er oder sie verlésst)

sie oder ihn auf beleidigende oder demitigende Art beschimpft hat

sie oder ihn durch waghal sige Fahrweise im Auto erschreckt hat

absichtlich ihren oder seinen Schlaf unterbrochen hat, um sie nervlich zu zerritten

ihr oder ihm gedroht hat, ihr bzw. ihm die Kinder (ihre oder seine Kinder) wegzunehmen
oder den Kontakt zu ihnen zu verhindern

e sieoder ihn daran gehindert hat, die Wohnung zu verlassen.

Es geht also sowohl um direkte Beleidigung und Demiitigung al's auch um einschiichterndes und
kontrollierendes Verhalten. Dies trégt der Erkenntnis Rechnung, dass hausliche Gewalt haufig
darauf abzielt, die Kontrolle Uber die Partnerin oder den Partner zu erlangen.
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Wieist das Ausmal? psychischer Misshandlung in Paarbeziehungen?

Nun zur spannenden Frage des Ausmalies von schwerer Misshandlung und insbesondere von
psychischer Misshandlung in Paarbeziehungen.

Dazu mdchte ich erst einmal die ,,ales Entscheidende” Tabelle der Gesamtbel astung von Frau-
en und Mannern mit schwerer Misshandlung jeder Form in Paarbeziehungen zeigen.

Préavalenzen Uber das ganze Leben / schwere Misshandlung und geringflgigere Gewalt-
handlungen far Frauen und M &nner

Frauen Manner

% %
Schwere korperliche Misshandlung 9 4
Schwere sexuelle Misshandlung 8 1
Schwere emotionale Misshandlung 8 3
Irgendeine Form der schweren Misshandlung 15 6
Schwere korperliche Misshandlung oder geringfiigi- 13 13
gere korperliche Gewalthandlungen
Schwere emotionale Misshandlung oder geringfugi- 26 23
gere emotionale Gewalthandlungen
Irgendeine Form von schwerer Misshandlung oder 29 26

von geringfugigeren Gewalthandlungen

(Wegen der geringen Anzahl an Items, die Misshandlung sexueller Art messen, wurden keine , geringfligigeren Ge-
walthandlungen’ in dieser Kategorie definiert) Quelle: Watson & Parsons 2005, S. 52

Die ersten Zahlen, die ins Auge stechen, sind natirrlich die Gesamtprévalenzen zu schwerer
Misshandlung in Paarbeziehungen: Es wird deutlich, dass Frauen um das Zweieinhalbfache
ofter unter schwerer Misshandlung irgendeiner Form leiden. 15 Prozent aler erwachsenen
Frauen in Irland waren bereits irgendwann in ihrem Leben schwerer Misshandlung durch den
Partner oder die Partnerin ausgesetzt. Gerade durch die strenge Definition von schwerer Miss-
handlung ist dies eine Zahl von erschreckender Héhe. Hier kann kaum noch geleugnet werden,
dass dies ein bedeutendes Problem in einer westeuropdéi schen Gesellschaft ist.

Ahnlich verhélt es sich mit den 6 Prozent aller erwachsenen Manner in Irland. Zum einen besta-
tigt es die Alltagserfahrung, dass Ménner in bedeutend geringerem Mal3 von schwerer Miss-
handlung in Partnerschaften betroffen sind. Zum anderen ist die Zahl der betroffenen Méanner
immer noch erschreckend hoch.

Im unteren Teil der Tabelle wird deutlich, warum viele Studien zu ahnlich hohen Prévalenzen
fur Frauen und Manner kommen, wenn es um irgendeine Form von Gewalthandlungen inner-
halb von Paarbeziehungen geht. Ohne Berlicksichtigung der Haufigkeit und der Konsequenzen
fur die Betroffenen sind die Pravalenzen fur Frauen und Méanner ahnlich hoch, im Bereich der
korperlichen Gewalt sogar gleich hoch. Dies spricht umso mehr dafr, bei Prévalenzzahlen ge-
nau nach Haufigkeit und Folgen fir die Betroffenen zu schauen.

Bei der schweren emotionalen Misshandlung zeigt sich, dass das Verhdtnis zwischen weibli-
chen und méannlichen Opfern ungeféhr gleich bleibt. Sowohl Frauen as auch Méanner erleben
etwas weniger schwere emotionale Misshandlung as korperliche. (EBACH: Passt nicht zur
Statistik) Opfer sexualisierter Gewalt in der Partnerschaft sind in der tbergrof3en Mehrheit Frau-
en.
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Die Tabelle zeigt deutlich, dass psychische Gewalt innerhalb von Partnerschaften alein von der
Haufigkeit her keine untergeordnete Rolle spielt. Sie deutet aber auch schon einen weiteren Zu-
sammenhang an: korperliche, sexualisierte und psychische Gewalt in Partnerschaften tritt selten
isoliert auf. Die Gesamtbelastung schwerer Misshandlung ist weder bel Frauen noch bel Man-
nern die Summe der Belastungen durch die einzel nen Gewaltformen.

Ab wann ist psychische Gewalt in Partner schaften ,schwer’?

Nach der strengen Definition von Misshandlung im Sinne eines Musters fortgesetzter Gewalt-
handlungen, die zu kdrperlichen Verletzungen und oder zu Angst und Verzweiflung fihren und
einen gravierenden Einfluss auf das Leben der betroffenen Person haben, sind nicht alle psychi-
schen Gewalthandlungen fir sich als schwer’ einzustufen.

Nicht jede Form von Gewalt wird von Befragten als , schwer’ im dem Sinne empfunden, dass
sie gravierende Folgen hat. Im Bereich der kérperlichen Gewalt heilét das, dass eine Ohrfeige
oder geschubst zu werden, nicht von allen Betroffenen als gravierend im Sinne der Studie emp-
funden wird. Im Bereich der psychischen Gewalt gilt dies besonders fiir in der Offentlichkeit
lacherlich Machen und fir Beleidigungen. Gerade diese vier genannten Gewalthandlungen wer-
den auch von Menschen genannt, die die Studie as nicht 'schwer misshandelt’ einstuft. Das
sind immerhin 72 Prozent der irischen (Erwachsenen—) Bevolkerung. Fir diese Menschen hat-
ten diese Handlungen nach eigenen Angaben keine gravierenden Folgen. Auch werden diese
Gewalthandlungen haufig von den 17 % der Bevdlkerung genannt, die zwar von isolierten Ge-
walthandlungen berichten, die as einzelne Handlungen Folgen hatten, die sich aber nicht in
einer Misshandlungsbeziehung durch den Partner oder die Partnerin befinden.

Das heif3t, jede Ohrfeige und jedes Schubsen, so wie auch jedes |acherlich Machen und jede Be-
leidigung, kann von den Betroffenen as, schwer’ empfunden werden in dem Sinne, dass sie zu
Angst und Verunsicherung fiihren und / oder einen gravierenden Einfluss auf das Leben der
betroffenen Person hat. Aber nicht jede dieser Handlungen ist Teil eines Musters von schwerer
Misshandlung.

Von den 11 Prozent der Befragten jedoch, die vom Partner oder der Partnerin nach Definition
der Studie in irgendeiner Form schwer misshandelt wurden, wurden diese Handlungen tberpro-
portional hdufig genannt. 65 Prozent dieser Menschen wurden mindestens einmal geohrfeigt, 73
Prozent geschubst, 82 Prozent |&cherlich gemacht und 90 Prozent schwer beleidigt. In schweren
Misshandlungsbeziehungen sind dies die am haufigsten genannten Gewalttaten. Nicht jede Be-
leidigung und jedes l&cherlich Machen ist as Tell einer schweren Misshandlung anzusehen,
aber im Muster schwerer Misshandlung in Paarbeziehung kommen diese fast immer vor.

Es gibt also einen — erst einmal statistischen — Zusammenhang zwischen dem haufigen Auftre-
ten psychischer Misshandlung und dem kérperlicher und sexualisierter. Auch in den beiden
deutschen Studien wurden Hinweise auf einen Zusammenhang zwischen psychischer Gewalt
und anderen Formen der Gewalt festgestellt. In der reprasentativen Studie Uber Gewalt gegen
Frauen tritt psychische Gewalt durch den Partner wesentlich haufiger auf, wenn auch korperli-
che und / oder sexualisierte Gewalt durch den Partner ausgetibt wird. Dieser Zusammenhang ist
besonders hoch bei vermuteten Misshandlungsbeziehungen. In der Pilotstudie zu Gewalt gegen
Ménner gab es Hinweise darauf, dass bei stark kontrollierendem Verhaten der Partnerin die
Wahrscheinlichkeit von kérperlicher Gewaltausibung durch die Partnerin steigt.

Ich méchte die Darstellung psychischer Gewalt in Partnerschaften aber nicht schlief3en, ohne
einen weiteren bedeutsamen Hinwels aus der quantitativen Forschung zu erwadhnen. Besagte
irische Studie fragte auch nach dem ,, Schlimmesten, was ihnen durch den Partner oder die Part-
nerin angetan wurde“. Obwohl die emotionalen Misshandlungen gegentiber den kérperlichen
und sexualisierten nicht Uberwogen, sagten 49 % der schwer Misshandelten, dass die emotiona
le Misshandlung das Schlimmste war, das ihnen passierte, Ubrigens unabhdngig vom Ge-
schlecht.

Diesist ein wichtiger Hinweis darauf, als wie gravierend psychische Gewalt erlebt wird.

87



Berliner Forum Gewaltpravention BFG Nr. 29

Zusammenfassung

Innerhalb von Partnerschaften treten Handlungen, die als psychische Gewalt einzustufen sind,
relativ hdufig auf. Beleidigungen und l&cherlich Machen werden dabei nicht unbedingt als Ge-
walt oder als Misshandlung wahrgenommen. Mit Hilfe der gegenwartigen Préval enzforschung
lasst sich belegen, dass schwere psychische Misshandlung Frauen wie Manner in nicht zu ver-
nachl&ssigendem Ausmal3 trifft, Frauen allerdings in bedeutend hoherem Ausmali.

Psychische Gewalt ist verletzend. Zerstérerische Wirkung scheinen psychische Gewalthandlun-
gen aber vor alem dann zu entfalten, wenn sie Teil eines Musters von Misshandlung oder
schwerer Misshandlung sind. Bei schwerer Misshandlung in Paarbeziehungen greifen offen-
sichtlich sowohl die verschiedenen Formen psychischer Gewalt as auch die verschiedenen
Formen kdrperlicher und sexualisierter Gewalt ineinander. Gerade in diesem Zusammenhang
erleben die Betroffenen psychische Gewalt als besonders schlimm, wenn nicht sogar als das
Schlimmste, was ihnen durch den Partner oder die Partnerin widerfahren ist. Wie dieses Inein-
andergreifen genau funktioniert, dartiber kénnen Pravalenzstudien schwer Aussagen machen.
Hier missen qualitative Studien und die Erfahrungen aus der Praxis Aufklarung geben.

Ebenso 18sst sich Uber die Dynamik von psychischer Gewalt innerhalb von Paarbeziehung an-
hand der Pravalenzforschung wenig aussagen. So kann die irische Studie zwar die Grof3e der
Bevolkerungsgruppe identifizieren, in der offenbar wechselseitige Gewalt stattfindet. Ebenso
lassen sich zwar Risikofaktoren und -situationen fir ein wahrscheinliches Auftreten hauslicher
Gewalt statistisch beschreiben, Uber Ursachen lassen sich aber schwer statistische Aussagen
machen. Hier bleiben offene Fragen, die auf andere Art beantwortet werden miissen.
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Ulrike L6hr und Astrid Schiller

Psychische Gewalt in Paarbeziehungen - Konnen Erfahrungen aus
Therapie und Beratung Wege aus der Gewalt weisen? Welche Aufgabe
kann Pravention haben?

Wir wurden gebeten, zum Thema ,, Psychische Gewalt in Paarbeziehungen* — Kdnnen Erfah-

rungen aus Therapie und Praxis uns Wege aus der Gewalt weisen? Welche Aufgabe kann Pré-
vention haben? — vorzutragen. Insofern werden wir schwerpunktméf3ig aus unseren Erfahrungen
in der Beratungsarbeit und Therapie berichten.

Beginnen moéchten wir mit einem kurzen Blick auf die Arbeit unseres Tragers und den Versuch
einer Definition zur Einfihrung in das Thema. Danach skizzieren wir ein Fallbeispiel zur Ver-
deutlichung einer Beratungsarbeit bei psychischer Gewalt in Paarbeziehungen, um am Ende die
eingangs gestellten Fragen mit ihren M6glichkeiten und Grenzen von Beratung und Therapie zu
beantworten.

Darstellung des Trégers

1986 wurde die interdisziplindre Arbeitsgemeinschaft ,, Zusammenwirken im Familienkonflikt
eV." (ZiF) gemeinsam von Berliner Familienrichterinnen, Familienrichtern, Rechtsanwaltin-
nen, Rechtsanwélten, Sozialarbeiterinnen, Sozialarbeiter, Psychotherapeutinnen, Psychothera-
peuten und psychologischen Sachversténdigen gegriindet, um durch Informations-, Beratungs-
und Fortbildungsangebote dazu beizutragen, dass die weitere Entwicklung der Kinder, trotz
Trennung und Scheidung der Eltern, unterstiitzt und geférdert werden kann. Das Zeichen des
Vereins ,, Zusammenwirken im Familienkonflikt e V.“, ein Kind im Kreidekreis, ist ein Hinweis
auf eine Lebenswirklichkeit, die im Mittelpunkt der Arbeit steht. Der Verein unterstiitzt Eltern,
trotz Trennung und Scheidung ihre Verantwortung gegentiber ihren Kindern weiterhin gemein-
sam wahrzunehmen.

Aufgabe von ,, Zusammenwirken im Familienkonflikt eV." ist es, das Kindeswohl zu wahren
und die gemeinsame Elternschaft zu fordern. Dazu bemiiht er sich um Schaffung und Unterhal -
tung eines interdisziplinéren Informations-, Beratungs- und Vermittlungszentrums fir Familien
in Konfliktsituationen. Darlber hinaus wird der Erfahrungsaustausch der am Scheidungsverfah-
ren beteiligten Berufsgruppen und Institutionen gefordert und die Offentlichkeit ber die im
Zusammenhang mit Trennung und Scheidung entstehenden Probleme und Moglichkeiten bera-
tender Hilfen informiert. Des Weiteren besteht eine effektive Zusammenarbeit mit bestehenden
offentlichen und privaten Einrichtungen, deren Ziel es ist, Familien in Konfliktsituationen zu
unterstiitzen und das Wohl des Kindes zu fordern.

Das Ziel der Arbeit von ,Zusammenwirken im Familienkonflikt eV.” ist es, Modelle von
Menschlichkeit, Wirde und Fairness in dem oft sehr schwierigen Prozess von Trennung und
Scheidung zu entwickeln und damit neue Lebensperspektiven aufzutun, um schédigende Aus-
wirkungen auf die Entwicklung der Kinder zu vermeiden.

Die Arbeitsfelder von ,, Zusammenwirken im Familienkonflikt e.VV.* umfassen
e Beratung bel Trennung und Scheidung, Mediation, Eltern - Gesprachsgruppen, Trennungs-

und Scheidungskindergruppen und
e Begleiteten Umgang.
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Definition Psychische Gewalt

Gewalt ist keine Krankheit. Sie ist auch keine Erfahrung, sondern ein Widerfahrnis. Wenn Op-
fer sich auch héufig schuldig fihlen, so muss doch deutlich gemacht werden, dass es keine
Rechtfertigung fur Gewalt gibt. Gewalt verletzt, erniedrigt und schadigt. Es hangt unserer Ein-
schétzung nach nicht nur von der Art der veriibten Gewalt, sondern auch von der personlichen
Geschichte und den Umsténden ab, welche Spuren zuriickbleiben. Thre Wirkung ist allerdings
oft sehr schwerwiegend und haufig mit physischer Gewalt vergesellschaftet.

Psychische wie korperliche Gewalt haben Folgen im seelischen Bereich. Psychischer Gewalt
liegt meistens die Drohung mit physischer Gewalt zugrunde, die Drohung, Existenzgrundlagen
zu entziehen aufgrund korperlicher Uberlegenheit oder Macht. Es stellt sich die Frage, ob nicht
die vielfach gesellschaftlich legitimierten und geduldeten, sowie verfeinerten Formen der psy-
chischen und strukturellen Gewalt sogar problematischer sind als manche der gesellschaftlich
gedchteten Formen koérperlicher Gewaltanwendung. Die Neigung, nur dort von Gewalt zu spre-
chen, wo , Blut" fliefldt, wie dies BRUCKNER (1979) tiberspitzt schreibt, wird hier in ihrer gan-
zen Problematik deutlich. THEUNERT (1987,40) definiert dabel Gewalt wie folgt: ,, Gewalt ist
die Manifestation von Macht und / oder Herrschaft, mit der Folge, und / oder dem Ziel der
Schéadigung von einzelnen oder Gruppen von Menschen. Gewalt liegt nach dieser Definition
immer dann vor, ,wenn als Folge der Ausiibung von Macht oder Herrschaft oder von beidem
oder als Folge von Macht- und Herrschaftsverhéltnissen M enschen geschédigt werden.”

o Erstes Bestimmungskriterium fir Gewalt ist demnach fir THEUNERT die ,bei dem oder
der Betroffenen feststellbare Folge, die durch Gewalt bewirkte Schadigung. Das Ziel der
Gewaltausiibung tritt gegenliber der Folge in den Hintergrund, es ist sekundéres Bestim-
mungskriterium®.

o Zweites Bestimmungskriterium fir Gewalt ist, dass sie an die ,, Ausiibung oder Existenz von
Macht und Herrschaft gebunden ist. Macht und Herrschaft griinden auf der Verfiigung Uber
Machtmittel, die die V oraussetzungen zur Gewaltanwendung schaffen.” THEUNERT (1987,
41) unterscheidet dabel je nach Art der Machtmittel zwischen situativen und generellen
Machtverhdtnissen: In situativen Machtverhdtnissen ist die Ungleichverteilung von Macht-
mitteln primar situationsspezifisch geprégt, in generellen Machtverhatnissen dagegen lang-
fristig und eindeutig zugunsten eines Parts geregelt und meist gesellschaftlich sanktioniert”.

Mit dieser Unterscheidung zwischen situativen und generellen Machtverhdltnissen wird der
enge Blick auf Gewalt in interpersonellen Beziehungen Uberwunden und auf Gewaltverhétnisse
erweitert, die in den gesdlschaftlichen Strukturen verankert und nicht an konkret handelnde
Individuen gebunden sind. Damit wird aber auch gleich auf die beiden zentralen Dimensionen
der Gewalt verwiesen: die personale und die strukturelle Gewalt, wobei personale Gewalt die
Dimension bezeichnet, ,,in der Gewalt von Personen, strukturelle Gewalt, die Dimension, in der
Gewalt von den Strukturen eines Gesellschaftssystems ausgeht.* (THEUNERT, 1987, 41)

Bedeutsam an dieser Bestimmung des Gewaltbegriffes ist, dass hierzu die sozialen Bedingun-
gen, die Gewalt fordern und / oder erzeugen, mit berticksichtigt werden, dass wie HORN (1978,
40) zu Recht gefordert hat, die Wirkungszusammenhange zwischen Sozialstruktur und Verhal-
ten aufgedeckt werden. Der Schltissel zur Gewalt liegt entsprechend in der Umwelt, in den
strukturellen Bedingungen der Lebenswelt der Menschen begriindet. Unter dieser Perspektive
konnen dann gewalttétige Handlungen, die gesellschaftlich betrachtet verwerflich, unsinnig und
unsozial erscheinen, durchaus Sinnhaftigkeit und gewisse ,Normalitét’ bekommen. Hiermit
kénnen, durfen und sollen Gewalthandlungen nicht entschuldigt werden.

Aber wer adaguat und praventiv gewalttdtige und von Gewalt betroffene Menschen beraten will,
damit Wege aus der Gewalt erarbeitet werden kdnnen, muss sich die Miihe machen zu verste-
hen, weshalb Menschen gewalttétig werden und / oder von Gewalt betroffen sind, muss die
Botschaften entschllisseln, die sich hinter gewalttdtigen Handlungen oder Gewalt aushaltendem
Verhalten verbergen, muss die Alltags- und Lebenswelten kennen und berticksichtigen.
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Fallbeispiel

Herr A. 37 Jahre, Frau A. 36 Jahre, 3 Kinder:, Sohn 15 Jahre, Tochter 11Jahre, Sohn 8 Jahre,
Trennung nach ca. 16-jahriger Ehe.

Es gab fur das Paar A. zwei Anlésse fir die Beratung bei ZiF, einmal die gerichtliche Auflage
zur Mediation, zur Kl&rung der elterlichen Sorge und der zukinftigen Umgangsregelungen so-
wie der Wunsch des Vaters, dass seine beiden jingeren Kinder an den Trennungs- und Schei-
dungskindergruppen teilnehmen.

Gewaltpravention — Welche Aufgabe kann Préavention haben

Primére Prévention: Sie schafft die Voraussetzungen, um problematisches Verhalten schon im
Keim ersticken zu kdnnen.

Sekundére Préavention: Sie versucht, das bereits eingetretene problematische Verhalten zu redu-
zieren und zum Verschwinden zu bringen. Dies erfordert bereits gezielte padagogische Hand-
lungsstrategien.

Tertidre Pravention: Sie strebt an, das bereits eingetretene und aller Erfahrung nach latent vor-
handen bleibende problematische Verhaten in seinen Auswirkungen zu begrenzen.

In unserem Beratungs- und Therapiekontext bewegen wir uns im Bereich der sekunddren und
tertidren Pravention. Wege aus der psychischen Gewalt finden ist ein grof3es Ziel. Niemand von
uns weil3 genau, wie ein solches Ziel erreicht werden kann und wie der Weg dafir, oder gar die
Wege, genau aussehen miissen. Was wir aus unserer beraterischen und therapeutischen Erfah-
rung wissen ist, dass Beratung z.B. wie im oben angefiihrten Fallbeispiel nicht greifen kann,
wenn

e gegenseaitige Strafantrdge den Beratungsprozess torpedieren

e psychische Gewalt nicht offen thematisiert wird und keine gemeinsamen Gespréche stattfin-
den sollen

e beide nicht bereit sind, die Kinder und deren Wohlergehen in den Mittelpunkt zu stellen,
sondern es um den Kampf um die Kinder geht

e esweiterhin um Macht, Sieger, Verlierer, Unterwerfung u.a. geht.

Fur eine erfolgreiche Therapie oder Beratung gibt es kein Patentrezept, aber die Moglichkeit
unsererseits, Rahmenbedingungen zu schaffen, die es leichter und wahrscheinlicher machen,
dass Hilfesuchende ihre Kundigkeit und Vorstellungen Uber eigene Mdoglichkeiten (wieder)
zusammen bringen kdnnen. Eine V oraussetzung daftr und um Wege aus der Gewalt zu finden,
waére unserer Erfahrung nach Folgendes:

¢ Die Thematisierung und Benennung von Gewalt und deren Folgen

e bei einer Einigung im therapeutischen Prozess muss es zu einer Entschuldigung und auf der
anderen Seite zur Versbhnung kommen

¢ das Kindeswohl mussin den Fokus genommen werden

e beide Seiten mussen bereit sein fur Losungen, das heil3t jede/ jeder muss was tun (Therapie).
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Monika Hirsch - Sprétz

» Mobbing am Arbeitsplatz und psychische Gewalt” oder
, DieWlrde des Menschen ist (un)antastbar!“ (Art. 11 GG)

Der Forumsvortrag zum Bereich ,,Maobbing am Arbeitsplatz und psychische Gewalt* enthielt
eine Dreiteilung:

e Muskalischer Einstieg Uber einen Ausschnitt aus einem selbstverfassten Song eines Mob-
bingbetroffenen (Titel: ,Ich such 'ne Stelle auf die Schnelle...”), der seine mehrjghrige
Mobbingkarriere im Sozialbereich und die damit verbundene psychische Gewalt Uber Text
und Musik zu verarbeiten suchte.

¢ Die dazugehorige Fallschilderung des Markus B. und

¢ der anschliefende Vortrag mit Praventionsmdglichkeiten auf individueller Ebene, Kollegen-
und Institutionsebene. Letzte beinhaltet Mdglichkeiten auf der Fihrungs-, der Betriebsrats-
und Personal abteil ungsebene.

Im Folgenden nun die Fallschilderung. Mobbing ist eine Form psychischer Gewalt, hier im Ver-
lauf zwischen Kolleginnen und Kollegen und im Verhdtnis von Vorgesetzten zum Mitarbeiter.

Fallschilderung: MarkusB.

Markus B. wurde von der Telefonseelsorge zur Mobbingberatung Berlin - Brandenburg vermit-
telt.

Als Grund fir seinen Beratungsbedarf nannte er

drei erfolgte Suizidversuche

zwei langerfristige psychosomatische Klinikaufenthalte (sechs Wochen — drei Monate)

das Einschalten zweier Anwélte

die parallelen Mobbinggeschichten zweier nahestehender Kolleginnen

gesundheitliche Probleme, wie blutige Durchféle mit der Diagnose einer Mastdarmentzin-
dung, zwei Krankenhausaufenthalte, starke Medikamente, reaktive Erschdpfungsdepression,
massive Schlafstorungen, Gewichtsreduktion, Weinkrdmpfe und Angststérungen, die ihn so-
zial immer mehr isolierten

o letztlich die Ratlosigkeit hinsichtlich weiterer V orgehensweisen.

Beim ersten Klinikaufenthalt wurde eine Verhatenstherapie mit Provokationsansatz verordnet.
Das Ergebnis des therapeutischen Gutachtens bescheinigte eine ,, Dependente Personlichkeits-
stérung” mit , passiv - aggressiven Verhaltensmustern“ und entliefd Markus B. als hoffnungslo-
sen Fall.

Was war passiert?

Zur Zeit der Kontaktaufnahme war Markus B. a's Sozialpaddagoge und Gruppenleiter in einer
Kindertageseinrichtung eines grof3en freien Trégers seiner Stadt angestellt.
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Im Erstgespréch schilderte Markus B., dass er funf Jahre als Schulsozialarbeiter gearbeitet hatte.
Die Stadt stellte dann die Finanzierung der Schulsozialarbeit des Vereines dieses Trégers ein,
bei dem er angestellt war. Er sollte bel Gehaltsherabstufung von 4b auf 5¢ eine andere Tétigkeit
Ubernehmen oder gehen. Er wechselte zu einem anderen Trager in ein Kinderdorf, dann in wei-
tere drei Stellen (Erziehungsheim, Kindergarten und Kindertagesstétte) innerhalb von weiteren
neun Berufgahren. Die Wechsel entstanden durch Versetzung oder K Gindigungen.

Bei den letzten drei Stellen arbeitete er unter den gleichen Dienstvorgesetzten der Stadt und des
Trégers. Die jeweils zwischengeschalteten weiblichen Vorgesetzten kannten sich untereinander
und tauschten sich Uber Personafragen aus, wenn umstrukturiert oder eingespart werden muss-
te.

Markus B. fidl in allen Einrichtungen, in denen er arbeitete, durch seine Innovationen fir die
Kinder- und Jugendlichenarbeit positiv auf. Dies besonders in Verbindung mit seinem Engage-
ment fur die Kinder, wie auch durch sein gutes Verhdltnis zu den jeweiligen Kolleginnen und
Kollegen, die mit ihm in den Gruppen arbeiteten. Von seiner Personlichkeits- und Verantwor-
tungsstruktur wies er deutlich Fihrungsgualifikation auf. Bei scheinbar willkirlichen Dienstan-
weisungen zeigte er Widerstand, wenn die neuen Anweisungen fir den Kinder- und Jugendbe-
reich oder die Teamarbeit nicht nachvollziehbar positiv waren. Mangelnde Kommunikation und
Transparenz durch die Dienstvorgesetzten mahnte er an, immer im Blick auf die Relevanz fur
die Arbeit.

Dies war fur seine Vorgesetzten, die aus eigenen Drucksituationen heraus schnell entscheiden
mussten, genauso lastig, wie fir Kolleginnen und Kollegen aus anderen Gruppen, die tber meh-
rere Jahre mit dem gleichen Konzept arbeiteten und die sténdigen V eranderungen auf Tragersei-
te nicht noch zusétzlich durch weitere deen eines Kollegen potenziert sehen wollten.

Hinzu kam, dass in unregelmafdigen Abstanden Personal ausgetauscht wurde. Markus B. arbei-
tete mit einer Kollegin zusammen, mit der er gut harmonierte. Diese wurde nach einem Jahr von
der direkten Vorgesetzen beider in eine andere Gruppe berufen. Eine neue Kollegin kam zu
ihm. Obwohl Markus B. der , alten“ Kollegin versicherte, dass er die Entscheidung der Leitung,
das Team auseinander zu reif3en, nicht billigte, kam er doch schnell mit der neuen Kollegin zu-
recht. Das argerte die ,ate’ Kollegin, die ihm vorwarf, die Neue ihr vorzuziehen. Sie begann,
ihn und seinen Erziehungsstil mit den Kindern vermehrt zu kritisieren, den sie zuvor unterstiitz-
te. Dies tat sie in Anwesenheit von Kolleginnen und Kollegen, in Teamsitzungen und hinter
seinem Ruicken bei der Leitung. Distanz war die Folge.

Nach einem halben Jahr wurde die neue Kollegin des Ofteren zur Leitung zum Vier - Augen -
Gesprach gerufen. Markus B. erfuhr danach von ihr, dass die Kollegin Uber ihn Auskunft geben
sollte, was er wie tat, wo er Fehler mache. AulRerdem wurde dieser Kollegin Sprechverbot Mar-
kus B. gegentiber erteilt, woran sie sich aber nicht hielt.

Nachdem die Leitung erfuhr, dass diese Gespréche bei Markus B. landeten, nahm diese den
Weg zum Dienstvorgesetzten des Stadtjugendamtes, der ihr offiziell den Auftrag erteilte, Mar-
kus B. jeden Tag Uber drei Wochen zu kontrollieren, um zu sehen, ob Markus B. fir diese Ar-
beit und die, ihm anvertraute Alterstufe geeignet wére.

Ab dasal die Leiterin drei Wochen jeden Tag in der Gruppe mit Stift und Papier.

Sie degradierte zudem die zweite (neue) Kollegin zu Putz- und Aufréumarbeiten, weg von der
Gruppenarbeit, um Markus B. alein in der Gruppe zu haben. Die Kallegin hielt den Druck ge-
gen sich und Markus B. nicht aus und kiindigte.

In einem Gesprach mit der Leiterin ging Markus B. den Beschwerdeweg, da er die Arbeit mit
25 Kindern geféhrdet sah. Beim Versuch, dies in einer Dienstbesprechung zum Thema zu ma-
chen, wurde ihm Redeverbot ertellt, mit dem Hinweis, dass s& ein Thema, das woanders ver-
handelt werde.
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Im nachfolgend angeordneten Vier - Augen - Gesprach wurden ihm von der Leiterin mitgeteilt,
er habe die Gruppe jetzt aleine zu fihren und: ,, Wenn Sie auf meinen Stuhl scharf sind, haben
sie sich geschnitten — da sitze und bleibe ich drauf!” (Zitat)

Die Streitereien zwischen Beiden nahmen zu, Kolleginnen und Kollegen entpuppten sich als
Mitlauferinnen und Mitldufer, die erste Abmahnung kam. Markus B. geriet erneut in den Zu-
stand der Arbeitsunfahigkeit durch den psychosozialen Stress vor Ort und die damit verbunde-
nen Belastungssymptome, die u. a. seine Mastdarmentziindung ausl dsten.

Eine l6sungsorientierte Konfliktkl&rung war nicht mehr in Sicht.

Nach einem halben Jahr Fehlzeit wegen medizinischer und psychosomatischer Behandlungszeit
in Kliniken und rechtlichen Schritten kam es zu einer von Markus B. gewiinschten Wiederein-
gliederung nach dem Hamburger Modell. Inzwischen war sein Arbeitsplatz umstrukturiert, der
Schreibtisch aufgebrochen, Unterlagen entwendet, Kinder ausgetauscht, vom Vorstand Ruf-
schadigende Aussagen Eltern und Kolleginnen und Kollegen gegeniiber getroffen, eine Klage
seinerseits wegen der Zuricknahme der Abmahnung angestrengt und seine angebliche Kindi-
gung durch den Vorstand intern verbreitet. Zudem kam nach einem halben Jahr eine Kollegin
aus dem Schwangerschaftsurlaub zurtick, die dann die Leitung seiner Gruppe tUbernahm. Mar-
kus B. sollte von nun an nur noch zuarbeiten.

Markus B. hielt es nicht mehr aus und kiindigte.

So wie Markus B. ergeht es vielen Menschen, die mit Neid, Missgunst, Machtspielen, Konkur-
renz und Angst um Arbeitspl&tze, egoistischem Karrierestreben oder der Lust am Quélen bis hin
zu mangelnder Fihrungsqualifikation bel V orgesetzten konfrontiert sind.

Verstdfie gegen die Wirde, die Personlichkeitsrechte und die Gesundheit sind in einer Vielzahl
von Unternehmen an der Tagesordnung, mit wenigen Ausnahmen, namlich denjenigen, die auf
alen Hierarchieebenen Konfliktldsungen anstreben. Instrumente der betrieblichen Gesundheits-
forderung und Einbeziehung aler am Konflikt beteiligten Personen sind zwei Moglichkeiten,
um zu lésungsorientierten Vereinbarungen auf der Filhrungs- wie Mitarbeiterebene zu gelangen,
deren Ergebnisse tragend und nicht ausgrenzend bzw. krankmachend sind.

Samtliche Krankenkassenstatistiken weisen die steigende Tendenz der stressbedingten, psycho-
sozialen Belastungen am Arbeitsplatz mittlerweile an vierter Stelle auf. Sie sehen dringend
Handlungsbedarf fir die Patienten, die Kassen und die Unternehmen wegen der Auswirkungen
auf die Gesundheit und damit die Arbeitsfahigkeit der Betroffenen, aber auch wegen der Héhe
des wirtschaftlichen Schadens.

Einige Beispiele fir psychische Gewalt am Arbeitsplatz:

Psychische Gewalt am Arbeitsplatz bedeutet:

e Verletzung der Wirde und der Personlichkeitsrechte wie
- sténdiges Beleidigen, Demiitigen, Schikanieren, Einschiichtern,
- Ausgrenzen, Erpressen, Nétigen, sexuelle Belastigung, Zwang
- Standiger Unfriede, permanente soziale Kontrolle

Rufschadigung / Rufmord

Stalking bisins Privatleben

Mangelnde Fuhrungsqualifikation und -verantwortung

Machtmissbrauch von Vorgesetzten

V ertrauensmissbrauch bei Personal angel egenheiten

bewusst Uber- und Unterforderungen setzen

Korperliche Gewaltandrohung

bis hin zu massiver Korruption.
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Mobbingpravention - allgemein

Die Mobbingberatung Berlin - Brandenburg arbeitet in ihrer Beratung von Betroffenen mit ei-
nem STUFENPL AN:

Veranderung
Ny Handlun
: Unterstitzung 9
Entscheidung v v
v
v
Individuell Information Regelungen Gemeinsam

Sensibiblisierung Strukturen

Wer binich? Teufelskreis

Was braucheich? Durchbrechen -

Waswill ich nicht mehr?  neue Wege gehen

Vor jeder Beratung steht die Individuelle Entscheidung der Betroffenen, die Situationen, die
schadigend sind, &ndern bzw. beenden zu wollen. Diese Entscheidung ist Ausgangslage jegdli-
cher Beratung. Dabei sind anfanglich Fragen wichtig wie: Wer bin ich? Was brauche ich? und
Was will ich nicht mehr?

Der daraus resultierende Wille, sich Unterstiitzung zu holen, sei es zunéachst im privaten, dann
im beruflichen Umfeld, ist der erste Schritt in die Richtung, aus der alten, unguten Situation
heraus zu gehen. Meist miindet diese dann im néchsten Schritt, sich professionelle Hilfe zu ho-
len, wenn die anderen Unterstitzungssysteme nicht mehr ausreichen. Information und Sensibili-
sierung zum Thema kann sowohl fir Betroffene wie auch fir andere Akteure im Konflikt der
hilfreiche Weg sein, Zusammenhange zu erkennen, Beweggriinde der Gegenseite zu beleuchten
und Perspektiven zu wechseln.

Der dritte Schritt geht nach einer eingehenden Situationsanalyse in die Handlung Uber. Beste-
hende Regelungen und Strukturen werden hinterfragt, fir die betroffene Person analysiert. Wo
krankmachende Strukturen vorhanden sind, werden sie durch die Erarbeitung neuer ersetzt. Dies
geschieht im gunstigsten Fall mit den Unternehmen und Institutionen oder unter Einbeziehung
einzelner Unterstiitzungspersonen.

Die Betroffenen geraten in einen Perspektivenwechsel, sehen lhre Situation mit anderen Augen
und probieren neue Strategien aus. Sie unterbrechen damit bisherige Konfliktmuster und brin-
gen zugleich etwas in ihrem Arbeitsumfeld in Bewegung. Gemeinsam werden in der Beratung
die zukinftigen Schritte festgelegt und nachtraglich Uberprift, immer an den situationsspezifi-
schen Mdglichkeiten der Betroffenen entlang. Der alte Teufelskreis wird durchbrochen, neue
Wege entstehen.

Beispiele von Praventionsansatzen auf drei Ebenen:

Préventionsansatze — Individuell

Fruhzeitig Konflikte ernst nehmen, aktiv werden

Raus aus der Situation: Unterbrechung setzen

Vier - Augen - Gespréche nur mit Zeugen (Protokol| anfertigen)
Uber Vorkommnisse sprechen, Scham tiberwinden

Interne und externe Unterstiitzung suchen und informieren
Psychische Belastung arztlich attestieren lassen
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Dokumentieren (Stress-, Mobbing-, Konflikttagebuch)
Beschwerdeweg schriftlich gehen

BR/MAV / Vorgesetzte zur Handlung auffordern
Stresspréventions- / Selbstsicherheitstrainingskurse

M obbingberatung aufsuchen.

Préventionsansétze — Kolleginnen und Kollegen

Hinsehen, Einmischen, Zivilcourage zeigen

Mut zur direkten Reaktion auf Situation haben
Betroffene unterstiitzen und starken

Konfliktbeteiligte ansprechen und ins Gespréch bringen
Alle weiteren Schritte nur mit Zustimmung der / des Betroffenen
Eigene Angste und Konfliktverhalten anschauen
Eigene Position zu den jeweiligen Parteien beachten
gof. Offentlichkeit fiir den Konflikt schaffen

Interne Unterstiitzungspersonen einschalten

Keine Patentrezepte anbieten

Auf (externe) Klarungshilfe verweisen.

Praventionsanséitze - Institutionen

Klare NEIN - Haltung / Vorbild der Fihrungskréfte
Gefahrdetenanalysen / Stellenbeschreibungen
Informationsveranstaltungen (MA / BR/ PR)
Mitarbeitergesprache

Konfliktklarungsgespréche, Runde Tische

Externe Supervision / Moderation fir Teams
Schulungen, Coaching von Fihrungskraften

Diengt- / Betriebsvereinbarungen mit Frihwarnsystem
Nachhaltige K onsequenzen fir M obber

Freistellung / Entgeldfortzahlung fir TN an Konfliktlésungsverfahren
Work - Life - Balance- und BGF - Konzepte
Fihrungsstil / Betriebsklima/ Streit- und Konfliktkul tur.

Fazit: Die Wiirde des Menschen bleibt unantastbar!

Sie bleibt es aber nur, wenn wir alle hinsehen, den Mut aufbringen Stellung zu beziehen, bei
Ungerechtigkeiten uns einzumischen und vor alem, wenn jede/r wieder selbst die Verantwor-
tung fur ihr / sein Tun und Lassen tbernimmt.

Mobbingberatung Berlin - Brandenburg (Kurzvor stellung)

Mobbingberatung Berlin - Brandenburg ist ein interdisziplindres Expertennetzwerk von ver-
schiedenen Professionen. Es beraten Soziapadagoginnen, Sozialpadagogen, Supervisorinnen,
Supervisoren, Mediatorinnen, Mediatoren, Juristinnen, Juristen, Psychologinnen, Psychologen,
Therapeutinnen, Therapeuten mit Traumaausbildung, Arztinnen und Arzte.
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Die Beratungsstelle kooperiert sowohl mit den internen Unterstliztungssystemen in Unterneh-
men als auch externen, z.B. Krankenkassen, Berufsgenossenschaften, Arbeitsschutz, Kliniken,
Integrationsdmtern.

Der Beratungsansatz ist systemisch, handlungs- und |6sungsorientiert. Beratungsbereiche sind
Schule, Ausbildung und Arbeitswelt. Neben der Face - to - Faceberatung bietet die Mobbingbe-
ratung Berlin - Brandenburg Telefon- und Onlineberatung an, auch anonym.

Wenn Sie Kontakte und Informationen zu psychischer Gewalt, wie Mobbing am Arbeitsplatz
oder Mdglichkeiten der Konfliktklarung winschen:

Mobbingberatung Berlin - Brandenburg
Ansprechpartnerin: Monika Hirsch-Sprétz
Uhlandstr. 127

10717 Bexlin

Tel. 030.86 39 15 72
info@mb-berlinbrandenburg.de
www.mb-berlinbrandenburg.de

nm:i:ﬁ!#’n' T
M=y -
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Karl Mollenhauer

Konfliktmanagement bei der Polizei Berlin

Einleitung

I ch unterteile die Ausfiihrungen in zwel Bereiche

o Konfliktmanagement innerhalb der Berliner Polizei
o Konfliktmanagement mit der Blrgerin/ dem Burger, bzw. der Migrantin / dem Migranten

Zum besseren Verstandnis das Organigramm der Berliner Polizei:

Organisationsstruktur der Berliner Polizei
seit 01.07.2003

Der Polizeiprasident in Berlin

Interne Revision Konfliktkommission

Polizeiprasident
Polizeivizeprasident

Konflikt-
kommission

Direktion 1 Direktion 4 Landeskriminalamt Stab des

(Dir 1)
Reinickendorf,
Pankow

Abschnitte 11 - 19
~584.000 Einw.

Direktion 2
(Dir 2)
Spandau,
Charlottenburg-
Wilmersdorf

Abschnitte 21 - 28
~528.000 Einw.

Direktion 3
(Dir 3)
Mitte

Abschnitte 31 - 36
~320.000 Einw.

(Dir 4)
Steglitz-Zehlendorf,
Tempelhof-
Schoneberg

Abschnitte 41 - 47
~ 617.000 Einw.

Direktion 5
(Dir 5)
Friedrichshain-
Kreuzberg,
Neukalin

Abschnitte 51 - 58
~ 550.000 Einw.

Direktion 6
(Dir 6)
Lichtenberg,

Marzahn-Hellersdorf,

Treptow-Kopenick

Abschnitte 61 - 68
~ 737.000 Einw.

(LKA)

Zentrale

Serviceeinheit
(ZSE)

Direktion
Zentrale Aufgaben

(Dir zA)

Stabsbereich LZ
Lagezentrum Berlin

Polizeiprasidenten (PPr St)

Stabsbereich 1
Einsatz/
Kriminalitatsbe-
kampfung/Verkehr

Stabsbereich 2
Fiihrungs- und
Einsatzmittel

Stabsbereich 3
Personal

Stabsbereich 4
Offentlichkeits-
arbeit

Stabsbereich 5
Steuerungsdienst/
Beauftragter fiir
den Haushalt

Stabsbereich 6
Recht

Dienstleistung

Berlin gesamt ~ 3.336.000 Einw.

Zur Mobbingkommission der Berliner Polizel
Vorgeschichte

Am 6. August 1997 erschien auf der Titelseite der Berliner Tageszeitung ,BZ* ein Artikel mit
der Uberschrift ,, Junge Berliner Polizistin zu Tode gemobbt?* Die Zeitung berichtete in diesem
Artikel Uber die Selbsttétung der 24jdhrigen Berliner Polizitin Stefanie L., die sich im Hause
ihrer Eltern in Straubing mit der Sportpistole ihres Vaters erschossen hatte. Der Autor stellte in
nachfolgenden Artikeln aus seiner Sicht dar, wie Stefanie L. zur Berliner Polizei gekommen sei
und sich ihr dienstlicher Weg entwickelt habe. Er sprach insgesamt zum Problem ,, M obbing*
von der Spitze eines Eisberges.
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Auch die Siddeutsche Zeitung veroffentlichte einen Bericht, der sich auf ein personliches ,, Pro-
tokoll“ der Verstorbenen Stefanie L. und Recherchen bei den Eltern der verstorbenen Polizei-
meisterin bezog. Am 14. August folgten kurze Meldungen Uber die Einrichtung der M obbing-
kommission in nahezu allen Berliner Tageszeitungen.

Auftrag und Einrichtung der Kommission

Der Berliner Polizeiprasident wies gegeniiber der Presse die erhobenen Vorwirfe deutlich zu-
rtick und entschied am 13.8.97 in Abstimmung mit der Senatsverwaltung fur Inneres, ab sofort
eine Kommission einzurichten, die sich mit Vorwdrfen tGber Mobbing in der Berliner Polizei
befassen sollte. Die Kommission erhielt folgenden Auftrag:

e Im Zusammenhang mit dem Begriff Mobbing genannte aktuelle, aber auch erreichbare
»~Mobbing -“Félle in der Berliner Polizei, die méglicherweise sofortige Eingriffe seitens der
Behordenleitung notwendig machen, unverziglich zu melden

e zu untersuchen, ob die bestehenden Mdglichkeiten zur Vermeidung und Bewdltigung von
M obbingkonflikten ausreichend sind oder ergénzende Einrichtungen in der Berliner Polizei
geschaffen werden sollten.

In die Kommission wurden acht leitende Mitglieder der fiinf Amter geschickt: Landesschutzpo-
lizeéiamt (LSA), Landeskriminalamt (LKA), Zentrale Ermittlungsstelle fir Vereinigungskrimi-
nalitdt (ZERV), Landespolizeischule (LPS), Landespolizeiverwaltungsamt (LPVA) und eine
Vertreterin der Fachaufsicht fuhrenden Senatsverwaltung fur Inneres. Insgesamt zwel Frauen
und sechs Méanner. Der Vorsitz und die Geschéftsfiihrung der Kommission wurden beim Stab
des Prasidenten angebunden, um die amtertibergreifende Bedeutung des Problemkreises Mob-
bing zu verdeutlichen.

Gesamtpersonalrat, Frauenvertretung und Schwerbehindertenvertretung

Es wurde erwogen, Vertreter/innen des Gesamtpersonalrates (GPR) und die Frauenvertretung
(Fv) in die Kommission einzubeziehen. Im Hinblick auf mégliche Interessenkollisionen bel der
Wahrnehmung der gesetzlichen Vertretungsrechte fir betroffene Mitarbeiterinnen und Mitarbei -
ter und Erdrterung bzw. Bewertung derselben Sachverhalte aus anderer Sicht wurde jedoch
davon Abstand genommen.

Der Vertreter des GPR zur Thematik Mobbing nahm mehrmals die Mdglichkeit mindlicher
algemeiner Nachfragen wahr. Ergénzend wurde die Problematik in einem ausfihrlichen Ge-
spréach zwischen ihm und dem Polizeiprasidenten erértert. Hierbei bestand mindestens insofern
Einigkeit, den Begriff ,, Mobbing“ nicht unqualifiziert auf eine Vielzahl von Konflikten anzu-
wenden und somit durch eine falsche begriffliche Zuordnung den méglichen, wirklichen Mob-
bingopfern eher zu schaden als zu nutzen.

Abgesehen von der nachhaltigen Ldsung aktueller Konflikte zeigte der GPR vor allem Interesse
daran, wie Maobbing vorgebeugt werden kénne, bevor es zu Konflikten komme. Schwergewicht
seiner Interessenlage war daher weniger die Einrichtung neuer Gremien, sondern mehr die Ein-
flussnahme auf das Flhrungsverhalten auf alen Ebenen. Auch der GPR zeigte sich offen fir
eine vertrauensvolle Zusammenarbeit und wollte es vom Einzelfall abhéngig machen, ob tber-
mittlungsfahige Sachverhalte der Kommission zur Kenntnis gebracht werden kénnen. Ahnlich
auRerte sich die Gesamtschwerbehindertenvertretung, teilte aber ergénzend mit, konkrete Fale
zum Thema Mobbing seien nicht bekannt geworden.
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Rechtsstellung der M obbingkommission

Der Polizeiprasident fuhrte in der konstituierenden Sitzung der Mobbingkommission aus, dass
die Mitglieder der Kommission als von ihm benannte Vertretung unabhéngig von ihren Pflich-
ten gegentiber dem jeweiligen Dienstvorgesetzten handeln und direkt fir ihn Sachverhalte so
weit aufkléren sollten, wie es ohne Beeintréchtigung anderer, vor alem gesetzlich festgeschrie-
bener Rechte und Pflichten, moglich ist.

Die Mitglieder der Mobbingkommission orientierten sich im Hinblick auf eine notwendige Ab-
grenzung insofern sowohl an den Rechten und Pflichten der Dienstvorgesetzten im Rahmen der
diesen Ubertragenen Befugnisse, a's auch an den Rechten Betroffener im Rahmen der fur diese
geltenden beamten- bzw. arbeitsrechtlichen Bestimmungen und an den Schweigepflichten der
Personalvertretungen. Die Mobbingkommission hatte also keinen eigenen Rechtsstatus und
konnte auch nicht auf besondere Verfahrensregelungen, wie sie zum Beispiel fur parlamentari-
sche Ausschiisse existieren, zurtickgreifen.

Organisatorischer und inhaltlicher Ablauf der Arbeit

Die Erreichbarkeit der Kommission wurde durch Benennung des Stabes des Polizeiprasidenten
deutlich herausgestellt. Bei dem Stab des PPr ging eine Vielzahl telefonische Anfragen von
Betroffenen und Mitarbeitern ein. Grundsétzlich wurde den Betroffenen angeboten, persdnlich
zu einem Termin und an einen Ort ihrer Wahl zusammenzutreffen.

Die Amter der Polizei wurden aufgefordert, ihnen bekannte Falle, die in einen Zusammenhang
mit dem Thema Mobbing gebracht werden kénnen, der Kommission umgehend zuganglich zu
machen.

Der GPR nahm von der Ubermittlung entsprechender Sachverhalte Abstand und verwies auf die
grundsétzliche Schweigepflicht des PR. Die FV bezog sich auf schon benannte Félle, meldeten
erganzend keine weiteren Sachverhalte. Die Schwerbehindertenvertretung teilte mit, dass keine
konkreten Félle zum Thema M obbing bekannt seien.

Eine Reihe von Betroffenen wandte sich an die Senatsverwaltung fur Inneres (Senlnn) oder in
personlichen Briefen direkt an den Senator. Das Kommissionsmitglied von Senlnn Ubermittelte
diese Félle der Polizei, teilte dies den Betroffenen mit und ersuchte grundsétzlich um deren
Zustimmung, den Fall auch in der Mobbingkommission zu erértern.

Die Mitglieder der Mobbingkommission haben sich nach den ersten Sitzungen darauf verstan-
digt, mit einem Berichterstattersystem zu arbeiten. Die Vertreter der jeweiligen Amter iiber-
nahmen die Prifung der Félle, die fir oder aus diesem Behordenbereich gemeldet worden wa-
ren und trugen ihre Ergebnisse sowohl mit Teilergebnissen als auch bei einigen Féllen bereits
mit einem abschlieffenden Sachstand der Kommission mindlich vor.

Soweit wie moglich erfolgte die Arbeit deshalb zundchst anhand eines Studiums erreichbarer
schriftlicher Unterlagen. Daraus leitete sich dann die miundliche Erérterung mit allen Betroffe-
nen ab. Der Kommission ging es darum, in Gesprachen auf vertrauensvoller Basis zu versuchen,
die Konflikte zu ergriinden und L6sungsmoglichkeiten zu finden. Erschien ein Sachverhalt ge-
nigend geklart, wurde ein Votum der gesamten Kommission beschlossen.

Der Begriff ,, Mobbing®

Die Kommission musste zu Beginn ihrer Arbeit kldren, welche Definition von Mobbing zum
Tragen kommen sollte. Sie beschéftigte sich daher zu Beginn ihrer Tétigkeit vor allem mit der
inhaltlichen Auseinandersetzung mit dem Begriff Mobbing. Es bestand Einigkeit, den Begriff
Mobbing nicht unqualifiziert auf eine Vielzahl von Konflikten anzuwenden.
Inshesondere die eher statische Sicht von LEYMANN und die dynamische Sicht von NEU-
BERGER wurden ausfihrlich diskutiert, erdrtert und miteinander verknipft.
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Falle
Probleme der Aufklarung

Bel der Beschéftigung mit dem Sachverhalt stellte sich der Kommission oftmals die Frage, wie
und mit welcher Tiefe diese Uberhaupt aufkldrbar seien, unabhangig davon, ob die Aufkl&rung
Uber Aktenstudium oder personliche Gesprache mit Betroffenen und Beteiligten

betrieben wurde. Diese Frage bestand hauptséachlich darin, dass der Kommission keine speziel-
len gesetzlichen Verfahrensregeln zur Verfigung standen und vor alem dann, wenn bereits
straf- oder disziplinarrechtliche Belange berlihrt waren oder entsprechende Schritte unternom-
men wurden und alle Beteiligten unterschiedliche Rechte, vor allem Schutzrechte genief3en.

Die Kommission widmete sich angesichts dieser Schwierigkeiten in besonderem Mal3e der Auf-
gabe, bei aktuell bestehenden Konflikten eine fir alle Beteiligte vertrégliche Losung zu initiie-
ren oder herbeizufiihren. Im Sinne des Auftrages hatte die Kommission nicht in erster Linie die
letzte Kl&rung des urspringlichen Ausgangspunktes zu erforschen, sondern zu einem bestimm-
ten Zeitpunkt ein hinreichend sicheres Urteil zur Bewertung als M abbing abzugeben.

Gesamtzahl und Struktur der Félle, Ergebnisse

Insgesamt gelangten der Mobbingkommission 35 Sachverhate zur Kenntnis, die im Zusam-
menhang mit Mobbing vorgetragen wurden. Zwei dieser 35 Sachverhalte wurden nicht behan-
delt, weil hierzu komplexe staatsanwaltliche Ermittlungen bzw. gerichtliche Auseinanderset-
zungen anhanglich waren (einer davon Stefanie L.). Die nachfolgenden Zahlen beziehen sich
deshalb grundsétzlich auf 33 Sachverhalte.

In insgesamt 19 Sachverhalten waren Schutzpolizeibeamt/innen, in vier Falen Kriminal-
beamt/innen, in 10 Fallen Angehdrige der Verwaltungsdienste betroffen. Insgesamt handelte es
sich bei den 33 genannten Sachverhalten in 19 Féllen um weibliche Betroffene, in 14 Fallen um
mannliche Betroffene.

Von den 33 Sachverhalten erkannte die Kommission in zwei Féllen auf Maobbing, vier Sachver-
halte waren in letzter Konsequenz nicht aufklérbar und in 27 Falen wurde kein Mobbing er-
kannt.

Allerdings waren teilweise erhebliche Konflikte auch in fortgeschrittenem Stadium erkennbar.
Sie waren durchaus mit deutlichen Beeintrachtigungen fir die Betroffenen verbunden, doch
rechtfertigte dies nicht leichtfertig die Qualifizierung als Mobbing.

Grundsétzlich hat die Mobbingkommission sexuelle Belastigung nicht als Maobbing gewertet.
Sexuelle Belastigung ist sexuelle Belastigung. Die Abwehr von sexueller Beléstigung kann al-
lerdings zu Verhalten gegentiber der betroffenen Person fihren, das dann als Mabbing zu be-
wertenist.

Insgesamt stellte in den gepriften Sachverhalten in elf Fallen sexuelle Belastigung den Hinter-
grund. Diese Zahl beinhaltet auch strafrechtlich relevante Vorwurfe der Beleidigung auf sexuel-
ler Grundlage. In einem der elf Félle richtete sich das Verhalten gegen einen Mann, in den ande-
ren Fallen gegen Frauen. In sieben der elf Falle standen Vorgesetzte im Mittelpunkt des Vor-
wurfes. Die Vorwirfe reichten von unzuldssigen Bemerkungen Uber Obszonitéten, Begehren
um Beziehung und korperliche Kontakte bis zur Beeintrachtigung der Intimsphére.

Anzumerken ist alerdings, dassin zwei Féllen ernst zu nehmende Vorwtirfe einer falschen An-
schuldigung erhoben wurden.

In zehn Sachverhalten wurden Vorwirfe erhoben, dass man ungerechtfertigter Kritik, unbotma-
Bigem und unhéflichem Verhalten, allgemeinen Schikanen oder dem Versuch eines Heraus-
dréngens aus der Dienststelle ausgesetzt sei. In den meisten dieser Félle waren die kritisierten
Verhaltensweisen weder von der Intensitét oder Dauer, noch von der erkennbaren Zielrichtung
her als Mobbing zu werten. Vielfach handelte es sich um sehr subjektive und einseitige V orwir-
fe, die die eigene Verantwortung fir eine Situation vollig ausklammerten.
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In sechs Sachverhalten war der Hintergrund eindeutig die Beschwerde tiber nicht im Sinne der
Betroffenen erfolgte Bewertung ihrer Leistung oder der Ausschluss von Beforderungsmaoglich-
keiten. Mehrheitlich handelte es sich hierbei um die Beférderung von A 10 zu A 11. In keinem
dieser Félle vermochte die Kommission ein Mobbingverhalten dienstlicher Tétigkeiten zu er-
kennen. Vielmehr entstand der Eindruck sehr einseitiger und das eigene, tatséchliche Leistungs-
vermégen zu hoch einschdtzender Sicht. Die anderen Sachverhalte betrafen nicht weiter zu un-
terteilende Einzelfélle im konkreten Ablauf der jeweiligen Dienststellen. Sie reichten von der
aus der Sicht der Betroffenen falschen und unzuldssigen Einengung dienstlicher Tétigkeiten
durch Vorgesetzte bis zum Begehren um Wiedereintritt in die Polizel nach vorangegangener
Kundigung. Diese war erfolgt als Folge des Vorwurfes schlechter Leistung. Ergéanzt wurde die
Palette der Sachverhalte auch von Begehren psychisch Kranker und aus dem Dienst ausgeschie-
dener Angehdriger der Polizei, in einem Fall unter gerichtlicher Betreuung stehend. In 18 der 33
Sachverhalte richteten sich Vorwdrfe der Betroffenen gegen Vorgesetzte.

Maldhahmen

In 16 der 33 insgesamt gepriiften Sachverhalte waren schon vor der Befassung unter dem
Stichwort Mobbing seitens der beteiligten Dienststellen und V orgesetzten Mal3nahmen ergriffen
worden. Die Malinahmen reichten von Anhorungen und Verénderungen der Dienstaufsicht bis
zur Einleitung von Disziplinarverfahren, Umsetzungen und Rickwirkungen auf Beférderungs-
maoglichkeiten. So kam esin den 16 Féallen allein neunmal zu Disziplinarverfahren und acht Mal
zu Umsetzungen, teilweise a's gleichzeitige Mal3nahme.

Im Sinne der Betroffenen kam es in einem Fall zur Uberpriifung einer Beurteilung oder Leis-
tungsaussage, hauptséchlich aber zu Umsetzungen. Diese Umsetzungen erfolgten regelmaitig im
Einvernehmen und zum Schutz der Betroffenen, um sie vor anderen Konfliktbeteiligten oder
deren gof. parteinehmenden Umfeld zu bewahren und sie an anderer Stelle unbeschadet neu
beginnen zu lassen. Soweit hier feststellbar, zeigten sich alle so Betroffenen auch nach langerer
Zeit mit dieser Losung zufrieden. Diese Umsetzungen wurden vor allem bel Betroffenen zu
sexueller Belastigung vorgenommen. Hierbel muss nachdriicklich darauf hingewiesen werden,
dass regelméliig die Handelnden der sexuellen Belastigung ebenfalls umgesetzt wurden. In
mehreren Féllen wurden sie zudem von ihrer V orgesetztentétigkeit entbunden.

Einrichtung einer Konfliktkommission

Resultierend aus der Tatsache, dass es sich bel den meisten in der Vergangenheit vorgetragenen
Falle um kein Mobbing im Sinne der Definition, sondern vor alem um ernstzunehmende Kon-
flikte handelte wurde die Mobbingkommission mit Wirkung zum 1.3.2000 durch die Konflikt-
kommission abgel 6st.

Die Konfliktkommission ist amtertbergreifend besetzt und fur ale Mitarbeiter/innen der Berli-
ner Polizei, die sich in einer schwerwiegenden Konfliktsituation befinden, die Ansprechpartne-
rin. Die Konfliktkommission ist seit dem 1.7. 2003 im Zuge der Neuordnung der Flhrungs-
strukturen mit zwel hauptamtlichen Kraften direkt beim Polizeiprasidenten angesiedelt und be-
setzt. Der Konfliktkommission gehdren insgesamt 20 Mitglieder an:

zwei hauptamtliche Mitglieder

drei Gremienvertreter (GPR, GFV, GSV)

ein Vertreter der obersten Dienstbehérde

ein externes Mitglied und

13 Mitglieder aus den Direktionen und Amtern.

Die Kommission setzt sich zusammen aus sechs Frauen und 14 Mé&nnern, sieben Mitgliedern
des gehobenen und 13 Mitgliedern des htheren Dienstes.
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Aufgaben der Konfliktkommission

Die Kommission al's weisungsunabhangiges Instrumentarium steht denjenigen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern zur Verfiigung, die nach ihrer Auffassung keinen gangbaren Weg einer Prob-
lemldsung in einem fir sie schwerwiegenden Konflikt sehen.

Die Konfliktkommission soll denjenigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine Hilfestellung
geben,

o diesichin einer vermeintlich gravierenden, festgefahrenen Situation befinden

o subjektiv kein Vertrauen mehr in die Ublichen Verfahrensweise der Konfliktlésung haben

o seitens der Betroffenen der Wunsch besteht, mit einer unabhangigen Person aul3erhalb der
Vorgesetztenhierarchie zu sprechen.

Alle vorgetragenen Félle werden selbstverstandlich vertraulich behandelt. Nach Eingang bewer-
tet und entscheidet die Kommission gemeinsam Uber die weitere Vorgehensweise und spricht
Empfehlungen zur LAsung aus.

Sofern ein Sachverhalt bereits von strafrechtlicher und dienstrechtlicher Relevanz ist, unterliegt
die Konfliktkommission gesetzlich festgeschriebenen Verfahrensablaufen und kann somit nicht
regelnd eingreifen.

Die Konfliktkommission will nicht in Konkurrenz zu bestehenden Hilfsangeboten wie z.B. Fiih-
rungsverantwortung, Psychologischer Dienst, Polizeipfarrer, Sozialbetreuung, etc. treten.

Abschluss einer Dienstvereinbarung Gber den partnerschaftlichen Umgang am Arbeits-
platz

Da es in vielen Behdrden aber auch grofden Firmen, wie z.B. bei VW, bereits Dienstvereinba-
rungen Uber den partnerschaftlichen Umgang am Arbeitsplatz gibt, hat die Konfliktkommission
in vertrauensvoller Zusammenarbeit mit dem GPR eine Dienstvereinbarung erarbeitet, in der die
Verfahrensweise bei Konflikten und zur K onfliktl 6sung beschrieben werden.

Diese Dienstvereinbarung wurde am 20.11.2002 vom PPr und GPR unterzeichnet.

Eingebettet in eine Préambel zur Aufforderung zu Achtung und Toleranz und Konfliktldsungs-
bereitschaft wird deutlich, wie ernst es der Behdrde ist, Ausgrenzungen und Mobbing nicht
zuzulassen und Konflikte konstruktiv zu |dsen.

Die Verantwortung von Vorgesetzten, aber auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, zu einem
vertrauensvollen Betriebsklima beizutragen, wird in einer Interventionspflicht festgeschrieben.
Die Anwendungsgrundliage und die Einrichtung einer Konfliktkommission werden erléutert.
Die Verfahrenswei se wird beschrieben, ebenso das Beschwerderecht.

Schliefdich wird auch die Notwendigkeit der Aus- und Fortbildung im Bereich Konfliktmana-
gement deutlich gemacht.

Diese Dienstvereinbarung ist ein wichtiger Schritt, um das Arbeits- und Betriebsklima in unse-
rer Behorde positiv zu beeinflussen, um Konflikten préventiv zu begegnen und professionelles
Konfliktmanagement zu erleichtern.

Alle Beschéftigten unserer Behorde sind Uber den Abschluss und zum Inhalt der Vereinbarung
in geeigneter Weise zu informieren.

Zusammenfassende Bewertung des Konfliktmanagements innerhalb der Berliner
Polizei

Die meisten der Konflikte konnten einvernehmlich oder zumindest im Sinne der Petentinnen
und Petenten geklért und gel 6st werden.
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Einige Konflikte konnten nur durch Umsetzung beider oder mehrerer Konfliktparteien gel0st
werden. Einige Konflikte schwelen weiter und sind mit unseren Mitteln nicht 16sbar.

Die Berliner Polizei bietet fir ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein sehr breites Spektrum
von Moglichkeiten, sich bei personlichen Problemen Hilfe zu holen. Besonders die Vielfalt und
Vielzahl fachlich qualifizierter Hilfsangebote dirfte herausragend im bundesdeutschen Ver-
gleich sein. Dies ist insofern von besonderer Bedeutung, als dem Problem Konfliktlésung nach
weithin Gbereinstimmender Meinung sowohl in der Literatur, als auch bei den Fachleuten sach-
und fachgerecht nur innerhalb einer Organisation begegnet werden sollte.

Der Mobbingkommission, aber auch der Konfliktkommission drangte sich hierbei immer wie-
der die besondere Bedeutung der Vorgesetzten auf.

Es darf aber nicht aul3er acht gelassen werden, dass ale Befragten, die bisher mit der Bewdlti-
gung solcher Konflikte zu tun hatten, deutliche V orbehalte auch gegen lUberzogene Einstellun-
gen oder Vorstellungswelten von einzelnen Mitarbeitern hatten.

Gestatten Sie mir zum Schluss noch eine Anmerkung zu besonders kritischen Mobbingaufkl&a
rern. Wir haben bei unserer Arbeit den Eindruck gewonnen, dass sie in der Sache nicht sonder-
lich hilfreich sind und wiinschen uns hier in Zukunft ein weniger aufgeregtes mit umso wirksa-
merem Augenmal3.

nm:i:ﬁ!#’n' T
M=y -
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Birgitta Sticher

M obbing — Psychische Gewalt am Arbeitsplatz

Der Titel dieses Beitrages ist zugleich eine klare Aussage: Es gibt psychische Gewalt am Ar-

beitsplatz! Und dieses Phanomen wird mit dem Begriff ,Mobbing" bezeichnet und seit ca. 15
Jahren systematisch erforscht. Mit dem Mobbing - Report (2005) liegen fir das Jahr 2000 —
2001 auch erstmals Forschungsergebnisse fiir Deutschland vor, die eine weitgehende Uberein-
stimmung mit dem Forschungsstand aufweisen, den bereits Zapf (1999) in seinem Uberblicksar-
tikel zusammen getragen hat.

Im Folgenden soll nicht Uber die vielfaltigen Konflikte gesprochen werden, die leider fester
Bestandteil des Arbeitsalltages der meisten Berufstétigen sind. Wir wissen, dass Konflikte
grundsétzlich ein Potential beinhalten, das genutzt werden kann, wenn die involvierten Parteien
einen konstruktiven Auseinandersetzungsprozess in Gang setzen. Auch Mobbing beginnt mit
einem Konflikt, der aber dann eine noch ndher zu beschreibende Dynamik entwickelt, die so
zerstorerisch wirkt, dass es gerechtfertigt ist, von Gewalt zu sprechen. Um es mit einem Zitat
von Marie Hirigoyen (2000, S. 70) zu beschreiben, ist dieses Mobbing ,, wie eine Maschine, die
sich in Gang setzt und alles zermalmen kann® .

Definition von Mobbing

Der Versuch, eine Definition von Mobbing zu geben, stof3t auf grofRe Schwierigkeiten (vgl.
Neuberger, 1999, S. 2-53). Einigkeit besteht dahingehend, dass einer Person utbel mitgespielt
wird — sei es von einem einzelnen oder von einer Gruppe. Unklar aber ist, in welcher Intensitét
sich dieses ,,Ubel - mitspielen* zeigen und Uber welchen Zeitraum erstrecken muss, um von
Mobhbing zu sprechen. Haufig findet sich die Festlegung, dass die feindseligen AuRerungen und
Handlungen Uber einen langeren Zeitraum (mindestens ein halbes Jahr) und systematisch vor-
kommen miissen. Diese Aussage ist aber problematisch, da auch wiederholte feindselige AuRe-
rungen und Handlungen in einem kiirzeren Zeitraum massive negative Auswirkungen haben
kénnen'. Ubereinstimmend wird das Ziel der Mobbinghandlungen darin gesehen, die angegrif-
fene Person in eine Position der Unterlegenheit zu bringen und sie aus der Gruppe bzw. aus dem
Arbeitsleben auszugrenzen (vgl. Zapf, 1999, S. 3).

Der bereits erwahnte Mobbing - Report, die einzige Repréasentativstudie fur die BRD, die 1317
verwertbare Fragebdgen zur Grundlage hat, arbeitet mit einer knappen Definition von Mabbing,
die dlerdings auch die problematische Angabe eines ,langeren” Zeitraums als Definitionsele-
ment beinhaltet:

»unter Mobbing ist zu verstehen, dass jemand am Arbeitsplatz haufig Gber einen langeren Zeit-
raum schikaniert, drangsaliert oder benachteiligt und ausgegrenzt wird.” (2005,S. 19)

Stresstheor etischer Zugang zum Ver standnis von Mobbing

Um das Phdnomen Mobbing und die damit fir das Individuum verbundenen Folgen besser zu
verstehen, soll die Stresstheorie al's theoretischer Zugang gewahlt werden (vgl. Litzcke, 2005).

! Willingstorfer u.a. (2002) konnten in ihren Untersuchungen zeigen, dass die Einschatzung zur Dauer
von Mobbinghandlungen sich als wenig valide erweist, um die erlebte Mobbingintensitét zu repréasentie-
ren.
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Unter Stress versteht man die Aktivierung, die entsteht, wenn Anforderungen und Bedrohung
(so genannte Stressoren, ob physikalische, psychische oder soziae Stressoren) auf den Organis-
mus einwirken. Die wichtigste Aussage der psychologischen Stresstheorie — hier sei vor alem
auf den transaktionalen Ansatz von Richard Lazarus (1966, 1981) Bezug genommen’ — besagt,
dass Stress fur die Person nicht alein durch éuf¥ere Belastungen entsteht. Stressist die Folge des
Zusammenspiels von situativen Anforderungen und individuellen Beurteilungen der eigenen
Ressourcen und Fahigkeiten. Eine situative Anforderung wird von der Person zum einen dahin-
gehend eingeschétzt, ob das Ereignis eine Bedrohung fir sie darstellt. Erst wenn dies bejaht
wird, stellt sich die zweite Frage nach den zur Verfligung stehenden Bewaltigungsmaoglichkei-
ten. Der Stress wird umso héher sein, je unglinstiger die Einschétzung der vorhandenen Bewadl-
tigungsmoglichkeiten ausfallt:

v

A

Ereignis
v

Wahrnehmung

Erste Einschéatzung:
»Ist das, was gerade passiert, fur mich in ir-
gendeiner Hinsicht bedrohlich?*

Ja

Zweite Einschatzung:
»Reichen meine persénlichen und die mir in

der Umwelt zur Verfiigung stehenden Méglich-
keiten (Ressourcen) zur Bewaltigung aus?*

Ja Nein

4
Bewaltigungsverhalten

O

Erfolg Misserfolg

(Abb.1: Das transaktionale Sressmodell nach Richard Lazarus)

2 Es wiirde den zur Verfiigung stehenden Rahmen sprengen, die , neuere* Stresstheorie von Stevan Hob-
foll (1998), die , Theorie der Ressourcenerhaltung”, darzustellen. Diese Theorie gewichtet den sozialen
Kontext fir die Stressentstehung wesentlich starker und zeigt wichtige gemeinsame Bewaltigungsstrate-
gien auf. Die erste Darstellung dieser Theorie fur den deutschsprachigen Raum ist in dem Buch von Petra
Buchwald, Christine Schwarzer und Stevan Hobfoll (2003) erschienen.
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Stellen wir uns vor, dass eine Person von ihren Kollegen gehanselt und belacht wird und ihr
wichtige Informationen vorenthalten werden. Diese Verhatensweisen der Kollegen stellen mit
hoher Wahrscheinlichkeit eine soziale Belastung dar. Ob diese Verhatensweisen aber bei der
Person Stress ausl6sen und in welchem Male dies der Fall ist, hangt von ihrer ersten und zwei-
ten Einschétzung ab.

Dieses Grundmodell kann verdeutlichen, warum soziale Belastungen fir eine Person unange-
nehm sein und Stress ausl9sen kdnnen und warum dieselben objektiv beschreibbaren Belastun-
gen bei einer anderen Person sogar traumatisierend wirken kénnen. Wenn eine Person ein Er-
eignis ds extrem bedrohlich einschétzt und den Eindruck hat, diesem Geschehen schutzlos und
hilflos ausgeliefert zu sein und nicht Gber hinreichende Bewadltigungsmoglichkeit zu verfiigen,
kann dies zu einer massiven und dauerhaften Erschitterung ihres Selbst- und Weltverstandnis-
ses fuhren, d.h., sie wird traumatisiert (vgl. Fischer / Riedesser, 1998, S. 79). Es ist aber oft
nicht die einzelne Handlung fir sich genommen, die traumatisiert, sondern eine Abfolge von
zahlreichen negativen Handlungen. Fischer und Riedesser (1998, S. 353) beschreiben Mobbing
deshalb al's eine kumulative Traumatisierung: Der krankmachende M echanismus beim Mobbing
besteht darin, dass nach jeder einzelnen noch subtraumatischen Attacke der Erholungsprozess
systematisch unterbrochen und durch die fehlende Restitutionsméglichkeit das psychische Sys-
tem zum Zusammenbruch gebracht wird. Anhand der Betrachtung dieses theoretischen Modells
kann der Ubergang vom Stress zum Trauma verstehbar werden. Esist wichtig festzuhalten, dass
pauschale Aussagen Uber objektiv beschreibbare soziale Stressoren keinen Ruckschluss auf die
Folgen beim Individuum ermdglichen. Hierzu bedarf es der Frage danach, wie die Person die
Situation wahrnimmt und wel che Bewaltigungsmdglichkeiten ihr zur Verfligung stehen.

Fakten zum Maobbing

Im Folgenden werden zunéchst einige zentrale Fakten zum Phdnomen Mabbing unter Bezug-
nahme auf den Mobbing — Report (2005) dargelegt, die vor alem fiir die Praventionsarbeit® von
grof3er Bedeutung sind, um dann bel der Skizzierung des Verlaufs von Mobbing auf das 0.g.
stresstheoretische Modell wieder zuriick zu greifen.

Haufigkeit

Zum Zeitpunkt der Befragung im Jahr 2000 liegt eine aktuelle Mobbingquote von 2,7% in der
erwerbstétigen Bevolkerung vor, d.h. von 100 Beschéftigten leiden ca. drei unter Mobbing.
Zahlt man alle Personen hinzu, die in der Vergangenheit am Arbeitsplatz gemobbt wurden, dann
ergibt sich eine gesamte Betroffenheitsquote der erwerbstétigen Bevilkerung von 11,3%. Nach
Aussagen der Autoren des Mobbing—Reports (2005, S. 24) ist somit jede neunte Person im er-
werbstétigen Alter von 15 bis 64 schon mindestens einmal im Verlauf ihrer Erwerbstatigkeit
gemobbt worden; bezogen auf das Jahr 2000 sind es insgesamt 5,5% der erwerbstétigen Bevol-
kerung.

Dauer

Die durchschnittliche Mobbingdauer aller Féle des Jahres 2000 betragt 6,7 Monate. Nimmt
man allerdings auf die abgeschlossenen Mobbingfélle Bezug, dann ergibt sich eine durch-
schnittliche Dauer von 16, 4 Monaten. Insgesamt dauert bei Uber 50% der Gemobbten der Mob-
bingprozess weniger as ein Jahr. Allerdings geben mehr as 24% an, dass sie den Mobbing-
handlungen zwei Jahre oder 18nger ausgesetzt waren.

% 5. hierzu die Ausfiihrungen von Frau Hirsch - Sprétz und Herrn Mollenhauer
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Gemobbte
Alter

Bei den Gemobbten ist zunachst aufféllig, dass die Altersgruppe der unter 25Jahrigen mit 3,7%
besonders von Mobbing betroffen ist. Die aktuelle Mobbingquote der anderen Altersgruppen
liegt unter 3%. Am geringsten sind die 45 — 54 Jahrigen (2,2%) vertreten.

Geschlecht

Der Mobbing — Report kommt zu dem Ergebnis, dass Frauen im Vergleich zu Ménnern ein ho-
heres Mobbingrisiko aufweisen: Unter 100 aktuellen Fallen befinden sich 58 Frauen und 42
Ménner. Zapf (1999) weist alerdings in seinem ausfihrlichen Artikel zum Stand der M obbing-
forschung auf folgende Aspekte hin, die diese Aussage etwas skeptischer betrachten lassen:
Frauen sind grundsétzlich eher als Méanner bereit Uber gesundheitliche Probleme zu reden, sie
nehmen bereitwilliger an Mobbingbefragungen teil und sie arbeiten verstérkt in Branchen, in
denen Mobbing héufiger vorkommt.

Status

Untersucht man die Mobbinghdufigkeit unter Berticksichtigung des beruflichen Status, dann
weisen zum Zeitpunkt der Befragung Arbeiter/innen mit 3,3% den hochsten Prozentsatz auf,
gefolgt von Angestellten mit 2,9% und Beamt/innen mit 1,5% (Mobbing — Report, 2005, S. 37).
Besonders hervorzuheben ist die Gruppe der Auszubildenden: Ihre Quote liegt mit 4,4% deut-
lich hoher al's der Gesamtdurchschnitt der erwerbstétigen Bevolkerung.

Zusammenfassung

Als wichtigste Erkenntnis kann festgehalten werden, dass das Phdnomen Mobbing beide Ge-
schlechter, Angehorige aller Alters- und Berufsgruppen und Statusgruppen betrifft. Allerdings
liegen personliche und strukturelle Rahmenbedingungen vor, die mit einem deutlich erhéhten
M obbingrisiko verbunden sind:

»Die junge Soziaarbeiterin ist demnach en Individuum, das einem vielfach héheren Mob-
bingrisiko als der Durchschnitt ausgesetzt ist, wohingegen der méannliche 45 — 55 jahrige Ange-
stellte in der Landwirtschaft mit einem weit unterdurchschnittlichen Risiko konfrontiert ist.”
(Maobbing — Report, 2005, S. 38).

M obber

Anzahl

Der Mobbingprozesses wird nach Angaben der Gemobbten in den meisten Falen (73%) von
einer Einzelperson gestartet, allerdings schlief3en sich im Laufe des Prozesses weitere Personen
an. In der Regel sind drei bis finf Personen feindsdlig aktiv beteiligt.

Hierarchische Position

Fragt man danach, wer mobbt, muss festgestellt werden, dass sowohl Kolleg/innen untereinan-
der Mobbing austiben als auch der / die Vorgesetzte allein oder mit den Mitarbeiter/innen zu-

sammen zu den Akteuren zahlt. Allerdings kann auch der / die Vorgesetzte von einem oder
mehreren Mitarbeiter/innen gemobbt werden.
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Besonders hervorzuheben ist das Ergebnis, dass 38,2% des M obbing ausschliefdich von Vorge-
setzten ausgeht und 12,8% unter ihrer Mitwirkung stattfindet. In 42,4% der Félle sind die Kol-
leg/innen die Akteure. Mobbing von ,,unten nach oben* kommt hingegen mit 2,3% der Falle
eher selten vor (Mobbing — Report, 2005, S. 65).

Kollege
Kolleg/innen

Kollege/
Kollegin

Vorgesetze

(Abb. 2: Wer mobbt wen?)
Betriebszugehdrigkeit

Esist sehr unwahrscheinlich, dass die attackierende Person erst relativ kurze Zeit im Betrieb ist.
In der Regel gehort sie zur Stammbel egschaft.

Geschlecht der Mobber und Geschlecht der Betroffenen

Grundsétzlich lasst sich feststellen, dass Manner haufiger al's Frauen al's Mobber in Erscheinung
treten. Allerdings werden Frauen haufiger von Frauen gemobbt als von Mannern (57,1% zu
42,9%), Manner hingegen werden &aulierst selten von Frauen gemobbt, sondern miissen mit 81%
damit rechnen, dass andere Ménner die Akteure der feindseligen Handlungen sind.

Alter
Die Maobber sind Uberwiegend in der Altersgruppe der 35 — 54 Jahrigen zu finden.
Zusammenfassung

Die Autoren des Mobbing — Reports fassen die Ergebnisse folgendermal?en zusammen: ,, Zuge
spitzt formuliert ist ein typischer Mobber ein mannlicher Vorgesetzter zwischen 35 und 54 Jah-
ren, der bereits langjahrig im Betrieb beschéftigt ist* (Mobbing — Report, 2005, S. 71).

Exkurs: Erklarungen fur das Verhalten der M obber

Um dieses Ergebnis zu erklédren, soll sowohl auf Hirigoyen (2000), Stucke (2002) als auch auf
Zapf (1999) Bezug genommen werden. Es werden von diesen Autor/innen Ubereinstimmend
zwei Grunde flr das Verhalten der Mobber angefiihrt. Der erste Grund besteht darin, dass ein
Mitarbeiter bzw. eine Mitarbeiterin vom Mobber as stérend wahrgenommen wird. Durch die
M obbinghandlungen versucht der Mobber seinen Einflussbereich zu stabilisieren oder auszu-
weiten. Die ihm bzw. ihr hierfir zur Verfligung stehenden Machtmittel werden eingesetzt, um
diese , Personalarbeit” zu betreiben. Zapf nennt dies ,, mikropolitisch bedingtes Mobbing”, Hiri-
goyen redet von ,, Machtmissbrauch®.
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Des Weiteren haben wir es bei den Téter/innen mit ,, schwierigen Personlichkeiten zu tun. Ei-
nige weisen eine narzisstische Personlichkeit (und eine geringe Selbstkonzeptklarheit?) auf.
Narzisstische Personlichkeiten sind durch ein hohes Bedurfnis nach Bewunderung charakteri-
siert. Wird ihnen diese nicht zuteil oder sogar ihre Grandiositét durch andere in Frage gestellt,
kann dies bei ihnen massiven Arger und Aggressionen aus 6sen. Hirigoyen beschreibt die von
ihr beobachte Neigung einiger Tater zu perversem Machtmissbrauch: Es geht dem perversen
Individuum um den Genuss, den anderen wie ein Objekt, wie eine Marionette zu zerstoren:

»Der Aggressor zwingt den anderen in eine Position der Ohnmacht, um ihn dann ungestraft zu
zerstoren. Er zogert nicht, alle Mittel anzuwenden, um sein Ziel zu erreichen; selbst dann nicht,
wenn dies auf Kaosten anderer geht. Die anderen herabzusetzen, um eine gute Meinung von sich
selbst zu gewinnen, erscheint ihm gerechtfertigt.” (2000, S. 96)

Zapf fuhrt as einziger zur Erklarung des Mabbingverhaltens einen dritten Grund an (Zapf,
1999, S. 18): das ,, nicht bewusste Mobbing“. Manche Téter sind im mit ihnen gefiihrten Ge-
spréch erschrocken, dass ihre Handlungen zu so starken Reaktionen des ,, Opfers® fuhrten. Sie
waren sich der Tragweite ihrer Handlungen nicht bewusst.

Zapf (1999) Hirigoyen (2000)  [Stucke (2002)

[Mikropolitisch be-  |[Machtmiss-
dingtes Mobbing brauch

IMobbing aus perstn-|{Perverses Narzisstische Personlichkeit und
lichen Grinden Mobbing geringe Selbstkonzeptklarheit

nicht bewusstes
[IMobbing

(Abb.3: Tabellarischer Uberblick tiber die Erklarungen der Handlungen der Mobber)

Verlaufsmodell von Mobbing

Um das Phdnomen Mobbing besser zu verstehen, ist der Rickgriff auf das anfangs dargelegte
Stressmodell hilfreich, das das Geschehen aus der Sichtweise der gemobbten Person darstellt.
Objektive Situationsfaktoren lassen sich beschreiben, aber sie werden fir das Individuum zu
belastenden bzw. sogar traumatisierenden Ereignissen, wenn es auf der Grundlage der aktuellen
Lage zu der Einschdtzung kommt, dass eine Bedrohung besteht und die ihr zur Verfiigung ste-
henden Bewaltigungsmdglichkeiten nicht hinreichend sind, um die Bedrohung zu bannen. Aller
dings reicht eine Momentaufnahme nicht aus: der Prozess muss analysiert werden, d.h. die zeit-
liche Dimension ist von zentraler Bedeutung. Diese umfasst sowohl die vorausgehenden biogra-
phischen Erfahrungen des Individuums, speziell auch die bisherigen beruflichen Erfahrun-
gen,als auch die Folgen, die in der Umwelt auf die vom Individuum aktivierten Bewdltigungs-
muster eintreten.

4 Stucke (2002, S. 218) versteht unter Selbstkonzeptklarheit unter Bezugnahme auf Campbell (1990) eine
relativ Uberdauernde Personlichkeitseigenschaft, die ,, Aspekte der internen Konsistenz, zeitlichen Stabili-
tét und Sicherheit des Selbstkonzepts* umfasst.
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Verlaufsmodell von ,, Mobbing“

Vorausgehende |Situative Komponente
Komponente
objektive
Situations-
faktoren

Lebens-

geschichte;

Beruflicher Belastende

Werde- ev.
gang == traumatisierende
N Situation(en)

. Gegen-
Reaktion- Reaktion-
en en

unmittelbare
Vor-
geschichte

subjektive
Bewaltigungs-
maoglichkeiten

Zeitschiene >

(Abb.4 Verlaufsmodell von Mobbing)

Dem Mobbinggeschehen vorausgehende Komponenten

Beginnen wir mit den dem Mobbingprozess vorausgehenden Komponenten: Aufgrund der bis-
herigen Erfahrungen im familidren und auf3erfamiliéren Bereich hat die Person ihre , Eigenar-
ten" ausgebildet, d.h. sie verfugt Uber eine mehr oder weniger starke personliche und sozide
Kompetenz. Wichtige Teilaspekte der personlichen Kompetenz sind Selbstsicherheit und
Selbstbewusstsein, Selbstkontrolle, Stressstabilitdt, Zielorientierung. Willensstdrke und Unsi-
cherheitstoleranz. Die personliche Kompetenz ist untrennbar verknipft mit der sozialen Kompe-
tenz. Hierzu zéhlen Teilaspekte wie Kommunikationsfahigkeit, Einflhlungsvermégen, Koope-
rationsbereitschaft und Durchsetzungsfahigkeit. Der Zusammenhang von personlicher und sozi-
aler Kompetenz |&sst sich recht gut mit den Worten von Zapf (1999, S. 15) zusammenfassen:
»Je geringer das Selbstwertgefuihl einer Person, um so verletzbarer durch Kritik, Krankung und
Tadel wird sie sein und desto beeintréchtigter und ungerechter wird sie sich behandelt fiihlen
und wird mit aus der Sicht der Kollegen negativen sozialen Verhaltensweisen reagieren und die
Angreifer in ihrem Verhalten bestérken.”

Besonders wenn eine Person in einem neuen Arbeitsfeld beginnt, sind von ihr vielféltige Anpas-
sungsleistungen gefordert. Es wurde bereits aus dem Mobbing — Report zitiert, dass gerade die
unter 25Jahrigen, die am Anfang ihrer Berufdaufbahn stehen, besonders gefahrdet sind, Mob-
bingopfer zu werden. Gerade sie stehen vor der Aufgabe, immer wieder neu die schwierige Ba-
lance zwischen der Anpassung an die bestehenden Strukturen einerseits und der Verwirklichung
der eigenen Interessen bzw. Personlichkeitsfacetten andererseits zu finden: Arbeitet die Person
z.B. zu schnell und zu vid, fihlen sich die anderen eventuell unter Druck gesetzt und dadurch
werden moglicherweise Angste ausgelost. Zeigt sie hingegen zu wenig Leistung oder ist in ih-
ren Arbeitsprozessen zu langsam, kann dies ebenfalls negative Reaktionen hervorrufen.

Werfen wir In diesem Zusammenhang einen Blick auf die Angaben®, die Gemobbte machen,
wenn sie nach den Ursachen des M obbing gefragt werden:

® Pro Person wurden im Durchschnitt 4 Griinde angegeben
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I ch wurde gemobbt, weil bzw. wegen ... %

ich unerwiinschte Kritik geduf3ert habe 60,1
ich al's Konkurrenz empfunden wurde 58,9
der / die Mobber neidisch auf mich waren 39,7
es Spannungen zwischen mir und meinem V orgesetzen gab 394
meiner starken Leistungsfahigkeit 37,3
ein Siindenbock gesucht wurde 29,1
meines Arbeitsstils 285
der / die Mobber meinen Arbeitsbereich an sich ziehen wollte/n 24,8
meiner angeblich unzureichenden Leistungen 233
ich neu in die Abteilung gekommen bin 22,1
meines personlichen L ebensstils 17,7
ich ein Mann, eine Frau bin 12,5
meines Aussehens 91
meiner Nationalitdt 3,8
meiner sexuellen Orientierung 2,3
sonstiger Motive 28,2
weil3 nicht 79

(Abb.5: ,, Motive flr das Mobbing* aus: Mabbing - Report, 2005, S111)

Hier wird deutlich, dass tiber 60% der Befragten dem Item zustimmen, dass sie Zielscheibe von
Angriffen wurden, weil sie unerwiinschte Kritik gedufiert haben. D.h. die Person hat durch Ihre
Kritik vermutlich andere, speziell Vorgesetzte, gekrankt und folglich massive Gegenreaktionen
ausgel 0st. Des Weliteren hat die gemobbte Person durch ihr Verhalten Neid und Konkurrenzge-
fuhle hervorgerufen. Es soll nun aber keineswegs damit den Opfern die Schuld fur die nachfol-
genden Mobbinghandlungen zugeschoben werden (,,blaming the victim"), sondern typische
Konstellationen zu Beginn des M obbingprozesses hervorgehoben werden.

Objektive Situationsfaktoren

Diese vom Individuum in der Arbeitswelt geforderte Anpassungsleistung wird erleichtert oder
erschwert durch betriebliche Rahmenbedingungen, die allerdings ihrerseits mit gesellschaftli-
chen Rahmenbedingungen aufs Engste verknipft sind. Zu diesen betrieblichen Rahmenbedin-
gungen zdhlen die Arbeitsbelastung (Unter- bzw. Uberforderung), die Beschaffenheit der Auf-
bau- und Ablauforganisation, die Gestatung des Fihrungsprozesses und das Miteinander der
Kolleg/innen. Wir wissen aus der Mobbingforschung, dass ein schlechtes Arbeitsklima von den
meisten Mobbingopfern as mobbingbegiinstigende betriebliche Rahmenbedingung genannt
wird. Im Mobbing — Report (2005,124) erhielten folgende Aussagen Uber die betriebliche Situa-
tion zum Zeitpunkt des M obhbing eine besonders hohe Zustimmung:

e Das Arbeitsklimawar schlecht” 65,3%
o Eine Gespréchsbereitschaft des V orgesetzten war nicht vorhanden 60,9%
e Termindruck, Stress und Hektik prégten den Arbeitsalltag 55,1%
e Esgab Unklarheiten in der Arbeitsorganisation/ unklare Zustandigkeiten ~ 55,0%
e Eswurden wichtige Entscheidungen nicht transparent gemacht 50,3%
e Im Betrieb gab es starre Hierarchien 46,4%
o Mein Vorgesetzter war eher konfliktscheu 42,2%
o Viele Mitarbeiter/innen hatten Angst um den Arbeitsplatz 36,9%
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Zeigt nun ein Mitarbeiter auf dem Hintergrund dieser unginstigen betrieblichen Rahmenbedin-
gungen bestimmte Verhatensweisen, z.B. zu hohe oder zu geringe Leistung, dann kann dies
Reaktionen der Umwelt zur Folge haben, die grob in drei Ubel zu untergliedern sind (Neuber-
ger, 1999, S. 19):

»Personal: Entwertung (Herabwiirdigung, Ver- und Missachtung, Desorgani sation)
Interpersonal: Ausgrenzung (Ausschluss, Ausstof3ung, Isolation, Verfeindung)

Apersonal: Zerstérung (oder Entzug) der Arbeitsgrundlagen (ziellos, sinnlos, erfolglos, wertlos
und unter unzumutbaren Bedingungen arbeiten miissen).”

Wenn wir uns einzelne Handlungen anschauen, dann steht die personae Entwertungsstrategie
(Verbreitung von Geriichten und Unwahrheiten) an erster Stelle. Allerdings ist personale Ent-
wertung von der interpersonalen Ausgrenzung schwer zu trennen: ,,Wenn Uber mich Gerlichte
verbreitet werden, ich gestichelt und gehéanselt werde, dann erlebe ich eine Abwertung meiner
Person — dies stellt aber zugleich einen Ausschluss aus der Gemeinschaft dar. Ich werde zum
Objekt der Angriffe der anderen.”

1. Gerichte, Unwahrheiten: 61,8%
2. Arbeitdeistung falsch bewertet: 57,2%
3. Sticheleien, Hanseleien,: 55,9%
4. Verweigerung wichtiger Informationen: 51,9%
5. Arbeit massiv, ungerecht kritisiert: 48,1%
6. Ausgrenzung, Isolierung: 39,7%
7. dsunfahig dargestellt: 38,1%
8. Beledigungen: 3,0%
9. Arbeitsbehinderung: 26,5%
10. Arbeitsentzug: 18,1%

(Abb.6: ,, Mobbinghandlungen, gestaffelt nach Haufigkeit des Auftretens® In: Mobbing - Report,
2005, S 39)

Reaktionen der Gemobbten

In Abhangigkeit von den subjektiv zur Verfiigung stehenden Bewdaltigungsméglichkeiten wird
die Person nun zu Reaktionen greifen, die wiederum Gegenreaktionen hervorrufen.

Zu den im Mobbing — Report genannten Reaktionen zdhlen sowohl Versuche, sich direkt zur
Wehr zu setzen (87,3%) als auch die Versuche, sich inner- und aul3erbetriebliche Unterstiitzung
Zu organisieren. Interessant ist, dass 53% angeben, sich ,, sprachlich massiv zur Wehr gesetzt zu
haben“ und 6,3% sogar zurlick gemobbt haben. Gerade bei diesen beiden genannten Formen
der Gegenwehr besteht die Gefahr, dass eine Interaktionskette in Gang gesetzt wird, die zu einer
problematischen Eskalation fiihren kann. Neuberger fasst diesen Prozess mit den Worten zu-
sammen: ,, Jemand wird Ubel mitgespielt und man spielt wohl oder tbel mit.“ Die urspriingli-
chen Téater/innen und auch mdglicherweise andere Betroffene fihlen sich durch die Antimob-
binghandlungen des urspriinglichen Opfers herausgefordert und antworten mit noch massiveren
M obbinghandlungen.

Schon Leymann (1993, S. 59) hat diesen eskalativen Prozess in verschiedene Phasen unterglie-
dert, die alerdings nicht zwangsl&ufig aufeinander folgen miissen:
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Verlaufsmodell von,Mobbing*
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(Abb. 7: Verlaufsmodell von Mobbing: Eskal ation)

Am Anfang (1. Phase) stehen einzelne Vorfélle, die von der Person schlecht oder gar nicht ver-
arbeitet werden. Diese gehen dann in einen gezielten Psychoterror gegen die Person Uber, der
dazu fihrt, dass deren kdrperliche und psychische Gesundheit sich drastisch verschlechtert (2.
Phase). Die Symptome, die auftreten, sind typisch fur die Stresskrankheit. Es kann unterschie-
den werden nach korperlichen Symptomen, Symptome auf der Ebene der Gedanken und der
Gefuhle:

e Korper
Anspannung, Erschopfung, Mudigkeit, Schmerzen, Magenbeschwerden, Infektanfélligkeit,
Bluthochdruck, Herzinfarktrisiko, Schlafprobleme, Libidoverlust, Verlust der Fertilitét, Zyk-
[usstérungen

e Gedanken
Aufmerksamkeitsstérungen, Konzentrationsschwierigkeiten, Gedachtnisprobleme, Abnahme
der Leistungsfahigkeit, Realitatsflucht, Albtréume

o Geflhle
Gereiztheit, Unzufriedenheit, Aggression, Nervositét, Unsicherheit, Angst, Lustlosigkeit,
Depression

Alle genannten Symptome fuhren dazu, dass die Arbeitsfahigkeit der Betroffenen sinkt und sich
ihre Leistungsfahigkeit deutlich reduziert. Auch nehmen die krankheitshedingten Fehlzeiten zu.
Dies kann zu verstarkter Kritik an der Person Anlass geben. In der dritten Phase werden arbeits-
rechtliche Schritte eingeleitet, um die Person loszuwerden und dies miindet dann letztendlich in
einen Ausschluss aus der Arbeitswelt (4. Phase).

In diesem Prozess veréndert sich das Verhalten des Opfers: seine Bewdltigungsmoglichkeiten
nehmen immer mehr ab. Parallel dazu entwickelt sich eine veranderte Meinung der Personen im
beruflichen Umfeld Uber das Opfer. War die Meinung anfanglich noch, dass es anstrengend sai,
mit dieser Person zusammen zu arbeiten, wird sie mehr und mehr ganzlich abgelehnt oder als
psychisch krank stigmatisiert.
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Die parallelen sozialen und psychischen
Verlaufe beim Mobbing (teymann, 1993,76)
Der Veranderungen im | Verdnderungen in | Der Prozess der

Konfliktverlauf Verhalten des der Meinung Uber | Bildung von
Opfers das Opfer Mythen
Meinung sehr oft:
LEr/sieisto.k.”
Ein Konflikt bricht aus.
Erste, manchmal Das Opfer Meinung: ,Es ist Psychologische und

wechselseitige Angriffe

kristallisiert sich
heraus

schon anstrengend,
ihn/ sie hier zu
haben*

soziale Mythen
entstehen

Es geschehen

Bewaltigungs-

Meinung: , Er/sie hat

Psychologische und

Machtibergriffe vermdgen nimmt ab. [ Schwierigkeiten mit | soziale Mythen
der Zusammen- nehmen zu.
arbeit"

Rechtsbriiche Wilde Verzweiflung Meinung: , Ganz und

geschehen entsteht. gar unakzeptables
Auftreten”

Auf dem Weg zur Verzweifelte Meinung: , Der/die Schuldigsprechung

Ausgrenzung. Versuche zur muss doch und soziale

Wiederaufrichtung

psychisch krank
sein.”

Stigmatisierung des
Opfers

Kommen wir nun wieder zu der Aussage, die am Anfang dieser Ausfihrung steht, zurtick. Dass
es sich bei Mobbing um psychische Gewalt handelt, wird deutlich, wenn wir uns vergegenwar-
tigen, dass die Person in ihrer Arbeitswelt erleben muss, dass ihr die Befriedigung zentraler
menschlicher Grundbeduirfnisse nach sozialer Anerkennung und Gruppenzugehérigkeit intensiv
und in der Regel Uber einen langeren Zeitraum verwehrt wird. Die einzelnen Handlungen fir
sich genommen sind haufig nicht so dramatisch. Es ist die Verbindung von objektiven Situati-
onsfaktoren — hierzu zdhlen sowohl ungiinstige betriebliche Rahmenbedingungen als auch kon-
krete soziale Stressoren durch Vorgesetzte und Kollegen — die eine Person mit einer spezifi-
schen Vorgeschichte treffen. Es wird eine Entwicklung in Gang gesetzt, in der die gemobbte
Person ihrer Bewdltigungsmadglichkeiten immer mehr beraubt wird und sich in ihrer Personlich-
keit deutlich veréndert. Das Selbstbild wird durch den Entzug von soziaer Anerkennung radikal
in Frage gestdlt, die Selbstsicherheit erschiittert. Wird dieser Prozess nicht durch einen massi-
ven Eingriff unterbrochen, endet er nicht selten todlich.

Anhang

Zapf (1999, S. 21) formuliert am Ende seines Artikels ,, Mobbing in Organisationen — Uberblick
Uber den Stand der Forschung* zehn Risikofaktoren fur das Auftreten von Mobbing. Da diese
Risikofaktoren zugleich Ansatzpunkte fir die Pravention darstellen, sollen sie an dieser Stelle
angefuhrt werden:

~Aufgrund der bisher vorgelegten Untersuchungsergebnisse hat eine Person dann eine erhohte

Wahrscheinlichkeit, zum Mobbingopfer zu werden, wenn mehrere der folgenden Bedingungen
gegeben sind:
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1. Die subjektive Einschdtzung des Opfers, dass die Chancen, einen akzeptablen aternativen
Arbeitsplatz zu finden, gering sind (wobei diese subjektive Einschatzung auf objektiven Ge-
gebenheiten beruhen kann und in der Regel auch beruht.)

2. Eine Arbeitstétigkeit in den Bereichen oOffentliche Verwaltung, Gesundheit, Soziales und
Erziehung und Unterricht.

3. Ein schlechtes Betriebsklima mit insbesondere wenig gegenseitiger Unterstiitzung.

4. Eine Arbeitsgruppe, in der es oft zu Frustrationen und Neid kommt und die deshalb dazu
neigt, sich einen Stindenbock zu suchen.

5. Stressfaktoren wie Unsicherheit bei der Arbeit und arbeitsorganisatorische Probleme.

6. Eine wenig unterstiitzende Fihrung mit insbesondere schlechtem Informationsfluss.

7. Eine Situation, in der Entscheidungstréger in einer Firma glauben, personabezogene Ent-
scheidungen, vor alem Entlassungen, nur tber Mobbing realisieren zu kénnen.

8. Eine ungunstige Vorgesetzten — Untergebenen — Konstellation in der Form, dass sich ein
Vorgesetzter von einem Mitarbeiter leistungsmaliig bedroht fiihlt.

9. Die Tendenz von Personen, sich in soziaen Situationen unsicher zu verhalten, aufkommende
Konflikte zu spé wahrzunehmen und K onflikte eher zu vermeiden.

10.Hohe Leistungsorientierung und / oder hohe Gewissenhaftigkeit / Rigiditdt mit der Tendenz,
durch das eigene Verhalten das Verhaten von Kollegen und Vorgesetzten direkt oder indi-
rekt in Frage zu stellen bzw. (berechtigte) Kritik so zu dulRern, dass sie von Kolleg/innen und
V orgesetzten nicht akzeptiert, sondern a's personlicher Angriff verstanden werden.”
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Thomas Goérgen

Erfahrungen psychischer Gewalt im hoheren L ebensalter

Merkmale des Diskursesum ,, Gewalt im Alter®

Von .Gewalt gegen Altere" ist heute in Deutschland hiufiger die Rede als noch vor eéinem

Jahrzehnt; innerhalb der sozialwissenschaftlichen Gewaltforschung finden Viktimisierungen
Alterer jedoch insgesamt und relativ zu denen anderer Bevolkerungsgruppen nach wie vor we-
nig Beachtung. In der deutschen Diskussion um , Gewalt gegen Altere” herrscht insgesamt ein
weiter Gewaltbegriff vor, welcher in aler Regel korperliche und psychische Formen der Miss-
handlung, Freiheitseinschrankung sowie pflegerische Vernachlassigung, oft auch psychosoziae
Formen der Vernachlassigung, zum Teil Eigentums- und Vermdgensdelikte, bisweilen sogar
verschiedene Formen der Altersdiskriminierung einbezieht. Die Weite des Konzeptsist vor dem
Hintergrund zu sehen, dass sich darin verschiedene Gewaltverstandnisse — Altere als Opfer von
Gewadtkriminalitét, von innerfamilidgrer Gewalt, als von unzureichender Pflege und Hilfe Be-
troffene — zusammengefiigt haben und der resultierende Gewaltbegriff im Wesentlichen as
Vereinigungsmenge der unterschiedlichen Konzepte aufgefasst werden kann.

Dieses weite Konzept von ,Gewalt gegen Altere® ist zum einen aufgrund seiner Unschérfe
problematisch, zum anderen aufgrund des Umstands, dass es in Folge der deutlichen Differen-
zen gegeniiber einem alltagssprachlichen Verstdndnis von ,,Gewalt” insbesondere in medialen
Darstellungen schwierig zu kommunizieren ist. In Bezug auf Pflegebedirftige erscheint das
Begriffspaar ,, Misshandlung und Vernachlassigung” weniger anfalig fir Missversténdnisse als
~Gewalt” (vgl. GORGEN, 2003b).

Die Diskussion um ,Gewalt im Alter” ist ferner gepragt durch eine haufig implizite Gleichset-
zung von , Alter* und , Pflegebedrftigkeit” (d.h. man sagt ,, alte Menschen, meint aber im We-
sentlichen ,, Pflegebedirftige"). Nachvollziehbar wird diese Gleichsetzung vor dem Hintergrund
der besonderen Verletzbarkeit Pflegebedirftiger. In hohem Mal3e problematisch ist sie aber
insofern, als sich Pflegebedirftigkeit zwar im hohen Alter konzentriert, erst jenseits des 90.
L ebengjahres aber die Mehrheit der Menschen pflegebedirftig im Sinne eines Leistungsbezugs
nach SGB Xl ist; Ende des Jahres 2003 waren 1,6% der 60- bis 64-Jahrigen pflegebedurftig,
9,8% der 75- bis 79-Jahrigen, aber 60,4% der 90- bis 94-Jahrigen (STATISTISCHES BUNDESAMT,
2005).

Ausgewahlte For schungsbefunde

Im Folgenden werden einige ausgewahlte Befunde aus Studien der letzten Jahre dargestellt,
welche allesamt den Bereich der nicht - physischen Aggression und Misshandlung tangieren.

Begleitforschung zum BMFSFJ-Modellprojekt ,Gewalt gegen Altere im personlichen
Nahraum*

Der erste Befund entstammt der wissenschaftlichen Begleitung und Evaluation eines aus Mitteln
des Bundes - Familienministeriums geférderten, bei der Stadt Hannover angesiedelten und von
ihr mitgetragenen Modellprojekts , Gewalt gegen Altere im personlichen Nahraum* in den Jah-
ren 1998 bis 2001 (vgl. im Detail den Bericht von GORGEN, KREUZER, NAGELE & KRAUSE,
2003, sowie GORGEN & NAGELE, 2005).
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Nach den Vorstellungen des Ministeriums sollten auf lokaler Ebene Mdglichkeiten zur Unter-
stiitzung &lterer Personen, die Gewalt im hauslichen und familialen Bereich erfahren hatten,
erprobt werden; zentrale Aufgabe des vor alem mit Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeitern
besetzten Projekts war es, gewaltpraventive Ansétze zu erarbeiten und praktisch umzusetzen.
Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leisteten wahrend der Laufzeit des Projekts in rund 340
Fallen Beratung, die Uberwiegend (n=214 Félle) anonym im Rahmen eines , Krisen- und Bera-
tungstelefons im Alter* angeboten wurde. Auch bei Zugrundelegen eines weitgefassten Gewalt-
versténdnisses konnte nur die Halfte dieser telefonischen Beratungen als Félle klassifiziert wer-
den, in denen es um Gewalt gegenlber dteren Menschen ging. Tabelle 1 zeigt, dass in diesen
Beratungen wegen Gewaltproblemen vor alem verbal aggressives Verhalten und andere nicht
physische Formen der Misshandlung Alterer thematisiert wurden. Aktive korperliche Gewalt,
vor allem aber die in der Diskussion um Gewalt gegen Altere oft im Vordergrund stehende
pflegerische Vernachlassigung spielten relativ hierzu eine untergeordnete Rolle. Vielfach wurde
Uber Gewalt in Partnerschaften dlterer Menschen sowie Uber intergenerationale Gewalt aul3er-
halb von Pflegebeziehungen berichtet. Klienten des Modellprojektsin , Gewaltfalen® waren oft
nicht die unmittelbar Problembeteiligten, sondern Personen, die berufliche oder private Kontak-
te zu den direkt Involvierten hatten.

Beratungsgegenstand N %
Gewaltproblematik im weiteren Sinne 107 50,0
keine Gewaltproblematik 107 50,0

Gewaltformen (107 Falle; Mehrfachklassifikation moglich)

- physische Gewalt 34 31,8
- psychische Misshandlung / verbale Aggression 71 66,4
- Einschrankung der Handlungs- und Bewegungsfreiheit 22 20,6
- finanzielle Ausbeutung 24 224
- vorsétzliche Vernachlassigung 9 84
- Vernachl&ssigung ohne Vorsatz 4 3.7

Tab. 1: Modellprojekt ,, Gewalt gegen Altere im personlichen Nahraum® : Beratungsfalle im
Rahmen des ,, Krisen- u. Beratungstelefons im Alter” (Hannover, 1998-2001)

KFN - Viktimisierungssurvey 2005 , Kriminalitdt und Gewalt im Leben alter Men-
schen”

Im Rahmen einer bundesweiten Opferwerdungsbefragung® wurden Anfang des Jahres 2005
insgesamt 3.030 Personen der Altersgruppe 40-85 Jahre befragt (vgl. Gorgen, Herbst & Rabold,
2006). Es handelt sich um eine aus Einwohnermel deregistern gezogene Zufallsstichprobe. 70%
der Befragten gehtren der Altersgruppe der 60-85-Jahrigen an; die Stichprobe war im Hinblick
auf die auf das hdhere Lebensalter bezogenen Fragestellungen der Studie entsprechend ge-
schichtet worden.

! Die Befragung ist Teil der vom Kriminologischen Forschungsinstitut Niedersachsen gemeinsam mit
dem Deutschen Zentrum fir Altersfragen und der Universitat Hildesheim durchgefiihrten, durch das Bun-
desministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend geforderten Studie "Kriminalitat und Gewalt im
Leben alter Menschen".
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Die Befragung in deutscher Sprache wurde a's kombiniert personlich mindliche und schriftliche
Befragung durchgefiihrt. Von 86% (n=2.602) der Befragten liegt neben dem mundlichen Inter-
view auch ein schriftlicher Fragebogen vor.

Der schriftlich durchgefiihrte Teil der KFN - Viktimisierungsbefragung erfasste den Themen-
komplex der Gewalt durch Familien- und Haushaltsmitglieder. Dabei wurde eine revidierte
Fassung der Conflict Tactics Scales (CTS2) von Straus, Hamby, Boney-McCoy & Sugarman
(1995; 1996) eingesetzt, welche vor allem die Anwendung physischer Gewalt und psychischer
Aggression in interpersonaen Konfliktsituationen misst.

Abbildung 1 zeigt den Anteil von Personen, die angaben, innerhalb von 12 Monaten das jewei-
lige Verhalten durch eine nahe stehende Person erlebt zu haben. Sie macht deutlich:

o Psychische Aggression ist weiter verbreitet als korperliche Gewalt. Wahrend etwa jeder vier-
te befragte Altere (> 60 J.) angibt, in den letzten 12 Monaten verbal aggressives Verhalten
und andere nicht korperliche Formen von Aggression durch nahe stehende Personen erlebt
zu haben, berichten nur einzelne dlitere Befragte (1,3% der Manner, 1,6% der Frauen) auch
Uber korperliche Gewalt.

e Erfahrungen mit physischer Gewalt wie mit psychischer Aggression sind bei den relativ
Jiingeren (40-59 J.) deutlich weiter verbreitet s bei Alteren (60 J. +).

e Auf der Ebene von Pravalenzdaten sind die Geschlechterunterschiede relativ zu den Alters-
differenzen eher gering. Die berichtete Pravalenz physischer Nahraum - Gewalt ist in beiden
Altersgruppen bel den Frauen etwas hoher als bei den Mannern. Im Hinblick auf psychische
Aggression zeigt sich ein entsprechender Unterschied in der jingeren Teilstichprobe, nicht
jedoch bei den dlteren Befragten.

601

54,6

Opsych. Aggression
Ephys. Gewalt

w, 40-59 w, 60+ m, 40-59 m, 60+
Abb. 1: KFN - Viktimisierungsbefragung 2005: 12-Monats - Préavalenz psychischer Aggression
/ physischer Gewalt von Familien- / Haushaltsmitgliedern (in % der Befragten)

Im Rahmen eines multivariaten Modells wurde mittels einer logistischen Regression versucht,
auf Basis der Befragungsdaten schwerwiegende Nahraumviktimisierungen vorherzusagen, d.h.
solche Félle, in denen Befragte angaben, innerhalb der letzten 5 Jahre von erwachsenen Haus-
haltsmitgliedern korperlich schwer angegriffen, sexuell viktimisiert oder finanziell ausgebeutet
worden zu sein bzw. in denen sie physische Gewalt auf der CT S2-Skala berichteten. Das Risiko
schwerwiegender Nahraumviktimisierung wahrend der letzten 5 Jahre war erhéht, wenn die
Befragten von verbal aggressivem Verhalten von Familien- oder Haushaltsmitgliedern betroffen
gewesen waren (dies war bei weitem der stérkste Prédiktor), wenn sie gravierende Konflikte mit
nahe stehenden Personen erlebt hatten, ihre informelle soziale Unterstiitzung al's unzureichend
erlebten und haufig an aufRerhausiichen Aktivitdten teilnahmen. Das Risiko war hoher fir Frau-
en, fur relativ jingere Befragte und fur solche ohne religidse Bindung.
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Im Kontext des Themas dieses Beitrags bleibt vor allem festzuhalten, dass verbal aggressives
Verhalten bei Menschen im mittleren und hohen Erwachsenenater der bedeutendste Prédiktor
schwerwiegender Nahraum - Gewalterfahrungen ist.

Viktimisierung Uber 60-Jahriger durch Pflege- / Unterstlitzungspersonen

In begrenztem Umfang kann die KFN - Viktimisierungsbefragung auch Antworten auf die Fra-
geben, wie sich die Gefahrdungslage fur Menschen darstellt, die aufgrund gesundheitlicher Ein-
schrankungen Pflege, Hilfe und Unterstiitzung bendtigen. Begrenzt sind die Antwortmdglich-
keiten vor alem deshalb, weil eben diese Merkmale auch dazu beitragen, dass Personen in der-
artigen vollstandardisierten Befragungen nicht erreicht werden. Wir fragten danach, ob die Un-
tersuchungsteilnehmer/innen innerhalb der letzten 5 Jahre in Folge von Krankheit oder Behinde-
rung Pflege, Hilfe und Unterstiitzung bendtigt hatten und wenn ja, ob sie von den dafir zustan-
digen Personen schlecht behandelt worden waren. 6% der Jiingeren und 14% der Alteren gaben
an, in diesem Sinne Hilfe, Pflege oder Unterstiitzung erhaten zu haben. Der relativ hohe Anteil
weist darauf hin, dass es sich hierbel nicht nur um Pflegebedirftige im Sinne des SGB XI han-
delt. Tatsachlich gaben von den 241 Befragten der Altersgruppe 60+ nur 18% an, aktuell SGB
X1 - Leistungen zu beziehen.

18.2
184 (]
16,2
164
124 M pfleg. Vernachl.
144 T
124 106 EFreiheitseinschr.
OMissachtung
Autonomie/Wirde
Efinanz. Ausbeutung
4 Mgesamt
g
1.
Frauen Manner

Abb. 2: KFN - Viktimisierungsbefragung 2005: Pravalenz der Viktimisierung uber 60-Jahriger
durch Pflege- / Unterstitzungspersonen (%; bezogen auf 241 Befragte mit entsprechendem
Bedarfinletzten 5 J.)

Ergebnisse sind in Abbildung 2 dargestellt. Rund 15% der befragten Gber 60-Jéhrigen mit Pfle-
ge- bzw. Unterstitzungsbedarf in den letzten 5 Jahren berichteten problematisches Verhalten
von Pflege- und Unterstiitzungspersonen, vor allem verschiedene Formen der Missachtung von
Autonomie und Wirde (wie: Ausschluss von zentralen Entscheidungen oder willkurliche Isola-
tion des Betroffenen von wichtigen Bezugspersonen) sowie pflegerische Vernachlassigung.
Naturlich kann ein derartiger Survey nur eine unter Gesundheitsgesichtspunkten sehr positive
Selektion von aktuell oder friher pflegebedurftigen Personen erreichen. Pravalenzraten konnen
daher (im vorliegenden Fall natlirlich auch wegen des geringen Stichprobenumfangs) nicht auf
Pflegebedirftige im Allgemeinen hochgerechnet werden. Den Daten zu entnehmen ist der Um-
stand, dass sich auch unter jenen Personen, die nur bis zu einem gewissen Grad oder nur vori-
bergehend auf die Hilfe Anderer angewiesen sind, in nennenswertem Umfang sol che finden, die
von eben diesen Helfern schlecht behandelt wurden.
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Auch hier sind offenbar Formen der Viktimisierung von Bedeutung, bei denen nicht die kdrper-
liche Einwirkung auf die Betroffenenim Vordergrund steht.

Schriftliche Befragung ambulanter Pflegekrafte

Im Hinblick auf die geringe bzw. in hohem Mal3e selektive Befragbarkeit Pflegebedurftiger
scheiden standardisierte Opferwerdungsbefragungen bei Pflegebedirftigen nahezu aus. Dies
bedeutet jedoch nicht zwangslaufig einen Verzicht auf die Erhebung quantitativer Daten zur
Viktimisierung pflegebedirftiger dlterer Menschen. Vielmehr besteht die Moglichkeit, Perso-
nen, die unmittelbar an Pflegebeziehungen und Pflegetétigkeiten beteiligt sind, zu ihren Erfah-
rungen und ihrem Verhalten zu befragen; grundsétzlich kénnen diese Personen im Hinblick auf
die Untersuchungsthematik als (potenzielle) Akteur/innen, as Betroffene und als Beobach-
ter/innen, Zeug/innen oder Informant/innen angesprochen werden. Im Rahmen der Studie , Kri-
minalitdt und Gewalt im Leben alter Menschen wird diese Option zweifach genutzt, indem
sowohl ambulante Pflegekréfte as auch pflegende Familienangehérige befragt werden. Im Fol-
genden werden zentrale Ergebnisse der Befragung professionell Pflegender beschrieben (vgl.
dazu RABOLD, 2006).

Im Fruhjahr 2005 wurde in Hannover eine Befragung bei 49 der insgesamt 56 im Stadtgebiet
ansassigen ambulanten Pflegedienste’ durchgefiihrt. Nach Abzug der neutralen Ausfélle ergibt
sich bei den an der Befragung mitwirkenden Diensten eine bereinigte Bruttostichprobe von N =
1.162 pflegerisch tétigen Mitarbeiter/innen. 503 zuriickgesandte auswertbare Fragebdgen ent-
sprechen einer Ausschopfungsguote von 43,3%. Das Durchschnittsalter der Stichprobe liegt bel
41 Jahren, der Frauenanteil bei 85%. Zu 47% handelte es sich bel den Befragten um examinierte
Pflegekréfte; die mittlere Berufserfahrung lag bei 12 Jahren. Rund 48% der Befragten waren bei
privaten Diensten, weitere 37% bel solchen in kirchlicher Tragerschaft beschéftigt. Die Pflege-
krafte wurden zu aggressivem Verhaten Pflegebedirftiger befragt, das sie erlebt hatten, ferner
Zu eigenem und zu von ihnen beobachtetem problematischem Verhalten gegentiber Pflegebe-
dirftigen. Diese Fragen bezogen sich jeweils auf die letzten 12 Monate.

39,7% der befragten Pflegekréafte berichten fur den Zeitraum der letzten 12 Monate wenigstens
eine Form von im Sinne der Studie problematischem Verhalten gegentiber Pflegebedurftigen.
Die Prévalenzen in den einzelnen Viktimisierungsfeldern sind in Abbildung 3 dargestellt. Dar-
aus geht hervor, dass verbale Aggression / psychische Misshandlung von allen Viktimisierungs-
formen am haufigsten angegeben wird; mehr als jede flnfte Pflegekraft konzediert mindestens
einmaliges Auftreten entsprechenden Verhaltens. Ebenfalls weit verbreitet sind Formen pflege-
rischer und psychosozialer Vernachléssigung. Problematische Formen mechanischer bzw. me-
dikamenttser Freiheitseinschrankung werden von 10 bzw. 4% der Befragten berichtet. 8,5% der
Pflegekréfte haben nach eigenen Angaben einen Pflegebedirftigen mindestens einmal in den
vergangenen 12 Monaten physisch misshandelt.

2 Sechs Dienste verweigerten ihre Teilnahme, eine erst seit wenigen Monaten bestehende Neugriindung
schied im Hinblick auf den 12 — Monats — Bezugszeitraum zentraler Fragen aus.
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Abb. 3: KFN - Pflegekraftebefragung 2005: 12-Monats - Pravalenz selbstberichteten problema-
tischen Verhaltens gegentiber Pflegebedirftigen (in % der Befragten)

Im Verlauf der weiteren Analysen wurde ein Merkmal ,,bedeutsames Problemverhalten von
Pflegekréften* definiert. , Bedeutsames Problemverhalten wurde dann angenommen, wenn eine
Person Verhatensweisen berichtete, die den Erwartungen an ihr Verhalten und ihrem Berufs-
ethos in hohem Mal3e zuwiderlaufen, sei es, weil fur die Verhaltenswei se kaum eine Rechtferti-
gung denkbar ist (z.B. jemanden absichtlich beleidigen, jemanden mit Worten bedrohen, jeman-
des Schamgefiihle vorsétzlich verletzen), sei es, weil weniger schwerwiegende Verhatenswel-
sen gehaduft oder in vielfaltigen Formen auftreten. Vor diesem Hintergrund wurden rund 18%
der Pflegekréfte (n=77) as solche mit , bedeutsamem Problemverhalten klassifiziert. Als Pr&
diktoren dieses Verhatens erwiesen sich in multivariaten Analysen folgende Merkmale (im
Detail dazu siehe RABOLD, 2006):

aggressives Verhalten / Ubergriffe von Seiten Pflegebediirftiger,

grof3e Zahl regelmaf3ig betreuter demenzkranker Klient/innen,

Alkoholkonsum als Strategie der Belastungsbewaltigung,

negative Bewertung der Pflegequalitét desjewelligen Pflegedienstes insgesamt,

wenn nicht examinierte Krafte nach eigenen Angaben regelmafdig behandlungspflegerische
Tétigkeiten ausfuihrten, wirkte das im Vergleich zu nicht Examinierten ohne regelmafdige
Behandlungspflege risikoerhthend.

Diese Merkmale zeigen — insbesondere, wenn sie in Kombination miteinander auftreten — ein
gewisses Risiko an. Sie lassen sich zwar nicht ohne weiteres als Ursachen bedeutsamen Prob-
lemverhaltens verstehen, geben aber jedenfalls Hinweise auf Ansatzpunkte fir gewaltpraventive
Mal3nahmen.

Schriftliche Befragung von Pflegekraften in stationaren Altenpflegeeinrichtungen

Im Rahmen einer schriftlichen Befragung von Pflegekraften wurde im Jahr 2001 die Verbrei-
tung verschiedener Formen der Misshandlung, Vernachlassigung und unangemessenen Frei-
heitseinschrénkung gegentiber Heimbewohnern untersucht (vgl. GORGEN, 2003a; 2004; 2006).
Befragt wurden 361 Pflegekréfte in einem stadtischen Ballungsraum; der erreichte Rucklauf
entspricht einer Teilnahmeguote von rund 36%. Die Befragten sind zu 81% weiblich und durch-
schnittlich 41 Jahre alt. Zu 63% handelt es sich um examinierte Alten- oder Kranken-
pflegekréfte.
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Ahnlich wie in der oben dargestellten Fragebogenstudie bei ambulanten Pflegekraften wurden
die Teilnehmer/innen auch hier as von Gewalt Betroffene, as moglicherweise Gewalt Aus-
Ubende sowie als Gewaltzeug/innen befragt. 83,7% der Befragten geben an, innerhalb der ver-
gangenen 12 Monate mindestens einmal Opfer aggressiven Bewohnerverhaltens geworden zu
sein. Die Viktimisierungsraten liegen fir physische Aggression bei 73,4%, fUr verbale Angriffe
bei 71,2% und fir sexuelle Belastigung durch Bewohner/innen bei 15,8%. Die haufigsten Er-
scheinungsformen aggressiven Bewohner/innenverhaltens sind Beschimpfungen und Beleidi-
gungen. Abbildung 4 stellt Befunde fir als eigenes Verhalten berichtete und beobachtete For-
men der Viktimisierung von Heimbewohnerinnen und Heimbewohnern dar.

70:[t
60+

O selbst
M beobachtet

MH = Misshandlung; FE = Freiheitseinschrankung; V. = Vernachléssigung

Abb. 4: Befragung von Pflegekraften in stationdren Altenhilfeeinrichtungen: Selbstberichtete
und beobachtete Viktimisierung von Heimbewohner/innen durch Pflegekréfte in den letzten 12
Monaten (in % der Befragten)

Insgesamt 71,5% der Befragten berichten, im Verlauf der letzten 12 Monate mindestens einmal
einen Bewohner Kkorperlich oder psychisch misshandelt, vernachlassigt oder aus
arbeitsokonomischen Motiven in seiner Freiheit eingeschrénkt zu haben. Die , Téteranteile®* sind
hoch fir Formen verbaler Aggressivitat (Anschreien 31,0%, Beschimpfen 30,7%) sowie fur
bestimmte Formen pflegerischer Vernachléssigung (rechtzeitiges Lagern 29.1%, Mundpflege
28,0%). Vorsdtzliche Formen physischer Aggression werden selten, sexuelle Bel&stigung gar
nicht berichtet. Der Anteil derjenigen, die einschldgiges Verhalten von Kolleginnen oder Kolle-
gen berichten, liegt bel 71,2%. Auch hier werden am haufigsten Formen verbal aggressiven
Verhaltens sowie der pflegerischen Vernachldssigung berichtet. 34,9% der Befragten geben an,
Falle der korperlichen Misshandlung von Heimbewohnern durch Pflegende beobachtet zu ha-
ben.

Qualitative Interviewsin stationaren Altenpflegeeinrichtungen

Im Rahmen einer qualitativen Interviewstudie zur Misshandlung und Vernachlassigung von
Heimbewohner/innen (251 Interviews in acht stationdéren Einrichtungen sowie in deren Umfeld,
vgl. Gdrgen, 2003a; 2004; 2006) wurden Bewohnerinnen und Bewohner, deren gesetzliche Be-
treuer ebenso wie Pflegende befragt, ferner Familienangehdrige, arztliches und seel sorgerisches
Personal sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Heimaufsicht. In der Kombination dieser
Perspektiven ergibt sich folgendes Bild:
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e Physische Gewalt gegentiber Pflegebedirftigen: Soweit Pflegekrdfte eigene Féle
physischer Gewaltanwendung berichten, handelt es sich weitestgehend um Reaktio-
nen auf vorangegangenes aggressives Verhaten Pflegebedirftiger, die Ausiibung
von Zwang im Rahmen von Pflegehandlungen, sowie um Féle unabsichtlicher
Schmerzzufligung. Von Dritten werden hingegen auch Félle berichtet, die den Cha
rakter kriminellen Unrechts haben; zum Teil handelt es sich um fortgesetzte und mit
anderen Formen pflegerischen Fehlverhatens verknipfte Delikte. Die Fallberichte
weisen darauf hin, dass der (personell in der Regel besonders schwach besetzte)
Nachtdienst Gefahrenpotenziale beinhaltet; schwerwiegende Gewaltfélle stellen sich
wiederholt as unangemessene Reaktionen von Pflegekréften auf Stuhlinkontinenz
von Bewohner/innen dar.

e \Verbale Aggresson / nicht-physische Formen der Misshandiung: Heimbewohner/innen,
Pflegekréfte und als Beobachter/innen befragte Personen berichten Uber Féle verbaer
Aggression und sonstigen sich nicht physischer Mittel bedienenden Verhaltens, welches
Bewohnerinnen und Bewochner in ihrer Wirde oder ihrem Schamempfinden verletzt. Im
Unterschied zur physischen Aggression sind hier — bei Pflegenden wie bei Leitungskraften —
Tendenzen zur Rechtfertigung und Entschuldigung zu erkennen. Insbesondere verbal
aggressives Verhaten, welches in kontrollierender oder erzieherischer Absicht ausgefihrt
wird, gilt Pflegenden zum Teil as legitim oder jedenfalls kaum vermeidbar; man sei ,,auch
nur ein Mensch“, es , gehe manchmal eben nicht anders’. So sagt etwa eine 39-jghrige
Krankenpflegehelferin im Interview: , Ich denk mir letztendlich, man ist irgendwo auch 'n
Mensch. Gut, man sagt auch mal, mit Worten kann man’s machen, aber ich hab letztens mit
'ner Bekannten gesprochen, die ist, Moment, Uber zehn Jahre Altenpflegerin, die hab ich
noch als Schilerin kennen gelernt, (...) und die sagt auch “Ich werde manchmal 'n bisschen
laut’, sagt se, ,einfach, es muss raus’, sagt se, ,weil man is irgendwo auch nur 'n Mensch’,
sagt se.” Nicht dass man den Leuten jetzt bos ist, aber, 8h, man wird dann auch schon mal 'n
bisschen lauter, ne?. Eine 59-jghrige Wohnbereichdeiterin duRerte auf de Frage nach
Verhalten, welches in nicht - physischer Weise verletzend wirken koénne: ,Das ist ne’
schwierige Frage, weil jeder bringt seinen Hintergrund mit, und ich kenne nicht alle
Hintergriinde, wo ich abschétzen kénnte, Wann beleidige ich jetzt jemanden und wann nicht.
Und es gibt Situationen, wo ich mich durchsetzen muss! Und wo ich auf solche Sachen dann
nicht mehr Rucksicht nehmen kann.” An anderer Stelle berichtet sie von einer Bewohnerin,
die sich ihr gegentiber ausfdlig verhdlt und auf die sie in dhnlicher Weise reagiert; sie
betrachtet ihr Verhalten as gerechtfertigt oder gar erforderlich: ,Wenn ich von dieser!
besagten Bewohnerin entsprechend angegeiert werde mit ,Du Lesbe! Du Sau!” und was weil3
ich, da schrei” ich auch unter Umsténden zurlick! Aber ganz! massiv. Weil ich dal den
Eindruck habe, 8h, ja auf einem groben Klotz gehort ein grober Keil, ja? Wenn ich da
vorsichtig bin, die Frau will gar nicht kapieren, was sie mit mir! gemacht hat.”

e Vernachlassigung: Beschrieben wird vor alem eine Reduktion auf den Bereich der
Grundpflege zu Lasten ener ganzheitlichen, auch den psychosozialen Bereich
einschlieffenden Pflege und Betreuung; diese Reduktion ist besonders ausgepragt in Zeiten
schwacher personeller Besetzung (Wochenenden, Néchte, Urlaubs- und Krankheitszeiten).

¢ Freheitsentzehende Mal3nahmen: Wahrend Fixiergurte, Bettgitter und &hnliche Instrumente
den Interviewten zufolge dauerhaft oder regelméfdig kaum noch ohne entsprechenden
richterlichen Beschluss angewandt werden, ist das Problembewusstsein im Hinblick auf
medikamentdse Sedierung weniger entwickelt; hier berufen Pflegende sich in aler Regel auf
arztliche Verordnungen. Dabei wird der faktische Einfluss ignoriert, den Pflegekréfte auf das
Zustandekommen von Sedierungsentscheidungen haben. Interviews mit Arztinnen und
Arzten belegen deren weit reichende Abhéngigkeit von verlassichen Berichten der
Pflegekréfte Uber Bewohner/innenverhalten.
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Subtile, jedenfalls nicht auf ,klassische’ Instrumente wie Gitter oder Gurte zurtickgreifende
Strategien der Freiheitseinschrankung kommen zum Einsatz (z.B. bewegungshemmende
Arrangements von Mobiliar, Drohungen, man misse einen Bewohner einsperren, wenn er
weiterhin versuche, das Heim zu verlassen). Freiheitseinschrénkungen werden mit der
Vermeidung von Selbstgefahrdungen begriindet; die Interviews weisen darauf hin, dass sie
auch as Instrumente zur Kontrolle unerwiinschten V erhaltens eingesetzt werden.

KFEN - Interviewstudie in hauslichen Pflegebeziehungen

Im Rahmen der vom KFN gemeinsam mit dem Deutschen Zentrum fir Altersfragen und der
Universitdt Hildesheim durchgefihrten Studie ,,Kriminalitét und Gewalt im Leben alter Men-
schen® (vgl. GORGEN, HERBST & RABOLD, 2006) wurden im Zeitraum zwischen November
2005 und Juni 2006 in drei Regionen leitfadengestiitzte Interviews mit pflegenden Angehérigen,
Pflegebedirftigen und ambulanten Pflegekraften gefihrt. Insgesamt wurden dabei in 178 Inter-
views und 4 Gruppengesprachen 201 Gesprachspartner/innen erreicht. In ca. 47% der Falle ging
es um die Pflege kognitiv bedeutsam beeintréchtigter (meist demenziell erkrankter) Personen.
Der Zugang zu den Befragten erfolgte Uber Presseverdffentlichungen sowie Uber eine Zu-
fallsauswahl ambulanter Dienste, in geringerem Mal3e auch Uber einschlégige Beratungs- und
Hilfeeinrichtungen.

Leitmotivische Themen der Interviewsin familialen Pflegesettings

Einige der die Interviews insgesamt prégenden Themenfelder und Motive sollen hier kurz be-
nannt werden (vgl. fir eine detailliertere Darstellung GORGEN, HERBST & RABOLD, 2006):

o Der Eintritt von Pflegebedirftigkeit bei einem Familienmitglied und die dadurch notwendig
werdende Entscheidung des familialen Systems, wie mit dieser Verdnderung umgegangen
werden soll, kénnen stets als Krise und stressrei ches Ereignis betrachtet werden. Auch in den
Fallen, in denen Pflegebedirftigkeit nicht plotzlich und unerwartet beginnt, sondern langsam
und vorhersehbar eintritt, ist sie immer zugleich eine Herausforderung fir die Innovationsf&
higkeit einer Beziehung und der sie tragenden und konstituierenden Personen. Familiale
Pflege erfordert von den Beteiligten vielféltige Lernprozesse. Dies betrifft keineswegs nur
pflegerische Techniken, sondern vor allem neue Ebenen des Umgangs miteinander, insbe-
sondere zwischen Eltern und erwachsenen Kindern auch neue (bzw. erneut und unter veran-
derten Vorzeichen zu konstituierende) Formen von Intimitét und eine umfassende Néhe —
Distanz — Regulation.

o Familiale Pflege kann nur vor dem Hintergrund der Beziehungsgeschichte der daran beteilig-
ten Personen verstanden werden. Diese Beziehungsgeschichte prégt die Entscheidung fiir
oder gegen die Ubernahme von Pflegeverantwortung ebenso wie die Pflegebeziehung in ih-
rem Verlauf. Ihre Bedeutung fir das Misshandlungs- und Vernachlassigungsrisiko in der
familialen Pflege beschrankt sich nicht auf den Aspekt der Stabilitét etwaigen prdmorbiden
gewaltformigen Verhaltens Uber den Eintritt von Pflegebediirftigkeit hinaus. Als gefahrdet
missen etwa Pflegekonstellationen betrachtet werden, in denen die Beziehung von der nun-
mehr pflegenden Person bereits vor Eintritt von Pflegebediirftigkeit so empfunden wurde,
dass Aufwand und Ertrag fir sie in keinem giinstigen Verhdltnis standen. Wenn diese sub-
jektive Bilanz durch die Ubernahme von Pflegeverantwortung starker ins Negative kippt und
zugleich keine Strategie zur Auflosung des Ungleichgewichts erkennbar ist, kann Gewalt
gegen Pflegebedirftige in den Bereich des Mdglichen riicken - dies sowohl in expressiver
wie in instrumenteller Form (expressiv im Sinne von Argerausdruck, instrumentell im kurz-
oder langfristigen Interesse der Beendigung der Beziehung). Als problematisch erscheinen
auch Pflegekonstellationen, die dem von LUSCHER (u.a. LUSCHER, 2004; 2005) beschriebe-
nen Beziehungsmodus der ,, Kaptivation* entsprechen oder ihm dhnlich sind.
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Dieser Modus ist gekennzeichnet durch erlebte Divergenz und Konflikthaftigkeit bei gleich-
zeitiger Betonung der a's schicksalhafte Verbundenheit erlebten Familienzusammengehorig-
keit.

Die Pflege demenziell Erkrankter ist in mehrfacher Hinsicht ein hochspezifisches Problem-
feld. Die Erkrankung verandert die Beziehung zwischen Pflegebedirftigen und Pflegenden
in starkem Maf3e. Typische von Pflegenden a's belastend erlebte Verhaltensweisen treten bei
demenziellen Erkrankungen gehauft auf. Insbesondere in der Pflege eines fortgeschritten
demenziell erkrankten Ehepartners setzt das Bewahren von Néhe zugleich Innovation in dem
Sinne voraus, dass der gesunde (oder relativ gesiindere) Partner die Beziehung zu der pfle-
gebedirftigen Person neu definiert. Demenzpflege erfordert die Fahigkeit, zu aggressivem
und problematischem Verhalten des Pflegebedirftigen auf Distanz zu gehen, ihn fir sein
Verhalten nicht verantwortlich zu machen. , Ambiguous losses* (vgl. Boss, 1999; 2004;
2006) kennzeichnen viele Pflegebeziehungen, vor alem aber die Pflege von Demenzkran-
ken. Die pflegebedirftige Person ist nicht wirklich ,, verloren* im Sinne von ,, nicht mehr exi-
stent”; sieist aber fr den Pflegenden (und fir das familiale System insgesamt) nicht mehr in
der Weise vorhanden, wie dies vor dem Eintritt von Pflegebedirftigkeit der Fall war. Unter-
suchungen (Boss, CARON, HORBAL & MORTIMER, 1990) weisen darauf hin, dass die Wahr-
nehmung des Pflegebedirftigen als kérperlich prasent und zugleich psychisch abwesend mit
erhohter Depressivitét familialer Pflegepersonen einhergeht. Die Unsicherheit, inwieweit ei-
ne Person noch zum familialen System gehért, wirkt belastend und bringt unklare Gefiihlda-
gen mit sich (Boss, 1999, S.61).

Familiale Pflege aus kriminologischer Perspektive: , Paradiesische Tatgelegenheiten”

Unter einer Tatgelegenheitsstrukturperspektive (vgl. u.a. CLARKE, 1997; CORNISH & CLARKE,
2003; FELSON & CLARKE, 1998; HOCHSTETLER, 2001; KUBE, 1990; WORTLEY, 1998) stellen
sich haudiche Pflegesettings aufgrund einer Kombination mehrerer Merkmale zundchst elnmal
alsgeradezu , ideale" Tatsettings dar:

Familiale Pflege vollzieht sich im privaten, den Blicken der Offentlichkeit weitgehend ent-
zogenen Raum.

Bei den potenziellen Opfern handelt es sich um pflege- und hilfebedirftige Personen, die zu
einer Gegenwehr nicht oder nur eingeschrénkt in der Lage sind (und — vor alem soweit es
um Eigentums- und Vermogensdelikte geht — die Viktimisierung moglicherweise nicht be-
merken bzw. nicht eindeutig al's solche erkennen).

Potenzielle Téter konnen die Taten aus einer vom Opfer wie von der sozialen Umwelt so
erlebten Vertrauensbeziehung heraus begehen.

Pflege impliziert korperliche Nahe; diese wiederum schafft Tatgel egenheiten.

Im Bereich der Gewaltdelikte (bis hin zu Tétungen) sind Téter tendenziell dadurch ge-
schiitzt, dass Deliktsfolgen von Folgen der — oftmals multiplen — Erkrankungen sowie von
Folgen nicht gewaltbedingter Verletzungen bisweilen nur schwer zu unterscheiden sind. Ge-
genuber hochaltrigen und pflegebediirftigen Opfern besteht die Erwartung, dass sie gesund-
heitlich, intellektuell oder funktional eingeschrankt sind, dass es ihnen im Verlauf der Zeit
schlechter gehen wird und dass sie sterben werden. Potenzielle Viktimisierungsfolgen liegen
somit innerhalb dieses durch die Konzepte , Krankheit, Pflegebedirftigkeit, Leiden, Tod"
aufgespannten Bezugsrahmens.

Das Risiko des Téters / der Téterin, dass seine / ihre Tat Dritten (sei es das private Umfeld
des Opfers, seien es relevante Institutionen) bekannt wird und er / sie deshalb Sanktionen er-
fahrt, ist gering. Insbesondere demenziell erkrankte Personen dirften kaum in der Lage sein,
entsprechende Mal3nahmen zu initiieren.
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Tatgelegenheiten und Tatmotive

In einem Uber die Feststellung ,,aus Tétersicht grundsétzlich paradiesischer Tatgelegenheiten®
hinausgehenden gedanklichen Schritt erscheint die Anwendbarkeit eines Tatgelegen-
heitsstrukturkonzeptes gerade auf familiale Pflegebeziehungen problematisch. Tatgel egenheits-
strukturmodelle setzen das Vorhandensein eines Motivs fur deliktisches Handeln im Grunde
voraus. Im Hinblick auf das hier in Frage stehende Handlungsfeld muss von einem prinzipiellen
Antagonismus zwischen den fir Pflegebeziehungen konstitutiven Motiven der Flrsorge, der
Hilfe, der Pflege, des Schutzes einerseits und fir deliktische Handlungen charakteristischen
Motiven andererseits ausgegangen werden. Es stellt sich daher die Frage, wie Schadigungsmo-
tive in einer Pflegebeziehung existieren und dort handlungswirksam werden kénnen. Hier sind
mehrere Konstellationen denkbar:

o Fdlle, in denen die pflegerische Motivation vorgeschoben oder jedenfalls nicht durchgangig
vorhanden ist, in denen es dem Akteur zumindest auch darum geht, sich zu bereichern bzw.
die pflegebedirftige Person zu schédigen und die Bedingungen, welche sich in der hdusli-
chen und familialen Pflege bieten, als giinstiges Tatsetting vorgefunden oder sogar aufge-
sucht bzw. hergestellt werden; in der privaten wie der professionellen Pflege mag das zu-
néchst als eine nicht sehr wahrscheinliche Konstellation erscheinen, doch sind gravierende
Falle bekannt, in denen genau solches geschehen ist

o Fdlle, in denen Pflegemotiv und Schadigungsmotiv sich auf jeweils unterschiedliche Berei-
che beziehen (insbhesondere: Person versus Vermdgen); das Ergreifen einer sich bietenden
Gelegenheit, sich zu bereichern, steht nicht zwingend im Widerspruch zu einer dominieren-
den pflegerischen, um das — zumindest korperliche — Wohlbefinden der Person besorgten
Motivation

o Fdlle, in denen sich im Rahmen einer ,, origindr echten Pflegebeziehung” im Verlauf der Zeit
oder zumindest zu einem bestimmen Zeitpunkt ein Motiv entwickelt, die pflegebedirftige
Person zu schadigen bzw. ihr Leid oder Schmerzen zuzufiigen

o Fdlle, in denen Emotionen und Motivstruktur einer Person gegentiber einem konkreten Pfle-
gebedurftigen oder auch gegentiber Pflege, Pflegebedirftigkeit und pflegebedirftigen Perso-
nen insgesamt durch ein hohes Mal3 an Ambivalenz und Widersprichlichkeit gekennzei chnet
sind, in denen daher das Handlungsziel , Pflege” und das Handlungszidl ,, Schadigung® ne-
beneinander bestehen kdnnen

o schliefdlich Félle, in denen die dominierende Pflegemotivation kurzfristig zu Gunsten des Be-
strebens zurticktritt, die pflegebedirftige Person zu verletzen oder in anderer Weise zu sché-
digen.

Misshandlung und Vernachlassigung Pflegebediirftiger: eine vorlaufige Ereignistypologie

Unter einer Vielzahl von Gesichtspunkten erscheint es erforderlich, im Hinblick auf das Kon-
zept ,Misshandlung und Vernachldssigung in der familialen (bzw. héuslichen) Pflege” Fall-
gruppen zu unterscheiden. Eine Aufgliederung von Féllen liel3e sich anhand folgender Fragen
vornehmen: (1) Liegt so etwas wie ein Motiv des Téters vor, das Opfer zu schadigen bzw. sich
auf seine Kosten einen Vorteil zu verschaffen? (2) Wenn ja, handelt es sich um ein Motiv, das
nur in einer sehr speziellen situativen Bedingungskonstellation Bedeutung gewinnen konnte
oder exigtiert es—in zumindest potenziell handlungsrelevanter Auspragung — auch dartber hin-
aus?
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Eine Klassifikation anhand dieser Merkmale legt eine Unterscheidung von drei Ereignistypen
nahe, die sich folgendermal3en umschreiben lassen:

e Typus 1: ,Nicht auf Schadigung des Betroffenen abzielendes problematisches Verhalten ge-
geniiber Pflegebediirftigen im hauslichen Umfeld®
Typische Beispiele fir diesen Falltypus wéren etwa Vernachl&ssigung eines Pflegebedrfti-
gen aus Unwissen oder aus volliger Uberforderung (moglicherweise gepaart mit motivatio-
nalen Hemmnissen, Hilfe von Dritten anzunehmen), die Zufligung korperlicher Schmerzen,
um den Widerstand des Pflegebedirftigen gegen als notwendig erachtete Pflegehandlungen
zu Uberwinden oder Einschrankungen der Bewegungsfreiheit des Pflegebedirftigen mit dem
Ziel, diesen dadurch vor Selbst- oder auch Fremdgefahrdungen zu schiitzen.

o Typus 2: , Viktimisierungen Pflegebedirftiger im hauslichen Umfeld mit situationsgebunde-
ner Intention bedeutsamer Schadigung des Opfers"
Hierzu gehoren insbesondere Félle, bei denen in einer bestimmten emotional sehr aufgel ade-
nen Situation der Wunsch entsteht, die pflegebedirftige Person zu verletzen, sie zu demiiti-
gen, ihr Schmerzen zuzufiigen, im Extremfall sogar sie zu téten. Ein Beispiel ware etwa der
pflegende Angehdrige, der von der demenzkranken pflegebedirftigen Person zum wieder-
holten Male korperlich attackiert wird und ihr schliefdlich in einer Art von ,, berschief3ender
Reaktion" einen Schlag versetzt. Im Unterschied zum ersten Typus ist hier im Moment des
Handelns ein Schadigungsmotiv vorhanden; dieses Motiv entsteht aber erst in der konkreten
Situation (bzw. wird in ihr manifest) und besteht nicht fort (bzw. wird wieder latent), nach-
dem diese Situation voruber ist.

e Typus 3: , Viktimisierungen Pflegebedrftiger im hauslichen Umfeld mit situationsiibergrei-
fender Intention bedeutsamer Schadigung des Opfers"
Die konkreten Fallgestaltungen kdnnen hier sehr vielgestaltig sein. Gemeinsam ist ihnen,
dass das Handeln des Akteurs / der Akteurin Uber eine spezifische Situation hinaus von dem
Bestreben geleitet und getragen ist, die pflegebediirftige Person zu schadigen, ihr Schmerzen
zuzufligen, sie in ihrer Wrde, ihrer Identitét, ihrem Selbstwertgefiihl zu beeintréchtigen o-
der sich auf ihre Kosten zu bereichern.

I'st ein Schadigungsmotiv vorhanden?

nein ia
| |
Typus 1: Nicht auf Schadigung Ist das M otiv situationsiiber dauer nd vorhanden
des Betroffenen abzielendes und handlungswirksam?
problematisches Verhalten
gegentiiber Pflegebedirftigen nein ia
I
v v
Typus2: Typus3:
Viktimisierungen Pflegende/r mit Pflegende/r mit
situationsgebundener situationsiibergreifender
Intention bedeutsamer Intention bedeutsamer
Schédigung des Opfers Schédigung des Opfers

Abb. 5: Klassifikationskriterien einer ereignisbezogenen Typologie von Viktimisierungen Pfle-
gebedirftiger im haudichen Bereich
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Abbildung 5 stellt die Klassifikationskriterien und die resultierenden Ereignistypen noch einmal
dar. Derartige Typen zu unterscheiden, ist keineswegs nur von akademischem Interesse. Die
Maldnahmen, die jeweils mdglich, hilfreich und geboten erscheinen, unterscheiden sich betracht-
lich voneinander.

e Bei Typus 1 bieten sich Préventionsansétze vor allem im Bereich der Information, Beratung
und Schulung der Pflegenden, der Entlastung durch ambulante Dienste, Tagespflegeangebote
etc., auch einer pflegegerechten und daher stressreduzierenden Gestaltung der réumlichen
Umwelt an. Hier geht es um Pflegende, die prinzipidl , das Beste* fir ihren Angehérigen
wollen, bel denen die Umsetzung aber nicht oder zumindest nicht reibungslos funktioniert.

e Fir Typus 2 — den situativ vorhandenen Wunsch oder wenigstens Impuls, den Pflegebedirf-
tigen zu schédigen — Iasst sich Ahnliches sagen: Pravention kann iiber Beratung (auch psy-
chotherapeutischer Art) erfolgen sowie wiederum Uber Trainings und Unterstitzungsmal3-
nahmen. Insgesamt ist hier eine Aufarbeitung der konkreten Vorfalle wichtig, weil sie grund-
sétzlich ein Eskalationspotenzial in sich tragen kdnnen.

e Bei Typus 3 — Féllen mit situationsiibergreifend vorhandener Schadigungsintention — zielen
die sich anbietenden Mal3nahmen vor allem auf die Trennung von Téter und Opfer ab und
schliefien die Moglichkeit strafrechtlicher Verfolgung ein. Es mag sicher Félle geben, in de-
nen eine solche Konstellation etwa durch eine psychotherapeutische Intervention , ent-
scharft* werden kann. Vorrang missen aber Mal3nahmen haben, die fir eine fur das Opfer
sichere Pflege - Umgebung Sorge tragen.

Die vorgeschlagene Klassifikation erhebt nicht den Anspruch, alle denkbaren und realen Félle
der Viktimisierung Pflegebedirftiger im hauslichen Bereich abzubilden und zweifelsfrei zuzu-
ordnen. Es geht vor allem darum, bedeutsame und deutlich voneinander verschiedene Fallgrup-
pen zu skizzieren und ihre jeweils spezifischen Zuganglichkeiten fir Forschungsmethoden so-
wie fir Ansdtze der Préavention und Intervention herauszuarbeiten. Der Vorschlag einer Fall-
klassifikation griindet sich auf konzeptuelle Uberlegungen (héusliche Pflege als aus Tétersicht
gunstiges Tatsetting; Bedeutsamkeit motivationaler Faktoren fir die Frage, ob aus ener ,ab
strakt vorhandenen Tatgelegenheit” eine , konkrete Tatgelegenheit® wird) und eine vorlaufige
Sichtung in den Interviews berichteter Misshandlungs- und V ernachl &ssigungsvorkommnisse.

Zusammenfassung und Schlussfolgerungen
Die Betrachtungen zusammenfassend | &sst sich feststellen:

¢ In Befragungsstudien erreichbare dtere und hochaltrige Menschen sind von Gewalt insge-
samt und auch von verbaler Aggression und anderen Formen psychischer Gewalt seltener
betroffen als jliingere Erwachsene. Zugleich ist festzuhalten, dass in allen Stufen des Erwach-
senenalters nicht - korperliche Formen der Gewalt weiter verbreitet sind als korperliche.

e Psychische Misshandlung / verbale Aggression treten oftmals in Verbindung mit anderen
Formen gewaltférmigen Verhaltens auf und sind statistische Prédiktoren schwerwiegender
Viktimisierungen im sozialen Nahraum.

e Standardisierte Befragungen erlauben in erster Linie Aussagen Uber Opferwerdungsrisiken
des so genannten dritten, nicht jedoch des vierten Lebensalters, welches durch mannigfaltige
Einschrankungen und Verluste und durch eine stark ansteigende Wahrscheinlichkeit von
Multimorbiditat, Pflegebedirftigkeit und Demenzerkrankungen gekennzeichnet ist; vgl. u.a
M. BALTES, 1998; P. BALTES, 1997a; 1997b; BALTES & SMITH, 2003).
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Da Pflegebediirftige und insbesondere demenziell Erkrankte in breit angelegten Befragungs-
studien kaum erreicht werden, bel dieser Gruppe aber zugleich vielféltige Tatgel egenheiten
und Konfliktanl&sse sowie eine besondere Verletzbarkeit anzunehmen sind, missen hier an-
dere und ergdnzende methodische Zugénge gesucht werden (Befragungen Pflegender, Ex-
pert/innenbefragungen, strukturierte Beobachtungen, Dokumentenanalysen, qualitative In-
terviews etc.).

e In der hauslichen wie in der stationéren Pflege alter Menschen sind psychische Misshand-
lung und verbal aggressives Verhalten offenbar relativ weiter verbreitet als andere Erschei-
nungsformen von Misshandlung und Gewalt. Es gibt Hinwei se darauf, dass—im Unterschied
Zu korperlicher Gewalt — verbae Aggressivitéat von Handelnden wie von Zeug/innen nicht in
jedem Fall als problematisches Verhalten betrachtet, sondern zum Teil als kaum vermeidbar,
jedenfalls as nachvollziehbar und entschuldbar wahrgenommen wird.

e Psychische und verbale Gewalt kdnnen ebenso verletzend sein wie kérperliche Formen von
Gewalt und Misshandlung. Ein Beispiel aus der im Text skizzierten Interviewstudie in stati-
ondren Einrichtungen mag dies verdeutlichen. Dort schilderte ein Heimleiter folgenden Vor-
fall (der sich bereits in den 1980er Jahren zugetragen hat): , Da wurde ich durch johlendes
Schreien und Héndeklatschen..., denke ich, is’ irgendwas, bin ich hoch in ersten Stock, und
dann standen vier, funf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter um eine altersdemente Frau rum,
und die kam nackt aus ihrem Zimmer, und die wurde dann angefeuert, nackt auf dem Flur zu
tanzen. Und ich hab das unterbunden, und wir haben dann die erforderlichen Konsequenzen
draus gezogen. Mitarbeiter, die sich wirklich da einsichtig gezeigt haben, die sind mit "ner
Abmahnung davon gekommen. Das gab auch zwei, denen haben wir damals fristlos gekin-
digt, ja? Das musste einfach sein. Die haben das akzeptiert, haben keine arbeitsrechtlichen
Schritte unternommen, waren aber der Meinung: So schlimm war’s doch eigentlich gar
nicht. Die Frau hat doch ihren Spal3, war doch schon.” Wenngleich in dieser Situation offen-
bar keinerlel physische Gewalt angewendet wurde, méglicherweise auch kein einziges un-
mittelbar beleidigendes oder aggressives Wort gegentiber der demenzkranken Heimbewoh-
nerin fiel, macht die Schilderung doch den herabwirdigenden Charakter des Handelns der
Pflegekréfte sehr deutlich, welcher gewissermalien darin gipfelt, dass der Pflegebediirftigen
abgesprochen wird, unter dem Verhalten gelitten zu haben.

¢ Inshesondere in Pflegebeziehungen, die durch Abhéangigkeit des Pflegebedirftigen von den
Hilfeleistungen Anderer gekennzeichnet sind, kann die pflegebedirftige Person sich psychi-
schen Formen der Misshandlung kaum entziehen und die ihr zugefligten V erletzungen jeden-
falls sehr viel schwerer as nicht pflegebedirftige Erwachsene dadurch kompensieren, dass
sie Zuwendung und positive Erfahrungen in anderen Beziehungen sucht.

e Unter Schwere- wie unter Préventions- und Interventionsgesi chtspunkten erscheint die weit-
hin gebrauchliche Dichotomie von ,,physischer Gewalt* und ,, psychischer Gewalt* as eine
Differenzierung von eher nachgeordneter Bedeutung. Mit Blick auf eine Interviewstudie in
hauslichen Pflegekonstellationen wurde herausgearbeitet, dass in Bezug auf Opferwerdungen
Pflegebedirftiger weniger die Frage entscheidend ist, ob es sich um eine Handlung (bzw. um
deren Auswirkungen) im physischen oder im psychischen Bereich handelt; Viktimisierungen
Pflegebedirftiger unterscheiden sich in konzeptuell wie praktisch bedeutsamer Weise darin,
inwieweit bei der handelnden Person eine Schadigungsintention tberhaupt vorliegt und
wenn ja, inwiefern es sich dabei um eine eng an situative Bedingungen gebundene oder um
eine situationsiibergreifend und zeitlich tUberdauernd vorhandene Intention handelt. Wahrend
im einen Fall Unterstiitzung, Entlastung und Beratung des Pflegenden a s Strategien der Vik-
timisierungspravention Erfolg versprechen, miissen in Fallen, in denen eine (privat oder pro-
fessionell) pflegende Person es darauf abgesehen hat, einen Pflegebedirftigen zu verletzen,
zu schéadigen oder sich an seinem Besitz zu bereichern, Mal3hahmen im Vordergrund stehen,
welche das Opfer dem Zugriff des Téters entziehen und ihm eine sichere Umgebung garan-
tieren. Dazu kénnen Mal3nahmen der Strafverfolgungsbehdrden gehdren; vor allem unter-
halb der Schwelle schwerster Vorkommnisse ist auch an familienrechtliche Interventionen
zu denken, bei denen gerade im Hinblick auf familiale Pflegeverhdtnisse noch vielféltige
Entwicklungspotenziale bestehen (vgl. ZENz, 2003; siehe auch DEUTSCHER FAMILIENGE-
RICHTSTAGE.V ., 2005).
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Gabriele Walentich

Gewalt in der Pflege

Situation in der Pflege — Risikofaktoren — Praventions- und Interventionsmaoglich-
keiten

»Die Gewalt lebt davon, dass sie von anstandigen L euten nicht fir méglich gehalten wird.”
J.-P. Sartre

” H audliche Gewalt" gegentiber Frauen und Kindern ist bereits seit vielen Jahren ein in der

Offentlichkeit anerkanntes soziales Problem. ,, Haudiche Gewalt" gegen alte Menschen, diein
Form von Vernachl&ssigung, Ausbeutung sowie physischen und psychischen Ubergriffen so-
wohl in ihrem Wohnumfeld wie auch in Pflegeeinrichtungen stattfindet, wird hingegen (noch)
kaum beachtet. Die Daten- und Faktenlage ist demzufolge spéarlich; das aufgrund der vorliegen-
den Befunde vermutete Dunkelfeld ist — wie ehedem bei der hdudichen Gewalt gegen Frauen
und Kinder — grof3.

Mit einer Verscharfung der Situation angesichts der demographischen Entwicklung muss ge-
rechnet werden. Nach Berechnungen der Vereinten Nationen werden im Jahre 2050 weltweit
erstmals die dteren Menschen (60 Jahre und dartiber) gegeniiber den Jugendlichen (unter 15
Jahren) in der Uberzahl sein. Vor alem aber wird es mehr gebrechliche und pflegebedirftige
Menschen geben. Erwartet wird zumindest ihre Verdoppelung. Da sich mit steigendem Lebens-
ater auch die Gefahr der Multimorbiditéat erhoht, werden deshalb insbesondere im hochaltrigen
Bereilch (ab 80 Jahren) die Risiken ansteigen, die Hilfe- und Pflegebedirftigkeit mit sich brin-
gen.

Bereits jetzt gibt es Uber 2 Millionen Menschen, pflegebedirftige alte Menschen, zumeist Frau-
en. Von ihnen wird der weitaus grofdte Anteil - mehr als zwei Drittel - zu Hause, in einer Vid-
zahl von Féllen alein von Angehdrigen versorgt. Den Pflegedienst Ubernehmen zu 80 % Frau-
en. Sie sind oft im mittleren Erwachsenenalter und durch Versorgung von Kindern, Familie,
alten Eltern sowie Erwerbstétigkeit einer hohen M ehrfachbel astung ausgesetzt.

Ihre Motive zur Ubernahme der Pflege, die oft unvorbereitet und ohne die Moglichkeit beginnt,
die Folgen ihrer Ubernahme und ihre Auswirkungen fiir alle Beteiligten zu tibersehen, sind viel-
faltig. Sie reichen von Dankbarkeit, Selbstverstandlichkeit, familidrer Solidaritét, religioser
Uberzeugung uber Pflichtgefiinl, der Einlésung eines dem Angehdrigen gegebenen Verspre-
chens bis hin zu wirtschaftlichen Vorteilen. Die Kosten fir eine professionelle Pflege spielen
eine Rolle. Zuweilen wird keine Alternative gesehen, oder die zu pflegende Person wiirde keine
andere Losung akzeptieren. Eher selten wird davon gesprochen, dass die Pflege , ein gutes Ge-
fahl* gibt.

Die Belastungen der Pflegenden sind extrem hoch. Sie miinden oft in korperlicher und seeli-
scher Uberforderung bis hin zu eigenen Erkrankungen. Uber 50% der pflegenden Personen ha-
ben korperliche Beschwerden. Erschopfung, Gliederschmerzen, Magen- und Herzbeschwerden
treten im Vergleich zu nicht pflegenden Personen Uberdurchschnittlich oft auf.

1 Von den Menschen im Alter von 85 bis 90 Jahren waren zu Ende des Jahres 1999 mehr als 70% - zu-
meist Frauen — pflegebedirftig, s. Pflegestatistik 2001, Statistisches Bundesamt, Zweigstelle Bonn, Bonn,
2003, in: www.destatis.de/-download/d/sol ei/pflstat0l.pdf, S. 10.

Erwartet wird ein Anstieg der Pflegebedirftigen um 116 - 136 %; ein Anstieg der Personen in Pflegehei-
men um 138-160%; ein Anstieg der 85jahrigen und alteren zu Hause versorgten Pflegebedirftigen um
106-125 %; vgl. dazu: Schulz, E., DIW Berlin, Demografie und Gesundheitssystem — Herausforderungen
flr stationdre Bereiche, insbesondere die Pflegeversicherung, Symposium der Leibniz Gesellschaft am
19.11.2003 in Nurnberg, Demographische Entwicklungen als Herausforderung fur die Wirtschafts- und
Sozial-, sowie Raumwissenschaft.
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Vernachl&ssigung der anderen Familienangehorigen und Schwierigkeiten mit ihnen u.a. wegen
geringer Unterstiitzung kommen erschwerend hinzu.? Die soziae Isolation durch ein standiges
Angebundensein, durch die Pflege bedingter Urlaubs- und Berufsverzicht, darin begriindete
materielle Einschrankungen sowie Konflikte mit eigenen Zukunftsplanen verstérken die Belas-
tungen wie auch eine immer wieder beanstandete ungentigende gesellschaftliche Anerkennung,
€ine ungentigende Unterstiitzung (durch Familie und durch ambulante Dienste) sowie eine nicht
Zu unterschétzende verénderte Beziehung zum gepflegten Angehdrigen und Krankungen durch
diese Person. Die Ungewissheit iiber die Dauer des Pflegezustandes tut ein Ubriges.

Uberforderung allein oder zusammen mit weiteren Bedingungen kann zu einer gewal tbel asteten
Pflegesituation fuhren.

Als Risikofaktoren bei der Pflegeperson selbst spielen neben der Diskrepanz zwischen den Er-
wartungen an die Pflegesituation und der Realsituation ihre biographische Pradisposition — die
Familiendynamik, lange schwelende K onflikte, Gewalt zwischen den Ehepartnern, eine Umkehr
der Machtverhdltnisse — eine Rolle wie auch mentale Stérungen, Suchtmittelabhangigkeit, Ar-
beitslosigkeit oder die finanzielle bzw. emotionale Abhangigkeit von der gepflegten Person.

Auf deren Seite sind u.a. ein hohes Alter, schlechte Bildung, Armut, eine vorliegende Demenz-
erkrankung, Verhaltensauffalligkeiten, ein reduzierter Gesundheitszustand, insbesondere Ein-
schrénkungen der Korperfunktionen (Harn- und Stuhlinkontinenz) Risiko erhéhende Faktoren
fur Gewalt in der Pflege. Hinzu kommen beengte Wohnverhaltnisse, das Fehlen eines familié-
ren und informellen Netzwerkes sowie ein Mangel an passenden professionellen Diensten oder
die Bereitschaft, solche Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Mogliche Gewalt in Pflegesituationen ist vielféltig. Im hier verstandenen Sinne umfasst der
Gewaltbegriff nicht nur die korperliche Misshandlung Pflegebediirftiger, sondern alle Handlun-
gen und Unterlassungen, die gravierende negative Auswirkungen auf die Lebenssituation und
Befindlichkeit des dlteren Menschen haben.®* Neben physischen Schmerzen und Verletzungen
verursachenden Handlungen (z.B. Schlagen, Verbrennen, Fixierungen etc.) werden Taten und
Unterlassungen erfasst, die emotionales Leid und/oder psychischen Schaden anrichten (z.B.
Bevormundungen, Einschiichterungen, Drohungen, Beschimpfungen etc.), sexuelle Ubergriffe,
finanzielle Ausbeutung (z.B. Entwenden von Geld und vermdgenswerten Gegensténden, Noti-
gung zu Eigentumsiibertragungen und Kontovollmachten etc.), Einschrankung des freien Wil-
lens (z.B. keine freie Wahl des Wohnortes, des Arztes, Korperpflege gegen den Willen etc.),
Verwahrlosung sowie Vernachldssigung (z.B. Mangelerndhrung, Dekubitus, mangelnde Hygie-
ne und Versorgung, Isolierung etc.).

Gewalt gegen alte Menschen wird haufig nicht als solche erkannt, wahrgenommen oder auch
zutreffend bewertet. Sie wird oft as der Privatsphére zugehorig betrachtet - wie friher das
schon zitierte Problemfeld der héauslichen Gewalt gegen Frauen und Kinder. Genau wie dort ist
die Schamgrenze der Opfer, Uber entwirdigende Zusténde zu berichten, hoch. Die Opfer
schweigen aus Angst vor Eskalation oder einem etwaigen Verlassenmissen der gewohnten
Umgebung. Sie sind und fuhlen sich von der Hilfe, Pflege und Zuwendung durch digjenigen
Personen, die gegen alte Menschen gewalttétig werden, abhangig. Viele Opfer, insbesondere die
stark gefdhrdeten Hochaltrigen und Demenzkranken, konnen ein Gewalterleben z.B. wegen
hirnorganischen Abbaus nicht duRern. Zudem bestehen bei den Betroffenen und auch méglichen
Zeugen viele Unsicherheiten im Umgang mit Gewalt.

Die Scham der Opfer, Uber ihre Situation zu berichten, muss Uberwunden werden. Sensibilisie-
rung der Allgemeinheit und besonderer Berufsgruppen sowie Offentlichkeitsarbeit sind hier
gefragt, aber auch Aus- und Fortbildungsprogramme fir digjenigen, die mit alten Menschen
befasst sind (Justiz, Polizei, Pflegekrafte, Hausérzte, ehrenamtliche Helfer etc.).

2 GraRel, E., Situation pflegender Angehériger in Deutschland, 1997, in: www.presse.uni-erlangen.de/Ak
tuelles/Sit%20Pflege.html.

$Vgl. BMFSFJ, (Fn. 8), S. 133; siehe auch Leitfaden des LPR NRW “Gefahren fiir alte Menschen in der
Pflege”, www.lpr.nrw.de

135


www.presse.uni-erlangen.de/Ak
www.lpr.nrw.de

Berliner Forum Gewaltpravention BFG Nr. 29

Ihre Fahigkeit Gewalthandlungen zu verhindern und aufzudecken, ist zu verbessern. Modellpro-
jekte in Deutschland und Schweden haben gezeigt, dass nach einer entsprechenden Schulung
z.B. Fixierungen sehr viel seltener angewandt werden und oftmals ganz unterbleiben.

Eine Integration der Thematik in bestehende Einrichtungen (sexuelle Gewalt / héusliche Ge-
walt) muss erfolgen. Die Kooperation und Vernetzung einschléagiger Institutionen gilt es voran-
zutreiben.

Notig fur die oftmals Uberforderten Pflegenden, die fir die Gesellschaft eéinen hohen Beitrag
leisten, sind deeskalierende Handlungsstrategien. In der hduslichen Pflege besteht in erster Linie
dringend der Bedarf an Entlastung, an frihzeitiger Information Uber die Erkrankung selbst und
Uber Hilfsangebote, an niedrigschwelliger, am besten zugehender Beratung (z.B. durch anony-
me Telefondienste, Ombudsleute, Pflegebegleiter usw.), an Hilfe zur Selbsthilfe (Selbsthilfe-
gruppen, Pflegekurse), auch an Psychotherapie. Eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Pfle-
ge wére wunschenswert.

Letztendlich muss Gewalt gedchtet werden. Eine gesellschaftliche Achtung kommt insbesonde-
reim Strafrecht und in der strafrechtlichen Verfolgung von Gewaltdelikten zum Ausdruck. Die-
se ist unverzichtbar insbesondere fiir schwere Ubergriffe, auch wenn dann die maglicherweise
vom Opfer gewiinschte Pflegesituation nicht 1&nger bestehen kann, sondern veréndert werden
muss.

»Gewalt gegen alte Menschen verhélt sich wie ein Eisberg. Wir wissen, er ist da, aber wir sehen
nur die Spitze; 90 % ist unter der Oberfl&che. *

nm:i:ﬁ!#’n' T
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4 Zitat aus einem Vortrag von Ariela Lowenstein zum Thema: , Gewalt und Vernachl&ssigung gegeniiber
alten Menschen in héudlicher und institutioneller Pflege: Entstehungsbedingungen und Wege wirksamer
Pravention“, gehalten auf dem Internationalen Symposium des Landespraventionsrates Nordrhein-
Westfalen in Zusammenarbeit mit der katholischen Polizeiseelsorgein Koln, 2. — 4. Mai 2006 .

Mit finanzieller Unterstiitzung des AGIS Programms / Européi sche Kommission - Generaldirektion Frei-
heit, Sicherheit und Justiz.
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Florencio Chicote

Diskriminierung und psychische Gewalt

I m Einwanderungsland Deutschland leben zahlreiche ethnische und kulturelle Minderheiten,

die die Bundesrepublik Deutschland zu ihrem Lebensmittelpunkt gemacht haben. Diese Men-
schen zeichnen sich nicht nur durch ihre unterschiedliche Herkunft, sondern zusétzlich durch
weitere Merkmale, wie u.a. Geschlecht, Hautfarbe, Sprache, Religion oder Weltanschauung,
sexuelle Orientierung oder Identitét, eine Behinderung und / oder das Alter aus. In grof3en Be-
reichen werden diese Minderheiten jedoch weiterhin nicht als Teil dieser Gesellschaft betrachtet
und behandelt. Sie werden als "anders’, als "fremd", einfach as "nicht - deutsch” wahrgenom-
men, selbst wenn sie bereits seit mehreren Jahren die deutsche Staatsbiirgerschaft haben oder
sogar als Deutsche geboren wurden. Stattdessen erleben sie die verschiedensten Formen von
Diskriminierungen, sowohl durch Angehdrige der Mehrheitsgesellschaft as auch anderer Min-
derheitsangehdrigen.

Seit der Grindung des Antidiskriminierungsnetzwerkes Berlin (ADNB) des Tirkischen Bundes
in Berlin - Brandenburg am 16. Juli 2003 versucht das ADNB des TBB durch seine Arbeit einen
wichtigen gesellschaftlichen Beitrag zu leisten, indem es sowohl politisch a's auch zivilgesell-
schaftlich tétig wird. Das ADNB des TBB wird im Rahmen des Landesprogramms gegen
Rechtsextremismus, Antisemitismus und Fremdenfeindlichkeit des Senats von Berlin gefordert.
Zu den drei Schwerpunktbereichen des ADNB des TBB gehdren: (1) Vernetzung, (2) Beratung,
Intervention und Préavention und (3) Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit.

Die Forderung von Gleichbehandlung, die Sensibilisierung der Offentlichkeit, die Beratung der
von Diskriminierung Betroffenen und deren Unterstiitzung gehdren zu den Zielen und Aufgaben
des ADNB des TBB. Mitgetragen werden diese Ziele durch zwei vom ADNB des TBB initiierte
Netzwerke in Berlin: (1) das Beratungsnetzwerk gegen Diskriminierung und Rassismus, ein
breites Bindnis von Berliner Beratungsstellen und -projekten und nun auch durch (2) das Berli-
ner Netzwerk von Anwéltinnen und Anwélten gegen Diskriminierung.

Die Beratungsstelle fir Gleichbehandlung - gegen Diskriminierung des ADNB des TBB berét
und unterstiitzt Menschen nicht - deutscher Herkunft und People of Colour, die aufgrund der
(zugeschriebenen) ethni-
schen Herkunft, Haut-
farbe und Sprache, des
Geschlechtes, der Reli-
gion und sexuellen Iden-
titét, einer Behinderung
oder des Alters Diskri-
Bl O minierung erlebt haben.
: Im Mittelpunkt stehen
dabei die Betroffenen.

In diesem Sinne agiert
die Beratungsstelle des
ADNB des TBB stets par-
teilich und setzt sich fir
die Anliegen der Betrof-
fenen ein. Ein besonders
wichtiger Grundsatz der
Beratungsstelle fir Gleichbehandlung - gegen Diskriminierung des ADNB des TBB ist das Em-
powerment der Betroffenen. Darunter wird die Aktivierung und Stérkung des Selbsthilfe- und
Handlungspotenzia s der Betroffenen gegen erlebte Unglei chbehandlung verstanden.

Beratungsstelle fiir Gleichbehandlung
— gegen Diskriminierung

Entwicklung von Handlungs- und
Interventionsmdglichkeiten

Offentlichkeitsarbeit

Dokumentation/Verdoffentlichungen
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Die von Diskriminierung Betroffenen verfligen in der Regel bereits Uiber eine eigene Biografie
von erlebter Diskriminierung, die mit Gefiihlen von Ohnmacht und Resignation wenn nicht gar
"Normalitét" einhergeht. Im Laufe der Beratung und Begleitung der Betroffenen gilt es, die
Person zu stérken und Mdglichkeiten aufzuzeigen, sich gegen die erlebte Ungleichbehandlung
zur Wehr zu setzen und sie in Zukunft nicht "einfach so" hinzunehmen. DafUr ist es von Bedeu-
tung, die Betroffenen in ihren Geflihlen ernst zu nehmen, sie emotional zu unterstiitzen und sie
gof. auch zusétzlich an spezialisierte Krisentherapeut/innen weiterzuvermitteln, denn Diskrimi-
nierungserfahrungen gehen nicht selten mit (Re-) Traumatisierungen einher.

Diskriminierung entspringt aus der Mitte der Gesellschaft
Im Jahre 2003 verdffentlichte die EU - Kommission die Ergebnisse einer europaweiten Umfra-

ge (Eurobarometer 57.0 / Mai 2003) zu Diskriminierung unter den damaligen 15 Mitgliedstaa-
ten.

Diskriminierung und psychische Gewalt — 7. Berliner Praventionstag

Eine Bestandsaufnahme: Eurobarometer 57.0/Mai 2003, EU-Kommission

Ablehnung von Di
sexueller Identitat, Alter oder Behmdarmg {in Frazent:
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Antidiskriminierungsnetzwerk Berlin — ADNB des TBB / Florencio Chicote ~\":(J
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Ein Ergebnis war unter anderem, dass im Européischen Durchschnitt 82% der Befragten Dis-
kriminierung aufgrund der ethnischen Herkunft, Religion oder Weltanschauung, sexuellen Iden-
titdt, des Alters, Geschlechtes oder einer Behinderung ablehnten, wobei Deutschland West dabei
an letzter Stelle mit 68% aufgefiihrt worden ist. Bedeutet das im Ruickschluss, dass ca. 1/3 der
Bevdlkerung Diskriminierung nicht ablehnt oder gar gut heil3t?
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Das ADNB des TBB interessierte sich daraufhin besonders fiir die Frage nach dem Erleben von
Diskriminierung. So startete das ADNB des TBB im Jahr 2004 eine Fragebogen - Umfrage
unter Berlinerinnen und Berlinern mit Migrationshintergrund (siehe: Antidiskriminierungsreport
2003 - 2005. Wie steht es mit Diskriminierung in Berlin?) mit Unterstiitzung des Migrationsra-
tes Berlin - Brandenburg und dem Beauftragten fir Integration und Migration des Senats von
Berlin.

Gefragt wurde nach Diskriminierungserfahrungen aufgrund der ethninschen Herkunft, Haut-
farbe und Religion in den letzten vier Jahren in verschiedenen Lebensbereichen:

Diskriminierung und psychische Gewalt — 7. Berliner Praventionstag

Wie steht es mit Diskriminierung in Berlin?
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Zugang zu Dienstleistungen, Gutern, Wohnraum oder zur Arbeit, bei den 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln, bei Amtern und Behorden wie der Polizei, im Bereich Gesundheit und Bildung etc.

Die Ergebnisse geben ein Stimmungsbild wieder, das den Grad an Lebensqualitét unter den
Befragten sowie an Akzeptanz in der Gesellschaft aus ihrer Wahrnehmung und ihrem Erleben
aufzeigt. Bezieht man den Diskriminierungsindikator mit ein, erleben die Befragten im Durch-
schnitt in 45 % der fUr sie relevanten Lebensbereiche eine Diskriminierung. Ein Drittel der Be-
fragten hat dabel in fast allen der fir sie relevanten Lebensbereiche mindestens eine Diskrimi-
nierung erfahren. Ferner geht aus den Ergebnissen hervor, dass insbesondere aul3erliche Merk-
male einer Person das Erleben einer Diskriminierungssituation wahrscheinlicher machen.
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Diskriminierung und psychische Gewalt — 7. Berliner Praventionstag
Wie steht es mit Diskriminierung in Berlin?
Diskriminierung nach Bereichen und Genderaspekten
70% Manner fuhlen sich héufigerEFvauen fiihlen sich haufiger
diskriminiert als Frauen:d\sknmlmen als Manner
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Die meisten Befragten geben an in den letzten vier Jahren Diskriminierung am haufigsten im
Bereich der Arbeitssuche erlebt zu haben, gefolgt von den offentlichen Verkehrsmitteln und
dem réaumlichen Umfeld (alle Uber 50 %). Am wenigsten wurden Diskriminierungen im Ge-
sundheitsbereich erlebt. Nichtsdestotrotz liegen die anderen Bereiche zwischen 22 % und 50 %
und zeigen dadurch Problemlagen sowie einen dringenden gesellschaftlichen und politischen
Handlungsbedarf auf.

Die weitere Betrachtung, differenziert nach Geschlecht, gibt nochmals einen tieferen Einblick in
die Bereiche, in denen das Geschlecht eine Rolle zu spielen scheint. Unter den Befragten fiihl-
ten sich Manner
durchschnittlich  hau-
figer diskriminiert, ein

Diskriminierung und psychische Gewalt — 7. Berliner Praventionstag

Wie steht es mit Diskriminierung in Berlin? Ergebnls, das durch
Weitere Ergebnisse: die Erfahrung aus der
Beratungspraxis  im
. fogg:g:ﬁ;gﬁ:gn im Durchschnitt in 45 % der flr sie relevanten Lebensbereichen Sinne der Beratungs—
« Ein Drittel der Befragten hat dabei in fast allen der fir sie relevanten Lebensbereiche aufsuchenden bestéti gt
mindestens eine Diskriminierung erfahren werden kann. Dabe
«+ AuRerliche Merkmale wie Hautfarbe und Geschlecht machen das Erleben einer hei h d
Diskriminierungserfahrung wahrscheinlicher scheint nac en Er-
+ Merkmal ethnische Herkunft: am haufigsten bei Amtern und Behdrden sowie Arbeits- gebmssen dar Umfra-
und Wohnungssuche . .
« Merkmal Hautfarbe: am héaufigsten bei Zugang zu Dienstleistungen ge ln_sbesondere II’"I den
« Merkmal Religion: am haufigsten im Bildungsbereich Bereichen Freizeit,
« Manner fiihlen sich durchschnittlich haufiger diskriminiert (auch Erfahrung aus der Auslanderbehorde das
Beratungspraxis!) L
« Unterschiede zwischen reinen sog. “Ost-" und “Westbezirken” hinsichtlich Merkmal »mann-
Diskriminierungserfahrungen im sozialen Nahraum/ Nachbarschaft: haufiger in den Geschlecht* ene Rol-

“Ostbezirken”

le zu spielen, wahrend
im Bereich Sozialamt
das Merkmal , welbli-
ches Geschlecht* eine
wesentliche Rolle zu
spielen scheint.

Antidiskriminierungsnetzwerk Berlin — ADNB des TBB / Florencio Chicote
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Ein weteres Ergebnis bezieht sich auf den Wohnort der Befragten und den Diskrmi-
nierungserfahrungen in den verschiedenen Bereichen. Hier ist festzugtellen, dass gerade im Bereich so
Zialer Nahraum, der unbestritten ein von dem Wohnort der Befragten abhéngiger Bereich ist,
Unterschiede zwischen Ost- und Westbezirken bestehen. So werden von den Befragten, die im
Ostteil der Stadt (ohne die sog. Mischbezirke wie Friedrichshain - Kreuzberg mit einzubezie-
hen) wohnen, im sozialen Nahraum deutlich mehr Diskriminierungen erlebt.

Erfahrungen der Beratungsstelle fur Gleichbehandlung - gegen Diskriminierung

Die Erfahrungen aus der Beratungspraxis belegen die Ergebnisse der Umfrage und zeigen, dass
Menschen (mit zugeschriebener) nicht - deutscher Herkunft in allen Bereichen des alltéglichen
L ebens Diskriminierungen erleben kénnen bzw. auch schon erlebt haben. Viele der Betroffenen
geben an, Diskriminierung bereits als alltdglichen Zustand anzusehen und a's solchen hinzu-
nehmen. Diskriminierungserfahrungen werden dabei als "normal" betrachtet. Sie berichten in
diesen Situationen von Gefiihlen von Hilflosigkeit, Scham, Wut, Wirdeverlust verbunden mit
Resignation und Ohnmacht.

Viele Betroffene suchten die Beratungsstelle des ADNB des TBB in einem traumatisierten Zu-
stand auf. Angst war durchweg vorhanden und wurde meist generalisiert, wodurch das Erlebte
direkte negative Auswirkungen auf ihren Alltag und ihre gesellschaftliche Teilhabe hatte. Ne-
ben Vermeidungsstrategien beobachten die Berater/innen bei den Betroffenen u.a. depressive
Zusténde, psychische Instabilitéten, Krankheit, Arbeitsausfall oder gar den Verlust der Arbeits-
stelle.

Zum Aufsuchen der Beratungsstelle bzw. zur Meldung der erlebten Diskriminierung kommt es
in der Regel erst, wenn fir die Betroffenen entweder etwas sehr Wichtiges und Existentielles
auf dem Spiel steht, ein finanzieller Schaden droht, physische Gewalt gegen sie angewendet
wurde, die Polizei involviert ist oder eine Anzeige bzw. polizeiliche Ermittlungen gegen die
Betroffenen eingeleitet worden sind. Die Hirde Uberhaupt etwas zu unternehmen und sich zu
wehren, scheint bei vielen sehr hoch zu liegen, wéhrend die Hoffnung, etwas gegen die erlebte
Ungleichbehandlung tun zu kdnnen, als schwindend gering wahrgenommen wird.

Diskriminierung und physische Gewalt: Fallbeispiele

Der Gewaltbegriff lasst sich enger oder auch breiter fassen. Schorb / Teunert (1982) verstehen
unter Gewalt eine Manifestation von Macht, mit der Folge und / oder dem Ziel der Schéadigung
von einzelnen oder Gruppen von Menschen. Auch andere integrieren in ihren Definitionen den
Faktor der "Macht", a's besonderes und bestimmendes Element, das die Auslibung von Gewalt
erst moglich macht.

Diskriminierungen finden an unterschiedlichen Orten statt. Sie kdnnen von Einzel personen,
Institutionen ausgehen oder durch bestimmte Strukturen determiniert werden. Auch hier spielt
die wahrgenommene oder immanente ,,Macht” eine wichtige Rolle. So zeichnen sich Situatio-
nen, in welchen eine Diskriminierung stattfindet, in der Regel dadurch aus, dass zwischen den
Diskriminierern und den Betroffenen ein Machtungle chgewicht zu Ungunsten der Letztgenann-
ten besteht. Typische Beispiele hierfur sind Mobbing - oder Bossing - Situationen am Arbeits-
platz, d.h. wenn ein unveranderliches Merkmal einer Person wie Herkunft, Hautfarbe, Ge-
schlecht oder auch Religion den Ausschlag fir eine systematische, gewollte Ausgrenzung und
Ungleichbehandlung gibt.
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Fallbeispiel Arbeit, Beruf, Ausbildung

Rassistisches Bossing und M obbing

Herr S. ist tirkischer Herkunft, arbeitet seit vielen Jahren in einem Bauunternehmen und seit langerer
Zeit wird er von Seiten des Gruppenfuhrers und eines weiteren Kollegen mit auslanderfeindlichen
Parolen wie ,Neger* und ,stinkender Turke" beleidigt. Er wird mit Spriichen wie ,warte mal die
néchste Wahl ab, dann wirst du vergast” und ,,wir wollen eine reine deutsche Kolonne* konfrontiert
und eingeschichtert. Ferner berichtet Herr S., dass von seinem Kollegen im gemeinschaftlichen
Bauwagen die Fotomontage eines betenden Muslims angebracht wurde, welcher von einer Ziege
begattet wird. Herr S. fuhlt sich aufgrund der Vorfélle in seiner Menschenwirde zutiefst verletzt.
Mehrmals habe er die beiden Kollegen gebeten, die Anfeindungen zu unterlassen, jedoch ohne Er-
folg. Ferner wendete er sich an Betriebsrat, in der Hoffnung, dass dieser einschreitet. Auch dies blieb
ohne Erfolg.

Die verschiedenen und Uber langere Zeit andauernden Geschehnisse am Arbeitsplatz haben fir Herrn
S. ein rassistisches Klima geschaffen und blieben nicht ohne psychologische Folgen fir ihn. Herr S.
ist nun seit mehren Monaten krank geschrieben und nicht arbeitsfahig.

Fallbeispiel sozialer Nahraum

Nachbar schaft

Frau C. ist Schwarz, kubanischer Herkunft und allein erziehend. Mit ihrem Kind lebt sie in einer
Wohnsiedlung in Berlin - Mitte. Das Kind hat eine Hausstauballergie, weshalb sie in ihrer Woh-
nung keine Teppiche gelegt hat. Eine Nachbarfamilie, die eine Etage unter ihr wohnt, fihlt sich
aufgrund des Spielverhaltens ihres Kindes belastigt und bedréngt sie unentwegt. Die Nachbarn
nebenan, die mit der anderen Familie befreundet sind, machen mit. Frau C. erlebt fast téglich ras-
sistische Anfeindungen und wird mit Spriichen konfrontiert wie u.a. "Was machst Du hier, geht
doch nach Hause zurtick!". Frau C. hat Angst um ihr Kind, traut sich kaum noch raus und wird
durch die Verhaltensweisen ihrer Nachbarn in ihrer Privatsphare zunehmend eingeschréank.

Fallbeispiel
Polizel

Herr Z. und seine Partnerin werden an einem Morgen durch Schreie geweckt und begeben sich an das
Fenster. Sie beobachten einen Streit zwischen einem Schwarzen Taxifahrer und zwei Frauen. Sie
horen, wie der Taxifahrer die beiden Frauen bittet, dass sie zu bezahlen haben und auf die Polizel
warten sollen. Pl6tzlich fangen die Frauen an, den Taxifahrer zu treten. Herr Z. verstandigt die Poli-
zel.

Als die Polizeibeamten eintreffen, fordert einer der beiden Beamten Herrn Z. auf, seinen Auswels
vorzuzeigen. Herr Z. schildert daraufhin dem Beamten das von ihm Beobachtete und kehrt zuriick in
seine Wohnung. Das weitere Vorgehen beobachten er und seine Partnerin von ihrem Fenster aus. Zu
ihrem Erstaunen vernehmen sie, wie der andere Polizist den Taxifahrer darauf hinweist, dass in
Deutschland keine Frauen geschlagen werden. Herr Z. weist den Beamten daraufhin, dass es sich um
eine rassistische AuRerung handele. Der Beamte erwiderte mit gehobener Stimme, dass er schon
sehen werde, genauso wie sein Landsmann.

Herr Z erhélt einen Strafbefehl. Der Beamte hatte ihn wegen Beleidigung angezeigt. Herr Z. wendet
sich an das ADNB des TBB. Er fiihlt sich chnméchtig und hilflos und méchte den Strafbefehl anfech-
ten.

142



BFEG Nr. 29 Berliner Forum Gewaltpravention

Die oben genannte Umfrage des ADNB des TBB verweist bereits darauf, dass Diskriminierun-
gen in alen wichtigen Lebensbereichen von Menschen mit Migrationshintergrund stattfinden.
Alltagsdiskriminierungen in Form von Beleidigungen, Belastigungen oder das Verwehren des
Zugangs zu einem dieser Lebensbereiche wie zum Beispiel in eine Kneipe kdnnen bei den Be-
troffenen Gefiihle von Ohnmacht, Hilflosigkeit, Angst, Stress, Wut oder Resignation hervorru-
fen. Diese Form der psychischen Gewalt hat meist zum Ziel, die Betroffenen zu schadigen, zu
verletzen, zu verachten, zu entwirdigen, zu demitigen, hinterlasst dabei meist jedoch keine
sichtbaren physischen Male.

Folgen von Diskriminierung fur die Betroffenen und die Gesellschaft

Jede Form der Diskriminierung ist eine Barriere, die den Zugang zur gesellschaftlichen Teilhabe
versperrt. Betroffene verfligen meist bereits Gber eine eigene Biografie an Diskriminierungser-
fahrungen. Die angesammelten Erfahrungen, in denen die Betroffenen aufgrund personlicher
und unverdnderlicher Merkmale, aso Tellidentitdten, Ungleichbehandlung und psychische
wenn nicht gar auch physische Gewalt erlebt haben, pragen ihre Sichtweise auf die Gesellschaft
und das eigene Selbstwertgefuhl.

Die Erfahrungen aus der Beratungsstelle fur Gleichbehandlung - gegen Diskriminierung des
ADNB des TBB verweisen hier insbesondere auf die Entwicklungen von Vermeidungsstrate-
gien und Selbst - Ausgrenzungen bei vielen Betroffenen. Eine gleichwertige Teilnahme am
gesellschaftlichen Leben findet nur eingeschrankt statt. Stattdessen macht sich Angst, Resigna
tion und Riickzug breit. Es kommt zur Vermeidung bestimmter Orte, jeder Kontakt mit Beam-
tinnen oder Beamten 16st Angst und Befrchtungen aus.

Diskriminierung und psychische Gewalt — 7. Berliner Préaventionstag

Ebenen von Diskriminierung:

Diskriminierung

individuell struktugell institutionell

— individueller Ebene: u.a. Resignation, Riickzug

— gesellschaftlicher Ebene: Partizipation vs. Vermeidung

Jede Diskriminierung stellt eine Barriere gesellschaftlicher Partizipation dar.

e . o BB
Antidiskriminierungsnetzwerk Berlin — ADNB des TBB / Florencio Chicote AR ”;)J
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Wenngleich meist Diskriminierungen an Einzelbeispielen festgemacht werden, sind in der
Summe stets bestimmte Gruppen davon betroffen. Uber die Frage, was dies firr eine Gesell-
schaft bedeutet, in der ein Teil von ihr von einer gleichwertigen Teilhabe ausgeschl ossen wird,
lohnt es sich nachzudenken.
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Karin Muller

Diskriminierungser fahrungen lesbischer Frauen

25 Jahre L esbenberatung: Der Nameist Programm

Die L esbenberatung wurde vor 25 Jahren gegriindet mit dem erklarten Ziel, der Diskriminie-

rung und Gewalt gegen Lesben etwas entgegenzusetzen. Von Anbeginn der Arbeit waren die
Mitarbeiterinnen mit unterschiedlichen Formen der Diskriminierung von (und psychischer Ge-
walt gegen) lesbischen und bisexuellen Frauen und M&dchen befasst. In den letzten Jahren ka-
men als zusétzliche Zielgruppe transidente Menschen hinzu.

Insbesondere zu Beginn musste die Lesbenberatung als Einrichtung selbst gegen Diskrimini e-
rung angehen und um Anerkennung ringen. Beispielweise gestaltete sich die Aufnahme in einen
Wohlfahrtsverband schwierig — heute ist die Lesbenberatung jedoch eine anerkannte Einrich-
tung in der psychosozialen Versorgung dieser Stadt. Jahrlich nehmen Uber 5.000 Personen die
Leistungen der Lesbenberatung in Anspruch.

Haufigkeit/For men von psychischer Gewalt und Diskriminierung

Aufgrund der Erfahrungen lesbischer Klientinnen legt die Lesbenberatung ihrer Anti - Gewalt -
Arbeit in Anlehnung an Galtung (1971) einen erweiterten Gewaltbegriff zugrunde, der Diskri-
minierung und psychische Gewalt einbezieht. Im Fokus der Arbeit stehen dabel die Auswirkun-
gen fir die betroffenen lesbischen Frauen.

Als Gewalt gegen Lesben werden ale Vorkommnisse betrachtet, die lesbische Frauen transi-
dente Menschen diskriminieren, abwerten, bedrohen, psychisch und/oder physisch beeintrachti-
gen.

Empirische Studien verweisen darauf, dass 97,8% der |leshischen Frauen im Laufe ihres Lebens
mindestens einmal psychische Gewalt erlebt haben — haufig in Form von verbalen Herabwirdi-
gungen und Ausgrenzungen.”

Psychische Gewalt, die sich gegen die leshische Lebensweise richtet, kann viele Formen an-
nehmen. Beispiele aus der Alltagspraxis sind:

e Teefonterror z.B. durch die aufgebrachte Muitter, die die Tochter Giberzeugen will, sich we-
gen ihrer leshischen Lebensweise in psychiatrische Behandlung zu begeben, oder durch den
Ex-Ehemann, der nicht wahrhaben will, dass seine Ex-Frau jetzt mit einer Frau zusammen
ist.

e Beschmierung des Briefkastens mit ,, wir kriegen dich, du scheil3 Lesbe".

e DiePartnerin wird nicht mit zu Familienfeiern eingel aden.

e Verbae Attacken gegenuber sich kissenden Frauen auf der Stral3e: ,,Ihr misst mal richtig
durchgefickt werden”; , friher wért ihr vergast worden".

¢ Androhung des Zwangsoutings einer Lesbe am Arbeitsplatz.

e Androhung der Enterbung und des Familienausschlusses (, Du bist nicht mehr unsere Toch-
ter).

o Die Tochter wird zwangsverheiratet.

¢ Mitarbeiterinnen innerhalb katholischer Verbande riskieren ihren Arbeitsplatz, wenn sie z.B.
€ine eingetragene L ebenspartnerschaft eingehen.

! Ministerium fir Frauen, Jugend, Familie und Gesundheit des Landes Nordrhein-Westfalen (Hg.):
Gewalt gegen leshische Frauen. Studie tiber Diskriminierungserfahrungen, Disseldorf 1999
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o Stalking beispielsweise durch einen verliebten Arbeitskollegen, der nicht akzeptiert, dass
seine Kollegin mit Frauen |ebt.

o Ignorieren der leshischen Identitét (z.B. wenn die Familie immer wieder nach eéinem Freund
fragt oder nicht weiter nachfragt und das Thema ausschweigt, wenn die Tochter sich outet)
wenn die Tochter sagt, dass sie leshisch ist, wird nicht weiter nachgefragt, sie wird ausge-
schwiegen).

e Obwohl die WHO 1990 Homosexualitdt aus dem Katalog psychischer Krankheiten gestri-
chen hat, wird hilfesuchenden lesbischen Frauen bei Arztinnen, Arzten, Therapeutinnen und
Therapeuten immer wieder signalisiert, dass die Ursache ihres Prablems ihre leshische Iden-
titét sei und dies einer Behandlung bediirfe.

e Mobbing am Arbeitsplatz, das auf die leshische Lebensweise fokussiert.

Die oben genannten Taten haben oft massive Auswirkungen auf die psychische und physische
Gesundheit, das Selbstwertgefiihl und die Identitét lesbischer Frauen und verursachen erhebli-
che Folgekosten z.B. im Gesundheitswesen.

Auf die Auswirkungen auf die lesbische Identitét mdchte ich im Folgenden noch ndher einge-
hen:

Nach Keupp et al. (1991) ist Identitét im Allgemeinen ein (An-)Passungsprozess zwischen In-
nen und Aul3en, zwischen innerem Wahrnehmen und Empfinden und &uf3erem Erlebnissen im
(sozialen) Umfeld. Auch das Coming - out, dem Prozess des Bewusstwerdens Uber die eigene
leshische Lebensweise, unterliegt diesem Mechanismus. Identitatshildung ist also ein lebend an-
ger Prozess. Gemachte Erfahrungen werden permanent miteinander verknipft, um so fir das
Subjekt eine Sinnhaftigkeit herzustellen. Beispielsweise spiirt eine Frau Schmetterlingsgeftihle
im Bauch, wenn sie ihre Arbeitskollegin sieht. Aufgrund ihrer friheren Erfahrungen mit mann-
lichen Partnern identifiziert sie diese Gefuihle als Verliebtheitsgefihle. Aul3erdem erinnert sie
sich daran, dass sie vor Jahren als Méadchen eine beste Freundin hatte, zu der sie sich dhnlich
hingezogen fiihlte. Sie beschlief, eine Beratungsstelle aufzusuchen, ihre Gefiihle zu sortieren,
und plant nach dem Besuch einer Coming - out - Gruppe ihr lesbisches Leben, ein leshisches
Identitétsprojekt. Diese Erfahrungen fiihren zu einer Veranderung der Identitét. Frauen im Co-
ming-out wiinschen sich sowohl die Anerkennung als Lesbe von anderen lesbischen Frauen als
auch die Akzeptanz ihrer neuen Identitét vom bisherigen soziaden Umfeld.

Darliber hinaus ist davon auszugehen, dass jede leshische Frau ein in ihrer Sozialisation erwor-
benes verinnerlichtes Wissen darliber besitzt, was eine Lesbe ist oder wie sie zu sein hat. Dieses
Wissen speist sich unter anderem aus Mythen (wie z.B. Lesben hétten schlechte Erfahrungen
mit Mé&nnern gemacht), lesbischen Vorbildern, aber auch Schimpfwortern und ist in der Regel
negativ besetzt. Dies wird als verinnerlichte Homophobie bezeichnet. Auf diesem Hintergrund
wirken Gewalt- und Diskriminierungserfahrungen, z.B. Beschimpfungen auf den Identitétspro-
zess ein. Ein solcher Angriff hat Auswirkungen auf verschiedenen Erlebensebenen. Auf der
Gefiihlsebene wird oft Schuld, Scham, Angst empfunden, vidleicht auch Wut. Auf der kogniti-
ven Ebene konnen Gedanken wie ,,Ich bin nicht normal®, , lesbisch sein ist nicht o.k.“ aktiviert
werden. Der Angriff kann somit ein verinnerlichtes homophobes Bild Uber Lesben verstérken
und zu einem negativen Identitétsgefiihl beitragen.

Identitét wird vom Subjekt auch immer wieder Uber (biographische) Erzéhlungen hergestellt.
Uber dieses Erzahlen der biographischen Geschichte, z.B. der Coming - out - Geschichte, wird
Identitét verhandelt und gleichzeitig Anerkennung gesucht fur das, was und wie ich bin. Wie
bereits erwahnt, wird z.B. in vielen Herkunftsfamilien die lesbische Lebensweise der Tochter
a's Thema ausgespart, die Geliebte wird nicht zu Familienfeiern eingeladen etc. Dadurch wer-
den leshische Frauen der Mdglichkeit beraubt, ihre personliche leshische Geschichte zu erzah-
len. Wer die Méglichkeit des Erzéhlens verweigert, verweigert damit also auch die Unterstiit-
zung bei der Identitétsbildung, die Chance, Anerkennung zu bekommen fir das ,, Sein - wie - ich
- bin* sowie die Mdglichkeit, authentisch zu [eben.
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Dieses Unsichtbarmachen und Ignorieren leshischer Lebensweisen ist eine weit verbreitete Dis-
kriminierungsform und hat, wie gezeigt, Auswirkungen auf die leshische Identitatshildung.

L eshische Frauen miissen deswegen Orte finden, wo sie Uber ihr Leshisch-Sein reden kénnen.
Gelingt ihnen dies nicht und finden sie keine soziale Anerkennung, ist das Projekt ,,leshische
Identitét" geféhrdet. In der Studie von Keupp et a. (1999) wurden auch (per Zufall) leshische
und schwule Jugendliche befragt. Die fehlende Anerkennung fir die eigene Identitdt sowie die
nur in geringem Ausmal? vorhandenen 6konomische und familiére Ressourcen fihrten zu einer
Verunsicherung der Identitét der Jugendlichen und z.B. zu einer dauerhaften Psychiatrisierung.

Selbst wenn eine lesbische Frau gerade nicht akut von Gewalt und Diskriminierung betroffen
ist, hat allein das Wissen um das Risiko, dass es passieren konnte (also die Antizipation von
Gewadlt), Einfluss auf die Ausgestaltung des alltéglichen leshischen Lebens. Lesben erwerben
dieses Wissen Uber eigene Gewalt- und Diskriminierungserfahrungen und auch durch Erfah-
rungsberichte von anderen leshischen Frauen. Gestlitzt durch verinnerlichte Bilder werden nicht
selten Vorannahmen gemacht Uber das Risiko, Gewalt zu erfahren. Gerade bei Frauen im Co-
ming - out fuhrt die Vorwegnahme mdglicher Diskriminierungs- und Gewalterfahrung bei
gleichzeitigem sehnlichen Wunsch nach Anerkennung z.B. seitens der Eltern zu einer ambiva-
lenten Anspannung und tragt sicherlich zum oftmals krisenhaften Verlauf des Coming - out bei.
Wegen der psychischen Labilitét in dieser Phase vermeiden Lesben im Coming - out oft Situati-
onen, in denen sie als Lesbe erkannt und somit auch diskriminiert und angegriffen werden kon-
nen. Sie lassen aber auch damit gleichzeitig die Chance ungenutzt, durch ein Coming - out An-
erkennung fur ihre leshische Lebensweise zu bekommen. Auch bel Frauen, die schon jahrelang
as Lesben leben, fuhrt die Antizipation von Diskriminierung und Gewalt haufig zu einer Ver-
meidung von Gefahrensituationen, d.h. zu einer Alltagspravention, und damit zu einer Ein-
schrénkung oder gar Verhinderung des Auslebens leshischer [dentitét.

M ehrfachdiskriminierung

Leshische Frauen werden haufig nicht nur wegen ihrer lesbischen Lebensweise diskriminiert,
sondern auch wegen weiterer Merkmale:

asFrau, als Migrantin, als Behinderte, as Alte, als allein erziehende Mutter, as...

Uber die Folgen von Mehrfachdiskriminierung fur die Betroffenen und die Gesellschaft ist bis-
lang wenig geforscht worden. Erfahrungen zeigen jedoch die Komplexitdt des Phé&nomens
M ehrfachdiskriminierung.

Leshische Migrantinnen konnen z.B. Diskriminierung innerhalb der lesbischen Community
aufgrund ihres Migrantinnenstatus erfahren und innerhalb der Migrantinnencommunity wegen
ihres Leshisch-Seins diskriminiert werden. Eine sinnvolle Antidiskriminierungsarbeit muss bel
beiden Communities ansetzen und je spezifisch ausgerichtet werden.

Wiearbeitet die L esbenberatung bei Gewalt- und Diskriminierungsvorfallen?

In der Lesbenberatung werden Einzel- und Paarberatung, E-mail- und Onlineberatung,
Telefonberatung, Veranstaltungen, Gruppen und Workshops angeboten. Die Mitarbeiterinnen
begleiten Frauen nach erfahrener Diskriminierung und Gewalt. Ziel ist die Verarbeitung des
Erlebten, die Stérkung des Selbstbewusstseins und der eigenen Identitét und die Entwicklung
neuer Handlungsstrategien. Leshische Frauen sollen ermutigt werden, die eigenen Gewalt- und
Di skriminierungserfahrungen ernst zu nehmen und einen aktiven Umgang damit zu entwickeln.

Die einzelnen Handlungsfelder der Lesbenberatung im Antigewaltbereich lassen sich den drei
Bereichen Primarpravention, Sekundarprévention und Tertiérpravention zuordnen.
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Die Primarpravention soll Gewalt- und Diskriminierungserfahrungen verhindern. Hier sensibili-
siert die Einrichtung durch Veranstaltungen und Veréffentlichungen eine breite Offentlichkeit.
Sie arbeitet eng mit Polizei, Beratungsstellen und anderen Antigewalteinrichtungen zusammen.
Herausragende Projekte der letzten Jahre sind:

o Durchftihrung des EU - Projekts ,, Mehrfachdiskriminierung lesbischer Migrantinnen® mit dem Zid
der Verhinderung von Diskriminierung von leshischen Migrantinnen, sowohl innerhab der Les-
benszene dsauch innerhalb der Migrantinnencommunities (2001-2004)

e Plakat- und Postkartenkampagne ,,Kein Aber! Keine Gewalt gegen Lesben” im Rahmen der
Kooperation des Daphne EU - Projekts ,, Lesben gegen Gewalt* 2000

¢ Erarbeitung von Standards der gesundheitlichen Versorgung

Die sekundére Prévention bezieht sich auf die Frauen und Madchen, die Gewalt erfahren haben.
Stabilisierung, Krisenintervention und vor allem Hilfe zur Selbsthilfe (Empowerment) sind
Schritte zur Bearbeitung von Gewalterfahrungen.

Malnahmen im Rahmen der Tertidrpravention sorgen dafur, das Selbstwertgefuhl und die
Selbstwirksamkeit der Betroffenen zu stérken und zu erhéhen. Hier werden mit den Betroffenen
Handlungsstrategien zur Bewadltigung zukinftiger Gewalt- und Diskriminierungssituationen
erarbeitet.

Konkrete Mal3nahmen in diesen beiden Préaventionsbereichen sind z.B.:

e Beratung und Therapie

e Casemanagement — Begleitung von Lesben z.B. zu Gericht, arztlichen Gutachten; aktive
Weitervermittlung an andere unterstiitzende Einrichtungen (z.B. Schutzunterkiinfte)

o Selbsterfahrungs- und Selbstbehauptungsgruppen und —workshops zum Umgang mit Gewalt
gegen Lesben

e Workshop , Ey, bist Du leshisch? — vom treffenden Umgang mit lesbenfeindlichen Spri-
chen”

e Vortrége z.B. zu Gewaltpravention im offentlichen Raum in Zusammenarbeit mit der Berli-
ner Polizei

o Offentlichkeitswirksame Materiaien wie z.B. der Flyer ,,Jede Lesbe hat ein Recht auf ein
L eben ohne Gewalt und Diskriminierung”.

Fazit

L eshische und bisexuelle Frauen sowie transidente Menschen erleben unterschiedliche Formen
von psychischer Gewalt und Diskriminierung. Diese Erfahrungen konnen Auswirkungen auf die
psychische und physische Gesundheit haben und auf die Aushildung einer positiven psychose-
xuellen Identitat.

Lassen sich psychische Gewalt und Diskriminierung sowie deren Auswirkungen schon schwer
theoretisch fassen und objektivieren, wird es bei dem Phanomen der Mehrfachdiskriminierun-
gen noch deutlich komplizierter.

Umso erforderlicher ist eine zielgruppenspezifische Antidiskriminierungsarbeit, die die Lesben-
beratung e.V. auch zukinftig gestalten und optimieren will.

nmfnﬁ!#’n { T
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Susanne Schumacher

Psychische Gewalt — einejuristische Betrachtung unter Herausstellung
des Beispiels Stalking

Einfihrung

I m Jahr 2000 kam in Deutschland ein neuer Anglizismus auf: , Stalking”. Der Begriff stammt

aus der angloamerikanischen Jagdsprache und wird Ubersetzt als ,,sich anpirschen, sich her-
anpirschen an, verfolgen, hinter jemanden herschleichen”. Stalking beschreibt das Verhalten
von Menschen, die einen Mitmenschen mit standigen Telefonanrufen, Briefen, E-Mails, Auf-
lauern und Verfolgen, Liebesbekundungen oder Drohungen verfolgen, bel&stigen, terrorisieren.
Fir Stalking gibt es weder eine allgemein typische Verhaltensweise noch eine bestimmte Ursa-
che oder spezielle Motivation. Auch ist Stalking kein neues Krankheitshild. Vielmehr handelt es
sich um einen Verhatenskomplex, hinter dem sich je nach Fall unterschiedliche Motive, psy-
chische Besonderheiten und Emotionen verbergen. Der Stalker ist vollstandig auf sein Opfer
fixiert, das wiederholten und mutwilligen Bel&stigungen ausgesetzt ist, die sich stetig steigern.
Sie pirschen sich in ein fremdes Leben, schleichen sich heran an das Opfer und treiben esin die
Enge. Bisweilen geht diese Hetzjagd todlich aus. Die Rechte und der Wille des Opfers werden
dabei vollstandig ignoriert.

Ruckblick

Es war die amerikanische Yellow - Press, die das Wort ,, Stalking” in den achtziger Jahren préag-
te fur fanatische Fans, die Prominente unentwegt verfolgen, belastigen, an ihnen kleben. Es
waren Félle, wie der von Mark David Chapman, der John Lennon 1980 erschoss, fir den er
schon als 10Jahriger schwérmte. Oder John Hinckley, der ein Jahr darauf ein Attentat auf den
damaligen amerikanischen Présidenten Ronald Reagan verlbte. Mit der Tat wollte er die Auf-
merksamkeit seiner Lieblingsschauspielerin, Jodie Foster, gewinnen. Auch Arthur Jackson, der
1982 die Schauspielerin Theresa Saldana auf offener Stralle mit einem Messer attackierte und
mit zehn Stichen schwer verletzte, war ein Stalker. Er war der wahnhaften Uberzeugung, dass
beide fir ein Zusammenleben im Jenseits bestimmt sind. Schlieldich wurde 1989 die Jungschau-
spielerin Rebecca Schaefer vor Threr Haustlr von dem 19j&hrigen Stalker Robert Bardo erschos-
sen. Dieser Mord und drel weitere an nicht prominenten Frauen, die von ihren Ex-Partnern geto-
tet wurden, fuhrten in den USA zu einer breiten gesellschaftlichen Diskussion, zu vermehrter
wissenschaftlicher Forschung und schliefdlich zu juristischen K onseguenzen.

In Deutschland wurden das Phénomen und der Begriff erst 2000 bekannt, unter anderem durch
das Buch , Liebeswahn” der Verfasserin. Félle von Prominenten - Stalking gab es schon vorher,
etwa das Attentat auf die Tennisspielerin Monika Seeles. Sie wurde 1993 von dem Steffi - Graf -
Verehrer Glnter Parche im Tennisstadion am Rothenbaum in Hamburg mit einem Ausbeinmes-
ser niedergestochen. Er wollte die Rivalin seines Idols aus dem Weg schaffen. Allerdings sah
hierzulande niemand einen Zusammenhang zwischen dem vorherigen Verhalten Parches und
dem Attentat. Parche, der bei seiner Tante in einem Dorf in Thiringen (damals noch DDR) |eb-
te, war ein glihender Fan von Steffi Graf, die er 1985 das erste Mal in einer Sportsendung ge-
sehen hatte. Er begeisterte sich fir Tennis, begann Bilder von Steffi Graf aus Zeitschriften abzu-
fotografieren, zu vergrof3ern und in sein Zimmer zu hangen. Fur 10.000 Ostmark kaufte er sich
einen West - Videorekorder, um alle ihre Spiele aufzuzeichnen. Zu ihren Geburtstagen schickte
er mehrfach Briefe und Geld, damit sie sich Blumen kaufen sollte. Mit dem Attentat auf Seeles
wollte Parche Steffi Grafs Rickkehr an die Weltspitze férdern.
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Wer stalkt wen?

Die hartnéckige Verfolgung — ein Problem allein der Stars? Offenbar nicht. Es kann jeden Uber-
al treffen —bel der Arbeit, im Supermarkt, im Aufzug. Die erste Studie, die das Problem statis-
tisch erfasste, wurde 1998 vom amerikanischen Justizministerium in Auftrag gegeben. Danach
werden acht Prozent aller US - Burgerinnen und zwei Prozent aller US - Burger einmal in ihrem
Leben Opfer fortgesetzter, systematischer Bel&stigung. In Deutschland wurde die erste repré&
sentative Erhebung 2000 in Mannheim gemacht. 1.000 Frauen und 1.000 Manner wurden mit
Hilfe des Einwohnermel deamtes per Brief befragt, wobei die Forscher mindestens zwei uner-
winschte K ontaktaufnahmen mit verschiedenen Verhaltensweisen zugrunde legten, die mindes-
tens zwei Wochen andauerten und Angst auslésend waren. 679 Burger antworteten und dabei
gaben 11,6% der Befragten an, einmal inihrem Leben Opfer eines Stalkers geworden zu sein.
Vorwiegend sind Frauen betroffen, doch auch Ménner kénnen Stalking - Opfer werden, prak-
tisch jeder, Heteros ebenso wie Homosexuelle, Junge wie Alte, Reiche wie Arme. Stalking zieht
sich durch ale sozialen Schichten. Der Stalker ist der obsessive Fan einer prominenten Person-
lichkeit, ein ehemaliger Partner oder ein verschméhter Verehrer, aber auch eine fllichtige Be-
kanntschaft oder ein génzlich Fremder.

Schaut man sich die Studien tber die obsessive Jagd an, so féllt auf, dass Ex-Partner - Stalker
offenbar die grofte Gruppe darstellen. Auch wird Uber diesen Typus besonders haufig in den
Medien berichtet, da dies oft die schlimmsten und gewalttétigsten Stalking - Félle sind, von de-
nen manche sogar tédlich enden.

Dieser Stalker, der in der Regel méannlich ist, kann seine Situation durchaus realistisch einschét-
zen. , Wenn schon nicht ich, so soll sie auch kein anderer haben® ist eine oft wiederholte Aussa-
ge von Stalkern, mit denen die Autorin sprach. Wirbt er anfangs noch mit Blumen, Geschenken
und der Versicherung, er wolle sich andern, versucht er spéter, dem ehemaligen Partner das
Leben zur Holle zu machen. Dabel ist esin der Regel zundchst gar nicht das Ziel des Stalkers,
dem Opfer Schaden zuzufiigen. Die gewalttdtige Komponente ist oft nur das Resultat einer
emotionalen Eskalation, eines Aufschaukelns der Gefiihle, die von Liebe in Hass umschlagen
konnen.

Die Gefuihle und Rechte der Opfer werden dabei nicht wahrgenommen. Meistens ist schon in
der Beziehung ein Eifersuchts- und Kontrollzwang vorhanden, der nicht selten mit héuslicher
Gewalt einhergeht. Gibt es gemeinsame Kinder, wird versucht, Giber das Umgangs- oder Sorge-
recht Einfluss zu nehmen. Dabei geht es weniger um das Kind, als vielmehr darum, einen lega-
len Kontakt zum Ex - Partner herzustellen. Richterliche Kontaktverbote werden in der Regel
ignoriert oder von der Justiz erst gar nicht verhéngt, da die Gerichte das Wohl des Kindes iber
die Angste der ehemaligen Lebensgefahrtin stellen. Dass aber auch Kinder die Hetze, die De-
mitigungen und Aggressionen gegentiber der Mutter mitbekommen und selber traumatisiert
werden, wird Ubersehen.

Stalker sind nicht zu verwechseln mit Menschen, die voriibergehend unter Liebeskummer leiden
und ihren ehemaligen Partner noch eine Weile mit Telefonanrufen oder Briefen behelligen.
Stalking dagegen dauert Monate, oft Jahre oder gar Jahrzehnte. Die durchschnittliche Dauer der
Belastigung betrug nach einer australischen Opfer - Studie 24 Monate. Die TU - Darmstadt
kommt mit durchschnittlich 28 Monaten auf einen ahnlichen Wert. Andere Studien ergaben
deutlich langere Zeitraume, z.B. eine hollandische Stichprobe, in der die mittlere Dauer der
Verfolgung bei 48 Monaten lag, wobei in 13% der Félle zehn Jahre sogar Uberschritten wurden.

Schaut man sich verschiedene Téter - Typologien an, so fallt auf, dass es keine Ubergeordnete
und allgemein anerkannte Kategorisierung gibt. Eine der bekanntesten und sicherlich besten ist
die der australischen Wissenschaftler Mullen & Pathé, die auf 145 begutachteten Stalkern ba-
siert. Neben den verschiedenen psychologischen Ansédtzen 1asst sich Stalking aber auch nach
der Beziehung von Opfer und Téter, nach der Art und Weise des Stalkings (direkt oder indirekt)
oder den Motiven kategorisieren. Deshalb sei an dieser Stelle ein Blick auf die mdglichen Moti-
ve erlaubt:
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Am héaufigsten tritt der Wunsch auf, eine Beziehung mit einer anderen Person einzugehen oder
eine enemalige Partnerschaft wieder aufleben zu lassen. Wird am Anfang noch versucht mit
heftigem Werben (Liebesbriefe, Geschenke, Blumen) die andere Person zu gwinnen oder zu-
riick zu erobern, so kann es nach einer Zuriickweisung zu Wut und damit verbundenen Rache-
handlungen kommen.

»99 Prozent ist Rache. Ich war immer ein schlechter Verlierer. Wenn ich jetzt aufhtren wiirde,
dann hétte siejaihr Ziel erreicht. Das gonne ich ihr nicht!*, so begrindete ein Stalker in einem
Interview, warum er nicht aufhdren kann, seine Ex - Freundin zu verfolgen. Gerade bei Ex-
Partner - Stalkern sehen Psychologen auf der abstrakten Ebene das Bedirfnis, , das Unkontrol-
lierbare zu kontrollieren*. Vermutlich aufgrund friherer Erlebnisse in der Kindheit haben sie
die Trennung von einem nahe stehenden Menschen nicht adéquat verarbeitet.

Eine andere Motivlage, die hier am Rande genannt sei, liegt bei jenen Stalkern vor, fir die der
Psychoterror von Anfang an im Mittel punkt steht und die Rache wollen. Diese Menschen sehen
sich haufig selber as Opfer und entwickeln einen Groll gegeniiber anderen Menschen oder
Gruppen aufgrund einer personlichen Auseinandersetzung, eines subjektiv empfundenen Un-
rechts (bevorzugte Opfer sind oft in Berufsgruppen zu finden, die mit Menschen zu tun haben
wie z.B. Rechtsanwélte, Richter, Arzte oder Psychologen / Psychiater) oder eines inneren Kon-
flikts, dessen Ursache weit zuriickliegt und fir den das Opfer stellvertretend als Projektionsfla
che dient. Diesen Menschen geht es darum, das Opfer in Angst und Schrecken zu versetzen und
dadurch Leid zu verursachen.

Stalking kann aber auch zum Lebensinhalt werden fir Menschen, die aufgrund einer unbefrie-
digenden Lebenssituation nicht im Stande sind, ihre eigenen Probleme zu |6sen und stattdessen
durch die obsessive Verfolgung einen neuen Lebenssinn finden. Das Verhalten von Stalkern ist
von einem massiven Realitétsverlust gekennzeichnet. Sie empfinden weder ihre Wahrnehmung
noch ihr Verhalten als problematisch, vielmehr stellt dies in ihren Augen eine gerechtfertigte
Reaktion auf die vom Opfer verschuldeten Ursachen dar. Das Opfer ist schuld an einer Kran-
kung, einer Provokation, einer falschen Diagnose. Deshalb ist Psychoterror mehr al's berechtigt.
Stalker sind leicht krankbar. Sie wollen Liebe oder Rache, aber auf jeden Fall Aufmerksamkeit
um jeden Preis, im Guten oder, wenn das nicht moglich ist, im Schlechten. Sie sind sehr aus-
dauernd, ein Umstand, der fir Betroffene zermurbend ist, besonders wenn die Aktion periodisch
verlauft. Ein halbes Jahr ist Ruhe und das Opfer amet auf. Doch dann passiert etwas und der
Stalker macht weiter. So berichtete eine Frau, die von ihrem Ex - Mann verfolgt wurde, dass
Ruhe herrschte, as er eine Freundin hatte. Doch dann zerbrach die neue Beziehung und das
Stalking ging wieder los. Stalkern mangelt es oft an Empathie fir das Opfer. Auf die Frage, ob
er sich gar keine Gedanken iber die Angste seines Opfers gemacht hétte, antwortete ein Stalker
vor Gericht: ,Weil sie das behauptet, muss das doch nicht stimmen.” Auch wenn es auf den
ersten Blick fur einen gesunden Menschen so scheint, als seien Stalker psychisch stark gestort,
so sind doch 80 % aller Stalker strafbar. Lediglich ca. 20 % sind so stark gestort, dass fir sie
Gesetze nicht greifen und eine Unterbringung in der Psychiatrie erwégt werden kann.

Was empfinden die Opfer?

»1ch wiinsche niemandem das Schicksal der Unseligen. Aber auch meinem schlimmsten Gegner
vermdéchte ich nicht zu wiinschen, dass er auszuhaten hétte, was diese Kranke fir mich war®,
sagt der Musik- und Theaterkritiker Joachim Kaiser Gber die Frau, die ihn mehrere Jahre ver-
folgte.

Wer von einem Stalker permanent verfolgt und bel&stigt wird, der erlebt, dass das komplette
soziale Leben zunehmend von der Angst vor dem Verfolger bestimmt und beeintréchtigt wird.
Das hat weit reichende Folgen fir die Betroffenen. Sie leiden unter Stress und Angstzustanden
und miissen hilflos erleben, wie enge personliche Beziehungen kaputt gehen.
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Oft stellen die Betroffenen frilhere Aktivitéten komplett ein, um dem Verfolger zu entgehen.
Die dadurch resultierende Vereinsamung geht oft einher mit starkem Misstrauen neuen Bekann-
ten gegenliber.

Fatal ist zudem, dass sich viele Opfer anfangs eine Mitschuld an dem Verhalten des Stalkers
geben und sich immer wieder auf Treffen oder Gesprache einlassen. Damit verlangern sie die
Dauer des Stalkings unwissentlich, machen sich aber auch unglaubwirdig gegentiber der Fami-
lie, den Freunden oder den Strafverfolgungsbehtrden. Zudem entsteht durch die permanente
Verfolgung eine erhdhte Wachsamkeit, die sich teilweise in Verfolgungséngsten oder dem Ge-
fuhl der standigen Beobachtung &ufiert. So berichtete ein Betroffener: , I1ch glaube, die meisten
Menschen konnen sich gar nicht vorstellen, wie verheerend es fir das eigene Leben ist, wenn
man ahnt, dass jeden Moment etwas Schreckliches passieren kann, aber nicht weil3, wann es
passiert und wie man sich schiitzen soll. Das Trauma, das am Ende Ubrig bleibt, umfasst jeden
L ebensbereich und veradndert einen vollstandig.”

Die australischen Forscher um den Psychiater Paul E. Mullen ermittelten 1997 in einer ersten
Studie, wie tragisch die Auswirkungen fur die Opfer sind. Ein Drittel der Befragten kam aus so-
zial anerkannten Berufen, Arzt, Lehrer, Jurist oder Professor. Auf Seiten der Téater waren 29%
Ex - Partner, wahrend 34% der Opfer ihren Verfolger aus dem Job kannten, wovon 21% davor
gelegentlich und 16% vorher Uberhaupt keinen Kontakt zum Stalker hatten. In der Héalfte aller
Félle von Stalking begann die Bel&stigung mit dem Ubersenden von Geschenken, die sich aller-
dings im Verlauf veranderten. So wurden anfangs oft Blumen, dagegen spéter Postkarten mit
Abbildungen von Grabsteinen und Kreuzen verschickt. 71% der Opfer wurden Uber einen lén-
geren Zeitraum observiert; oft sald der Stalker im Auto vor dem Haus des Opfers oder tauchte an
der Arbeitsstelle auf.

Vide Opfer der austrdischen Studie berichteten Ubereingtimmend, dass ihnen offen mit Brand-
stiftung und Vergewaltigung gedroht wurde. Haufig sahen sie sich mit diskreditierenden Vor-
wrfen gegentiber Dritten, wie mit der Behauptung, sie seien HIV - infiziert oder hétten eine
Vergewaltigung veriibt. In 31% der Félle kam es zu physischen Angriffen, in sieben Prozent
sogar zu sexuellen Ubergriffen.

Die Folgen waren einschneidend fir das Leben der Opfer, ihren Job und ihre Beziehungen. Bel
53% liefd durch die Belastung das Engagement am Arbeitsplatz nach; 37% wechselten den Ar-
beitsplatz, die Schule oder den Beruf. Jeder finfte zog um. Die meisten litten physisch und
mental unter der Verfolgung. Das &ufierte sich in Angstgefiihlen, die sich durch Sprunghaftig-
keit, Panikattacken und Labilitdt bemerkbar machten. Auch chronische Schlafstérungen mit
schweren Alptréaumen traten auf. Die Hélfte berichtete von Essstérungen und Kopfschmerzen.
Fast 60% wiesen Diagnosekriterien der Posttraumatischen Belastungsstorung auf. 65% hegten
aggressive Gedanken gegen den Verfolger. Jeder vierte dachte Uber Selbstmord nach.

Danicht kalkulierbar ist, wo und wann der Verfolger in Erscheinung tritt, kommt es fast unwei-
gerlich dazu, dass sich die Opfer immer mehr sozial isolieren. Uber 70% gaben an, dasssich ihr
Sozialverhalten durch den Verfolger verdndert hatte. So gingen viele weniger aus dem Haus,
well sie Angst hatten, dem Stalker zu begegnen oder veranderten ihre téglichen Wege zur Ar-
beit oder zum Einkaufen. Ubereinstimmend wurde berichtet, dass der Stalker immer dann wie-
der besonders aktiv wurde, wenn er dem Opfer wieder begegnet war. Viele fihlten sich zu Hau-
se nicht mehr sicher und verbarrikadierten sich regelrecht.

Derzeitigejuristische Lage
Derzeit wird vor allem das 2002 in Kraft getretene Gewaltschutzgesetz angefihrt, wenn es um
diejuristische Behandlung von Stalking - Féllen geht.

Das zivilrechtliche Gesetz, das die Haudliche Gewalt regeln soll — ,,Der Schldger muss gehen,
die/ der Geschlagene bleibt* —wurde um Stalking erweitert:
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81 (2) Absatz 1 gilt entsprechend, wenn

e eine Person einer anderen mit einer Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Gesundheit
oder der Freiheit widerrechtlich gedroht hat

¢ eine andere Person dadurch unzumutbar bel&stigt, dass sie ihr gegen den ausdrticklich erklér-
ten Willen wiederholt nachstellt oder sie unter Verwendung von Fernkommunikationsmitteln
verfolgt.

Dadurch hat das Opfer die Moglichkeit, zivilrechtlich gegen den Stalker vorzugehen. Mit einem
Antrag auf eine Einstwellige Verfiigung (Kontaktverbot) bekommt es einen richterlichen Be-
schluss, der es dem Stalker untersagt, sich dem Opfer ndher als z.B. 50 Meter zu néhern. Halt
sich der Stalker nicht daran, so kann er mit Ordnungsgeld bestraft werden. Bei wiederholten,
schweren Verstof3en sogar mit Haft. Zudem muss die Polizel einschreiten, da es eine richterli-
che Anordnung gibt.

In der Praxis erweist sich die Umsetzung des Gewaltschutzgesetzes in Féllen von Stalking al-
lerdings oft als Stumpfes Schwert. Nicht jeder Richter weifl3 um das Phanomen Stalking. Haufig
wird ein Vergleich angeregt, was in vielen Féllen leider nicht zur Beendung fiihrt, sondern den
Stalker in seinem Tun eher noch bestérkt. Dies hangt mit der eingeschrankten Wahrnehmung
des Téaters zusammen, der sich oft selber fir das Opfer hdlt. Auch spiirt der Téter bei Verstol3en
gegen das Gewaltschutzgesetzes selten sofort Sanktionen und fhlt sich dadurch unverwundbar.
Stalking ist eine langwierige Angelegenheit. Mehrere Studien haben festgestellt, dass die durch-
schnittliche Dauer zwei Jahre und langer betrdgt. Zudem haben wir es hier mit verschiedenen
Handlungen (Telefonterror, Verfolgen, Bedrohung, Sachbeschadigung, Korperverletzung etc.)
Zu tun, die aber in ihrer Beurteilung einer Gesamtschau bedirfen. Das haufige Argument, es
gebe doch schon entsprechende Straftatbesténde, lasse ich nicht gelten. Das Strafmass erfasst
bei weitem nicht die Dimension einer schweren Belastigung.

Ausblick

Stalking ist komplex, Stalking ist Psychoterror, Stalking ist ein Delikt, das nicht nur einen Ein-
zelnen betrifft, sondern das von der Gesellschaft nachdriicklich geahndet werden muss. Es ist
anzunehmen, dass kinftige gesellschaftliche Entwicklungen Stalking beginstigen. Mehr,
schnellere, billigere Kommunikation, Vereinzelung der Menschen und eine weitere Zunahme
medialer Personalisierung und Starkult bieten einen idealen Nahrboden. Wissenschaft, Polizei,
Justiz, Opferschutzverbande, Arzteschaft, Medien und Politik sind auf Stalking und seine zwei-
fellos weitreichenden negativen Auswirkungen derzeit nur unzureichend vorbereitet.

Préavention und friihes Eingreifen erscheinen als die wirksamsten Mittel, um der zu beobachten-
den Eskalation von Stalking bis hin zu Mord vorzubeugen. Ein Gesetz sollte die V orrausetzung
zur Bekampfung des wachsenden gesdllschaftlichen Phanomens Stalking liefern. Im Koaliti-
onsvertrag zwischen CDU, CSU und SPD vom 11.11. 2005 steht unter Rechtspolitik, Absatz
2.1: ,Die Menschen haben ein Recht auf Freiheit und Sicherheit”: , Beharrliche Nachstellungen,
die einschneidend das L eben des Opfers beeintréchtigen (, Stalking*), spielen eineimmer gréfe-
re Rolle und werden deshab in einem eigenen Straftatbestand unter Strafe gestellt.” (vgl. Ge-
meinsam fir Deutschland — mit Mut und Menschlichkeit. Koalitionsvertrag zwischen CDU,
CSU und SPD). Ein derzeit erarbeiteter Gesetzentwurf wird z. Zt. (Stand: November 2006)
noch verhandelt. Das Bundeg ustizministerium rechnet im Frihjahr 2007 mit einem entspre-
chenden Straftatbestand.

Es gibt keine Universastrategie, einen Stalker zu stoppen. Jeder Fall liegt anders. Menschen,

die an Liebeswahn erkrankt sind, stoppt weder Gesetz, noch gutes Zureden. Die Mehrzahl der
Téater kann aber durchaus strafrechtlich zur Verantwortung gezogen werden.
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Jedoch gibt esimmer wieder Félle, die gerade durch eine rechtliche Intervention eskalieren und
nicht selten im Mord enden. Daher sollte jede Strategie gut durchdacht und dann konsequent
angewendet werden. Eine berufsiibergreifende, intensive und kooperative Zusammenarbeit, die
Stalking - Félle individuell begutachtet und passende Strategien entwickelt, ist daher in Zukunft
gefragt. Ziel muss sein, dass Betroffene wie Téter die Freiheit Uber ihr Leben zurlickgewinnen.
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Susanne Burghardt - Plewig, Stephan Vol

Ergebnisse der Fragebogenauswertung unter den Tellnehmer/innen
des 7. Berliner Praventionstages

Snd wir bei unserem Publikum angekommen? Hat unser Programm, haben unsere Themen die

Teilnehmer/innen erreicht?

Diesen Fragen waren wir schon im vergangenen Jahr durch den Versuch einer Selbstevaluation
in der Form der Verteilung eines Fragebogens an die Teilnehmenden nachgegangen. Diesen
Versuch haben wir auch am 7. Berliner Praventionstag wiederholt. Leider war der Rucklauf
erneut unbefriedigend, obwohl sich immerhin fast ein %2 der Gaste daran beteiligt hat ( Im Vor-
jahr waren es lediglich knapp 15%).

Auch dieses Mal rekrutierten sich die Géste ,,aus alen Bereichen der Praxis, in der man sich mit
jungen Menschen beschéftigt”, also aus Universitéten, Fachhochschulen, Ministerien, Senats-
verwaltungen, Bezirksamtern, verschiedenen Préventionsgremien, Schulen aler Art, Jugendei n-
richtungen, freien Tragern, der Polizei, den Gerichten und den Vollzugsanstalten, seien die
Teilnehmer/innen nun Professor/innen, Dozent/innen, Student/innen, Lehrer/innen, Schi-
ler/innen, Standpunktpadagog/innen, Schul psycholog/innen, Mitarbeiter/innen des sozial psychi-
atrischen Dienstes, der sozialtherapeutischen Anstalt in der VA Tegel und der Jugendstrafan-
stalt, Richter/innen, Staatsanwaélt/innen, Bewdahrungshelfer/innen, Jugendsoziaarbeiter/innen
oder Jugendgerichtshelfer/innen. Die Gaste kamen aus dem Bereich der Presse und aus der Poli-
tik, aus der Verwaltung, dem Berufsleben und der Ausbildung, wie wir dies schon im Vorjahr
feststellen durften. Wir haben uns Uber dieses breite Spektrum der an der sozialen Netzwerkar-
beit Interessierten erneut besonders gefreut!

Im Einzelnen ergab die Befragung folgende Beurteilungen:
An der Evaluation des 7.Préventionstages beteiligten sich 142 Personen. Das sind ca. 23,7%
(Vorjahr: 14,6%) der Besucherinnen und Besucher.

e Die Organisation des 7. Berliner Praventionstages beurteilten
50,0% von ihnen mit sehr gut (Vorjahre:52,7% / 57,6%)
45,77% mit gut (45,94% / 41,5%)
2,82% mit mittelmaldig (1,35%).
(1,41% ohne Angabe)
¢ Die Programmgestaltung des 7. Berliner Praventi onstages bewerteten
20,42% mit sehr gut (31,08%)
60,56% mit gut (64,86%)
16,2% mit mittelmaliig (2,7%)
und 2,82% schlechter (1,36%).
o Den Hauptvortrag des 7. Berliner Praventionstages beurteilten
28,17% mit sehr gut (34,24% / 39,5%),
48,59% mit gut (52,05% / 38,7%),
21,13% mit mittelmaiig (12,32%)
und 2,11% schlechter (1,39%).
e Das Themenspektrum des 7. Berliner Praventionstages beurteilten
48,59% mit sehr gut (33,78% / 32,2%),
46,48% mit gut (63,51% / 58,7%)
und 3,52% mit mittelmalig (2,71%).
(1,41% ohne Angabe)
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Das fachliche Niveau des 7. Berliner Praventionstages beurteilten
19,72% mit sehr gut (21,12% / 21,6%),

67,6% mit gut (64,78% / 69,0%)

und 8,45% mit mittelmalig (14,1%).

(4,23% ohne Angabe)

Die Betreuung und Versorgung des 7. Berliner Praventionstages beurteilten
51,41% mit sehr gut (46,47%),

36,62% mit gut (43,66%)

10,56% mit mittelmafdig (9,85%)

und 0,7% waren nicht zufrieden.

(0,7% ohne Angabe)

Insgesamt gab es 136 Nennungen fir die Bewertung der Foren, davon entfielen auf

sehr gut 31,62% (33,8%)

gut 45,59% (42,66%)

sehr gut und gut zusammen 77,21% (76,46%)
mittelmanig 21,32% (12,67%)

schlecht 1,47% (8,45%) und

sehr schlecht 0% (1,4%).

Fazit: Auch aus der Sicht der Besucherinnen und Besucher des 7. Berliner Préventionstages
wird die Veranstaltung sehr positiv beurteilt:

Die Organisation der Veranstaltung wird &hnlich positiv eingeschétzt, wie beim 6. Berliner
Préventionstag.

Die Programmgestaltung wurde ein wenig schlechter bewertet alsim Vorjahr.

Der Hauptvortrag von Prof. Dr. Nunner-Winkler ist ebenso ein wenig schlechter aufgenom-
men worden als der von Prof. Dr. Meuser.

Das Themenspektrum wurde deutlich besser beurteilt alsim letzten Jahr.

Das fachliche Niveau des 7. Berliner Praventionstages wurde dhnlich gut beurteilt wie im
letzten Jahr.

Die Betreuung und Versorgung fand Uberwiegend positiven Anklang.

Wir werden uns bemiihen, das Niveau auch im kommenden Jahr zu halten.
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Ver offentlichungen der Landeskommission Berlin gegen Gewalt

Broschtren und Papiere

Graffiti - wo liegen die Mdglichkeiten und Risiken der Pravention? Dokumentation einer Fachtagung
vom 8. Dezember 1995

Der Berliner , Aktionsplan Graffiti“
Ein zustandigkeitsiibergreifendes Préventionsmodell, 1995

Berliner Modell: Kiezorientierte Gewalt- und Kriminalitatspravention, 1996

Aktionsplan Graffiti - Fortschreibung, 1997

Schiiler- und Elternbrief Graffiti, 1997

Aktionsplan Hilfen fir wohnungslose Frauen, 1998

Psychische Krankheit bei wohnungslosen Frauen, 1998
Ein ergénzender Beitrag zum Aktionsplan Hilfen fir wohnungsl ose Frauen

Antidiskriminierungsregelungen in den Bundeslandern, 1998

Mal3nahmen gegen Rechtsextremismus, Fremdenfeindlichkeit und Rassismusin Berlin, 1999

» Trainingsangebote zur Gewaltprévention - ein Wegweiser”, 2002

Handreichung fur Schule und Jugendhilfe zum Umgang mit Schuldistanz, 2003

Haudliche Gewalt: Praventive Ansdtze auf bezirklicher Ebene -Projekte, Maldnahmen, Aktivitéten,
Initiativen, Strukturen, 2003

Adressen gegen Gewalt, 2004

Empfehlungen der von der Landeskommission Berlin gegen Gewalt eingesetzten Arbeitsgruppe
»Schuldistanz* zum Umgang mit Schuldistanz, 2004

Maoglichkeiten fur Gewalt- und Kriminalitétsprévention in der Berliner Schule — Informationspaket,
2005

Gewalt der Sprache — Sprache der Gewalt, Prof. Dr. Sybille Krdmer, 2005

Integration von Migrantinnen und Migranten — Dokumentation des Open Space am 26./27.09.2006 der
Landeskommission Berlin gegen Gewalt und der Friedrich - Ebert — Stiftung, 2006

Sexuelle Gewalt — Entwicklung und Standortbestimmung eines facettenreichen Themas des Kinder-
und Frauenschutzes, Prof. Dr. Barbara Kavemann, 2007

Schreibwettbewerb der Landeskommission Berlin gegen Gewalt fur alle Berliner Schulen zum Thema
»Dasist mir fremd — das war mir fremd — das kenne ich" — Die Suche nach Wegen zur interkulturellen
Versténdigung — Die Texte der Preistragerinnen und Preistrager, 2007

Flyer

Flyer: Elterinformation ,, Null Bock auf Schule” zum Thema Schuldistanz, 2003
Deutsch, Russisch, Tirkisch, Arabisch,

Flyer: Elterninformation zum Thema: Was tun, wenn Ihr Kind erstmals beim Ladendiebstahl erwischt
wurde?, 2004
Deutsch, Turkisch, Russisch, Polnisch, Arabisch, Serbo-Kroatisch

Elternflyer: Rechtsextremismus und Gewalt im Jugendalter, 2006

Hefte ausder Reihe
Berliner Forum Gewaltpréavention (BFG)

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr.1, 1999
Schwerpunkt: Kommunale Prévention in Berlin

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr.2, 2000
Schwerpunkt: Gewaltprévention in der Schule Teil |
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Berliner Forum Gewaltpravention Nr. 3, 2000
»Kriminalitdt, Gewalt und Gewalterfahrungen von Jugendlichen nichtdeutscher Herkunft in Berlin® -
Dokumentation eines Erfahrungsaustausches 2000

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 4, 2001

Dokumentation des 1. Berliner Préventionstages am 8.11.2000

Schwerpunkte: Kommunale Pravention in Berlin, Schule - Jugend - Gewalt, Beteiligung von Gewerbe
und Einzelhandel an der Praventionsarbeit, Beteiligung von Wohnungsbaugesellschaften an der
Préaventionsarbeit, Beteiligung ethnischer, kultureller und religiéser Minderheiten, Préavention und
Polizei, Gewalt gegen Frauen und Médchen

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 5, 2001

Dokumentation der Tagung ,, Wer ist fremd?’ am 6. Juli 2000

Schwerpunkt: Binationalitat

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 6, 2001

Dokumentation der Tagung ,Kooperation von Jugendhilfe, Polizei und Justiz - Projekte und
Standpunkte” am 23. und 24.11.2000

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr.7, 2001

Schwerpunkt: Gewaltprévention in der Schule Teil 2

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 8, 2001

Schwerpunkt: Rechtsextremismus

Berliner Forum Gewaltprévention Nr. 9, 2002

Dokumentation des 2. Berliner Praventionstages am 10.10.2001

Schwerpunkte: Mannliche Sozialisation und Gewalt, Rechtsextremismus, Beteiligung - Vernetzung und
Pravention, Justiz als Partner in der Préavention, Sport und Gewaltpravention, Kooperation von Polizei
und Schule

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 10, 2002

Schwerpunkt: Hausliche Gewalt

Berliner Forum Gewaltpré&vention Nr. 11, 2003

Dokumentation des 3. Berliner Préventionstages am 14.11.2002

Schwerpunkte: Gewalt in der Erziehung, Kommunale Gewalt- und Kriminalitatspréavention, Mannliche
Sozialisation und Gewalt, Soziales Lernen in der Schule, Hausliche Gewalt, Rechtsextremismus,
Antiaggressionstraining

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 12, 2003

Schwerpunkt: Kriminalitatsopfer

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 13, 2003

Schwerpunkt: Rechtsextremismus und Gewalt im Jugendalter — Eine Elterninformation

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 14, 2004

Schwerpunkt: Schuldistanz

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 15, 2004

Schwerpunkt: 10 Jahre Landeskommission Berlin gegen Gewalt

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 16, 2004

Dokumentation des 4. Berliner Praventionstages am 13.11.03

Schwerpunkte: Préavention und Wirtschaft, Gewalt in der Erziehung, Ressourcen fir die
Gewaltpravention, Opfer von Rechtsextremismus, Sreitschlichtung im Stadtteil, PiT — Prévention im
Team, Jugendrechtshauser und Rechtspadagogik

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 17, 2004

Dokumentation des Workshops zur Jugenddelinquenz — Entwicklungen und Handlungsstrategien - vom
29.04. bis 30.04.2004

Berliner Forum Gewaltpravention Nr. 18, 2004

Rechtsextremismus, Fremdenfeindlichkeit, Antisemitismus — Programme, Mal3nahmen, Projekte
Berliner Forum Gewaltpravention Nr. 19, 2005

Dokumentation der Konferenz der Friedrich - Ebert - Stiftung und der Landeskommission Berlin gegen
Gewalt ,Erziehen fur's Leben - Eltern in der Verantwortung® am 30.11.2004, Schwerpunkt:
Elternkurse
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Berliner Forum Gewaltpravention Nr. 20, 2005

Dokumentation der Fachtagung ,,Engagement erwiinscht! Konsequenzen aus Berliner Bezirksstudien
und Lokalen Aktionsplanen fir Demokratie und Toleranz* am 23. November 2004 in der Friedrich -
Ebert - Stiftung

Schwerpunkt: Rechtsextremismus, Fremdenfeindlichkeit und Antisemitismus

Berliner Forum Gewaltpravention Nr. 21, 2005

Dokumentation des 5. Berliner Préventionstages am 3.11.2004

Schwerpunkte: Gewalt der Sprache, Antisemitismus, Pravention und Medien, Intensivtater,
Praventionsrate fir alle Berliner Bezirke?, Communities von Burger/innen nichtdeutscher Herkunft
und Gewaltpravention, Pravention im Internet

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 22, 2005

Soziales Lernen in der Berliner Schule - Grundlagen, in Unterricht und Schulleben, Lernprogramme
Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 23, 2005

Plakatwettbewerb der Landeskommission Berlin gegen Gewalt ,Die Opfer von rechter Gewalt
brauchen Unterstiitzung"

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 24, 2006

Dokumentation des 6. Berliner Préventionstages am 24. November 2005

Schwerpunkt: Mannlich Sozialisation und Gewalt

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 25, 2006

Dokumentation der Tagung ,, Hausliche Gewalt gegen Migrantinnen am 22.2.2006"

Berliner Forum Gewaltpravention Nr. 26, 2006

Schwerpunkt:  Intensivtater Teil | - Ergebnisse der Analyse von , Intensivtaterakten“ der
Saatsanwaltschaft Berlin

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 27, 2007

Dokumentation der Fachtagung ,, Das jugendliche Opfer vom 28. September 2006

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 28, 2007

Gewalt von Jungen, mannlichen Jugendlichen und jungen Ménnern mit Migrationshintergrund in
Berlin — Bericht und Empfehlungen einer von der Landeskommission Berlin gegen Gewalt eingesetzten
Arbeitsgruppe

Berliner Forum Gewaltpréavention Nr. 29, 2007

Dokumentation des 7. Berliner Praventionstages am 01. November 2006

Schwerpunkt: Psychische Gewalt

Alle Verdffentlichungen der Landeskommission Berlin gegen Gewalt kdnnen unter www.berlin-gegen-
gewalt.de herunter geladen oder bestellt werden.
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