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Kapitel 1: Einleitung

1 Einleitung

1.1. Hinflhrung

1.1.1.Das vermeintliche Paradox kommunaler Engagementpolitik

Die Entwicklung des Politikfeldes 'kommunale Engagementpolitik' stoBt ins Herz des
Verwaltungsreform-Diskurses: Indem (ber eine starkere Verschrankung verwaltungspolitischer Prozesse
mit zivilgesellschaftlichen Handlungsmodi diskutiert wird, geht es um die Frage, welche Bedeutung den
dem birgerschaftlichen Engagement fiir die Prozesse und Strukturen stadtischer Politik und Verwaltung
zukommt. Das (vermeintliche) Paradox der vorliegenden Forschung wird bereits im Begriff der
'Engagementpolitik’ selbst deutlich: In diesem Wort treffen zwei Konzepte aufeinander, die in ihrer

Anlage zunachst kontrar zueinander erscheinen, blrgerschaftliches Engagement und Politik:

e Buirgerschaftliches Engagement beschreibt das 1. freiwillige, 2. nicht auf materiellen Gewinn,
sondern 3. das Gemeinwohl ausgerichtete 4. 6ffentliche und 5. gemeinschaftliche Engagement
der Biirgerinnen und Biirger eines Gemeinwesens'. Hierzu zihlt dem grundlegenden Konzept
der Enquete-Kommission zufolge das ehrenamtliche Engagement ebenso, wie die politische
Partizipation (Deutscher Bundestag 2002). In seinem Selbstverstandnis und seiner Herkunft
nach formt sich das birgerschaftliche Engagement zunachst politikfern aus.

e Aufgabe der Politik ist es, gesellschaftliche Herausforderungen und Aufgaben zu diskutieren,
und Uber verbindliche Entscheidungen in verwalterische Prozesse zu Uberfihren. Diese Aufgabe
hat traditionellerweise viel mit Steuerung und administrativer Arbeit zu tun, nicht zuletzt auf
Ebene der Stadte und Gemeinden.

Die Spannung, in der sich das Politikfeld entwickelt, ist kennzeichnet durch das Aufeinandertreffen
zweier Handlungsmodi: Zivilgesellschaftliche Selbstorganisation auf der einen, und politische Steuerung
auf der anderen Seite. Josef Schmid ist nur beizupflichten, wenn er der Engagementpolitik als Politikfeld

"einige Besonderheiten" (Schmid 2010: 352) attestiert:

! Eine solche Definition ergibt sich anhand der Kriterien, wie sie der Bericht der Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages 2002 entwickelt
und formuliert hat (Deutscher Bundestag 2002:86 ff.).
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"Engagementpolitik Idsst sich nicht nur als eine (normale) Form der staatlichen Aktivitdten
erfassen; sie steht in dem skizzierten Spannungsbogen zwischen staatlichen und
gesellschaftlichen Aspekten bzw. zwischen Regierungsstruktur und Interessenstruktur, ja
zwischen Hierarchie und Autonomie." (Schmid 2010: 354)

Die Entwicklung des Politikfeldes auf den verschiedentlichen administrativen Ebenen kann daher auch
als Indiz einer Verdanderung verwaltungspolitischer Formen und Prozesse gedeutet werden. Mit Michael
Haus (2010b) wird die These vertreten, dass gesellschaftliche Modernisierungsprozesse zu einer
Rickkehr der Stadte als "kollektive Akteure und Arenen der Konstruktion von Gemeinwohlvorstellungen®
(ebd.: 177) fihrten. Die Stadt erlangt dabei Bedeutsamkeit als Untersuchungsobjekt, zugleich jedoch

auch als Ort der sozialen und kulturellen Integration (ebd.).

Auf kommunaler Ebene vollzieht sich jener verwaltungspolitische Wandel Uber die sukzessive
Verschrankung administrativer Prozesse mit zivilgesellschaftlichen und gemeinschaftlichen
Handlungsmodi, wie sie auch unter dem Stichwort lokaler Koproduktion diskutiert wird (vgl. Bertelsmann
2015a). Die Auflésung jener Spannung zwischen dem ‘Eigensinn des biirgerschaftlichen Engagements'
(vgl. Klein 2015) und der WeberianischenTop-Down-Administration vollzieht die vorliegende Arbeit,
indem sie die Entwicklung der Engagementpolitik als lokales Politikfeld in enge Beziehung zur
Verwaltungsreform-Debatte  diskutiert: Engagementpolitik entfaltet insbesondere als Konzept
kommunaler Verwaltungsreform ihre Bedeutsamkeit und verweist auf eine spezifische (und
konzeptionelle) Vorstellung dartber, wie sich Verwaltungspolitik mit blrgerschaftlichem Engagement als

eine Art engagementpolitische Governance auf stadtischer Ebene ausformt.

Abbildung 1: Engagementpolitische Governance

BURGERSCHAFTLICHES VERWALTUNGS-
ENGAGEMENT

Zivilgcsellschafﬂiche ini 1 ||||||||||n||m||n»
Kooperation

(Bottom-Up)

Eigene Darstellung
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1.1.2.Verwaltungs-Reform-Debatten

Verwaltung befindet sich in einem steten Wandel, der auch an der Schwelle zum 21. Jahrhundert keinen
halt gemacht hat. (Kénig 2002). Indem die verwaltungswissenschaftliche Forschung zentral auf die
Reformperspektiven lokaler Administration blickt, kann sie auch als Verwaltungs-Reform-Wissenschaft
verstanden werden (vgl. Holtkamp 2009: 1). Die 1990-er Jahre jener Disziplin diskutierten maBgeblich
betriebswirtschaftliche Modelle der Binnenmodernisierung, die Debatte zum "New Public Management"
fand hierzulande als "Neues Steuerungsmodell” Abbildung (vgl. Jann 2011). Spatestens im vergangenen
Jahrzehnt wurden die stark am Management orientierten Modelle durch sozialwissenschaftliche Impulse
erweitert, so dass das neue Schlagwort fortan Governance lautete (vgl. Jann 2002). Mit dieser Fokus-
Verschiebung korrespondierte auch eine Veranderung der verwaltungswissenschaftlichen Debatte:
Argumentierte das Neue Steuerungsmodell weitgehend Output-orientiert, geht es dem Diskurs zur
verwaltungswissenschaftlichen Governance viel starker um Input-Legitimation: Waren also die 1990-er
Jahre darum bemiiht, den Outcome der Verwaltungsmaschinerie zu messen und zu optimieren, ging es
den 2000-er Jahren darum, Uber partizipative und dialogorientierte Verfahren die Beteiligungs-

Sehnslchte der Zivilgesellschaft zu erschlieBen und zu bedienen.

Diskutiert wird seither das Koproduktionspotenzial zwischen Verwaltung und Birgerschaft (Bertelsmann
2015a), eine Perspektive, die immer auch auf eine Grenzverschiebungen wohlfahrtsstaatlicher

Dienstleistung auf kommunaler Ebene verweist. Hier stellen sich die Fragen:

e Welche Dienste ist eine Kommunalverwaltung nachhaltig zu gewéhrleisten im Stande und
inwieweit konnen freiwillige kommunale Aufgaben auch in ehrenamtliche Tragerschaft
Uberfiihrt werden?

e  Welcher partizipativen und koproduktiven Strukturen und Prozesse bedarf es innerhalb der
Verwaltung, damit sich die Birgerinnen und Birger starker einbringen?

Damit wird einerseits auf einen verwaltungspolitischen (Organisationsentwicklungs-) Diskurs verwiesen
(Wie organisiert sich Kommunalverwaltung), andererseits aber auch eine Debatte Politischer Theorie

angesprochen (Wie wollen wir leben und was sind wir bereit dafiir zu tun?).

Jene jingsten Perspektiven kdnnen mit Kai Wegrich als Positionen eines "Post-New Public Management"
(Wegrich 2011) benannt werden. Zur Verortung der verschiedentlichen Ansdtze bietet Hubert Heinelt
(2008) eine weitere Klassifizierung, indem er drei Diskursgemeinschaften differenziert (vgl. 5.3.1.6).
Heinelt unterscheidet NPM-Modernisierer, traditionelle Modernisierer und alternative Modernisierer
(Heinelt 2008: 114), eine Unterscheidung die in der Betrachtung der verwaltungspolitischen Debatten
Plausibilitat zu beanspruchen vermag: Wahrend beispielsweise die Kommunale Gemeinschaftsstelle fir
Verwaltungsmanagement (KGSt) als bedeutendes Think Tank der Verwaltungspolitik weitgehend der

Diskursgemeinschaft der "New-Public-Management-Modernisierer" zuzurechnen ist, sind insbesondere

3
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die normativ orientierten sozialwissenschaftlichen Positionen der Diskurskoalition "Alternative

Modernisierer" zuzuordnen (vgl. Heinelt 2008).

Wie bereits erwahnt, verweisen jene (letztgenannten) Positionen auf eine starkere biirgerschaftliche
Beteiligung an verwaltungspolitischen Prozessen und Entscheidungen. Nicht zuletzt argumentiert jener
Diskursstrang mit einem Wandel der Legitimitatsiiberzeugung (GeiBel 2008: 233), die aus einer Input-
orientierten Verwaltungspolitik resultiere. Die Schlagworte 'Partizipation' und ‘transparente Verfahren'
haben (nicht zuletzt in Folge von 'Stuttgart 21') in der 6ffentlichen und politischen Debatte stark an
Bedeutung gewonnen und verweisen auf die politikwissenschaftliche Kategorie der Throughput-

Legitimation durch eine entsprechende Verfahrenslegitimitat (vgl. Heinelt 2008: 119f.).

Wahrend sich also ein verwaltungspolitischer Reformdiskurs, wie ihn das neue Steuerungsmodell
diskutiert, auf die Rathduser als verwalterische Administrationen beschrankt, bedarf eine Governance-
Orientierung eine viel breitere Debatte: Ihr geht es namlich um die Erweiterung des politischen
Prozesses Uber die legalen und etablierten Beteiligungsformen hinaus, einerseits in Form politischer
Beteiligung, andererseits Uber Formen sozialer Teilhabe und Koproduktion abseits der bereits verfassten

verwaltungspolitischen Architektur.

Eine solche Orientierung zeugt von einer Veranderung gesellschaftlicher Vorstellungen davon, wie Politik
gemacht und wie Verwaltung organisiert werden soll und welche Rolle dabei den formal legitimierten
Akteuren (Verwaltung, Gemeinderat und Oberbirgermeister[in]) zukommt, und wo und wie die
Burgerschaft aktiv werden kann. Indem dies geschieht kommt es einerseits zu einer starkeren Forderung,
Koordinierung und Einbindung des biirgerschaftlichen Engagements 'in' die Politik, andererseits aber
auch zu einer verstarkten Beanspruchung des Engagements 'durch' die Politik. Zwischen diesen beiden
Polen entwickelt sich ein neues kommunales Politikfeld, zwischen der Férderung (burgerschaftlichen
Engagements durch die Stadtverwaltung) und einer Forderung (der Verwaltungspolitik in Bezug auf die

Koproduktionspotenziale der Zivilgesellschaft)?.

1.1.3.Institutionen und Institutionalisierung eines Politikfeldes

Jene Entwicklung kann als Institutionalisierung diskutiert werden. Institutionalisierung wird dabei als
Instanz kultureller Sinnproduktion verstanden, als spezifisches Momentum zwischen Wert und

Verhaltensstrukturierung (Lepsius 2013): Eine resultierende Institution oder Organisation wird dann als

2 Beispielhaft Idsst sich ein solcher Perspektivwechsel der Verwaltungspolitik in Bezug auf das Themenfeld des birgerschaftlichen Engagements
am Zitat einer Publikation des Stadtetages Baden-Wdurttemberg nachvollziehen, wo zu lesen ist: "Aus der grofien Bedeutung 'des Biirgers' fiir
lokale Politik ergibt sich zwangsldufig, dass die Forderung des Birgerschaftlichen Engagements und der Biirgerbeteiligung elementar fiir die
Gestaltung lokaler Politik sind" (Stddtetag Baden-Wiirttemberg 2013:1V).
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eine Art Sediment (oder auch Konglomerat) eines Ubergeordneten Diskurses verstanden. Dies verweist
nun wieder auf die jene Besonderheiten des Politikfeldes der Engagementpolitik (vgl. Schmid 2010: 352),
das neben Inhalten, Prozessen und Ordnungen auch an ganz zentraler Stelle einen normativen Diskurs
beinhaltet und damit schwerlich ohne Riickbezug zu den Fragen Politischer Theorie auskommt: 'Wie
wollen wir leben und was sind wir bereit dafiir zu tun?' Indem der Engagementdiskurs auf die individuelle
und ehrenamtliche Beteiligung der Mitglieder eines (in diesem Falle lokalen) Gemeinwesens zielt,
versteht die vorliegende Arbeit die institutionellen Strukturen lokaler Engagementpolitik als jene

Sedimente spezifischer, stadtischer Debatten.

Wenn nun Uber eine Engagementpolitik das bilrgerschaftliche Engagement in allen seinen Facetten
(vom Ehrenamt bis hin zur politischen Beteiligung) starker in staddtische Verwaltungspolitik eingebunden
wird, wird zugleich angenommen, dass dies zur ‘besseren’ Losung stadtischer Herausforderungen fihrt.
Was jene bessere Politik aber ausmacht, kann seinerseits jedoch immer nur in Rickbezug auf lokale
Legitimitats- und Legitimationsdiskurse bestimmt werden (GeiBel 2008, Heinelt & Haus 2005, Kleinfeld,
Plamper et.al. 2006). Mit einer Argumentation von Renate Mayntz (2004a) wird der Governance-Diskurs
in die Notwendigkeit seiner normativen Begriindung gefiihrt. In Folge dessen diskutiert das Vorhaben
mit den "Drei Welten demokratischen Handelns" (Heinelt & Haus 2005: 32) eine Systematisierung (der
Governance-Perspektive), die in hohem MaBe auf die gegenseitige Verzahnung normativer Debatten

und Leitbilder mit den Institutionen und schlieBlich auch den konkreten Politiken verweist.

Spétestens hier nun treffen 1. der Verwaltungsreformdiskurs, 2. die Forschung zum birgerschaftlichen
Engagement, 3. die Politischer Theorie und 4. die lokale Politikforschung aufeinander. An diesem
Schnittpunkt arbeitet Michael Haus, dessen Publikation "Transformation des Regierens und
Herausforderungen der Institutionenpolitik” (2010b) fir die Entwicklung und Ausrichtung der
vorliegenden Arbeit schwerlich Gberschatzt werden kann. Die Verknipfung einer lokalen Governance-
Perspektive wie auch die Berilcksichtigung neo-institutionalistischer Theorieanker einer normativen
Politischen Theorie resultieren weitgehend aus der Lektlre der Habilitationsschrift des Autoren, der in
seinen Arbeiten, vielfach gemeinsam mit Hubert Heinelt den deutschsprachigen Diskurs zu
Reformdebatten kommunalen Politik an zentraler Stelle prégt. Die dezidierte Fokussierung auf den
"Handlungsraum Stadt", eine profunde theoretische Diskussion sowie die spezifische methodologische
Haltung haben die Arbeiten von Heinelt und Haus zu einer sehr gewinnbringenden Lektiire fur die

vorliegende Studie gemacht (Heinelt & Haus 2005, Heinelt 2008, Haus 2010b).
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1.1.4.Politische Herausforderungen und gesellschaftliche Potenziale

Der Grat, auf dem die junge, engagementpolitische Debatte wandelt, ist schmal. Sie beschwort einerseits
das Bild des selbstbestimmten und gemeinschaftlich orientierten Birgers, thematisiert damit jedoch
zugleich auch den Abbau sozialstaatlicher Leistung und kommunaler Finanzmiseren, frei nach dem
Motto: "Das birgerschaftliche Engagement wird's schon richten". Damit geraten Rathduser auch immer
in Versuchung, Uber das Engagement soziale Dienstleistungen abzudecken, die sie als freiwillige

kommunale Aufgaben nicht mehr zu leisten im Stande oder bereit sind:

"Biirgerinnen und Biirger spenden freiwillig ihre Zeit und Kompetenz dort, wo sie es fiir
erforderlich halten. Und dies betrifft ganz besonders die Engpdsse in der 6&ffentlichen
Daseinsvorsorge. So sind Dorfléden, Biirgerbusse, Biirgerbdder, Tafelprojekte und viele andere
mehr ldngst dynamisch wachsende Engagementbereiche. Wir haben es nicht nur mit einem
zunehmenden Druck auf die Ausgabenpolitik des Wohlfahrtsstaates zu tun, sondern ldngst
auch mit einer Entwicklung hin zu einer 'Wohlfahrtsgesellschaft', in der Ressourcen von Staat
und Kommunen, Wirtschaft und Zivilgesellschaft kooperativ verbunden werden." (Klein 2015:
12)

Die engagementpolitische Debatte kann damit auch immer als Zerrspiegel des wohlfahrtsstaatlichen

Reformdiskurses gesehen werden:

"In der real existierenden 'Biirgergesellschaft’ findet sich jedoch wenig, was die Erwartungen
an mehr Partizipation und Mitsprache rechtfertigt. Meist erinnern sich Politik und Verwaltung
an die 'Aktivbiirgerschaft', wenn es mit den Kommunalfinanzen bergab geht oder das
unterfinanzierte Pflegesystem seine Aufgaben nicht mehr erfiillen kann." (Pinl 2015: 51)
Wirde sich die engagementpolitische Debatte aber im Krisenszenario wohlfahrtsstaatlicher
Reformdebatten erschopfen, so wére die vorliegende Arbeit ein trostloses Unterfangen; dies ist jedoch
mitnichten so. Viel eher blickt die vorliegende Forschung zunachst staunend auf die Frage, weshalb sich
inzwischen so viele Stadte und Gemeinden so engagiert und nachhaltig dem Konzept des
birgerschaftlichen Engagements annehmen; mit viel Initiative, Gemeinderatskonzeptionen und (zum Teil
betrachtlichen) Stellenanteilen, also auch nennenswerten kommunalen Ausgaben. Weshalb also kommt
es Uberhaupt zur Etablierung eines solchen kommunalen Politikfeldes, und weshalb lasst sich die
Verwaltungspolitik dies auch noch etwas kosten? Die oben stehende, kritische Perspektive darf die
Untersuchung dabei nicht unbertcksichtigt lassen, doch (wie nicht zuletzt die Fallstudien zeigen) kann es
nur dort auch einen sichtbaren Schatten geben, wo auch viel Licht ist. Engagementpolitik ist nicht die

Losung der vorliegenden Arbeit, Engagementpolitik ist deren Befund.
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1.2. Untersuchungsgegenstand der Arbeit

Gegenstand der vorliegenden Forschung ist die Untersuchung der Institutionalisierung kommunaler

Engagementpolitik als lokales Politikfeld.

Alle sechs Untersuchungsfille widmen sich mit einer Stabs- und/ oder Anlaufstelle im Rathaus (in
verschiedentlicher Weise) dem Thema. Die Stabs- und Anlaufstellen (fir Blirgerengagement) werden in
diesem Sinne also als Nukleus kommunaler Engagementpolitik verstanden und untersucht. Als
verwaltungsinterne Organisationseinheit nehmen die Stabs- und Anlaufstellen sehr unterschiedliche
Aufgaben wahr: Dies beginnt bei der Férderung des klassischen Vereinswesens und Ehrenamtes und
reicht hin bis zur Organisation einer partizipativen Stadtplanung. Die Stabs- und Anlaufstellen decken
damit das gesamte Spektrum dessen ab, was unter dem Leitkonzeptes des birgerschaftlichen

Engagements diskutiert wird, wie es der Enquete-Bericht entwirft (Deutscher Bundestag 2002).

Neben ihrer inhaltlichen Ausrichtung treten die engagementpolitischen Verwaltungsinstanzen jedoch
auch als Organisationeinheiten des Rathauses in spezifischer Form in Erscheinung, die als Doppelrolle
bezeichnet werden kann (Wolf & Zimmer 2012: 94): In die eigene Verwaltung hinein erscheinen sie
vielfach als "Think Tanks" einer progressiven (und birgerorientierten) Verwaltungspolitik und -
organisation, fiir die (Zivil-) Gesellschaft bilden sie den Briickenkopf zur Stadtverwaltung und dienen als
Organisationen der Vernetzung und der Koordinierung stadtischer, engagementpolitischer Prozesse

(zwischen Verwaltung und Zivilgesellschaft).

Zur Erforschung kommunaler Engagementpolitik fokussiert die Arbeit auf die Institution 'Stabs- und
Anlaufstelle fir Burgerengagement' innerhalb der Kommunalverwaltung. Diese spezifische Institution
wird als Indiz fur einen weit umfanglicheren Prozess der Reform kommunaler Verwaltung und Politik
verstanden. Der empirischen Forschung geht es darum, die folgenden konkreten Fragen

Untersuchungsfragen aufzugreifen:

e  Wie entwickelt sich der engagementpolitische Diskurs innerhalb der Stadt und wie kam es zur
Einrichtung der Stabs- und Anlaufstellen fur Birgerengagement?

e Welche Rolle innerhalb der kommunalen Engagementpolitik spielen die Stabs- und
Anlaufstellen und welche Bedeutung kommt ihnen in Bezug auf jenes sich etablierende
Politikfeld zu?

e Welche spezifische Rolle haben die Stabs- und Anlaufstellen innerhalb der
Verwaltungsarchitektur: Wie verorten sie sich innerhalb [a.] der Verwaltungsarchitektur und [b.]
der  Akteurslandschaft  birgerschaftlichen  Engagements  zwischen  den  (zivil-)
gesellschaftlichen Organisationen, dem Rathaus dem Gemeinderat?

Die Beantwortung dieser Fragen fiihrt die Arbeit in die wissenschaftliche Debatte zur (Local) Governance

und in den Verwaltungs-Reform-Diskurs.
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1.3. Der wissenschaftliche Beitrag der vorliegenden

Forschung

1.3.1.Die wissenschaftliche Verortung des Vorhabens

Blickt man auf die Forschung zum biirgerschaftlichen Engagement, so hat diese seit Ende der 1990-er
Jahren stark an Bedeutung gewonnen, nicht zuletzt aufgrund der Enquete-Kommission des Deutschen
Bundestages und deren Abschlussbericht (Deutscher Bundestag 2002). Seit einigen Jahren nun wird auch
Uber Engagementpolitik diskutiert (Olk 2007¢, Klein & Olk 2011, Schmid 2010, Klein, Sprengel & Neuling
2015, 2016). Oben wurde bereits diskutiert, dass jene Debatte schwerlich ohne den Diskurs zur Zukunft
des Wohlfahrtsstaates zu verstehen sei. Insbesondere auf Ebene der Stadte und Gemeinden dreht sich
die engagementpolitische Debatte um die Frage, wie die gesellschaftlichen Aufgaben innerhalb
stadtischer Gemeinwesen gemeinschaftlich bewaltigt werden koénnen. Dabei werden (zumindest
argumentativ) immer starker auch auf die Ressourcen des biirgerschaftlichen Engagements bemiht und
insbesondere auf die Potenziale lokaler Koproduktionsbeziehungen zwischen Verwaltung und
Zivilgesellschaft verwiesen (Bertelsmann 2015a). Jingere Untersuchungen zielen inzwischen vielfach auf
die Untersuchung institutioneller Perspektiven und Engagement-fordernder Infrastrukturen (Generali
Deutschland 2015, Jakob & Rébke 2011), wie auch konzeptionelle Ansdtze zum verwaltungspolitischen
Management des birgerschaftlichen Engagements in die Literatur Eingang gefunden haben (Wolf &

Zimmer 2012, Kegelmann 2010).

An der Schnittstelle der verwaltungspolitischen Reformdebatte, der (hier kurz skizzierten)
Engagementforschung und der Policyforschung verortet sich die vorliegende Arbeit. Ziel des Vorhabens
ist es dabei, einen Beitrag dazu zu leisten, das Politikfeld Engagementpolitik fiir die kommunale Ebene
theoretisch zu reflektieren, konzeptionell zu entwickeln und empirisch zu untersuchen. Das theoretische
Ziel der Arbeit ist es, die kommunale Engagementpolitik als Bestandteil des verwaltungspolitischen

Reformdiskurses zu diskutieren.

1.3.2.Forschungsliicke und theoretische Ausrichtung der Arbeit

Zunichst zu einem kurzen Uberblick (iber die Engagementforschung, die lokale Politikforschung und die

Arbeiten zur Verwaltungsreform-Debatte: Zur Debatte der Engagementféorderung in  der
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Kommunalverwaltung finden sich verschiedentliche Diskurse, worauf die Arbeiten von Ralph Vandamme
(2011a) und Jirgen Kegelmann hinweisen (2011, Fahsel & Kegelmann 2013), fraglos auch die Arbeiten
von Bogumil und Holtkamp, wie sie grundlegend im Modell ihrer Biirgerkommune entwickelt wurden
(vgl. Bogumil 1999, sowie weitere Arbeiten von Bogumil und Holtkamp 2001, 2011). In jlungster
Vergangenheit finden sich Ansdtze, insbesondere als Resultat praktischer Forschung und
Verwaltungsbegleitung, die wichtige Impulse zur Etablierung und Diskussion einer kommunalen

Engagementpolitik geben (Glaser 2015, Mirbach 2015, Gesemann & Roth 2015).

Mit der Verknipfung der lokalen Politik- und Verwaltungsforschung und Politischer Theorie
beschaftigen sich verschiedene Arbeiten von Brigitte GeiBel (2007, 2008, 2012), Hubert Heinelt (2002,
2004, 2008) und Michael Haus (2002b, 2002c, 2004, 2005a,b,c, 2007, 2010a, 2010b) bzw. der beiden
letztgenannten Autoren in Zusammenarbeit (Heinelt & Haus 2005, Heinelt, Haus & Egner 2005), ebenso

wie von Angelika Vetter gemeinsam mit Norbert Kersting (Vetter & Kersting 2002, 2003a, 2003b, 2003¢).

Die Engagementforschung hat hierzulande insbesondere mit der Einrichtung einer Enquete-Kommission
in den 1990-er Jahren und deren Verdéffentlichung (Deutscher Bundestag 2002) Riickenwind bekommen.
Im Jahre 2010 kommt es erstmals zur umfénglichen wissenschaftlichen Diskussion des Politikfeldes der
Engagementpolitik (Olk, Klein & Hartnuss 2010), im Zuge dessen auch eine Systematisierung fiir die
Ebene der Bundeslander entwickelt wurde (Schmid 2010). In Bezug auf die lokale Politikforschung steht
eine solche "Bestimmung" jedoch noch aus; durchaus verwunderlich, beinhaltet der obenstehend
benannte Sammelband doch explizit auch einen Artikel mit dem Titel: "Die kommunalen Ebene"

(Bogumil & Holtkamp 2010).

Jener Artikel jedoch beschrankt sich darauf, sich mit der Entwicklung der beiden Reformkonzepte des
Neuen Steuerungsmodells und der Birgerkommune auseinanderzusetzen, wobei dies keinesfalls den
Autoren anzulasten ist, sie bemerken es bereits zu Beginn ihres Aufsatzes (ebd.. 382). Die darin
diskutierten Fragen erlangen auch fiir die vorliegende Studie groBe Relevanz indem zwei bedeutsame
verwaltungspolitische Leitkonzepte diskutieren. Dabei werden die Entwicklungsperspektiven der
Burgerkommune unter Berticksichtigung von Modellen kooperativer Demokratie (Bogumil & Holtkamp
2011, Bogumil 2001) diskutiert, zwei Debattenstrange, die konstitutiv fir die Etablierung einer
kommunalen Engagementpolitik sind. Dennoch geht die Analyse von Bogumil und Holtkamp wenig
dariber hinaus, so dass die vorliegende Forschung hieraus eine fehlende Charakterisierung des

Politikfeldes kommunaler Engagementpolitik konstatiert.

Roland Roth unternimmt 2011 in einem Aufsatz eine Bilanzierung des Politikfeldes kommunaler
Engagementférderung  (Roth  2011). Dabei werden wichtige Fragen angesprochen und
Handlungsperspektiven diskutiert, jedoch erscheint auch dieser Aufsatz weniger eine Charakterisierung

des Politikfeldes, also eine Beurteilung seiner Auspragungen.
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Etwas weiter entfernt beschaftigen sich auch die Gutachten und Forschungsarbeiten von Gisela Jakob
(Jakob & Koch 2007, Jakob 2010, Jakob & Rdbke 2010, 2011) mit der Untersuchung kommunaler
Infrastrukturen der Engagementforderung. Jene Arbeiten jedoch sind viel eher konkrete Feldanalysen
und verorten sich eher in der konkreten Politikberatung, als dass sie den Anspruch verfolgen, sich
tiefergehend mit der theoretischen Perspektive kommunaler Engagementpolitik zu beschéftigen. Jenes
Unterfangen macht sich die vorliegende Arbeit zur Aufgabe und verfolgt dies Uber die folgende

Forschungsausrichtung:

1.3.3.Ebenen der Untersuchung

Die empirische Forschung setzt auf Ebene der Kommunen an. Untersuchungsgegenstand ist das
Politikfeld der Engagementpolitik. Indem die Arbeit davon ausgeht, dass die Stabs- und Anlaufstellen far
Burgerengagement die zentralen engagementpolitischen Akteure der Stadtverwaltung sind, stehen sie
auch im Fokus des Feldzugangs. Untersucht werden also zentral die verwaltungspolitischen Institutionen

fur Engagementforderung.

Aus der weitergehenden Annahme, dass sich das Politikfeld kommunaler Engagementpolitik weitgehend
in einem Netzwerk-Modus und Uber Prozesse der Kooperation und Kommunikation entwickelt kommt
es zur spezifischen Ausrichtung der explorativen Erhebung lber sogenannte Umfeld-Interviews (zum
Feldzugang vgl.: 2.2, S. 14). Die Erkenntnisse der empirischen Forschung verweisen jedoch Uber den
lokalen Kontext hinaus, indem die Arbeit (ihrer theoretischen Annahme folgend) davon ausgeht, dass
sich eine Analyse kommunaler Engagementpolitik nur in Wechselwirkung mit spezifischen Leitkonzepte
sinnhaft deuten lasst, es also zu einer gegenseitigen Bedingtheit unterschiedlicher Governance-Ebenen
komme. Die "Drei Welten demokratischen Handelns" (Heinelt & Haus 2005: 32) verweisen auf jene
Interdependenz und werden zum Gegenstand der theoretischen Grundlegung vorliegender Arbeit (vgl.
524, S. 88). Eine Untersuchung der kommunalen Ebene und die Institutionalisierung kommunaler
Engagementpolitik ist demzufolge nicht ohne den Riickbezug auf die Leitbild-Diskurse zu verstehen, wie
sie einerseits das Konzept des biirgerschaftlichen Engagements selbst (vgl. Deutscher Bundestag 2002),
aber auch die verwaltungspolitische Reformdiskurse (vgl. 5.3.1, S.92ff.) mit sich bringen. Die Arbeit geht
also von einer gegenseitigen Verschranktheit der politischen Ebenen und Diskurse aus, wenn die

empirische Forschungsperspektive auch dezidiert auf die lokale Verwaltungspolitik zielt.

Die folgende Darstellung verdeutlicht den Untersuchungsfokus der Forschung unter Beriicksichtigung

der Verschranktheit der verschiedentlichen Ebenen:
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Abbildung 2: Untersuchungsperspektive der Arbeit

Biirgerschaftliches Engagement
im Woblfahrtsstaar

Stidtische
Engagementlandschaften und -Akteure

LOKALE VERWALTUNGS POLITIK
,Rathaus’

Eigene Darstellung

Damit lassen sich die folgenden Annahmen formulieren, die der folgenden Studie ihre Ausrichtung

geben:

Lokale Verwaltungspolitik: Kommunale Engagementpolitik entwickelt sich als stadtisches
Politikfeld und wird zentral Uber die verwaltungspolitischen Institutionen (Stabs- und
Anlaufstellen fiir Birgerengagement) gesteuert und entwickelt. Hier setzt die Untersuchung an,
indem die Rathaus-internen Stabs- und Anlaufstellen den zentralen Untersuchungsgegenstand
der Forschung darstellen.

Handlungsraum Kommune: Indem angenommen wird, dass die zivilgesellschaftlichen Akteure
abseits der Stadtverwaltungen eine bedeutsame Rolle in der Entwicklung des zu
untersuchenden Politikfeldes spielen, erweitert sich der Untersuchungsfokus auf die gesamte
Stadt und deren 'Engagement-Landschaften’ (Vereinswesen, Wohlfahrtsorganisationen etc.).

Politisch-gesellschaftlicher Diskurs: Die Entwicklung kommunaler Engagementpolitik ist nicht zu
verstehen, ohne die Leitbild-Debatten zu berlicksichtigen, wie sie das Engagement-Konzept
selbst impliziert oder die Reformdiskurse der Verwaltungspolitik diskutieren. Diese Leitkonzepte
und -diskurse diffundieren von Ubergeordneter Ebene in die Stadte und Gemeinden und
beeinflussen damit maBgeblich die stadtischen Institutionalisierungsprozesse.

11
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1.3.4. Die Arbeit hat acht Kapitel

Auf dies Einleitung [Kapitel 1] folgt die Darstellung des methodischen Rahmens der Forschung [Kapitel
2]. Dabei geht es um die Darstellung des Forschungsdesigns. AnschlieBend geht es um das Konzept des
birgerschaftlichen Engagements und darum, den Diskurs zur Engagementpolitik nachzuzeichnen
[Kapitel 3]. Kapitel 4 widmet sich dem 'Engagement, Fokus Stadt'. Dabei wird dargestellt, wie sich der
Umgang der Kommunalverwaltung dem Engagement historisch entwickelt hat und wie er sich heute
gestaltet. Die Theorie schlieBt sich in Kapitel 5 an, Governance dient dabei als theoretischer Rahmen
einer neoinstitutionalistischen Forschungs-Perspektive. Es folgen die sechs Fallanalysen [Kapitel 6] sowie
in Kapitel 7 die theoretischen Ableitungen hieraus. Dabei geht es um eine Charakterisierung des lokalen
Politikfeldes kommunaler Engagementpolitik tUber die Identifizierung von vier spezifischen lokalen

Debatten. Die Arbeit schlieBt mit [Kapitel 8].

12
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2. Erkenntnisinteresse und Untersuchungsdesign

2.1. Erkenntnisinteresse der Forschung

Gegenstand der vorliegenden Studie ist die Untersuchung der Institutionalisierungsprozesse des
Politikfeldes kommunaler Engagementpolitik. Hierzu kommt es zur empirischen Untersuchung von sechs
kommunalen Féllen, die sich Uber eine spezifische organisationale Form der Koordinierung und
Férderung des biirgerschaftlichen Engagements widmen®. Die Arbeit folgt in ihrer Anlage einerseits
praktischen Forschungsfragen, verfolgt damit jedoch auch ein theoretisches Interesse. Die praktischen

Forschungsfragen der vorliegenden Fallstudien lauten:

e Wie entwickelt sich der engagementpolitische Diskurs innerhalb der Stadt und wie kam es zur
Einrichtung der Stabs- und Anlaufstellen fur Birgerengagement?

e Welche Rolle innerhalb der kommunalen Engagementpolitik spielen die Stabs- und
Anlaufstellen und welche Bedeutung kommt ihnen in Bezug auf jenes sich etablierende
Politikfeld zu?

e Welche spezifische Rolle haben die Stabs- und Anlaufstellen innerhalb der
Verwaltungsarchitektur: Wie verorten sie sich innerhalb [a.] der Verwaltungsarchitektur und [b.]
der Akteurslandschaft birgerschaftlichen Engagements zwischen den (zivil-)gesellschaftlichen
Organisationen, dem Rathaus dem Gemeinderat?

Die theoretische Perspektive der Studie zielt auf die Verortung des Engagementdiskurses in der
verwaltungswissenschaftlichen Reformdebatte unter Berlicksichtigung der Arbeiten zur lokalen
Governance. Eine solche Diskussion folgt der Annahme, dass die Verwaltungswissenschaft in den
vergangenen Jahren immer stérker auch die Partizipations- und Koproduktionspotenziale und -wiinsche
der eigenen Birgerschaft wahrnimmt und in ihr eigenes Verwaltungshandeln und dessen institutionelle

Basis integriert.

3 Die "spezifische Form" beschreibt in vier der sechs untersuchten Fille eine Stabsstelle im Rathaus (Hochdorf, Neustadt, Hausen, Reichenbach) ,
in einem Fall handelt es sich um eine Anlaufstelle (Niederau), in einem Falle um einen Fachbereich (Roth). Die Ausformung einer Stabsstelle im
Rathaus wird also als Hinweis darauf gedeutet, dass sich in der Kommune ein umfanglicher engagementpolitischer Prozess vollzieht, dies lasst
jedoch explizit nicht den Riickschluss zu, dass es einer solchen Stabs- oder Anlaufstelle bedarf, damit sich eine Stadt der Engagementpolitik
widmet. Gut denkbar sind auch Institutionalisierungsformen, die keine solche im Organigramm einer Organisation 'verortbare' Institution finden;
vgl. hierzu das institutionelle Verstandnis bei Lepsius 2013; zur Engagementpolitik abseits der Stabsstellen-Lésung vgl. Kegelmann 2011:7).

13



Kapitel 2: Methode

2.2. Untersuchungsdesign

2.2.1. Eine explorative Forschung anhand von sechs Fallstudien

Die Studie untersucht mit der kommunalen Engagementpolitik die Institutionalisierungsprozesse eines
stadtischen Politikfeldes. Ziel des Vorhabens ist es, aufgrund der sechs Untersuchungsfélle analytische
Ableitungen in Bezug auf dessen Entwicklung und Konstitution ziehen zu kénnen. Indem es sich bei der
Engagementpolitik um ein "Politikfeld in Genese" (Schmid 2010: 354) handelt und es bislang noch keine
umfangliche Arbeit zum kommunalen Politikfeld Engagementpolitik gibt, betritt das
Forschungsvorhaben damit weitgehend Neuland, so dass der Studie ein explorativer Charakter
zugesprochen werden kann. Aus diesem Grunde wurde auch ein qualitativer Feldzugang gewabhlt, der
sich an einem methodischen Verstandnis qualitativer Politikforschung orientiert (Blatter, Janning &
Wagemann 2007). Da die Forschung eine deskriptive Fragestellung verfolgt, indem es um die spezifische
Charakteristik des Politikfeldes kommunaler Engagementpolitik geht, erscheint ein solcher Zugang

sinnhaft:

Fallstudiendesigns besitzen besondere Stdrken bei der deskriptiven Analyse, und
variablenzentrierte Designs besitzen eher Vorteile bei kausalen Fragestellungen." (Blatter,
Janning & Wagemann 2007:126)
Da die Untersuchung eine ganz basale Forschungsfrage adressiert, geht es der Arbeit zunachst
Uberhaupt darum, spezifische Variablen kommunaler Engagementpolitik zu identifizieren. Dies geschieht

Uber die Untersuchung der Engagementpolitik jener sechs identifizierten stadtischen Engagement-

Politiken.

Die bislang existente Literatur zum Thema verweist darauf, dass sich jede Stadt in ganz eigener Art und
Weise der Koordinierung und Forderung des birgerschaftlichen Engagements annimmt (vgl. Mirbach
2015). So wie sich das verwaltungspolitische Verstandnis des Engagement-Konzeptes von Rathaus zu
Rathaus voneinander unterscheidet, so variieren auch die Vorstellungen zum Umgang mit dem
biirgerschaftlichen Engagement®. Nicht zuletzt aus diesem Grunde wahit die Untersuchung einen
explorativen Feldzugang. Aus der Annahme der Arbeit, (ndmlich dass sich das Politikfeld insbesondere
Uber Kooperation und Koproduktion der Verwaltung mit zivilgesellschaftlichen Akteuren ausformt)

resultiert der Feldzugang, der neben den Untersuchungseinheiten (Stabs- und Anlaufstellen fir

* Wenn im Folgenden von Engagementpolitik gesprochen wird, soll nicht der Eindruck erweckt werden, dass dieser Terminus bereits umfanglich
Eingang in die Rathduser gefunden hétte (viel eher ist dort die Rede von Engagementférderung oder Ehrenamts-Management). Die vorliegende
Studie jedoch versteht unter dem Terminus (in Anlehnung an eine Definition bei Schmid 2010: 354) alle MaRnahmen, Prozesse und
Ordnungsrahmen des sich konstituierenden Politikfeldes. Eine Bestimmung des lokalen Politikfeldes folgt am Ende der Arbeit (vgl. 0, S.198ff.).
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Burgerengagement) darum bemdiht ist, alle (im Kontext kommunaler Engagementpolitik) involvierten
Akteursgruppen in der Erhebung mit zu beriicksichtigen. Daher kommt es in jeder der untersuchten
Stadte und Gemeinden zu Interviews mit Akteuren der Verwaltung, der Politik und der Zivilgesellschaft.
Die Auswertung der Gesprache fiihrt zur Rekonstruktion der Institutionalisierungsprozesse kommunaler
Engagementpolitik in Form von sechs Fallanalysen (vgl. 6., S. 128 ff.). Diese Fallanalysen folgen jedoch
keiner sozialwissenschaftliche Methode im engeren Sinne, viel eher sind es analytische Rekonstruktionen
der engagementpolitischen Entwicklung der sechs untersuchten Staddte und Gemeinden. Hieraus
geschlussfolgert werden dann (in Kap.7, 200ff.) konzeptionelle Ableitungen zur Strukturierung einer

kiinftigen wissenschaftlichen Diskussion zur kommunalen Engagementpolitik.

2.2.2.  Die Fille, das Sampling und die Untersuchungsinstrumente

2.2.2.1. Die Fallauswahl der Studie

Die Fallauswahl ist ein zentrales Kriterium jeder sozialwissenschaftlichen Forschung. Wahrend die
quantitative Sozialforschung in ihren Sampling-Strategien die statistische Reprasentativitdit zum
entscheidenden Kriterium erhebt, geht es der qualitativen Forschung viel eher um die Erfassung
relevanter Heterogenitat der Falle (Kelle & Kluge 2010: 55, vgl. auch Blatter, Janning & Wagemann 2007).
Falle kdnnen dabei moglichst homogen oder mdglichst unterschiedlich gewahlt werden, es gibt
Argumente flr beide Varianten: Eine Fallauswahl kontrastierender Falle erscheint hochst plausibel um ein
moglichst breites Spektrum der Fragestellungen des eigenen Untersuchungsgegenstandes zu
gewabhrleisten. Ebenso kann es aber auch sinnvoll sein, die Fallauswahl méglichst homogen zu gestalten,
um dann die beobachteten Unterschiede der Falle auf eine geringe Anzahl von Einflussvariablen
beschrénken zu kénnen®. Die Fallauswahl der vorliegenden Studie kann als 'Most-Similar-Design’ (vgl.
Rohlfing 2009: 135) gelten, verweist also auf die Untersuchung ahnlicher Falle. Da der Literatur zufolge
davon ausgegangen wird, dass sich die Engagementpolitik von Kommune zu Kommune sehr
unterschiedlich ausformt, wird ein Forschungsdesign gewabhlt, in dem die bericksichtigten Félle in ihrer

institutionellen Bearbeitung der Engagementpolitik ahnliche Formen gewahlt haben: Alle haben sich mit

® Diese beiden Moglichkeiten der Fallauswahl verweisen letztlich auf John Stuart Mill und dessen grundlegende Gedanken des Most-Similar-,
sowie des Most-Different-Designs, der eine der bedeutenden Grundlagen der vergleichenden Politikwissenschaft darstellt (vgl. Rohlfing 2009).
Arbeitet eine Untersuchung — wie im vorliegenden Falle gegeben — mit qualitativen Fallstudien, so stellt die Fallauswahl eine besondere
Herausforderung dar, worauf Guy Peters verweist (1998: 156), wenn er schreibt, dass die Generalisierung auf Grundlage einzelner Fallstudien
durchaus Schwierigkeiten mit sich bringe und empfiehlt, diese Problematik iber eine Kumulierung der Falle zu reduzieren. Denn erst der
Vergleich mehrerer Félle ermégliche es, dem Konzept vergleichender Politikwissenschaft naherzukommen, namlich der Anndherung an eine
Generalisierung (ebd.).
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einer Rathaus-internen organisationalen Struktur der Koordinierung und Forderung des

birgerschaftlichen Engagements gewidmet.

Die Auswahl der Falle wurde maBgeblich auf Grundlage zweier vorbereitende Expertengesprache mit
dem damaligen Vertreter des Stadtenetzwerkes Baden-Wirttemberg (Ralf Vandamme) und des
ehemaligen Leiters der Stabsstelle fiir biirgerschaftliches Engagement im Sozialministerium des Landes
Baden-Wiirttemberg (Konrad Hummel) getroffen®. Im Kontext jener Gespriche wurden Stadte und
Gemeinden des Landes Baden-Wirttemberg identifiziert, die sich fur eine Untersuchung kommunaler
Engagementpolitik eignen kdnnten. Diese wurden ergdnzt um die Berlicksichtigung der Literatur zur
engagementpolitischen Entwicklungen auf kommunaler Ebene im Bundesland Baden-Wirttemberg

(Schmid, Steffen, Maier et al. 2004: 70).

Als grundlegendes Kriterium flir die Auswahl der Untersuchungskommunen war es, dass sie eine
institutionelle Abbildung der Engagementférderung in der Kommunalverwaltung aufweisen. In vier von
sechs Féllen war dies eine Stabsstelle, in einem Fall ein ganzer Fachbereich und in einem Fall die
langfristige Zuweisung der Engagementférderung an eine Mitarbeiterin des Hauptamtes. Alle dabei
identifizierten Stadte befanden sich der Einschatzung der beiden Experten zufolge auch auf einem
engagierten und progressiven Weg kommunaler Engagementpolitik, so dass die Auswahl der
untersuchten Staddte und Gemeinden weiterhin als 'Good-Practise’-Analysen kommunaler

Engagementpolitik verstanden werden kann.

Ein letztes Auswahlkriterium beschreibt die StadtgroBe’, in der Studie beriicksichtigt wurden sogenannte
Mittelstadte: So kam es zur Identifizierung von sechs baden-wiirttembergischen Mittelstadten®. Dieses
Kriterium kann wiederum mit der Vergleichbarkeit der Félle begriindet werden. Die institutionellen wir
rdumlichen Bedingungen kommunaler Engagementpolitik unterscheiden sich zwischen einer kleinen
Gemeinde, einer Mittelstadt und einer GroBstadt in hohem MaBe. Insbesondere die sozialen Dynamiken,

wie auch die Politische Kultur lokaler Gemeinwesen stehen nicht zuletzt in Abhangigkeit zur StadtgroBe.

© Konrad Hummel hat in den 1990er Jahren auf Initiative des damaligen Ministerprasidenten Lothar Spath die Geschdftsstelle Biirgerengagement
im Sozialministerium des Landes Baden-Wiirttemberg aufgebaut und weiterentwickelt (1990-2002). Ralf Vandamme war lange Jahre als Berater
des Stadtenetzwerkes im Stadtetag Baden-Wirttemberg mit dem Thema befasst.

7 Die Relevanz der StadtgroRe resultiert aus einer ahnlichen Verwaltungsarchitektur und entsprechender Referatsordnungen und Organigramme.
Die Vergleichbarkeit der unterschiedlichen Formen der Engagementpolitik innerhalb dhnlicher Umfelder verweist auf einen vergleichenden
Ansatz, der Beziige zu einem "most-similar-design" hat (vgl. Rohlfing 2009:35ff.).

& Als Mittelstadt wurden urspriinglich Stadte mit einer Einwohnerzahl von 20.000-100.000 Einwohnern deklariert, inzwischen versteht das
Bundesamt fir Bauwesen und Raumordnung (BBR) unter einer kleinen Mittelstadt Kommunen mit weniger als 50.000 und unter einer groRen
Mittelstadt Kommunen mit mehr als 50.000 und bis zu 250.000 Einwohnern (vgl. www.BBR.de Kontrollabruf 17.07.2015). GroRstadte wurden
unbericksichtigt gelassen, da sich dort die Engagementstruktur vielfach so vielgestaltig aufgliedert und differenziert, dass selbst die
verantwortlichen Akteure nicht den Uberblick tber die vielen unterschiedlichen Organisationen und Strukturen gewinnen. Kleine Gemeinden und
Stadte wurden ebenfalls nicht bericksichtigt, da sich hier die Engagementférderung oftmals noch viel starker personenabhangig gestaltet, weil es
dort nicht einmal die Chance einer Verwaltungsstelle fir das Thema gibt und es vielfach einzig daran hangt, ob der Birgermeister, die
Burgermeisterin dieses Thema fiir relevant halt oder nicht. Nichts desto trotz gibt es auch oder gerade kleine Kommunalverwaltungen, die sich
mit viel Herzblut dem Thema angenommen haben. Es wird sich also zeigen mussen, welche der Erkenntnisse der Untersuchung sich auch auf
Grof3- und Kleinstadtische Umwelten tibertragen lassen und welche Ergebnisse nur fiir Stadte mittlerer GroRe gelten kdnnen.
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2.2.2.2. Experten als Interviewpartner und das Leitfadengesprach

Als Untersuchungsinstrument der Studie wurde das Experteninterview herangezogen®. Experten werden
mit Meuser und Nagel (2009) verstanden als "aktive Partizipanten" (ebd.. 468) des jeweiligen
Untersuchungsgegenstandes. Das Expertentum hangt einem solchen Verstandnis zufolge also nicht
explizit an einer bestimmten formalen Rollenzuweisung, wird jedoch auch nicht durch eine solche
verhindert (ebd.). Das Erhebungsinstrument des Experteninterviews ist der Interviewleitfaden, dessen
Aufgabe es ist, die Forschungsperspektive zu operationalisieren und in entsprechende Leitfragen zu
Ubersetzen (Glaser & Laudel 2009: 142). Dabei strukturiert der Leitfaden das Interview grundlegend,
erhalt sich jedoch die Flexibilitdt fur Rick- und Nachfragen, wenn es die konkrete Situation fordert.
Insofern befindet sich das Interview im Sinne eines Leitfaden-Gespraches irgendwo zwischen dem
narrativen und dem streng formalisierten standardisierten Interview. Fir die Interviews der Studie
wurden zwei Leitfaden entworfen, einer fiir das Interview mit den kommunalen Stabs- und Anlaufstellen
(‘Stabsstellen-Interviews') und einer fur die sogenannten 'Umfeld-Interviews' (vgl. 9.6.5, S. 316). Die
Stabsstellen-Interviews wurden jeweils mit dem Leitungspersonal der Stabsstellen gefuhrt, fir die
Umfeld-Interviews wurden Vertreterinnen und Vertretern der Zivilgesellschaft, der Stadtverwaltung und

Kommunalpolitik berticksichtigt (vgl. auch Ubersicht (iber die Interview-Partner 9.6.6, S.317).
Im Rahmen der Umfeld-Interviews wurden die folgenden Themen erhoben:

e Eigene BerGihrungspunkte zum Thema des birgerschaftlichen Engagements und Ehrenamtes
und Kontakt zur stadtischen Engagementférderung in Form der organisationalen Abbildung,

e Bedeutungszuweisung und eventueller Bedeutungswandel der unterschiedlichen Formen des
ehrenamtlichen, freiwilligen und burgerschaftlichen Engagements fir die eigene Stadt,

e Entwicklung bzw. Veranderung des Verhaltnisses zwischen Birgerschaft (Burger- und
Zivilgesellschaft) und der Verwaltung (Rathaus),

e Aufgabe der Verwaltung in der Foérderung und Koordinierung des Ehrenamtes und des
birgerschaftlichen Engagements, Bedeutsamkeit und Veranderung dieser Rolle der
Kommunalverwaltung in der Engagementférderung.

° Das Expertengesprach gilt als eines der zentralen Erhebungsinstrumente in der Sozialwissenschaft und wird zumeist in Form eines

leitfadengestiitzten Interviews gefiihrt. Sehr allgemein kennzeichnet es also eine Form des halboffenen Gespraches des Forschers mit einem
Interviewpartner, dem seinerseits Expertenwissen zur Fragestellung des Untersuchungskomplexes zugesprochen wird. (Meuser & Nagel 2009;
Lauth 2009:166-184; Schmid 1995; Flick 1995). Grundsatzlich kann festgestellt werden, dass es sich beim Experteninterview um ein qualitatives
Verfahren handelt (Lauth et al. 2009). Dies bedeutet aber nichts weiter, als dass ein hermeneutischer Zugang zur Analyse gewéhlt wird, womit es
dem Experteninterview nicht darum geht, Kausalzusammenhange zu ergriinden, sondern das Forschungsthema in einer sinnhaft-erklarenden Art
und Weise zu durchdringen (Lauth et al. 2009: 167). Ein derartiger methodischer Zugang verweist also wiederum auf eine idiographische
Forschungskonzeption, so dass es der Arbeit also viel eher um eine generalisierende, konzeptionelle und theoriebildende, als um eine
theorieprifende Forschung geht. Meuser und Nagel (2009) verweisen weiterhin darauf, dass das Experteninterview als Erhebungsinstrument in
der Durchfihrung wie der Auswertung haufig einem ,methodologischen Pragmatismus” unterworfen sei (ebd.:465). Zugleich bemangeln die
Autoren, dass das Verfahren entgegen seiner breiten Beliebtheit in der Methodenlehre der Sozialwissenschaft nur wenig Wiirdigung finden
wirde (ebd. 465). Eine der wenigen Ausnahmen wirde Flick bilden (Flick 1995: 109f.), der das Experteninterview als eine Variante des
Leitfadeninterviews entwickele (vgl. Meuser & Nagel 2009: 466).
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Die Interviews mit den kommunalen Anlaufstellen gingen in ihrer Anlage weit Uber diese fiinf Fragen
hinaus. Im Rahmen der Interviews mit den Stabs- und Anlaufstellen wurden neben den obenstehenden

Inhalten noch folgende, organisationsspezifische Fragestellungen erarbeitet:

e Entwicklung der eigenen Organisation, Selbstverstandnis und Aufgabenfelder, Kontakt
innerhalb der eigenen Verwaltungsstruktur und zu den relevanten Akteuren der
Zivilgesellschaft.

Die Experteninterviews mit den Stabsstellen ('Stabsstellen-Interviews') wurden auf eineinhalb Stunden
angelegt. Fur die 'Umfeld-Interviews' wurden 30 Minuten veranschlagt, wobei deren tatsachliche

Interview-Lange massiv variierte.

2.2.2.3. Uber die Auswahl der Interview-Partner und die Realisierung der

Interviews

In jeder der Untersuchungskommunen wurde ein zentrales Interview mit der Leitung der Stabsstellen fir
Burgerengagement gefuhrt. Dieses zentrale Gesprach wurde begleitet von den sogenannten Umfeld-
Interviews, die mit Akteuren der Stadtverwaltung, dem Stadtrat und der Zivilgesellschaft gefiihrt wurden.
Von Seiten der Stadtverwaltung war in den meisten Fallen der Oberbirgermeister oder die
Oberbirgermeisterin  Gesprachspartner und weitere Fachbereichsleiter, bspw. fir Soziales,
Sachbearbeiter fiir das Ehrenamt, Kultus und Sport, etc. Auf Seiten der zivilgesellschaftlichen Akteure
wurde darauf geachtet, dass immer zumindest ein Vertreter der wohlfahrtsstaatlichen Organisationen
vertreten war, dass freie, birgerschaftliche Initiativen und Gruppen zur Sprache kamen, sowie Vereine

Berlicksichtigung fanden.

Im Rahmen der Untersuchung wurden zwischen Mai und Juni 2012 sechs Interviews mit den Leitungen
der Anlaufstellen gefiihrt. In Ergédnzung und Spiegelung dieser Gesprache wurden zwischen Juni und
August 2012 52 Umfeld-Interviews gefiihrt. Die Umfénglichkeit der Erhebung wurde gewahlt, um einen
moglichst weitreichenden Einblick in ein sich konstituierendes Politikfeld zu gewinnen, dessen Konturen
nicht scharf gezogen werden konnen und dessen Akteure sich nicht nur in der Stadtverwaltung
befinden, sondern auch in den lokal ansassigen Vereinen, den Wohlfahrtsverbanden, dem Stadtrat und
an der Verwaltungsspitze:
e In Hochdorf waren dies Gesprache mit dem Amtsleiter des Amt fur Sozialwesen und einem
weiteren Fachbereichsleiter, dem Amtsleiter des Referates fir Migration und Integration, der

personlichen Referentin  des Oberblrgermeisters, der Koordinatorin im Biro des
Oberblrgermeisters.
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e In Niederau wurde je ein Interview mit der Leiterin der Anlaufstelle flr bilrgerschaftlich
Engagierte gefiihrt, mit der Verwaltungsspitze (OB), mit der Gleichstellungsbeauftragten, mit
dem Beauftragten fiir Senioren und Jugend, mit den Fraktionsvorsitzenden der Griinen und der
SPD-Fraktion, mit dem Vorstandsvorsitzenden der Caritas, mit dem Vorstand und der
Mitarbeiterin einer Wohlfahrtsorganisation.

e In Neustadt konnten als Gesprachspartner neben der Oberbirgermeisterin und dem Leiter der
Stabsstelle, eine  Mitarbeiterin  des engagementpolitischnen  Referates, der SPD-
Fraktionsvorsitzende, ein griner Stadtrat, der CDU-Fraktionsvorsitzende, ein Funktionar der
lokal ansassigen Sportvereine, eine Mitarbeiterin der Freiwilligenbdrse sowie eine engagierte
Burgerin flr ein Interview gewonnen werden.

e In Roth waren der erste Bilirgermeister, eine Mitarbeiterin der Anlaufstelle, die Leitung des
Referates fir Nachhaltige Stadtentwicklung, eine fir die Vereinsférderung zusténdige
Mitarbeiterin und ihr Kollege, jeweils ein Stadtrat der FDP, der Griinen, der SPD, sowie einer
Freien Liste, ein Vertreter einer Agenda-Gruppe (Fairer Handel), der Geschaftsfiihrer der
Diakonie und der Geschaftsfiihrer der Caritas zu einem Gesprach bereit.

e In Reichenbach kam es zu Gesprachen mit dem Oberbirgermeister und dessen persénlicher
Referentin, mit dem SPD-Fraktionsvorsitzenden und einem FDP-Stadtrat, auBerdem mit einer
Burger-Mentoren-Trainerin, dem Vorsitzenden der Caritas und einer Vereinsvorsitzenden.

e In Hausen schlieBlich wurde mit dem Oberbirgermeister und dem ersten Blrgermeister
gesprochen, mit dem Amtsleiter flr Soziales und Familie, mit einem CDU-Stadtrat und einer
Stadtratin der SPD, mit dem Vorsitzenden des anséssigen Verbandes der Sportvereine sowie
mit dem Leiter der lokalen Anlaufstelle fur Blrgerengagement.

Abbildung 3 [Tabelle 1]: Interview-Partner der Studie

Hochdorf Stabsstellen-Leitung [1.0]
Referent/in-OB [1.1]
Burgerreferent/-in im OB-Biro [1.1]
Leiter/-in des Referates Migration/Integration [1.1
Leiter/-in des Amtes fiir Sozialwesen [1.1]
Niederau Stabsstellen-Leitung [2.0]
Oberbiirgermeister/in [2.1a]
Verwaltungsmitarbeiter/-in Stadtmarketing [2.1]
Verwaltungsmitarbeiter/-in Gleichstellung [2.1]
Verwaltungsmitarbeiter/-in NAIS + eng. Blrger [2.1-3]
Zwei Stadtrate / Stadtratinnen [2.2]
Drei Vorstande Wohlfahrtsorganisationen [2.3]
Neustadt Stabsstellen-Leitung [3.0]
Oberbiirgermeister/in [3.1a]
Stadtrat/ Stadtratin [3.2]
Stadtrat/ Stadtratin [3.2]
Engagierte/r Blrger/in [3.3]
Vertreter Vereinswesen [3.3]
Roth Fachbereichs-Leitung [4.0]
Erster Blrgermeister/in [4.1a]
Leitung Referat fir nachhaltige Stadtentwicklung | [4.1]
Eine Vertreterin des Fachbereiches [4.1]
Zwei Verwaltungsvertreter Sport + Kultur [4.1]
Funf Stadtrate/-innen [4.2]
Zwei Vorstdnde von Wohlfahrtsorganisationen [4.3]
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Zwei engagierte/r Burger/innen [4.3]
Reichenbach Stabsstellen-Leitung [5.0]
Oberbiirgermeister/in [5.1a]
Amtsleiter/in Soziales [5.1]
Stadtrat/ Stadtratin [5.2]
Hausen Stabsstellen-Leitung [6.0]
Oberbiirgermeister/in [6.1a]
Pers. Referent/-in OB [6.1]
Zwei Gemeinderate [6.2]
Zwei Vertreter/-innen der Zivilgesellschaft [6.3]

Eigene Abbildung

2.2.2.4. Zur Transkription, Codierung und Anonymisierung der Untersuchung

Nach der Erhebung des Datenmaterials wurde dieses als Vollabschrieb transkribiert'’. Die transkribierten
Gesprache wurden im Anschluss an deren Abschrift in das Datenanalyse-Programm MAXQDA importiert
und hier analytisch verarbeitet. (Kuckartz 2010) Hierzu kam es zu einer kategorialen Zuordnung entlang
der im Leitfaden aufgeworfenen Fragestellungen und zu einer Codierung der Interviews zum Zwecke der
Ableitung konkreter Befunde. Dies Codierung vollzog die Analyse jedoch nicht einer strengen
qualitativen Methode folgend, wie sie beispielsweise die qualitativen Inhaltsanalyse diskutiert (vgl.
Mayring 2008), viel eher diente die Codierung dem Stadtevergleich der thematischen Fragestellungen
und verhalf der Strukturierung der Fallanalysen. Der explorative Charakter der Studie, wie die

Umfanglichkeit des erhobenen Materials fiihrte im Verlaufe der Untersuchung zu dieser Entscheidung.

Die Fallanalysen wurden weitestgehend anonymisiert. Im gesamten Text wurden fiir die sechs
Untersuchungskommunen sprachliche Anpassungen unternommen, indem alle Stdadtenamen durch
fiktive Orte ersetzt wurden'’, wie auch die Namen der Interviewpartner anonymisiert wurden. Ebenso
wurde mit den im Anhang angefligten stadtischen Konzeptionen verfahren, in denen jeweilig die
Stadtenamen unkenntlich gemacht wurden. Dennoch kénnen diese MaBnahmen nur als “partielle

Anonymisierung" verstanden werden, da sich die Institutionalisierungsprozesse kommunaler

° pie wértliche Transkription erfolgte aus forschungspragmatischen Grinden in Form einer schlichten Abschrift der Audiodateien, ohne
Beriicksichtigung der Intonation oder von Sprechpausen der Interviewpartner. Zur Unterstiitzung wurde das Transkriptions-Hilfe-Programm F4
(entwickelt an der Universitdt Marburg) herangezogen, das sich als sehr nutzlich fur die vorliegende Arbeit erwies.

! Eine solche Unternehmung soll zweierlei dienen: Erstens geht es darum, mit der Arbeit dem gangigen Standard wissenschaftlichen Forschung
zu folgen und die zitierten Quellen mit ihren Aussagen in einem geschiitzten Raum zu bewahren. Zweitens geht es aber auch darum, die sechs
Fallanalysen nicht nur als konkrete Einzelfélle zu sehen, wenn sich auch zeigen wird, dass sich die konkrete Engagementpolitik in hohem MaRe
von Stadt zu Stadt unterscheidet. Dennoch geht es der Anonymisierung auch darum, die Falle nicht nur individuell (und in Rickbezug auf eine
ganz spezielle Kommune) zu verstehen, sondern auch deren jeweilig theoretischen Implikationen zu begreifen und sie damit aus der Fallanalyse
herauszulésen, um auf allgemeinere Aussagen Riickschlisse zuzulassen. Die unten folgenden Fallanalysen bewegen sich dabei auf einem Grat
zwischen der Anonymisierung einerseits und der moglichst prazisen Darstellung der sechs kommunalen Engagementpolitiken auf der anderen
Seite. Es wurde dabei ein Weg gewahlt, der auf eine letztendliche tatsdchliche Anonymisierung der Kommunen verzichtet, ebenso wie im Falle
eingehender Beschaftigung mit den Quellen spezifische Zitate auf auch einzelne Akteure zuriickgefiihrt werden konnten. Dies ist der Preis fur die
umfangliche Darstellung der Fallanalysen.
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Engagementpolitik von Stadt zu Stadt so unterschiedlich entwickelten, dass es wenig Schwierigkeit
bereiten wiirde, die Fallanalysen auf spezifische Kommunen und Akteure zurilickzufiihren. Dies wurde im
Vorfeld der Untersuchung mit den Interviewpartnern abgestimmt und von den Interviewpartnern

legitimiert, im Begleitschreiben zur Studie wurde explizit hierauf verwiesen (vgl. 9.6.2, S.311).
Neben der partiellen Anonymisierung kam es zur sprachlichen Anpassung zweier Begriffe:

e Wenn im Kontext der Fallanalysen von "Kommunale Stabsstelle” die Rede ist, ist immer die
verwaltungspolitische Organisation im Rathaus gemeint, ungeachtet dessen, ob es sich um eine
Anlaufstelle fur Blrgerengagement, eine Stabsstelle fiir Birgerbeteiligung oder einen
Fachbereich fir Birgerschaftliches Engagement handelt.

e Die zitierten Interviewsequenzen wurden weiterhin gekirzt, was jeweilig mit einer eckigen
Klammer gekennzeichnet wurde “[..]". Weiterhin wurden sprachliche und grammatikalische
Fehler der besseren Lesbarkeit halber korrigiert. Alle Korrekturen wurden nach bestem Wissen
und gewissenhaft vollzogen, insbesondere mit gréBter Achtsamkeit hinsichtlich der jeweiligen
Sinnzusammenhé&nge in denen die Zitate formuliert wurden.

2.2.3.  Forschungsprozess und theoretische Riickbindung

Wolfgang Muno charakterisiert (2009) finf Schritte des Fallstudien-Design (ebd.: 128), wie sich dies aus

der folgenden Abbildung nachvollziehen lasst.

Abbildung 4: Fallstudiendesign

Zunachst [1] qilt es, die Fragestellung und das

Problemstellung

Erkenntnisinteresse der Arbeit zu klaren und zu formulieren. [2.]

Die  Erorterung des  herangezogenen  theoretischen

I'heoretischer
Rahmen

Erklarungsmodells bildet Muno zufolge den zweiten Schritt

Fallstudien-
Design

Schluss-
folgerung T

einer empirischen Fallstudie. Hierbei solle es zur Darstellung

Eigentliche
Fallstudic

des theoretischen Rahmens, eventueller Variablen und der

- Fallauswahl

Arbeit zugrunde liegender theoretischer Annahmen kommen.
Quelle:

Als dritter Schritt [3.] gilt es die Fallauswahl zu erarbeiten und
Muno 2009: 127

s spezifische Interesse an dem ausgewdhlten Fall zu begriinden (ebd.). Die eigentliche Fallstudie
beschreibt Muno zufolge dann die empirische Feldphase [4.], also die eigentliche Datenerhebung, bevor
die gewonnenen Erkenntnisse mit einer Schlussfolgerung [5.] auf die theoretische Ebene
zurlickgespiegelt wird und im Lichte der Fragestellung diskutiert wirden (vgl. Muno 2009: 127).

Wahrend Muno seine methodischen Gedanken fir die Einzelfallstudie entwirft, so erscheint das
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Vorgehen durchaus auch fir vergleichende Fallstudien probat und vollzieht weitgehend den Weg nach,

den auch die vorliegende Studie gewahlt hat.

2.3. Ausblick

Nach der Darstellung des methodischen Feldzugangs und des Fallstudiendesign begibt sich die Arbeit
im folgenden, dritten Kapitel in den Diskurs zum birgerschaftlichen Engagement und der
Engagementpolitik. Dabei geht es darum die Diskurse nachzuvollziehen, anhand derer sich die Debatte
in den vergangenen Jahrzehnten entwickelt hat, die sich seit einigen Jahren als Engagementpolitik
ausbildet. Weiterhin geht es um die Definition der Begrifflichkeiten, mit denen die vorliegende Arbeit
operiert, sowie um die Grundlegung des spezifischen Politikverstandnisses, wie es der Arbeit zugrunde

liegt.
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3. Biirgerschaftliches Engagement und Engagementpolitik

Zunachst [3.1] kommt es zu einer Einordnung der Begrifflichkeiten und Konzepte, die mit dem
birgerschaftlichen Engagement verknipft sind, burgerschaftliches Engagement, Birgergesellschaft,
Dritter Sektor und Zivilgesellschaft. AnschlieBend begibt sich die Arbeit auf eine historische Spurensuche
[3.2] und zeichnet die Entwicklung des biirgerschaftlichen Engagements bis in die 1990-er Jahre nach.
Die 1990-er Jahre waren es auch, in denen pl6tzlich die Selbstverstandlichkeit des Ehrenamtes ins
Wanken geriet. Der gesellschaftliche Wandel und die Veranderungen des wohlfahrtsstaatlichen
Diskurses fiihrten zur Diskussion Uber das bilrgerschaftliche Engagement [3.3]. Jener Diskurs schlieBlich

war auch Grundlage fiir die Debatte zur Engagementpolitik, die es zuletzt [3.4] zu fassen gilt.

3.1. Begrifflich-konzeptionelle Definitionen

3.1.1.Das biirgerschaftliche Engagement

Das Konzept des burgerschaftlichen Engagements wurde in Deutschland maBgeblich durch die Arbeit
der Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages gepragt (Deutscher Bundestag 2002). Diese
definiert das bilrgerschaftliche Engagement sehr umfassend als das freiwillige, unentgeltliche
Engagement von Birgerinnen und Birgern fiir ihr Gemeinwesen (ebd.)'>. Hierunter werden

gleichermaBen die Formen des sogenannten alten Engagements (Vereinstatigkeit, karitativ-soziales

2 zur Einordnung des Phanomens erscheint ein kurzer Blick auf die Zahlen sinnvoll. Dem Enquete-Bericht der Bundesregierung aus dem Jahr 2002
zufolge engagieren sich 34 Prozent der bundesdeutschen Bevolkerung freiwillig und unentgeltlich (Deutscher Bundestag 2002:26), hieran hat sich
in den vergangenen Jahrzehnt nichts grundlegend gedndert (Generali Deutschland 2009), wenn sich aber auch fraglos die Formen des
Engagements wandeln (Braun 2008). In Analyse der vielfédltigen Formen biirgerschaftlichen Engagements und in Ruckgriff auf die Ergebnisse des
Freiwilligensurveys (vgl. Freiwilligensurvey 2000) wie der Daten des sozio6komischen Panels (SOEP 1997, vgl. Erlinghagen, Rinne & Schwarze
1997) konstatiert der Enquetebericht: "Beide Untersuchungen ermittelten einen dhnlich hohen Anteil engagierter Biirgerinnen und Biirger. Die
Ergebnisse des Freiwilligensurveys von 1999 zeigen, dass die Zahl der in der Bundesrepublik Deutschland biirgerschaftlich engagierten Menschen
deutlich héher ist als lange Zeit angenommen wurde: 34 % der Biirgerinnen und Biirger — dies gilt als zentrales Ergebnis der Untersuchung — liben
eine oder mehrere Tdtigkeiten im Sinne eines 'freiwilligen Engagements' aus. Somit engagieren sich in der Bundesrepublik Deutschland rund 22
Millionen Menschen biirgerschaftlich" (Deutscher Bundestag 2002:26).

Betrachtet man nun die Formen, in denen sich jenes Engagement ausbildet, so gerdt man mit Zimmer & Vilain (2005) zu der Analyse, dass es sich
bei einem GroRteil des Engagements um organisational gebundenes Engagement handelt, Zimmer und Vilain sprechen von einem Anteil von tiber
90 Prozent (ebd.:10). Einer Erhebung des Wissenschaftszentrums Berlin (WZB) zufolge gibt es heute etwa 580.000 Vereine, etwa 9.000 gGmbHs,
18.000 Stiftungen und rund 8.000 Stiftungen (Priller et. al.: 2012). Viele dieser Einrichtungen integrieren burgerschaftliches Engagement innerhalb
ihrer Organisationen. Auch auf kommunaler Ebene sind weite Teile des biirgerschaftlichen Engagements organisational gebunden. Eine Debatte
zum birgerschaftlichen Engagement kommt also keinesfalls um die Betrachtung der Engagement-bindenden Organisationen herum. Bis hierher
und aufgrund der beiden oben aufgefiihrten Punkte kann also festgehalten werden, dass sich 1. viele Menschen ehrenamtlich in unserem
Gemeinwesen engagieren und dass 2. ein groer Teil dieses Engagements organisational gebunden ist.
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Engagement etc.) verstanden, wie auch sogenannte neue Engagementformen der Birgerbeteiligung und

politischen Partizipation:

"Leitend fiir die Arbeit der Enquete-Kommission war zundchst und vor allem die Vielfalt
biirgerschaftlichen Engagements. Neben der Tdtigkeit in Vereinen und Verbdnden, Kirchen,
karitativen und anderen gemeinniitzigen Organisationen, in Freiwilligenagenturen,
Hospizbewegung oder Tafeln umfasst es — um nur einige Beispiele zu geben — die Mitarbeit in
Selbsthilfegruppen,  Nachbarschaftsinitiativen und  Tauschringen.  Ferner  politisches
Engagement in Biirgerinitiativen, Nichtregierungsorganisationen (NGOs), Volksbegehren oder
anderen Formen von direktdemokratischer Biirgerbeteiligung, auch die Arbeit in Parteien und
Gewerkschaften oder den Einsatz in Freiwilligendiensten. Nicht zuletzt gemeinwohlorientierte
Aktivitdten von Unternehmen und Stiftungen mit gemeinniitziger Zielsetzung." (Deutscher
Bundestag 2002: 2)

Mit einer solchen Definition bemiiht die Enquete-Kommission ganz bewusst eine sehr breite Definition
und verweist darauf, unter dem Konzept jedes noch so vielfaltige, blrgerschaftliche Engagement zu
verstehen, politisches, soziales und geselliges, alle Formen des Engagements, so der Bericht der
Enquete-Kommission, hatten Bedeutung fiir den Zusammenhalt des Gemeinwesens (ebd.. 24). Mit
Annette Zimmer (2007) konnen vier kategoriale Ausprdgungen biirgerschaftlichen Engagements

unterschieden werden ...

"[...] die einfache Mitgliedschaft sowie die aktive Mitarbeit in Leitungs- und Fiihrungsaufgaben
in Vereinen, Verbdnden, Gewerkschaften sowie politischen Gremien, die freiwillige unbezahlte
Mitarbeit in karitativen oder gemeinwohlorientierten Einrichtungen, wie etwa in
Krankenhdusern, Schulen, Museen oder Bibliotheken, die verschiedenen Formen direkt-
demokratischer Biirgerbeteiligung, wie etwa im Rahmen von Volksbegehren oder
Volksentscheiden schliefSlich auch die Beteiligung an Protestaktionen im Rahmen der
Biirgerinitiativbewegung oder auch der neuen sozialen Bewegungen, wie etwa der Okologie-,
Anti-Atomkraft- oder Frauenbewegung." (Zimmer 2007: 96f.).

Unter dem Titel des burgerschaftlichen Engagements also summiert sich vom politischen Engagement
bis zum kirchlichen Ehrenamt letztlich jede Tatigkeit, die nicht bezahlt und freiwillig geleistet wird ™.
Mdchte man dennoch eine weitere analytische Schneise schlagen, so kann dies durchaus mit dem Begriff
eines neuen, birgerschaftlichen Engagements geschehen, welches sich seit den 1990-er Jahren

zusehends neben die Formen eines alten Ehrenamtes gesellte (vgl. Braun 2008).

"Das traditionelle Ehrenamt in Kommune, Verein und Verband sah oftmals durch die neue
Bewegung des BE die eigene Vorherrschaft bedroht und sich in die Ecke des Riickstdndigen
und Verstaubten gedrdngt. Traditionsstolze Vereine mit (iber hundertjéhriger Geschichte taten
sich schwer mit den neuen Begrifflichkeiten und mussten diese als Zumutung empfinden"
(Vandamme 2013a: 118).

* Anhand aktueller Arbeiten (Vetter, Geyer & Eith 2015) kann auf eine weitgehende Kongruenz der Semantiken der Konzepte des

birrgerschaftlichen Engagements und der Beteiligung verwiesen werden. Hier heilt es: "Die Begriffe 'Blirgerbeteiligung' bzw. 'Partizipation’
stehen dabei fur vielfaltige Aktivitditen von Birgerinnen und Birgern. Sie sind Teil eines umfassenderen Konzeptes. Es reicht von
burgerschaftlichem Engagement Uber verfasste Beteiligungsformen wie Wahlen und eine Parteimitgliedschaft bis hin zu unverfassten
Beteiligungsformen wie Demonstrationen oder Unterschriftenaktionen" (Vetter, Geyer & Eyth 2015: 223)
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Die beiden angesprochenen Konzepte unterscheiden sich nicht nur durch ihre Historie, sondern auch

durch ein unterschiedliches Selbstverstandnis:

"Wdéhrend das traditionelle Ehrenamt eher mit einem ,subsididren' und damit staatlichem
Handeln untergeordneten Engagement in Verbindung gebracht wurde, versteht sich
biirgerschaftliches Engagement als Ausdruck eines selbstbewussten sowie auch staats- und
regierungskritischem Biirgersinns, wie es in den 1980ger Jahren insbesondere im Kontext der
neuen sozialen Bewegungen gelebt und erprobt worden ist" (Zimmer 2007: 99).

Das neue, burgerschaftliche Engagement tragt also im Sprachgebrauch vielfach eine partizipative und

auch politische Konnotation, wahrend es als Konzept und wissenschaftlicher Begriff sowohl fir das

politische, wie auch das ehrenamtliche Engagement entworfen und konzeptionell definiert wurde.

3.1.2.Die Biirgergesellschaft als normatives Leitkonzept

Der obenstehende Enquete-Bericht, wie weite Teile der politischen und wissenschaftlichen Debatte zum
Thema arbeitet mit dem normativen Leitkonzept einer sogenannten 'Biirgergesellschaft’. Diesem
Konzept geht von einer aktiven und partizipativ orientierten Blrgerschaft aus und fragt — explizit
normativ — nach der ‘guten politischen Ordnung' (Deutscher Bundestag 2002: 38) sowie nach der

Verantwortlichkeit des Individuums fir die Gesellschaft, jenseits jedes politischen Zwanges.

Die Burgergesellschaft wir dabei einem republikanischen Verstandnis  gesellschaftlicher
Selbstorganisation folgend als Gemeinschaft aktiver Birger entworfen. Die Fokussierung jenes
Leitkonzeptes hat Anleihen zu kommunitaristischen Modellen und entwirft ein in hohem Mafe

anspruchsvolles Blrgerkonzept:

,[D]Jemokratische Biirgerschaft ist gleichzeitig mit dem Anspruch aktiver Teilhabe verbunden,
d.h. mit der Bereitschaft, sich informiert in die politische Willensbildung einzumischen, sich an
Wahlen und Abstimmungen zu beteiligen sowie &ffentliche Aufgaben und Amter zu
tibernehmen. [...] Blirgergesellschaft ist die Vision einer politischen Gemeinschaft, in der nicht
allein oder vorrangig der Staat und seine Institutionen fiir die Zukunft der politischen
Gemeinschaft Verantwortung tragen. Biirgergesellschaft heifdt, sich von der Vorstellung der
Allzustdndigkeit des Staates zu verabschieden, zuzulassen und zu fordern, dass Biirgerinnen
und Biirger in gréfferem Mafe fiir die Geschicke des Gemeinwesens Sorge tragen.
Biirgergesellschaft ist eine Gesellschaft selbstbewusster und selbstverantwortlicher Biirger,
eine Gesellschaft der Selbstermdchtigung und Selbstorganisation. Die Verwirklichung dieser
Idee erfordert, die Krifte biirgerschaftlicher Selbstorganisation zu stdrken und sich von der
Vorstellung einer Staatsgesellschaft zu verabschieden. Dies bedeutet auf lokaler Ebene eine
Offnung der Verwaltungen fiir die Anliegen der Biirger; auch miissen den Biirgern Ressourcen
zur Verfligung stehen, um die eigenen Angelegenheiten erfolgreich in die Hand nehmen zu
kénnen” (Deutscher Bundestag 2002: 33f.)

Ein solches Versténdnis ist GUberaus voraussetzungsvoll und zielt in seiner Anlage auf ein hochst kleines,
elitdres Segment innerhalb unserer Gesellschaft, denn jene gesellschaftliche Selbstermachtigung (s.o.)

muss man sich zunachst auch erst einmal leisten kénnen, intellektuell wie monetar. Zu einem gewissen
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Grad entspricht das vermittelte Konzept auch den Sehnslchten und Lebensentwirfen einer
bildungsorientierten Mittelschicht, die ihrerseits an der Formulierung jener Vorstellungen mitarbeitet.
Das resultierende Dokument ist durchdrungen von der Vorstellung einer aufgeklarten und aktiven
Burgergesellschaft, wie sie in der Bundesrepublik fraglos vielerorts zu finden ist, wie sie sich aber ebenso
maBgeblich in den gesellschaftlichen Leitmilieus ausbildet. Die Blrgergesellschaft zielt damit also auf
einen Idealtypus und erscheint in hohem MaBe ein Diskurs der Politischen Theorie. In deren Geiste aber
entwickelten sich in den vergangenen Jahren und Jahrzehnten durchaus auch Modelle und Projekte, die
in ihren Konzeptionen weit konkreter erschienen. Hier sei auf das Konzept der 'Blirgerkommune’ (vgl.
Bogumil & Holtkamp 2011) verwiesen, wie auch das CIVITAS-Projekt der Bertelsmann Stiftung (1997-
2002, vgl. Holzrichter 2002)™.

3.1.3.Engagement, Zivilgesellschaft und der Dritte Sektor

Die sozialwissenschaftliche Forschung diskutiert im Umfeld des blrgerschaftlichen Engagements zwei
weitere Begriffe, die Zivilgesellschaft und den Dritten Sektor. Mit Dieter Gosewinkel (2010) kann eine

Differenzierung der beiden Begriffe unternommen werden:

Der Dritte Sektor beschreibt starker einen spezifischen Raum sozialen Handelns, der zwischen dem Staat,

der Wirtschaft und dem privaten Bereich angesiedelt sei (ebd.: 3):

"Dieser Zwischen-Raum, bisweilen auch 'Dritter Sektor' genannt [...] ist der Ort, an dem freie
Assoziationen in besonderer Verdichtung und Intensitdt das soziale und politische Handeln
prédgen. Er zeichnet sich durch ein besonders hohes Maf an gesellschaftlicher
Selbstorganisation aus, in dem soziale Bewegungen und Nicht-Regierungsorganisationen
agieren" Gosewinkel 2010:3
Zivilgesellschaft definiert sich in Abgrenzung hierzu eher als spezifisch "normative Grundannahme tber
die Qualitat sozialen Handelns bzw. eines gesellschaftlichen Zusammenhangs" (ebd.). Sie “zielen auf
positive Beitrdge der Zivilgesellschaft fur die Durchsetzung und Stabilisierung von Demokratie" (ebd.)
indem sie die Zivilgesellschaft als "Ort der Einibung demokratischer Lernprozesse" (ebd.) verstiinden.
Die Begrifflichkeit 'Zivilgesellschaft' erscheint damit weit naher am Konzept der Birgergesellschaft und
hat viel starkere Anleihen an ein normatives Leitkonzept, wahrend der 'Dritte Sektor' auf einen

gesellschaftlichen wie organisational ausgeformten Raum verweist, dem sich auch die starker quantitativ

orientierte Dritt-Sektor-Forschung angenommen hat (Anheier, Priller & Seibel 1997).

Zur Verkniipfung der beiden Konzepte (Zivilgesellschaft und Dritter Sektor) bietet sich eine Darstellung

an, die von einer gesellschaftlichen Dreigliederung in Markt, Staat und Gemeinschaft ausgeht. Am

* zum Projekt / Website: http://www.bertelsmann-stiftung.de/cps/rde/xchg/SID-E548416C-2A2E4D8B/bst/hs.xsl|/5945_5953.htm (Abruf
17.7.2015)
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Schnittpunkt jener drei Konzepte verortet sich die Zivilgesellschaft, deren organisationale Verfasstheit

sich als Dritter Sektor ausbildet’.

Abbildung 5: Zivilgesellschaft im Spannungsfeld der Sektoren
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Quelle: Then & Kehl 2012: 60

Die Zivilgesellschaft bildet sich als sogenannter 'Dritter Sektor' einerseits organisational Richtung Markt
(Non-Profit-Organisationen, NPOs) und Richtung Staat (Non-Governmental-Organisationen, NGOs)
sowie Richtung Gemeinschaft Gber informelle Netzwerk aus'®. Neben ihrer Funktion als 6ffentlicher
Diskursraum und staatliches Korrektiv hat die Zivilgesellschaft insbesondere als Instanz zur Tradierung
und Weitergabe von Werten wie auch zur Bildung sozialer Beziehungen grofe Bedeutung. Hierauf
verweisen Then & Kehl (2012), sie benennen eine kulturelle - und eine soziale Funktion der
Zivilgesellschaft. Im Vergleich zu den Konzepten des Marktes, des Staates und der Familie/ Gemeinschaft

handelt es sich beim Konzept der Zivilgesellschaft um ein relativ junges Phanomen, das (im

'3 Jener sektoralen Differenzierung zufolge konstituiert sich Zivilgesellschaft in einem Gemeinwesen als Dritter Sektor entweder neben dem Staat
und dem Markt, oder aber im Schnittpunkt zwischen den Sektoren des Marktes, des Staates und des privaten Raumes. DiesbezUglich findet sich in
der Literatur vielfach eine Darstellung sektoraler Differenzierung, wie sie untenstehend aus (Then & Kehl 2012:60) entnommen wurde, sich in

dhnlicher Form bereits in vielen bezlglichen Arbeiten dargestellt findet (Zimmer 2002:2) und seine theoretischen Wurzeln in der US-
amerikanischen Verwaltungswissenschaft (vgl. ebd. 3ff.).

'8 "je nachdem, welchen Aufgaben sich zivilgesellschaftliche Organisationen widmen, behandeln sie eine oder zwei der genannten Funktionen
prioritar; dies wird auch an den Begriffen 'Non Profit Organisation' und 'Non Governmental Organisation' deutlich, die sich je starker von der
Profitmaximierung als Grundsatz des Markts bzw. vom Regierungshandeln abgrenzen" (Kehl, Kummer& Then 2014:5).

27



Kapitel 3: Birgerschaftliches Engagement und Engagementpolitik

obenstehenden Verstandnis) schwerlich abseits des entwickelten und westlichen Wohlfahrtsstaates

denkbar ist. Daher scheint dem Konzept auch eine starke kulturelle Komponente eingeschrieben.

Die Vorstellung der Ausbildung einer Zivilgesellschaft "zwischen" den drei dargestellten Sektoren (Markt,
Staat, Familie/Gemeinschaft) verweist auf eine politikwissenschaftliche Perspektive, die sich explizit
einem gesellschaftlichen Zwischenraum annimmt, der mit den klassischen Methoden und Instrumenten
einer quantitativen Methodik schwer erfassbar und vergleichbar ist. Jirgen Kocka und Kai Brauer (2009a)
verweisen auf die Herausforderung, die sich mit jener neuen Perspektive fiir die sozialwissenschaftliche

Forschung wie die politische Debatte stellt:

"Die zivilgesellschaftliche Entwicklung heutzutage ernst zu nehmen, heifSt anzuerkennen, dass
es nicht nur die Differenz zwischen Erwerbsarbeit und Ruhestand gibt, nicht nur Markt oder
Staat, sondern vielmehr auch etwas dazwischen. Es handelt sich um die Welt der selbst
organisierten Initiativen, Bewegungen, Netzwerke und Organisationen, der Vereine und
Selbsthilfegruppen, der Nachbarschaftsinitiativen und der Non-Governmental-Organizations
(NGOs). Entsprechend ist ein Tdtigkeitstypus gefragt, der weder den Koordinaten des Marktes
noch den Gesetzmdfigkeiten staatlicher Verwaltung folgt, sondern eine eigene Logik besitzt;
ndmlich die der Freiwilligkeit, der Selbstorganisation, der Anerkennung von Vielfalt und
Differenz, der Ehrenamtlichkeit, des partikularen, aber gemeinsamen und verantwortlichen
Einsatzes fiir allgemeine Dinge, fiir das gemeine Wohl (...)" (Kocka & Brauer 2009: 175)"".

3.2 Engagement und die Geschichte

3.2.1.Die Stadt: Kommunale Selbstverwaltung im 19. Jahrhundert

Im PreuBen des frihen 19. Jahrhunderts kam es im Rahmen der Stein-Hardenbergischen
Verwaltungsreformen zur Festschreibung der kommunalen Selbstverwaltung, wie auch zur ideellen
Beforderung eines birgerschaftlichen Selbstbewusstseins (Bogumil & Holtkamp 2006: 14-46, SachBe
2002). Die prekare Finanzlage PreuBens nach den verlorenen Schlachten gegen Napoleon traf sich gut
mit den Sehnsiichten eines aufstrebenden Biirgertums. Der kommunale Gestaltungsspielraum, der den
lokalen Akteuren vom Staat zugestanden wurde, korrespondierte mit dem Wunsch eines aufstrebenden
Biirgertums nach kommunaler Mitbestimmung. Die Uberantwortung lokaler Verantwortung an die
eigene Kommune als unterste Verwaltungseinheit des Staates mit der Etablierung von Stadtraten ist bis

heute ein zentraler Baustein kommunaler Selbstverwaltung. Ziel jener preuBischen ReformmaBnahmen

v Christoph SachBe (2002) verweist auf den selben Punkt, wenn er ein Gesellschaftskonzept anmahnt, das sich auf die Suche macht nach "neuen
Wegen der Vermittlung von Staat und Gesellschaft jenseits der klassisch-liberalen Trennung von politischer Offentlichkeit und entpolitisierter
Privatsphdre durch eine Dreigliederung von Markt, Staat und Zivilgesellschaft: [E]ine Gesellschaft aktiver Biirger, die durch politische Partizipation
und Mitbestimmung auch und gerade jenseits der formalen politischen Institutionen das Gemeinwesen gestalten” (SachRe 2002:3).
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war es Wollmann zufolge, die birgerschaftliche und ehrenamtliche Mitwirkung der Birgerinnen und
Burger an der Entscheidung und Verwaltung aller Angelegenheiten des Gemeinwesens der Stadt zu
befoérdern (ebd.: 329)18. Bis heute ist das Konzept kommunaler Selbstverwaltung in §28[2] des

Grundgesetzes nachzulesen. Dort heifit es:

,Den Gemeinden muss das Recht gewdhrleistet sein, alle Angelegenheiten der értlichen
Gemeinschaft im Rahmen der Gesetze in eigener Verantwortung zu regeln. Auch die
Gemeindeverbdnde haben im Rahmen ihres gesetzlichen Aufgabenbereiches nach Mafgabe
der Gesetze das Recht der Selbstverwaltung. Die Gewdhrleistung der Selbstverwaltung
umfasst auch die Grundlagen der finanziellen Eigenverantwortung; zu diesen Grundlagen
gehért eine den Gemeinden mit Hebesatzrecht zustehende wirtschaftskraftbezogene
Steuerquelle” Grundgesetz, §28(2]
Neben diesem Recht zur Selbstverwaltung fungieren Stadte und Gemeinden aber auch als unterste
Vollzugsorgane des Bundes und des Bundeslandes. Michael Haus verweist (2005a) auf das
Spannungsverhaltnis, das aus jener Doppelfunktion resultiert, die den Stadten in jenem Spagat zwischen
Selbstverwaltung und Exekutivfunktion entstiinden (ebd.: 38). Auf Wollmann (2002) wurde bereits
verwiesen. Auch er benennt jene Doppelstruktur und verfolgt diese zuriick in die geschichtliche
Entwicklung des stadtischen Gemeinwesens, wo die Kommune im 19. Jahrhundert einerseits die Rolle
eines hoheitlichen Staatsorganes inne hatte, zugleich aber auch als eigenstandige, gesellschaftliche

Sphéare verstanden wurde, in der die Angelegenheiten des o&rtlichen Gemeinwesens weitgehend

eigenverantwortlich entschieden und verwaltet wurden (ebd.: 329).

Mit der Entwicklung des National- und Sozialstaates kam es im Laufe des 20. Jahrhunderts zwar formal
zur vollen Integration der Stddte und Gemeinden in den demokratischen Verfassungs- und
Verwaltungsstaat, jedoch blieb der lokalen Gebietskorperschaft ein spezifisches Charakteristikum
erhalten. Wollmann verweist darauf, dass die "gesellschaftlichen Spuren des Kommunalmodells darin
lebendig und wirksam" (ebd.: 330) blieben, dass die Akteure und die Lebenswelten der Zivilgesellschaft
mit der politischen Kommune auf stadtischer Ebene viel intensiver miteinander verknipft seien, als dies
fur den Bund und die Lander der Fall sei (ebd.). Dies eroffne auf der kommunalen Ebene ein
weitreichendes Handlungsfeld und Handlungspotenzial fur die (zivil-) gesellschaftlichen Akteure, das
sich grundsatzlich von den Ubergeordneten Ebenen unterscheidet (ebd.). Der von Wollmann hier
beschriebene Umstand verweist auf den spezifischen Charakter des Raumelementes stadtischer
Gemeinwesen. Die rdumliche Ndhe und die Unmittelbarkeit der Interaktion zwischen den involvierten
Akteuren innerhalb eines Stadtraumes fihrt zu jener spezifischen Qualitat der sozialen Interaktion: Je

kleiner die Stadt, desto stérker greifen jene Dynamiken.

® Was den verwaltungspolitischen Umgang mit dem birgerschaftlichen Engagement angeht kann hier auf eine erste "Entdeckung" des
Engagements verwiesen werden. Entdeckt wurde die strukturelle Einbindung des Engagements Uber Gemeinderéte, also die Nutzbar-machung
Burgerschaftlichen Engagements fur stadtpolitische Zwecke als Top-Down Prozess. Der Entdecker war die Obrigkeit und Birgerschaftliches
Engagement wurde als Ressource gesehen. Zugleich ermoglichte es den Engagierten Burgern (es waren nur Manner), im stadtischen
Gemeinwesen eine bedeutsame und machtpolitische Position einzunehmen.
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3.2.2. Die Urform: Der Verein als zivilgesellschaftliche Organisation im 20. Jahrhundert

Der Verein wird von Wollmann als ,Urform (birger-) gesellschaftlicher Selbstorganisation” (ebd.: 334)
bezeichnet und sicherlich kann die Begriindung des Vereinswesens fiir die spezifische Entwicklung

kommunaler Gemeinwesen schwerlich Giberschatzt werden.

Vereine griindeten sich seit dem frithen 19. Jahrhundert als nichtstaatliche Organisationen, die sich aus
privater, kirchlicher und bdurgerlicher Initiative interessengeleitet der verschiedenen Facetten des
kommunalen Gemeinwesens annahmen. Diese Griindungen vollzogen sich oftmals entlang der sozialen
Milieus aus, so dass es zur Begriindung von Arbeitervereinen, Debattierklubs, Turn- und
Schitzenvereinen kam. Auch konfessionell orientierte Vereine bildeten sich aus. Maaser (2010) bemerkt,
dass sich diese vielen, verschiedenen Vereinigungen nur schwerlich unter einem einheitlichen Leitbild
zusammenfassen lieBen (ebd.: 162), eine Pluralitat, die dem Vereinswesen bis heute erhalten geblieben
ist. Wollmann (2002) verweist dabei auf eine sinnvolle Unterscheidung von "privatnltzigen" und
"gemeinnitzigen" Vereinen (Wollmann 2002: 334), wobei bis heute das gesellschaftlich orientierte

Vereinswesen steuerrechtlich begiinstigt wird ™.

Ab Mitte des 19. Jahrhunderts begriindet sich eine dezidiert birgerschaftliche Traditionslinie des
Engagements (Wolf & Zimmer 2012:24). Geprégt von humanistischen Idealen und nicht selten
ermoglicht durch den eigenen 6konomischen Erfolg kommt es zum Mazenatentum vieler zu Reichtum
gekommener Birger. Die Identifikation mit dem eigenen, lokalen Gemeinwesen fiihrt zum Engagement
Uber Vereine, aber auch zur Griindung erster gemeinnitziger Stiftungen. Wolf und Zimmer (2012) sehen
hierin die zentrale Wurzel eines dezidiert 'blrgerschaftlichen' Engagements abseits der politisch
motivierten Engagement-Formate, wie sie mit der Etablierung kommunaler Selbstverwaltung
einhergingen (ebd.: 24). Parallel zu einem zu Wohistand gekommenen Birgertum und dessen
Vereinigungen entwickelten sich seit dem spaten 19. Jahrhundert auch immer stérker sozial und karitativ
orientierte Organisationen und Vereine. So erweiterte sich auch der Aktionsradius jener Organisationen

sukzessive vom gesellschaftlichen Raum auch in die politische Offentlichkeit (Maaser 2010: 162).

¥ Neben der Ausformung jener politischen und hilfeorientierten Formen der Beteiligung und Wohlfahrt kam es auf kommunaler Ebene auch zur
Begriindung und Etablierung weitaus selbstgefélligerer Vereinigungen, die bis heute (vom Schitzenverein bis hin zum Freundeskreis der
ansassigen Stadtteilbibliothekw) fur einen GroRteil des Burgerschaftlichen Engagements verantwortlich zeichnen. Noch heute dominieren die
klassischen Vereinsstrukturen und -kulturen (Sport-, Musikvereine und freiwillige Feuerwehren) die kommunalen Engagement-Landschaften, in
besonderem MaRe in ldndlichen Regionen. Neben ihrer Funktion des Ehrenamtes wirken diese Organisationsformen in hohem MaRe sozial-
integrativ und erscheinen damit noch immer hoch relevant, wenn es um die Integration und Bindungswirkung lokaler Gemeinschaften geht. Jenes
Kriterium der Gemeinnitzigkeit bietet eine erste Differenzierung, in Bezug auf ein mégliches Forderkriterium kommunaler Engagementpolitik.
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3.2.3.Korporatismus: Organisationen der Wohlfahrtspflege seit den 1960-er Jahren

GroB3e Bedeutung fir die stadtischen Engagement-Landschaften sollte die Griindung der Trager der
freien Wohlfahrtspflege im spaten 19. und frihen 20. Jahrhundert erlangen. Zu den Spitzenverbande der
freien Wohlfahrtspflege zahlen bis heute die folgenden Organisationen: Arbeiterwohlfahrt (AWO),
Caritas Verband (DCV), Diakonisches Werk (DW), Paritatischer Wohlfahrtsverband (DPWV), Rotes Kreuz
(DRK) und Zentralwohlfahrtsstelle der Juden (ZWSdj) (Schmid 1996: 15). 1849 kam es zur Grindung des
Zentralausschusses fir die Innere Mission der deutschen evangelischen Kirche, einer der
Vorlauferorganistionen des Diakonischen Werkes. 1897 wurde die Caritas begriindet, 1917 die
Zentralwohlfahrtsstelle der deutschen Juden, 1919 die Arbeiterwohlfahrt, 1921 das Deutsche Rote Kreuz,
1924 schlieBlich der Paritatische Wohlfahrtsverband (vgl. Maaser 2010). Die Organisationen beschreiben
die Spitzenverbande der freien Wohlfahrtspflege und organisieren sich bis heute in der

Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (BAGFW).

Jede der Organisationen hat wiederum eine Vielzahl von Mitgliedsverbanden, die sich maBgeblich fir
die Organisation sozialer Wohlfahrt innerhalb kommunaler Gemeinwesen engagieren (Wolf & Zimmer
2012, SachBe 2002). Margit Kraus und Dan Stegarescu verweisen (2005) auf die Entstehung jener

Organisationen entlang sozialer Konflikte, insbesondere den Konflikt zwischen Staat und Kirche:

"Durch die Akzeptanz zweier kirchlicher Wohlfahrtsverbdnde als private Partner der
entstehenden zentralisierten Wohlfahrtsbiirokratie konnte sowohl der Konflikt zwischen Staat
und Kirche abgemildert als auch die religiése Aufspaltung in Katholiken und Protestanten in
der Sozialpolitik tiberbriickt werden (Kraus & Stegarescu 2005: 32).

In der frihen Weimarer Republik wurden die Grundlagen eines Systems gelegt, das eine bis heute

hochst bedeutsame Rolle in der Entwicklung und Struktur des Sozial- und Wohlfahrtsstaates nehmen

sollte, wie er uns bis in die Mitte der 1990-er Jahre selbstversténdlich erschien (vgl. Maaser 2010: 162).

Der erzwungenen Auflésung der 'Liga der Spitzenverbédnde' durch den Nationalsozialismus (Kraus &
Stegarescu 2005: 32) folgte deren erweiterte Wiederbegriindung 1949. Seit den frilhen 1960-er Jahren
entwickelten sich jene sogenannten freien Wohlfahrtstrager in hoher Autonomie zur zentralen Saule der
sozialen Dienstleistung in den Themenfeldern Pflege und soziale Wohlfahrt und erlangten im Weiteren
herausragende Bedeutung fur die Strukturen der kommunaler Wohlfahrtspflege der Bundesrepublik
(SachBe 2011). Bis in die spaten 1970-er Jahre sedimentierte sich in Westdeutschland ein System, das auf
einer engen Verzahnung der Wohlfahrtsverbande mit den staatlichen bzw. kommunalen Akteuren
beruhte (ebd.), wobei insbesondere die kirchennahen Werke der Caritas und der Diakonie besondere
Bedeutung fir die lokalen Wohlfahrtsmarkte zu erlangen vermochten. Die Rollen zwischen dem Staat
und den wobhlfahrtsstaatlichen Trdgern wurden klar verteilt, wéhrend die Politik die sozialpolitischen
Weichenstellungen traf, erhielten die wohlfahrtsstaatlichen Organisationen groBe Freiheiten in der

kommunalen Implementierung der sozialpolitischen MaBnahmen. Damit wurden die kommunalen
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Ableger der wohlfahrtsstaatlichen Organisationen faktisch zu den zentralen Implementierungsorganen

kommunaler Wohlfahrt — vom Kindergarten bis zum Altenheim.

Finanziert wirden diese Organisationen je zu einem Drittel durch 6ffentliche Zuwendungen, zu einem
Drittel durch die Sozialleistungstrager, sowie zu einem Drittel durch Spendeneinnahmen sowie
Mitgliedsbeitrdge der Organisationen (Schmid 1996:16). In den vergangenen 20 Jahren jedoch gerieten
diese Organisationen unter einen enormen Verdnderungsdruck, so dass es gilt, jene Finanzierungsmodi
nochmals zu (berpriifen. Uberblickt man die organisationale Struktur und die Arbeitsbereiche der
wobhlfahrtsstaatlichen Trager, so gerat man in Riickbezug auf die Daten der Bundesarbeitsgemeinschaft

der Freien Wohlfahrtspflege (2012) zu folgender Tabelle:

Abbildung 6: Einrichtungen und Dienste der Freien Wohlfahrtspflege 2012 nach

Arbeitsbereichen
. . Einrich- Betten/ Vollzeit- Teilzeit-

Arbeitsbereich tungen Platze beschaft. beschaft.
1. Gesundheitshilfe 7.481 192.005 232.870 159.318
2. Jugendhilfe 38.367 2.076.693 151.641 211.309
3. Familienhilfe 4.570 41.082 9.392 21.914
4.  Altenhilfe 18.051 520.727 132.902 312.075
5. Behindertenhilfe 16.446 509.395 135.944 181.009
6. HiIf_e far P_ersor_'len in besonderen 8.830 53.650 18.464 20.534

sozialen Situationen
7. Weitere Hilfen 9.914 242.447 33.369 27.406
8. Aus_—, Fort- und Wei.terbildungsstétten far 1636 66.246 13.112 12.602

soziale und pflegerische Berufe

Gesamt 105.295 3.702.245 727.694 946.167

BAGFW 2012: 14

Wie dies Wolf und Zimmer (2012: 25) nachzeichnen entwickelte sich eine beinahe symbiotische
Kooperation der kommunalen Sozialverwaltungen mit den Tragern der freien Wohlfahrtspflege, die zu
einer duBerst stabilen Struktur fihrte, welche die Organisationen selbst in ein "'groBbirokratisches’
Organisations- und Verhaltensmuster" (Wollmann 2002: 333) integrierte und in einen "quasi-staatlichen
Sektor" (ebd.) fihrte. Insbesondere seit den 1990-er Jahren wurde jenen Kooperationsformen jedoch

eine "oligopolistische und burokratische Verkrustung" (ebd.) attestiert.

In Bezug auf das birgerschaftliche Engagement spielen die Trager der Wohlfahrtspflege eine

herausragende Rolle, insbesondere was die ersten beiden Jahrzehnte der Bundesrepublik angeht.
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Wahrend die klassischen Vereinsstrukturen engagementpolitisch vor allen Dingen die Themenfelder
Kultur, Sport und Geselligkeit abdeckten, waren es maBgeblich die wohlfahrtsstaatlichen Trager, die das
soziale Ehrenamt zu besetzen vermochten. Die Néhe der Caritas und der Diakonie zu den kirchlichen
Tragern fihrte vielfach zu einem flieBenden Ubergang des wohlfahrtsstaatlichen und kirchlichen
Engagements innerhalb der bundesdeutschen Engagementlandschaft. Die Organisationen waren dabei
einerseits professionell fir die Organisation sozialer Hilfen und Dienste verantwortlich, zugleich aber
verknUpft sich jene professionelle Rolle mit einem spezifischen ideengeschichtlichen Hilfekonzept
christlicher Soziallehre (vgl. Maaser 2010), so dass in Bezug auf die Arbeit der wohlfahrtsstaatlichen
Organisationen auch keine klare Trennung zwischen Engagement und Profession gezogen werden kann,
eben weil sich das professionelle Engagement der Organisationen immer auch ideologisch auf ein Welt-

und Menschenbild weltanschaulicher Pragung zurlickbezog; eine Pragung, die bis heute wirksam ist.

Die gesellschaftliche und sozialpolitische Krisendiagnose der wohlfahrtsstaatlichen Organisationen seit
Mitte der 1990-er Jahre (vgl. 3.3.1, S.38ff) fiihrte die wohlfahrtsstaatlichen Trager unter enormen
Veranderungs- und Reformdruck (vgl. 3.3.2, S.41ff.). Jene Entwicklungen fiihrten und fiihren bis heute zu
massiven Wandlungen der stadtischen Organisation wohlfahrtsstaatlicher Aufgaben, wovon in hohem
MafBe auch die Themenfelder des Ehrenamtes und des birgerschaftlichen Engagements betroffen sind.
Viele der Einrichtungen der Diakonie und Caritas bzw. des Roten Kreuzes oder der Arbeiterwohlfahrt
deckten — gemeinsam mit den Kirchen und Kirchengemeinden — einen bemerkenswerten Teil der
kommunalen  Engagement-Landschaft in  den  Themenfeldern  Soziales, Pflege  und
Selbsthilfeorganisationen ab. Bezogen auf das Jahr 2012 verweist der Bericht der
Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege eV. (BAGFW 2012) auf 35.469
Selbsthilfegruppen und Gruppen burgerschaftlichen Engagements innerhalb der Organisationen der
freien Wohlfahrtspflege (ebd.: 45, zur Struktur der wohlfahrtsstaatlichen Organisationen vgl. auch
BAGFW 2009).

3.2.4. Protest: Gegenkultur und Selbsthilfe seit den 1970-er Jahren

Mit den 1970-er Jahren zeichnet sich ein neuer Typus am Horizont des birgerschaftlichen Engagements
ab, der sich insbesondere in den 1980-er und 1990-er Jahren auch organisational ausbildet. Gespeist
wurde diese neue Form des birgerschaftlichen Engagements durch zwei Entwicklungen, einerseits durch
eine Politisierung der Gesellschaft seit den spaten 1960-er Jahren, und zum Anderen durch das
Entstehen von kritischen sozialen Bewegungen, die sich der Institutionenkritik und De-

Professionalisierung gesellschaftlichen Themen widmeten (vgl. Bode & Graf 2000: 153 ff.).
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1. Entlang gesellschaftlicher Konfliktlinien (Studentenproteste, Proteste gegen Atomkraft,
Raketenstationierung, Vietnam) entwickelten sich aus bestimmten Milieus heraus
Burgerinitiativen und Protestkulturen. Hierauf verweist wiederum Wollmann (2002), wenn er
davon spricht, dass sich Uber eine Bestdarkung der burgerschaftlichen Voice-Funktion deren
Einflussmoglichkeiten auf politische Prozesse deutlich erweiterten, was die kommunale
Handlungs- und Planungspraxis offenbar nachhaltig verdnderte (Wollmann 2002: 332). In Bezug
auf das birgerschaftliche Engagement fiihrte jene Entwicklung insbesondere zu einer Offnung
und Erweiterung des Partizipationsverstandnisses®’, wenn dies zunachst auch explizit in Kritik
der vorhandenen Formen und Institutionen geschah. Damit wandelte sich also in Folge der
Protestkultur der 1960-er und 1970-er Jahre auch ganz zentral die politische Kultur in der
Republik. Die Kritik des burgerschaftlichen Protestes richtete sich gegen konkrete staatliche
Vorhaben, die von Seiten der Birgerschaft nicht mehr widerstandslos hingenommen wurden.
Die Forderung der neu aufkeimenden Protestkultur zielte auf Mitsprache der Betroffenen und
einen transparenteren wie verantwortlicheren Umgang mit den gesellschaftlichen wie
monetdren Ressourcen. Politikwissenschaftlich gesprochen ging es dabei um Accountability,
Transparenz und Partizipation auch jenseits der legalen Verfahren.

2. Demselben Geiste entspringen auch die Bewegungen, die Wollmann (2002: 133) als
Selbsthilfebewegungen betitelt und wie sie Karl-Werner Brand (2010) als Indiz eines
neuerlichen Wandels des birgerschaftlichen Selbstverstandnisses, als Ausgangspunkt fir die
Entwicklung der neuen sozialen Bewegungen der spaten 1970-er und 1980-er Jahre sieht (vgl.
Brand 2010: 133ff.). Sie wenden sich gegen die staatliche Vereinnahmung tber biirokratische
Planungssysteme, wie auch gegen die Monetarisierung sozialer Dienstleistung Uber marktliche
Systeme und fordern anstatt dessen eine konsequente "Dezentralisierung, Demonetarisierung
und Deprofessionalisierung” (Wollmann 2002: 333). Das groBe Verdienst dieser Bewegung war
deren Fokussierung auf randstandige Milieus und Themenstellungen, die von den etablierten
Akteuren bis dahin nicht berlcksichtigt und vertreten wurden. Die Griindung der Partei Die
Griinen (1980) zeugt auf politischer Ebene von jenen Veranderungen der Vorstellungen zur
politisch-gesellschaftlichen Partizipation. Charakteristikum dieser Engagementformen ist es,
dass sie zunachst nicht institutionell gebunden waren. Viele heute etablierte
Nichtregierungsorganisationen haben ihren Entwicklungshintergrund in eben jenen
Konfliktthemen der 1970-er und 1980-er Jahre, von der Frauenrechtsbewegung bis hin zu
Naturschutzorganisationen.

Der resultierende Organisationstypus zeichnete sich zundchst durch eine weitgehend schwache
institutionelle Bindung aus und verstand sich selbst nicht selten als Gegenpol zu den staatlich
alimentierten Organisationen der Wohlfahrtspflege, auch in Bezug auf deren ideologischen Uberbau.
Insbesondere indem die eigene Rolle vielfach auch nicht-professionell verstanden wurde,

verschwammen innerhalb des Engagements dabei oftmals die Konzepte des Ehrenamtes und der

Profession (Bode & Graf 2000: 163).

2 Beispielhaft kann hier der Protest der Kaiserstiihler Winzer vom September 1972 (wie auch die folgenden elsassisch-badischen Proteste im
Wyhler Wald) angefiihrt werden, die sich gegen den geplanten Standort eines Atomkraftwerks bei Breisach wendeten. Die Bedeutsamkeit dieser
Proteste kann insbesondere in der Milieuverortung der Protestbewegung gesehen werden, die nun keinesfalls mehr auf die linken, studentischen
Milieus beschrédnkt blieb, sondern sich durch alle Bevélkerungsschichten zog, an zentraler Stelle angefiihrt von landlichen Dorfgemeinschaften.
Damit betritt eine neue Form des biirgerschaftlichen Engagements die politische Biihne, ein konservatives Milieu, das aus lokalen Beweggriinden
einen Wandel in der eigenen politischen Kultur vollzieht, indem das bis dato obrigkeitshorige Selbstverstandnis zu Gunsten der eigenen
Interessensartikulation in Frage gestellt wurde.
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3.2.5. Partizipation, Koproduktion und lokale Governance

3.2.5.1. Lokale Agenda

1992 kam es in Rio de Janeiro zur UNO-Konferenz fiir Themen Umwelt und Entwicklung. Eines der
zentralen Resultate jenes sogenannten Weltgipfels war das Programm der 'Agenda 21", der es um eine
Diffusion des Nachhaltigkeitsgedankens Uber die bundesstaatlichen Ebenen in die Stddte und
Gemeinden der Welt ging. Mit der Etablierung hieraus folgender 'lokaler Agenda-Prozesse' kam es Ende
der 1990-er Jahre auch zu einem neuen Modell des birgerschaftlichen Engagements (vgl. Servicestelle

Kommunen in der Einen Welt [SKEW] 2002).

Dabei wurden Programme und Projekte angestoBen, die dem Leitbild einer nachhaltigen Entwicklung
folgen und diese ganz konkret in kommunale Vorhaben Ubersetzten. Dem Leitspruch 'Global denken —
lokal handeln!" folgend kam es insbesondere in den spaten 1990-er Jahren zu vielen lokalen Initiativen.
Themen sind der stadtische Umweltschutz, ein sogenanntes faires Beschaffungswesens (kommunaler

Verwaltung), die Beférderung von Birgerhaushalten wie eine partizipative Stadtplanung.

Der lokalen Agenda geht es um Prozesse der Biirgerbeteiligung abseits der formal-legitimierten Wege,
Uber Formen der Kommunikation und Kooperation. Der Impuls, der damit von Rio ausging, war ein
explizit normativer, der darlber hinaus zu einem Empowerment der burgerschaftlichen Initiativen
verstanden werden sollte. Der Leitgedanke, dass namlich die groBen globalen Herausforderungen auch
von den Birgerinnen und Birgern selbst diskutiert und gelést werden missten, befeuerte in vielen
Stadten einen Geist birgerschaftlicher Partizipation abseits der formalisierten Pfade (vgl. SKEW 2002).
Die Agendaprozesse zielten und zielen mit ihrer Verortung im vorpolitischen Raum auf einen
kooperativen und koproduktiven Governance-Modus an der Schnittstelle zwischen Birgerschaft, Politik,

Verwaltung und Wirtschaft; dem Leitkonzept einer nachhaltigen Kommunalverwaltung verschrieben.

Betrachtet man jene Entwicklung, so erscheint bemerkenswert, dass die lokalen Agendaprozesse oftmals
maBgeblich von den Kommunalverwaltungen unterstiitzt, nicht selten auch von dort aus initiiert wurden
(vgl. Tausch 2003). Vielfach sah die Kommunalverwaltung in den Agenda-Prozessen eine Méglichkeit, die
Burgerschaft starker in die Bearbeitung lokaler Aufgaben einzubinden, zumindest aber deren Stimme zu
stadtischen Entwicklungsthemen zu hdéren. Viel schwieriger taten sich viele lokalpolitische Gremien
(Stadtrat und Verwaltungsspitzen) mit den Agenda-Prozessen. Ahnlich wie viele der partizipativen
Instrumente wurde die Lokale Agenda oft mit dem Vorwurf konfrontiert, eine Art Gegenparlament zum
Stadtrat zu etablieren. Wenn jene partizipativen Instrumente auch nicht dazu gedacht waren, die
Souverdnitdat des Gemeinderates in Frage zu stellen, so fiihrten sie doch vielerorts zu groBer

Verunsicherung in den Stadtparlamenten. Trotz der Unterstlitzung durch die Kommunalverwaltung taten
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sich viele Agenda Prozesse schwer mit einem weitgehend undefinierten Status und in Ermangelung

professioneller Organisation und Ausstattung.

Die Entwicklung der lokalen Agenden hatte ihren Hohepunkt in den spaten 1990-er und den friihen
Jahren des neuen Jahrtausends. Dennoch gibt es bis heute Agenda-Initiativen, die noch immer aktiv

sind.

3.2.5.2. Stadtische Koproduktion

Mit dem engagementpolitischen Diskurs diskutieren Stadtverwaltungen auch immer stérker die Frage
nach Koproduktionsbeziehungen zwischen der Biirgerschaft und der Kommunalverwaltung (Bertelsmann
2015). Indem sich beispielsweise ein stadtischer Sportverein in Zusammenarbeit mit einer Schule der
Neugestaltung eines Trimm-Dich-Pfades widmet”’, und dies in enger Abstimmung mit den
verwaltungspolitischen Stellen geschieht, verweist dies auf einen neuen Modus verwaltungspolitischen
Handelns, eine Medaille, die immer zwei Seiten hat: Die Integration birgerschaftlichen Engagements
birgt immer auch die Gefahr der verwaltungspolitischen Instrumentalisierung. Werner Jann diskutiert
2002 jene Prozesse vor dem Hintergrund des Leitbildes eines aktivierenden Staates als
verwaltungspolitische Governance (Jann 2002, vgl. 5.3.1.4.2, S. 98). Biirgerbeteiligung und Engagement
werden dabei immer starker in Bezug zur stadtischen Dienstleistungsproduktion (Brandsen & Pestoff

2006) gesetzt.

Der verwaltungspolitische Wandel, der sich dabei vollzieht verweist auf einen neuen Umgang der
Kommunalverwaltung mit den Birgerinnen und Blrgern des Gemeinwesens. Einer der Leitgedanken,
dem jener Wandel zugrunde liegt, verweist auf einen Umgang der kooperierenden Akteure auf
Augenhdhe. Indem die Stadtverwaltung ihr Selbstverstédndnis als steuerndes Expertengremium in Frage
stellt, und das Knowhow, die Ideen wie auch die gesellschaftlichen Ressourcen als Potenziale erkennt
und nutzt, verandert sich die Verwaltung. Jener Wandel verweist insbesondere auf organisationale
Veranderungsprozesse und lerntheoretische Konzepte der Policyforschung (vgl. Bandelow 2003). Dabei
wird das klassische Verfahrensmodell der Rathduser grundlegend hinterfragt, indem das System der
Top-Down Steuerung immer starker Uber netzwerkbasierte Politik- und Verwaltungs-Modi erweitert wird

(vgl. Haus 2010b: 119 f.).

Weiterhin ist eine Verdnderung der Kommunikationsbeziehungen zwischen Rathaus und Gesellschaft zu
konstatieren. Die Bestarkung gesellschaftlicher Interessensaggregation und -artikulation geschieht Gber
die oben genannten Agendaprozesse, aber auch Uber Birgerforen oder Zukunftswerkstatten. Hier

kommt es zur Sammlung und Verdichtung der Birgermeinung zu bestimmten lokalpolitisch relevanten

*! Das hier genannte Beispiel wurde im Kontext der empirischen Untersuchung von einem Verwaltungsakteur als Koproduktions-Modi angefiihrt.
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und brisanten Fragen. Zieht man den Kreis noch weiter, so kdnnen hierzu auch Angebote wie
Burgersprechstunden oder die Einrichtung von Blrgerbiros gezahlt werden, also Instrumente, die vor
allen Dingen dazu dienen, die Kommunikation zwischen der Burgerschaft und der Verwaltung zu
verbessern. Die Mechanismen jener verwaltungsorientierten Partizipation knipfen damit eng an das
Konzept der Dienstleistungsorientierung kommunaler Verwaltung an, wie es im Kontext des Neuen
Steuerungsmodells bereits seit den 1990-er Jahren diskutiert wird (vgl. Jann 2011). Dieses Konzept hat
sich jedoch im Verlaufe des vergangenen Jahrzehntes dahingehend modifiziert, dass sich heute die
Kommunalverwaltung nicht mehr nur als Dienstleisterin versteht und entwickelt, sondern immer haufiger
Koproduktionen mit Akteuren der lokal ansassigen Zivilgesellschaft eingeht. Die beschriebenen Prozesse
finden sich auch im Modell der Birgerkommune mit den Konzepten der 'Auftraggeber-' und der
‘Mitgestalterrolle’ von Bogumil und Holtkamp (vgl. Bogumil & Holtkamp 2011). Hier wird die
Birgerschaft dezidiert im Prozess der Verwaltungsmodernisierung diskutiert, indem es (Holtkamp 2009
zufolge) "aufbauend auf der stérkeren Kundenorientierung [der Kommunalverwaltung], um die

Realisierung der kooperativen Demokratie" geht (Holtkamp 2009: 13).

Im vergangenen Jahrzehnt entwickelt sich ein lokaler Partizipationsmodus, der auf eine Anndherung der
verwalterischen und  zivilgesellschaftlichen ~ Akteure  hindeutet. Einerseits  versuchen die
Stadtverwaltungen immer starker birgerschaftliches Engagement fiir kommunalpolitisch relevante
Themen zu gewinnen, andererseits scheint eine Kooperation mit den Rathdusern auch fir die
zivilgesellschaftlichen Organisationen eine gewisse Attraktivitat zu haben. Die lokalen Agendaprozesse
haben in den spaten 1990-er Jahren einen Anfang gemacht, heute finden sich immer haufiger Formen
der Koproduktion zwischen Verwaltung und Zivilgesellschaft (vgl. Bertelsmann 2015). Diese bewegen
sich zwischen Birgerbeteiligung und sozialem Ehrenamt, gestalten sich vielfach kooperativ, manchmal
konflikthaft. Begleitet werden diese neuen Formen der Kooperation von Verdnderungen
verwaltungspolitischer Administration, die sich der Vorstellung einer 'biirgerorientierten Kommune'
entsprechend (vgl. Prohl & Sinnig 2002: 36), in enger kommunikativer Rickbindung zur eigenen

Burgerschaft befindet.

3.2.6.Kontextualisierung der Entwicklungsgeschichte

Die obenstehenden Ausflihrungen zeichnen die Entwicklungsgeschichte des birgerschaftlichen
Engagements nach. Dabei ist klar geworden, dass die Geschichte des Engagements in hohem MaBe mit
der Geschichte der Stadt als verwaltungspolitischer und gesellschaftlicher Handlungsraum verknipft ist.
Die Doppelstruktur der Stadt als politische Kommune und zivilgesellschaftlicher Handlungsraum
(Wollmann 2002) dient auch der vorliegenden Arbeit als Ausgangspunkt ihrer Untersuchung

kommunaler Engagementpolitik. Einerseits wird von einer stadtischen Eigenlogik (Zimmermann,
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Barbehén & Miinch 2014) auch fir die kommunalen Engagement-Landschaften ausgegangen,
andererseits auf verwaltungspolitische Leitbilddebatten zurlickgegriffen, um die Entwicklung des
Politikfeldes herzuleiten (vgl.5.3.1, S.92ff). Weiterhin hat sich gezeigt, dass in den Stadten und
Gemeinden sehr unterschiedliche Engagementformen entstanden sind, die in ihrer Vielfaltigkeit das
gesamte Spektrum des Engagement-Konzeptes abbilden, vom Vereinswesen iber neuartige Formate
politischer Partizipation bis hin zur Koproduktion sozialer Dienstleistung. All diese Erscheinungsformen
des biirgerschaftlichen Engagements sind zu bertcksichtigen, wenn es um die Frage der Ausgestaltung
einer kommunalen Engagementpolitik geht, so dass sie in Bezug auf die vorliegende Forschung
Relevanz beanspruchen kénnen. Im Zuge der Betrachtung einer kommunalen Engagementpolitik wird es
noch darum gehen, die sehr verschiedenen Facetten des blrgerschaftlichen Engagements zu diskutieren

und in eine konzeptionelle Debatte einzubetten.

Ging es obenstehend um die Darstellung der Entwicklung des birgerschaftlichen Engagements
innerhalb der Stadte und Gemeinden, geht es im Folgenden darum, die Voraussetzungen fiir die

politische 'Entdeckung' des birgerschaftlichen Engagements aufzuzeigen.

3.3. Engagement und die Krise des Wohlfahrtsstaates

3.3.1.Krisendiskurse des Wohlfahrtsstaates und der gesellschaftliche Wandel

3.3.1.1. Veranderungen des politischen Diskurses

In den spaten 1990-er Jahre kam es zu einer Konjunktur des burgerschaftlichen Engagements als
politische, 6ffentliche und wissenschaftliche Debatte (Braun 2001). Wurde bis dahin dessen Auspragung
in Form des Ehrenamtes als gesellschaftliches Phdnomen von politischer Seite so wohlwollend wie
naturwichsig vorausgesetzt, so geriet ein solches Verstdndnis zusehends ins Wanken. Das Aufkommen
des Engagementdiskurses kann als Reaktion auf eine Krisendebatte des Wohlfahrtsstaates und als Suche
nach Reformkonzepten gedeutet werden (ebd.). Der wohlfahrtsstaatliche wie der verwaltungspolitische
Diskurs der spaten 1980-er und der 1990-er Jahre war gepragt von Staatskritik und betriebswirtschaftlich
orientierten Reformdebatten (Jann 2011). Die Rede Uber den Staat war vielfach von Krisensymptomen
bestimmt, die Burokratie wurde gegeiBelt und die Verwaltungssysteme wurden in Generalhaft
genommen. Die Schlagworter lauteten Modernisierung, Effizienzsteigerung, Burokratie-Abbau und

zielten auf einen massiven Umbau offentlicher Verwaltung vor dem Hintergrund eines effizienteren
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Verwaltungsmodells. Die Debatte eines '‘New Public Management' (vgl. Schréter 2011, Riegraf 2005) und
dessen bundesrepublikanische Adaption Uber das 'Neue Steuerungsmodell' (vgl. Jann 2011) erreichten
den hiesigen Diskurs. 1994 wurde die Pflegeversicherung eingefiihrt, und mit ihr kam es zur
Ermoglichung privatwirtschaftlicher Tragerorganisationen wohlfahrtsstaatlicher Dienstleistung, was einen

Angriff auf die etablierten Architekturen lokaler Wohlfahrtspolitik bedeutete.

Auf politischer Ebene resultierten hieraus Debatten wie das Schréder & Blair-Papier aus dem Jahr 1999,
die begleitet wurden von der Forcierung politischer Leitbilder, wie dem Diskurs um dem
‘Gewahrleistungs-' bzw. den ‘'aktivierenden Staat' (vgl. Blanke 2007, Proeller & Schedle 2011). Diese
Debatten verwiesen vor allen Dingen auf die Limitationen staatlicher Firsorge und appellierten an die
Selbstverantwortung des Individuums. Die soziologischen Diskurse zur 'reflexiven Modernisierung' von
Antony Giddens, Volker Beck & Lash Scott (vgl. Beck, Giddens & Scott 1996, Beck 1993) haben jenen
Prozess seit den 1990-er Jahren theoretisch vorbereitet und diskursiv begleiteten. David Cameron fiihrte
2005 den Gedanken in seinem Reformkonzept einer 'Big Society' weiter, in dem das biirgerschaftliche

Engagement eine zentrale Rolle spielen sollte.

Die politische Debatte seit den spdten 1990-er Jahren also entdeckte und beschwor die individuelle
Verantwortung der Biirgerinnen und Blrger eines Landes, wie auch deren gesellschaftliches Potenzial
zur Bestarkung lokaler Gemeinwesen. Vor allen Dingen aber schwuren jene Diskurse die Gesellschaft
darauf ein, dass die staatlichen Wohlfahrtssysteme zukinftig nicht in bisherigem MaBe erhalten und
beansprucht werden koénnten. In der Bundesrepublik folgten daraufhin umfangliche Reformen der
Sozial- und Arbeitslosenhilfe wie eine Rentenreform. Die Entwicklung kann also einerseits als
Krisendiskurs in Zeiten 6konomischer Imperative gedeutet werden, sie stieB jedoch zugleich die Debatte
Uber die Potenziale bulrgerschaftlichen Engagements an, wie sie 2002 in den Bericht der Enquete-

Kommission des Deutschen Bundestages miindeten (Deutscher Bundestag 2002).

3.3.1.2. ... und dessen gesellschaftliche Hintergriinde

Der zugrunde liegende gesellschaftliche Wandel wurde bereits tber die Autoren Beck und Giddens
angerissen. Mit ihrem soziologischen Diskurs zur reflexiven Modernisierung (Beck, Giddens & Scott
1996) diskutierten sie einen grundlegenden gesellschaftlichen Wandel, der nicht zuletzt auch Einfluss auf
die Entwicklung des burgerschaftlichen Engagements nahm. In ihrer 'Denkschrift Blrgergesellschaft'
verorten Backhaus-Maul, Nahrlich und Speth (Backhaus-Maul et al. 2012) diese Entwicklung auf
Grundlage gesellschaftlicher Veridnderungstendenzen in bemerkenswerter Form??. Verkiirzt dargestellt,

lasst sich dieser Wandel anhand der fiinf folgenden Punkte verdichten:

22 "Traditionsreiche Verbédnde, wie etwa Gewerkschaften und Wohlfahrtsverbande, griinden in je spezifischen sozialkulturellen Milieus, wie etwa
der Arbeiterschaft oder dem Katholizismus. Im Zuge des sozialen Wandels sind diese Milieus mittlerweile an den Randern erodiert, so dass
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e Die Freizeitmdglichkeiten innerhalb unserer Gesellschaft haben sich enorm erweitert und
ausdifferenziert. Neben die Freizeitgestaltungs-Angebote der Vereine treten in allen Bereichen
zahlreiche private, zum Teil kommerzielle Akteure, und bewirken eine Angebotsdifferenzierung
der Freizeitangebote.

e Die individuelle Bindungswirkung der Vereinsorganisation hat stark an Bedeutung verloren.
Wahrend diese Organisationen lange Zeit fur die Integration des Individuums innerhalb eines
Gemeinwesens (von der Wiege bis zu Bare) verantwortlich waren, verandert sich dies parallel
zum Prozess der Individualisierung. Die Abkehr von kirchlichen Organisationen, klassischen
Vereinen oder Wohlfahrtsverbanden verweist auch auf eine Neujustierung individueller
Wertesysteme.

e Die zeitlichen Freirdume vieler Engagementwilligen haben sich — durch die starkere Einbindung
in (oftmals ortsferne) berufliche wie schulische Kontexte - stark eingeschrankt. Die
Ganztagesschule lasst vielen Angeboten der Vereine keinen Raum mehr, so wie viele
Angestellte keine Moglichkeit haben, den Erfordernissen bestimmter Engagementstrukturen zu
entsprechen. Hier stellt sich insbesondere die Herausforderung fiir Vereinsorganisationen,
diesen strukturellen Verdnderungen mit entsprechenden Angeboten zu begegnen.

e Der Bewegungsradius der Individuen hat sich enorm erweitert, zugleich haben sich die
Individualisierungstendenzen innerhalb der Gesellschaft verstarkt. Mehr Méglichkeiten und eine
vielfach vertretene Maxime der Selbstverwirklichung als sozial-psychologisches bzw.
biographisches Leitkonzept filhren zu einer immer geringeren Sehnsucht nach formaler
Organisation des eigenen Engagements. In Folge dessen gewinnen auch immer starker
projektorientierte und auf eine begrenzte Zeit angelegte Formen des Engagements an
Bedeutung.

e SchlieBlich fiihrt ein verdandertes Selbstverstandnis der Birgerschaft in Bezug auf die eigenen
Engagementbedingungen zu gestiegenen Anforderungen an die Umfelder birgerschaftlichen
Engagements. Heute ist die Motivation, sich flr eine Sache zu engagieren viel enger mit den
individuellen Lebenslaufen und auch den Interessen der Engagementwilligen verbunden.
Wahrend das alte Ehrenamt nicht selten mit Begriffen wie "Altruismus" und "Pflichtbewusstsein"
in Verbindung gebracht wurde, entwickelt sich das Engagement heute in seiner
Professionalisierung interessengeleitet in Bezug auf die Engagement-Willigen.

Bis hierher wurde nachvollzogen, wie sich die Gesellschaft in den Jahren veréndert hat, und welche
Bedeutung dies auch fir die Entwicklung des biirgerschaftlichen Engagements hat. Weiterhin wurde auf
den Wandel des wohlfahrtsstaatlichen Diskurses verwiesen und darauf, dass sich ein GroBteil des lokalen
Engagements organisational ausformt. Dies fihrt zum folgenden Unterkapitel Uber den Reformdruck,

dem sich die zivilgesellschaftlichen Organisationen immer starker ausgesetzt sehen.

'Milieuverbdnde' einerseits den Verlust des 'treuen Stammmitgliedes' erleben und andererseits mangels Attraktivitdt jenseits ihres
implodierenden Milieus keine neuen Mitglieder finden. [...] Gleichzeitig haben sich als Ausdruck sozialen und politischen Wandels seit den 1970er
Jahren eine Vielzahl und Vielfalt an Gruppen, Initiativen und sozialen Bewegungen gebildet, die sich ihrem Selbstverstandnis entsprechend
dezidiert nicht als Bestandteil des staatlichen Entscheidungs- und Handlungsprozesses verstanden, sondern in erster Linie ihre Eigenstandigkeit
und ihren Eigensinn als integralen Bestandteil der Blirgergesellschaft hervorgehoben haben. Derartige Formen der Selbstorganisation bildeten die
organisatorische Rahmung fiir neue, d.h. befristete und projektorientierte Formen des birgerschaftlichen Engagements. Dieses neue — freiwillige
und birgerschaftliche — Engagement hat im Prozess des sozialen Wandels gegeniber dem klassischen Ehrenamt sukzessiv an Bedeutung
gewonnen, ohne aber das auf Dauer und Bestandigkeit ausgelegte und an Vorstellungen von Pflichtorientierung ausgerichtete Ehrenamt zu
verdrangen. So wahlt sich die Mehrzahl der zumeist &lteren ehrenamtlich Engagierten in Erwartung verldsslicher und vertrauter Kontexte oftmals
traditionsreiche Verbande und Vereine, wahrend sich jiingere Engagierte auf der Suche nach befristeten Engagementgelegenheiten und
Moglichkeiten der Mitgestaltung und Mitentscheidung zumeist in Initiativgruppen und partizipativ angelegten Organisationen freiwillig betatigen"
(Backhaus-Maul; Nahrlich; Speth 2012: 5f.).
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3.3.2.Zivilgesellschaftliche Organisationen unter Reformdruck

3.3.2.1. Der Reformdruck des organisierten Engagements

So unterschiedlich die Formen und Ausformungen des burgerschaftlichen Engagements sind, so ist
ihnen doch gemeinsam, dass sie sich in aller Regel im Umfeld irgendeiner Organisation realisieren: Die
Bedeutsamkeit der organisationalen Perspektive in Bezug auf das Engagement (Backhaus-Maul et al.
2012: 5f,, Bode 2007) wird offenbar, wenn man sich vor Augen flihrt, dass im Jahre 2005 tGber 90 Prozent
des gesamten Engagements organisational gebunden war (Zimmer & Vilain 2005: 10)*. Untersucht man
die kommunale Engagementpolitik, gilt es also an zentraler Stelle die Organisationen in den Blick zu
nehmen, die Engagement in ihren Reihen einbinden. Ungeachtet der Frage, wie groB3 eine Engagement-
bindende Organisation ist, so gilt es zunachst festzustellen, dass jede zivilgesellschaftliche Organisation
einen Zweck, und damit eigene Interessen verfolgt (vgl. Backhaus-Maul & Speck 2011). Im Falle von
vielen kleineren Organisationen (z.B. Selbsthilfevereine oder ein Verein zur Erhaltung des Freibades oder
zum Bau einer UmgehungsstraBBe) ist deren Interesse offensichtlich, etwas diffuser wird dies bei groBen,
politischen  Organisationen, wie im Falle der wohlfahrtsstaatlichen Trager. Viele dieser
Tragerorganisationen blrgerschaftlichen Engagements stehen heute unter Reformdruck. Die
Herausforderung die sich den Engagement-bindenden Organisationen stellt betrifft die
Wohlfahrtsorganisationen (z.B. Diakonie, Caritas, Rotes Kreuz, Arbeiterwohlfahrt), viele der kirchlichen
Einrichtungen, aber auch Sport- und Kulturvereine. Sie kdmpfen mit gesellschaftlichen Veranderungen
(alternde Gesellschaft), mit dem Wandel individueller Biographien (soziale Mobilitat, Landflucht) aber
auch mit organisationalen Herausforderungen (Uberalterung der Vereinsstrukturen, Reformunwilligkeit,

Angebotsstruktur).

Der Spagat, in den sich die Organisationen in Folge jener Herausforderungen begeben mussen, ist der
Spagat zwischen der eigenen Gemeinwohlorientierung und den Reformprozessen der eigenen
Professionalisierung und Okonomisierung (Lang 2010: 33). Die Organisationskulturen zeigten sich jedoch
nur verhalten reformfreudig und um die eigene Zukunftssicherung bemiiht:

"Dass der Engagementférderung im bisherigen Modernisierungsprozess gehobene Bedeutung

beigemessen worden wdre, wird man kaum fiir sich in Anspruch nehmen wollen. Das Potential
biirgerschaftlichen Engagements fiir die besondere Qualitit dieser Organisationen, fiir ihre

 Die Problematik einer solchen Klassifizierung ist jedoch offenbar. Sie besteht darin, dass die Operationalisierung des gebundenen bzw.
ungebundenen Engagements ja seinerseits erst definiert, wie weit der Fokus gezogen wird. Unter gebundenem Engagement kann dabei mit
Wetzel (1999) die "aktive Mitgliedschaft in freiwilligen Organisationen, wie Verbdnden, Vereinen und anderen Gruppierungen mit formalem
Charakter" (ebd. 212) verstanden werden, wohingegen sich ungebundenes Engagement in einem viel vageren Umfeld abspielt, eben darum
jedoch auch viel schwieriger zu greifen und auch wissenschaftlich zu fassen ist: "'Ungebundenes' Engagement meint die Teilnahme an freiwilligen
offentlichen Aktionen, wie Petitionen, Boykottmafinahmen, Demonstrationen und Streiks. Das Engagement verlduft auch hier nicht hierarchisch,
sondern folgt bestimmten Partizipationsformen, die sich — soweit sie nicht formal verankert sind — als informelle Institutionen politischer
Partizipation konstituieren" (ebd. 212f.). Indem nun jene nicht gebundenen Formen des Engagements viel schwerer zu fassen sind, werden diese
natirlich auch in der Statistik biirgerschaftlichen Engagements tendenziell unterreprasentiert.
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Profilierung und Positionierung gerdt erst allmdhlich und zégerlich in den Blick der
Modernisierer — mit offenem Ausgang." (Lang 2010: 330)

Wohlfahrtsstaatliche Trager: Die wohlfahrtsstaatlichen Organisationen (vgl.3.2.3, S.31) sind
Tréger eines GrofBteils des burgerschaftlichen Engagements und sie wurden als solche in den
vergangenen Jahrzehnten groBzlgig staatlich alimentiert. Zugleich aber sehen sie sich seit den
wobhlfahrtsstaatlichen Reformen der 1990-er Jahre einem enormen Reformdruck ausgesetzt
(vgl.3.3, S. 38), dies gilt insbesondere fiir die Caritas und der Diakonie, die innerhalb ihrer
Organisationen (in Koproduktion mit den Stadten) weite Teile der kommunalen, sozialen
Dienste entwickelt haben, von der Tragerschaft von Altenheimen bis hin zu ambulanten
Diensten.  Diese  hatten sich lange Jahre auf kommunaler Ebene als
'‘Durchfiihrungsorganisationen’ und Alleinanbieter auf dem Markt sozialer Dienstleistung im
pflegerischen Kontext eingerichtet und das burgerschaftliche Engagement gewissermal3en noch
als Nebengeschédft mit betreut (vgl. Lang 2010). Sie gerieten spatestens 1994 mit der
Pflegereform unter doppelten Modernisierungsdruck: Einerseits Uber die neu entstehende
Konkurrenz, andererseits Uber das Erfordernis, ihre Arbeit in Strukturen des
Freiwilligenmanagements aktiv zu gestalten und im Rahmen eines Wohlfahrtsmix (vgl. Evers
2011) in Koproduktion mit kommunalen und wirtschaftlichen Akteuren neu aufzustellen. In all
diesen Einrichtungen spielt das birgerschaftliche Engagement eine entscheidende Rolle.

Vereinswesen: Etwas anders gelagert ist die Situation des klassischen Vereinswesens (vgl.3.2.2,
S.30). Dessen zentrale Herausforderung besteht derzeit in der eigenen Mitgliederstruktur und
der Prozess- und Produktentwicklung, also der Frage, inwieweit der eigene Vereinszweck noch
die gesellschaftlichen Anforderungen wiederspiegelt und wie Partizipationsformate entwickelt
werden konnen, die auf breites Interesse stoBen. Zu nennen sind hierbei die Kultur- und
Sportvereine, aber auch Initiativen und Organisationen, die sich um soziale Belange kiimmern,
von der Arbeit mit Flichtlingen lber das kirchennahe Engagement, wie es sich oftmals Uber
sogenannte 'Eine-Welt'-Initiativen ausformt, bis hin zur Organisation lokaler 'Tafel'-Ladden, von
denen Lebensmittel glinstig an Bedirftige abgegeben werden. Wéhrend insbesondere die
Sportvereine ihr Engagement oftmals weitgehend in Eigenregie realisieren, kommt es im
sozialen Ehrenamt vielfach zu organisationalen Verbindungen mit den wohlfahrtsstaatlichen
und kirchlichen Tragern und auch zu Kooperationen mit stadtischen Projekten und Initiativen.
Ein letzter Typus, der zivilgesellschaftlichen Organisation sei an dieser Stelle nicht unerwahnt:
Die Lokalverbilinde der Parteien, aus deren Reihen sich der Gemeinderat speist. Auch sie sehen
sich in groBem MaBe von den oben angerissenen Entwicklungen herausgefordert, insbesondere
fehlt ihnen der Nachwuchs.

3.3.2.2. Das stadtische Umfeld und die Engagement-Landschaften

All die genannten Organisationen agieren in einem stadtischen Umfeld, viele dieser Organisationen

interagieren und kooperieren mit den Fachamtern der Stadtverwaltung, nicht wenige der Organisationen

erhalten Forderung durch die Kommunalverwaltung (vgl.4.2, S.63). All diese Organisationen sind Teil der

Landkarte des stadtischen birgerschaftlichen Engagements und bringen ihre eigenen Interessen und

Ressourcen in die Gestaltung des Gemeinwesens ein. Eine Analyse kommunaler Engagementpolitik muss

an zentraler Stelle auch die Interessen der Trdgerorganisationen birgerschaftlichen Engagements

berticksichtigen und diskutieren. Gemeinsam ist den organisationalen Krisensymptomen namlich, dass

die etablierten Strukturen und Prozesse der verschiedenen, Engagement-bindenden Organisationen
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nicht mehr mit dem Interesse der engagementwilligen Bevdlkerung korrespondieren, so dass es also zu
einem 'Missmatch' zwischen Angebot und Nachfrage birgerschaftlichen Engagements kam und kommt:
Die Engagement-Kader in den Vorstinden und Gemeinderdten sind gemeinsam mit ihren
Organisationen gealtert und haben es vielfach verpasst, ihre Organisation, deren Prozesse, Strukturen,
aber auch deren inhaltliche Ausrichtungen an veranderte gesellschaftliche Bedirfnisse anzupassen.
Dieser Erklarungsansatz beschreibt natirlich nur ein Phdnomen eines umfassenden Wandels, dessen

gesellschaftlichen Dynamiken im Folgenden noch genauer diskutiert werden sollen.

Eine engagementpolitische Governance muss jene organisationale Komponente mitdenken und die
Organisationen und deren Entwicklungsperspektiven und -erfordernisse bertcksichtigen (vgl. ebd.).
Zugleich gilt es jedoch auch immer zu fragen, inwieweit jene Organisationen in ihren eigenen Zielen und
Aktivitdten das Gemeinwohl im Sinn haben und inwieweit die Organisationen gemeinniitzig arbeiten,

nicht nur ihrer formalen Satzung nach, sondern ganz konkret im lebensweltlichen Alltag ihrer Aktivitaten.

Nach der Analyse ("Weshalb verandert sich Engagement und dessen Organisation?') folgt die politische
Antwort, die sogenannte Entdeckung des bilrgerschaftlichen Engagement im Kontext der
gesellschaftlichen und politischen Krisendiskurse und wohlfahrtsstaatlichen Reformdebatten der 1990-er
Jahre. Von einer Entdeckung spricht die vorliegende Arbeit, weil das Engagement bis zur Einrichtung der
Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages weitgehend vorausgesetzt wurde und sich in einem
gesellschaftlichen Raum abseits des Politischen vollzog. Die Entdeckung des Engagements verweist also
einerseits auf eine Verunsicherung der Politik angesichts eines sich vollziehenden gesellschaftlichen
Wandels, andererseits auf die Sehnsucht nach einer politischen Beanspruchung des Engagements in

Zeiten eines wohlfahrtsstaatlichen 'Downgrading'.

3.3.3.Die Entdeckung des biirgerschaftlichen Engagements durch die Politik

Die Entdeckung des biirgerschaftlichen Engagements durch die Politik vollzieht sich in der Blutezeit der
Staats- und Bulrokratiekritik seit Mitte der 1990-er Jahre, in einer Zeit, in der die Politik und insbesondere
die Verwaltung zugunsten eines dkonomischen Imperatives in hohem MaBe kritisiert wurde. In der
publizistischen und 6ffentlichen Meinung war von verkrusteten Strukturen die Rede und es wurde der
Burokratie-Abbau wie die Privatisierung o6ffentlicher Dienstleistungen gefordert (Debatte zum New
Public Management und einem 'schlanken Staat’, vgl. 5.3.1.4.1, S.96). Dieser Diskurs ging einher mit der
Diagnose zur Reformbedurftigkeit der sozialen Sicherungssysteme. Der oben dargestellte
gesellschaftliche Wandel wiederum flhrte zu einer groBen politischen Unsicherheit hinsichtlich der

zukiinftigen Entwicklung des birgerschaftlichen Engagements.
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Die Entdeckung des birgerschaftlichen Engagements durch die Politik er6ffnete damit auch den Blick
auf Systemressourcen abseits regulativer und legislativ steuerbarer Kapazitaten. Das politische Interesse
am burgerschaftlichen Engagements kann damit auch als ein politischer Versuch gesehen werden,
dessen Potenziale im Kontext gesellschaftlicher Wohlfahrt und sozialer Sicherung abseits formaler
Systeme zu ergrinden: Waren Ehrenamt, Vereinsarbeit und Engagement bis dahin scheinbar
Selbstverstandlichkeiten, so riefen die gesellschaftlichen Verdnderungen Mitte der 1990-er Jahre die
Politik auf den Plan. Keinesfalls zwar erlangte das birgerschaftliche Engagement erst zu dieser Zeit
gesellschaftliche Bedeutsamkeit, ebenso wenig hat es sich im Verlaufe der 1990-er Jahre in besonderer
Weise verstarkt. Mitte der 1990-er Jahre aber herrschte in der Politik groBe Unsicherheit Gber die

Entwicklung des Ehrenamtes und Engagements in der Bundesrepublik Deutschland.

Die Forschung zum birgerschaftlichen Engagement war bis in die 1990-er Jahre sehr schwach
ausgepragt und entsprechend gestaltete sich die Datenlage zum Thema. Jene Verunsicherung fiihrte
dann zur Beauftragung eines ersten Freiwilligensurvey (vgl. Rosenbladt 2001), einer von der
Bundesregierung in Auftrag gegebene, statistische Untersuchung zum biirgerschaftlichen Engagement,
und schlieBlich (als Resultat einer GroBen Anfrage der schwarz-gelben Koalitionsregierung) zur
Einrichtung der Enquete-Kommission (1999-2002). In diesem Zuge wurde auch die wissenschaftliche
Forschung zum Themenkomplex gestarkt. Der Enquetebericht (Deutscher Bundestag 2002) konnte die
politische Sorge hinsichtlich eines moglichen Verfalls des Engagements zwar widerlegen, verwies jedoch
auf den Wandel und etablierte das Konzept eines biirgerschaftliche Engagements, wo zuvor allermeist

nur vom Ehrenamt die Rede war (vgl. 3.1, S.23).

Neben den empirischen Analysen und Untersuchungen, die im Umfeld der Einrichtung der Enquete-
Kommission angestoBen wurden, kann der Enquetebericht aber in besonderer Weise als Ausdruck einer
Diskussion gesehen werden, die sich ganz grundlegend die Frage der Rollenverteilung zwischen
Individuum und Gesellschaft stellt und die den Diskurs der Demokratietheorie in Bezug auf das
birgerschaftliche Engagement konzeptionell diskutiert. Der resultierende Bericht debattiert das Konzept
"auf dem Weg in eine Birgergesellschaft" (so der Untertitel der Publikation) dezidiert normativ
(Deutscher Bundestag 2002). Spatestens mit diesem Bericht hat das birgerschaftliche Engagement die
politische Blihne betreten, spatestens von da an wurden auch Schritte der Engagementpolitik gegangen.

Dies ist Gegenstand des nun folgenden Kapitels.
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3.4. Engagement und Politik

3.4.1.Die Debatte zur Engagementpolitik

In jingerer Vergangenheit wird in der wissenschaftlichen Debatte zum biirgerschaftlichen Engagement
dessen politische Handhabe diskutiert (Klein & Olk 2011, Olk, Klein & Hartnufl 2010, Olk & Hartnuf3
2011, Schmid 2010, Roth 2011)**. Diese Debatte der Engagementpolitik kann als politische Einsicht in die
oben dargestellten gesellschaftlichen Veranderungen gedeutet werden. Die Debatte Uber das
Engagement als politisch relevantem Thema ist schwerlich ohne den ergdnzenden Diskurs zur
wohlfahrtsstaatlichen Entwicklung seit den 1990-er Jahren denkbar (vgl.3.3, S.38). Im Spagat zwischen
Forderung und Forderung entwickelt sich nun seit einigen Jahren eine Engagementpolitik auf allen
Ebenen des politischen Systems, eine Entwicklung, die weit abseits des (normativen) Leitbildes einer

Burgergesellschaft sehr viel konkretere Form annimmt:

"[lnsofern ist es als ermutigend zu bewerten, dass sich unterhalb der Ebene grofSer politischer
Entwiirfe und programmatischer Absichtserkldrungen spditestens seit dem Ubergang in das
21. Jahrhundert auf allen Ebenen des foderalen Staates eine engagementpolitische Agenda
herauszubilden beginnt, die es zunehmend gerechtfertigt erscheinen Idsst, von
Engagementpolitik als einem sich neu konstituierenden Politikfeld zu sprechen. Dies ist der
eigentlich bemerkenswerte Sachverhalt. Vor einigen Jahren war keineswegs absehbar, dass
gelingen wiirde, engagementpolitische Anliegen und Vorhaben sowohl im politischen
Tagesgeschdft als auch im politischen Institutionensystem erstaunlich stabil zu verorten und
institutionell zu verfestigen." (Klein, Olk & HartnuR 2010: 25)

3.4.2.Die Dimensionen des engagementpolitischen Diskurses

Mit Josef Schmid (2010) lassen sich drei Zufliisse der Debatte unterschieden, namlich 1. der Ehrenamt-
Diskurs, 2. die Verwaltungsreformdebatten und schlieBlich 3. eine o6ffentliche Diskurskoalition,
resultierend aus der Arbeit der Enquete-Kommission des Deutschen Bundestages (Schmid 2010: 356).

Greift man diese drei Zuflisse auf, so kann man diese ihrerseits tendenziell je einer Diskursebene in

# Weiterfihrung der Debatte durch den Sammelband, in Herausgeberschaft von Ansgar Klein (2011): Handbuch Kommunale

Engagementfoderung im sozialen Bereich. Die Lektiire insbesondere des Aufsatzes von Thomas Olk und Ansgar Klein (ebd. 44-47) lasst darauf
schlieBen, dass erst seit 2010 und mit dem Sammelband von Olk/Klein und HartnuR (2010) in der Wissenschaft von Engagementpolitik
gesprochen wird.

Die erst in dem Kinderschuhen befindliche Debatte um den Begriff der ,Engagementpolitik’ soll jedoch keinesfalls die vielen Forschungen und
Analysen zu zivilgesellschaftlichen Fragestellungen ignorieren, die es lange schon gibt. Beispielhaft seien hier die Arbeiten zum Kommunalen
Landesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement Baden-Wirttemberg genannt, wie sie am BBE in Freiburg schon lange betrieben werden, oder
die Evaluierungsstudie des Lehrstuhles, an dem die vorliegende Arbeit selbst angesiedelt ist (Schmid, Steffen, Maier et al. 2004). SchlieRlich seien
die Arbeiten von Gisela Jakob (2010) und auch gemeinsam mit Thomas Robke erwahnt (Jakob & Robke 2010, 2011), die spezifisch fur die
vorliegende Arbeit hohen Stellenwert haben.
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Bezug auf die Verwaltungsorganisation der Bundesrepublik zuordnen: Wéhrend der Abschlussbericht
der Enquete-Kommission eine nationale Debatte zur Folge hatte und die Verwaltungsreformdiskurse
vielfach auf Grundlage unterschiedlicher Gemeindeverfassungen auf Landerebene differenziert gefihrt
werden, gibt es auf lokaler Ebene ganz eigene Diskurse iber das blrgerschaftliche Selbstverstandnis und

die je lokal resultierende Engagementkultur.

Auf lokaler Ebene wird das meiste Engagement geleistet, hier ist das freiwillige Engagement am
sichtbarsten und hier erscheint es am unmittelbarsten. Hier beschlieBen die Kommunalparlamente Gber
die Richtlinien der Vereinsférderung und hier werden auch Bundesprojekte (wie beispielsweise das
'‘Aktionsprogramm  Mehrgenerationenhduser' oder die 'Soziale Stadt) konkret geplant und
implementiert. Eine Untersuchung kommunaler Engagementpolitik aber kommt schwerlich ohne den
Ubergeordneten Diskurs aus, der (spatestens seit dem Bericht der Enquete-Kommission 2002) auch ein
bundespolitischer ist. Die Bedeutsamkeit der Lander fir die kommunale Engagementpolitik schlieBlich
wird offenbar, wenn man sich vergegenwartigt, dass diese Uber die Gemeinde- oder
Kommunalordnungen® die Rahmenbedingungen fiir die kommunale Politik setzen und damit zentralen

Einfluss auf die kommunale Engagementpolitik nehmen.

Auch wenn die Untersuchung der Etablierung kommunaler Engagementpolitik auf dieser untersten
administrativen Ebene der Stadt ansetzt und sich explizit mit dem Fokus kommunaler Politikforschung
dem Thema widmet, so dirfen die Ebenen der Bundes- und der Landespolitik nicht unberiicksichtigt

bleiben.

3.4.2.1. Engagementpolitik des Bundes

Die bundespolitische Debatte zum Engagement fiihrt auf die Enquete-Kommission zum
birgerschaftlichen Engagement (1996-1999) zurtick, die letztlich aus eine groBe Anfrage der damaligen
schwarz-gelben Regierungskoalition zuriickzufiihren ist (vgl. Lang 2010: 332). Weiter befeuert wurde der
Diskurs in Folge der Vorlage des Abschlussberichtes der Enquete-Kommission (Deutscher Bundestag
2002). In diesem Bericht kam es nicht nur zu einer empirischen Darstellung des 'Status quo'
birgerschaftlichen Engagements fir die Bundesrepublik, sondern viel mehr entwarf der Bericht ein
umfassendes und normativ geprdgtes Reformkonzept, in dem der Blrgergesellschaft und deren
Engagement nunmehr selbst ein Akteurscharakter in Bezug auf die L&sungspotenziale
gesamtgesellschaftlicher Herausforderungen zugesprochen wurde. Der Enquete-Bericht kann also als

der zentrale Meilenstein des Engagementdiskurses auf Bundesebene benannt werden.

» Wshrend Lander wie Baden-Wirttemberg, Bayern oder Nordrhein-Westfalen Gemeindeordnungen haben (GemO, GO, GO NRW), findet sich in
Thiringen eine Kommunalordnung (ThiKO) und in Mecklenburg-Vorpommern eine Kommunalverfassung (KV M-V). Die Stadtstaaten (bis auf
Bremerhaven) haben sinnigerweise keine solche Institution.
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Ein weiterer Meilenstein folgte mit der Einrichtung des ‘'Bundesnetzwerkes Burgerschaftliches
Engagement’ (BBE) 2002°°. Auch die Einberufung des 'Nationalen Forums fiir Engagement und
Partizipation' 2009 in Vorbereitung der 'Engagementstrategie der Bundesregierung' scheint als
gewinnbringendes Forum hohe Bedeutsamkeit fiir die Diskussion der Engagementpolitik gehabt zu
haben (vgl. Klein, Olk & HartnuB 2010: 34). Neben dem BBE ist heute noch der Unterausschuss
birgerschaftliches Engagement des Bundestages als zweiter, sichtbarer engagementpolitischer Akteur
auf Bundesebene zu nennen. Die Wegmarken jener bundespolitischen Entwicklung seien im Folgenden
benannt (vgl. ebd.. 26ff, Wolf & Zimmer 2010: 30-32), erganzt um die Einrichtung des

Bundesfreiwilligendienstes:

1999 Einrichtung der Enquete-Kommission ‘Zukunft des birgerschaftlichen Engagements’
2001 Abschlussbericht der Enquete-Kommission

2002 Griindung des 'Bundesnetzwerkes Biirgerschaftliches Engagement' (BBE)

2003 Einrichtung des 'Unterausschuss Biirgerschaftliches Engagement' im Bundestag
2009 Dialogforen im Rahmen des 'Nationalen Forums fiir Engagement und Partizipation'
2010 Verabschiedung einer 'Nationalen Engagementstrategie' der Bundesregierung

2011 Einrichtung des Bundesfreiwilligendienstes

Die hier dargestellten institutionellen Prozesse wurden von Seiten des Bundes begleitet von spezifischen
Initiativen und Forderprogrammen mit engagementpolitischer Relevanz. Zu nennen ist hier weiterhin das
Bundesprogramm der lokalen Biindnisse fiir Familie (seit 2004) wie das Aktionsprogramm
Mehrgenerationenhduser (zwei Férderwellen bis ins Jahr 2008), beide Programme sind auf die lokale
Ebene ausgerichtet. Auf gesetzgeberischer Ebene kam zur Erhéhung und Ausweitung der
Ubungsleiterpauschalen, zu Reformen im Spenden- und Gemeinniitzigkeitsrecht,  der
Versicherungsregelungen fir freiwillig Engagierte sowie der Einrichtung des Bundesfreiwilligendienstes

(vgl. Wolf & Zimmer 2012: 31f.).

Auf bundespolitscher Ebene hatte der Diskurs tber die Engagementpolitik in Folge der Publikation des
Enqueteberichtes der Bundesregierung (Deutscher Bundestag 2002) seinen Hohepunkt. Zu diesem
Zeitpunkt gab es (wie bereits beschrieben) eine groB3e Sensibilitdt und politische Empfanglichkeit fur das
Thema und groBe Unsicherheit hinsichtlich der weiteren Entwicklung des birgerschaftlichen
Engagements. Die oben benannten Aktivitdten und Programme blieben weit hinter den konzeptionellen
Vorstellungen zurilick, wie sie der Enquete-Bericht normativ vorzeichnet. (vgl. Lang 2010: 336-343)
Wahrend der Enquetebericht breite Zustimmung in der Offentlichkeit und der Wissenschaft fand, wurde
die sogenannte ‘Nationale Engagementstrategie’ 2010 von der Wissenschaft zurlickhaltend bis

zurlickweisend aufgenommen. Die Kritik an der Engagementstrategie zielt insbesondere auf den

% Das Bundesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement beschreibt einen Zusammenschluss von rund 260 Akteuren aus Zivilgesellschaft, Staat und
Wirtschaft mit dem Ziel, das birgerschaftliche Engagement in allen Gesellschafts- und Politikbereichen zu férdern. Es kann zuriickgefiihrt werden
auf eine im Enquete-Bericht (2002) formulierte Empfehlung. (vgl. http://www.b-b-e.de/netzwerk/geschichte/ Abruf: 17.07.2015)
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Umstand, dass jenes Papier vor allen darauf zielt Moglichkeiten auszuloten, um mit dem Engagement
Lucken in der kommunalen Dienstleistungsproduktion zu schlieBen, es jedoch an einem umfassenderen
Konzept mangelt”’. Die Engagementpolitik auf Bundesebene kann daher derzeit durchaus als
‘symbolisch-diskursiv' (Schmid 2010) beschrieben werden, um eine entsprechende Systematisierung
aufzugreifen, die Josef Schmid fir die Ebene der Bundeslander eingefiihrt hat: Jener Typus ist dadurch
kennzeichnet, dass er das Thema zwar hoch auf die politische Agenda bringt, hieraus jedoch nur eine
schwache politische Agenda folgt, beurteilt man dies anhand der resultierenden MaBnahmen und
Programme (ebd.: 373f.). Neben den mangelnden Ressourcen fehlt es dabei also auch und insbesondere

an einem koharenten Férderkonzept bzw. einer strategischen Ausrichtung.

In Bezug auf die Engagementpolitik des Bundes ist daher Klein, Olk und HartnuB (2010) beizupflichten,
wenn sie betonen, dass es zwar zu einer wachsenden Bedeutung zivilgesellschaftlicher Themen auch auf
Bundesebene gekommen sei, dass es jedoch nicht gelungen wéare "das Projekt der Biirgergesellschaft
aus seinem Status eines Luxusthemas bzw. 'weichen' Themas herauszufiihren und in den Kern

bundespolitischer Reformvorhaben zu integrieren” (ebd.: 52).

3.4.2.2. Engagementpolitik der Lander

Da die Grundlegung kommunalpolitischer Struktur und Handlung ja weitgehend Landersache ist®,
gewinnt auch deren Engagementpolitik entscheidende Bedeutung fir die kommunale Ebene. In einer
Untersuchung zu den engagementpolitischen Landespolitiken ist mit Josef Schmid (2010) zu bemerken,
dass dem Stellenwert, welchen das burgerschaftliche Engagement innerhalb eines Bundeslandes
einnimmt mittels politischer Programmatik nur schwer beizukommen ist, die Regierungswechsel hatten

nur selten merklichen Einfluss auf die jeweiligen Engagementpolitiken (ebd.). Viel eher seien Faktoren

%7 Nachzulesen ist die Kritik auf der Webseite "Aktive Biirgergesellschaft", wo sich bedeutende Akteure des engagementpolitischen Diskurses
iberaus kritisch duBern vgl. http://www.aktive-buergerschaft.de/buergergesellschaft/nachrichtendienst/politik_und_staat/engagementstrategie
(Abruf am 2.7.2015): Beispiel- und beleghaft einige Zitate hieraus folgend: "Diese erste Nationale Engagementstrategie ist keine gute Politik fur
die Férderung von Biirgerengagement, sondern der schlechte Versuch, mit dem Birgerengagement Politik zu machen." Dr. Stefan Nahrlich,
Geschaftsfuhrer Aktive Burgerschaft "Strategie kommt aus dem Militarischen und steht fur ein langerfristig ausgerichtetes planvolles Anstreben
eines Ziels unter Bertlicksichtigung der verfigbaren Ressourcen und Angabe von Teil- oder Etappenzielen. So etwas ist die vorliegende
'Engagementstrategie' sicherlich nicht. Vielmehr handelt es sich um eine Art 'Neckermann-Katalog' der Bundesregierung in Sachen
Engagementforderung: Fur jeden ist etwas dabei, aber besonders fir den Sport und die groRen Stiftungen sowie die Birgerstiftungen!!! Die
Lektire des Berichts ist teils amusant, teils peinlich, teils erschreckend." Prof. Dr. Annette Zimmer ist Professorin fir Sozialpolitik und
Vergleichende Politikwissenschaft an der Westfalischen Wilhelms-Universitat Minster. Sie ist Mitglied im Kuratorium Aktive Birgerschaft. "Die
Nationale Engagementstrategie der Bundesregierung atmet den Geist, der tiblicherweise Regierungsdokumente beseelt. Es wird das Bild einer
Konsensgesellschaft erzeugt, in der alle Seiten zusammenarbeiten, um Gutes noch besser werden zu lassen." Prof. Dr. Adalbert Evers ist Professor
fir vergleichende Gesundheits- und Sozialpolitik an der Justus Liebig Universitat GieRen. Er war Mitglied der Enquete-Kommission des Deutschen
Bundestages "Zukunft des blrgerschaftlichen Engagements". "Die vorgelegte Zusammenstellung engagementbezogener Einzelaktivitdten von
Bundesministerien verdient in zweierlei Hinsicht Anerkennung: Als ministerielle Selbstvergewisserung und Bestandsaufnahme von
Einzelaktivitaten sowie als Versuch, organisierte Birgerinteressen in die Erstellung und die Diskussion von Ressortaktivitdten zumindest punktuell
einzubeziehen." Holger Backhaus-Maul, Mitglied im Vorstand von Aktive Biirgerschaft.

%8 Insbesondere auf Bundeslinderebene finden sich vielfaltige Forschungsgutachten wie Projektanalysen. Erwdhnenswert ist die wissenschaftliche
Begleitforschung zu den Landesnetzwerken und kommunalen Initiativen burgerschaftlichen Engagements (Baden-Wirttemberg: (Hoch, Klie,
Wegener 2007; Schmid et al 2004; Klie et al 2004; Fur Bayern: Magel/ Franke 2006; fir NRW: Stark 2008; fir Hessen: Jakob/ Koch 2008). Sehr
lesenswert sind die Gutachten im Rahmen der Handlungsempfehlungen fiir eine nationale Engagementstrategie des Bundesnetzwerkes
Biirgerschaftliches Engagement (2010) mit den Beitrdgen von Elisabeth Bubolz-Lutz (Offentliche Férderung der ,Infrastruktureinrichtungen der
Engagementférderung”) und Gisela Koch und Thomas Rébke (Engagementférderung als Infrastrukturférderung).
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wie Wohlstand, Religiositat, Stadt-Land oder die politische Kultur eines Bundeslandes entscheidet fir die
Form des birgerschaftlichen Engagements wie auch der resultierenden Mdglichkeiten politischer
Unterstiitzung, Forderung und Koordination (ebd.). Damit unterscheidet sich das Politikfeld maBgeblich
von anderen Politikfeldern, schlicht indem es von einer weiteren, gesellschaftlichen Variablen abhangig
ist, die politisch nicht gesteuert werden kann: Von den Menschen vor Ort, von deren Engagement, deren
Lust, Zeit und Potenzial, sich freiwillig und ehrenamtlich fur ihr Gemeinwesen zu engagieren. Diese
Variable entzieht sich direktiver Steuerung, so dass Engagementpolitik auch kein Steuerungsthema sein
kann, viel eher geht es um Koordinierung, Kommunikation und Ermoglichung. Auch hierauf verweist eine
Untersuchung von Schmid (2010), der tber den Vergleich der engagementpolitischen Aktivitaten in acht
bundesdeutschen Flachenlandern®® drei Engagementpolitiken unterscheidet (ebd.. 373ff). Dabei
differenziert Schmid einen integriert-prozeduralen-, einen segmentiert-feldspezifischen und einen

symbolisch-diskursiven Typus.

e Als 'integriert-prozedual' beschreibt Schmid eine Landerpolitik, die eine umfassende
Gesamtstrategie in der Férderung birgerschaftlichen Engagements aufweist:

LAuf der politischen Agenda ist das Thema weit oben angesiedelt und die finanzielle
Ausstattung ist relativ hoch. Die politische und gesellschaftliche Kommunikation des
Politikfeldes und die Integration aller Akteure nehmen einen grofien Stellenwert ein.” Schmid
2010:373.

e Im Falle des 'segmentiert-feldspezifischen' Typus wird die Engagementpolitik zwar auch ernst
genommen, jedoch fehlt die libergeordnete, konzeptionelle Strategie. Die konkreten Politiken
werden vor allen Dingen auf Ebene der Ministerien gepflegt und realisiert, nicht jedoch
koordinativ eingebettet (ebd.).

e Im Falle des 'symbolisch-diskursiven' Typus schlieBlich ermangelt die 6ffentlich proklamierte
Engagementpolitik der politischen Realisierung und konkreten Férderung. Wahrend es das
Thema zwar auf die politische Agenda schafft, folgen hieraus ,aber nur relativ kleine
MaBnahmen und Programme" (ebd.: 373f). Neben den mangelnden Ressourcen fehlt es dabei
also auch und insbesondere an einem kohdrenten Forderkonzept bzw. einer strategischen
Ausrichtung.

Schmid folgert aus seiner Analyse, dass es sich beim Thema der Engagementpolitik um eine "(schwach)
distributive Policy mit persuasiv-symbolischen Elementen” (ebd.: 375) handele, die auf Landerebene in
hohem MaBe durch die Person der Ministerprasidentin bzw. des Ministerprasidenten gepragt wiirde.
Dies verweise wiederum auf eine spezifische Struktur des Politikfeldes "nach dem Motto von Lowi: Policy
determines Politics" (ebd.). Hieraus wirden sich groBe Spielrdume fur die politischen Akteure ergeben

das Politikfeld landespolitisch selbstbestimmt zu gestalten. Beispielhaft argumentiert dies Schmid (2010)

» BW, Bayern, Niedersachsen, NRW, Rheinland-Pfalz, Sachsen, Schleswig-Holstein und Thiringen
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in Bezug auf die Bedeutung des jeweiligen Ministerprasidenten, indem der Charakter des Politikfeldes

auf die symbolisch-diskursiven Elemente der landesspezifischen Zugange verweisen wiirde (ebd.: 375)%.

Diese Analyse der Engagementpolitik als "schwach distributive Policy mit persuasiv-symbolischen

! (ebd) bietet in Ubertragung auf die kommunale Ebene eine hdchst fruchtbare

Elementen
Interpretationsfolie lokaler Engagementpolitik: Dort ndmlich erscheint die Engagementpolitik vielfach als
zentrales Werkzeug symbolischer Politik im Kraftefeld zwischen Verwaltungsspitze, Birgerschaft und
lokaler Politik. Auch hier ist die Haltung der Verwaltungsspitze entscheidend flr die Gestalt und
Entwicklung kommunaler Engagementpolitik, was durch die empirische Analyse der vorliegenden Arbeit

deutlich wird (vgl. Kap. 6, S.128ff.).

Wie anhand der Analyse von Schmid (2010) nachzuvollziehen, unterscheiden sich die landerspezifischen
Zugange zur Engagementpolitik stark von einander. Die Bundeslander haben weitreichende
Moglichkeiten der Foérderung spezifischer interkommunaler Netzwerke, wie sie sich in einigen
Bundeslandern inzwischen etabliert und bewahrt haben. Die Bedeutung der Landespolitiken auf die

Rahmenbedingungen des burgerschaftlichen Engagements kdnnen also schwerlich Gberschatzt werden.

3.4.2.3. Engagementpolitik der Kommunen

Die Forderung des birgerschaftlichen Engagements ist bereits lange Zeit Gegenstand stadtischer
Verwaltungspolitik’’. Die Kooperationen zwischen der organisierten Zivilgesellschaft, insbesondere des
Vereinswesens und der stadtischen Verwaltung ist umfassend und etabliert. Dies zeigt sich
beispielsweise daran, dass Sportvereine stadtische Hallen kostengiinstig oder -frei nutzen dirfen, indem
Musikvereine vielerorts Unterstlitzung beim Ankauf von Instrumenten bekommen oder indem es
monetédre Vereinsforderung durch die Kommunen gibt. Die kommunale Ebene ist darlber hinaus der
zentrale Ort, an dem das Herz des birgerschaftlichen Engagements schlagt. Bogumil und Holtkamp
(2010: 383) verweisen darauf, dass rund 80 Prozent allen birgerschaftlichen Engagements auf stadtischer

Ebene stattfindet:

* Eine solche Analyse verweist jedoch im Umkehrschluss darauf, dass die distributiven Elemente und die Budgets des Politikfeldes bis heute
Uberschaubar geblieben sind, vergleicht man sie mit den tibrigen Positionen der Landerhaushalte.

31 Engagementpolitik auf Landerebene ist damit also nicht zuletzt auch ein Feld politischer Debatte im besten Sinne: Anders namlich als in stark
(re-)distributiven Politikfeldern, wie der Sozial- oder der Gesundheitspolitik, geht es der Engagementpolitik an zentraler Stelle um einen
wohlfahrtsstaatlichen wie demokratietheoretischen Reformdiskurs, in den die Burgerschaft eben auch symbolisch-diskursiv (Schmid)
eingebunden werden muss, wenn es eben darum geht in Koproduktion zwischen Verwaltung und Birgerschaft lokale Wohlfahrtssysteme und
Gemeinwesen zukunftsweisend zu gestalten. Wenn auch auRRer Frage steht, dass sich das Politikfeld Engagementpolitik auf Landesebene nicht im
symbolischen Diskurs der Sonntagsreden erschopfen darf um gestaltende Kraft zu entfalten, so ist die Symbolik, wie der Diskurs fur dieses sich
entwickelnde Politikfeld doch ungleich bedeutsamer als fiir die etablierten Politiken.

3 Kommunale Engagement-Forderung in Baden-Wirttemberg: Ralph Vandamme: Koordinierte Engagementférderung 2010; Kommunale
Engagementférderung (Klein 2011, und dessen unterschiedliche Beitrage, darin insbesondere Roth 2011. AuRerdem: Jirgen Kegelmann 2010:
Quadratur des Kreises: Engagementforderung als Querschnittsaufgabe bzw. Stock & Kegelmann 2005. SchlieBlich einer der "Grandmaster" und
GroRvater kommunaler Engagementférderung Konrad Hummel (2002, 2010).
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"Kommune und lokaler Raum sind aufgrund der Erfahrungsndhe und der lebensweltlichen
Riickbindung der dortigen Problemstellungen von besonderer Bedeutung fiir das Engagement
der Biirgerinnen und Biirger [...]. Zudem sind Kommunen die Bedingungen fiir ein
bereichstibergreifendes Verstidndnis von Engagementférderung aufgrund der geringeren
Komplexitdt des politisch-administrativen Systems im Gegensatz zu den hdufig
unkoordinierten Fachpolitiken auf Bundes- oder Landesebene besonders glinstig." (Bogumil &
Holtkamp 2010: 383)
Der lokalen Ebene kommt also eine entscheidende engagementpolitische Bedeutung zu** (vgl. Hummel
2010 bzw. 2011), nicht zuletzt fiir die Zukunftsfahigkeit stadtischer Gemeinwesen (vgl. Klie 2007). Die
Entwicklung einer kommunalen Engagementpolitik nun beschreibt einen Prozess, indem sich die
stadtische Verwaltung dem birgerschaftlichen Engagement als Konzept und Ideensystem annimmt und
dieses nicht mehr nur in Form selektiver FérdermaBnahmen beriicksichtigt. Eine solche Perspektive auf
das Dburgerschaftliche Engagement knupft die kommunale Engagementpolitik eng an die

verwaltungspolitische Reformdebatte. Klein, Fuchs und Flohé verweisen (2011) hierauf:

"Dies alles erfordert seitens kommunaler Politik und Verwaltung entsprechende Erfahrungen
im Umgang mit engagierten Blirgerinnen und Biirgern, kooperative und fachliche
Kompetenzen, aber auch nachhaltige Infrastrukturen der Engagementférderung. Die
Férderung des sozialen Engagements im kommunalen Raum benétigt auch kommunale
Leitbilder und Praxen, in denen sich reprdsentative Demokratie, mehr Biirgerbeteiligung und
mebhr biirgerschaftliches Engagement sinnvoll ergidnzen" (Klein, Fuchs & Flohé 2011: 9)*,

Hier zeigt sich erneut, dass eine Untersuchung zur kommunalen Engagementpolitik nicht um eine

normative Reformdebatte stadtischer Verwaltungspolitik herumkommt, dafiir ist das Konzept des

birgerschaftlichen Engagements zu sehr in den Leitbildbeziigen verhaftet.

Bevor es zur Untersuchung des verwaltungspolitischen Umgangs mit dem Engagement kommt, folgt
noch ein Exkurs zur spezifischen Situation des Bundeslandes Baden-Wirttemberg im Umgang mit dem
Phanomen; ein Bundesland, das in Bezug auf den politischen Umgang mit dem Biirgerengagement eine

herausragende Rolle einnimmt.

* Hierauf verweist bereits der Enquete-Bericht, wenn er den Kommunen die zentrale Bedeutung in der Veranderung der kulturellen Basiertheit
jener Prozesse zuspricht: "Die Kommunen spielen daher bei der Unterstiitzung bzw. Umsetzung einer neuen Engagementkultur die wichtigste
Rolle" (Deutscher Bundestag 2002: 342)

3 [...] "Die partizipativen Rollen der Birgerinnen und Biirger als Auftraggeber/innen und als Koproduzent/innen sozialer Dienstleistungen. Dies
setzt jedoch voraus, dass Politik und Verwaltung den Eigensinn des Engagements respektieren, dass birgerschaftliches Engagement nicht als
billige Dienstleistung instrumentalisiert wird und dass Prinzipien der Subsidiaritat freier Trager und der Solidaritdt gewahrt werden. Neben der
Kooperation mit der Zivilgesellschaft muss auch die Kooperation mit Unternehmen vor Ort flr einen sozialen "Wohlfahrtsmix" gezielt entwickelt
werden" (ebd. 9)

51



Kapitel 3: Birgerschaftliches Engagement und Engagementpolitik

3.4.3.Exkurs: Die Engagementpolitik des Landes Baden-Wiirttemberg

3.4.3.1. Entwicklung der Engagementpolitik des Landes

In Bezug auf die Engagementpolitik nimmt das Bundesland Baden-Wirttemberg eine Sonderstellung

ein, hierauf verweist bereits der Enquete-Bericht des Bundestages (Deutscher Bundestag 2002):

,Im Vergleich zu den anderen Bundeslédndern |[...] stellt Baden-Wiirttemberg eine Ausnahme
dar. Hier hat sich mit der Engagementférderung seit 1990 inzwischen ein eigenes politisches
Handlungsfeld mit eigenstdndigen Institutionen, hochrangiger politischer Bedeutung und
wachsender Einbindung in lbergreifende landespolitische Strategien herausgebildet [...]. Mit
dieser Entwicklungsgeschichte nimmt Baden-Wiirttemberg auf dem Gebiet der
Engagementférderung eine Spitzen- und fiir viele andere Bundeslinder mehr oder weniger
explizit auch eine Vorbildposition ein. Diese Ansdtze zu einer libergreifenden landespolitischen
Gesamtstrategie zusammenzufiihren, stellt in der Zukunft eine Herausforderung dar."
(Deutscher Bundestag 2002: 169)
Die Engagementforderung spielt in Baden-Wirttemberg eine zentrale Rolle, auch Wolf und Zimmer
(Wolf & Zimmer 2012) verweist darauf, dass das Land bereits im Jahr 2000 das Ehrenamt in der
Landesverfassung verankert habe und mit den resultierenden Programmen und MafBnahmen zum
Vorbild fur viele Landespolitiken geworden sei (ebd.: 90). Mit der politischen Wirdigung korrespondiert
auch eine hohe Engagement-Bereitschaft der Bevolkerung (vgl. Klie, RoB, Hoch et al. 2004), so dass die

frihe politische Wirdigung des Engagements erklarbar wird.

Insbesondere der von Lothar Spéth im Sozialministerium etablierten Stabsstelle (unter Konrad Hummel)
kann dabei eine besondere Bedeutung fir die Entwicklung der engagementpolitischen
Rahmenbedingen des Landes zugesprochen werden (vgl. Wolf & Zimmer 2012: 90). Diese Vorreiterrolle
hat sich das Land im Verlaufe der vergangenen Jahrzehnte mit einer Politik erarbeitet, die konsequent
auf die Forderung des birgerschaftlichen Engagements, eben auch als politische Aufgabe, zielt. Jene
Entwicklung kann bis ins Jahr 2002 und mit dem Enquete-Bericht in vier Phasen unterteilt werden

(Deutscher Bundestag 2002: 355):

1990-1993 das Landesmodell Seniorengenossenschaften
1994-1996 Initiative 3. Lebensalter

1996-2000 Landesprogramm Biirgerschaftliches Engagement sowie
1999-2002 Landesnetzwerk birgerschaftliches Engagement

Hochst anschaulich wird die Entwicklung der baden-wirttembergischen Engagementpolitik durch die
Lektlre des Artikels von Paul-Stefan RoB und Gottfried Wolf (RoB & Wolf 2010) sowie im Gesprach mit
Konrad Hummel, einem der zentralen Protagonisten jener Entwicklung. RoB und Wolf (2010) verweisen
auf den 6. Zukunftskongress der Landesregierung 1988, der auf Grundlage einer Konzeption des

Sozialministeriums unter den Titel 'Altern als Chance und Herausforderung' gestellt wurde und dessen
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Ergebnis (unter anderem) ein Aktionsprogramm mit dem Titel 'Aktives Alter — Initiativen Alterer
Weiterbildung im Alter' war (RoB & Wolf 2010: 3). Nach einer USA-Reise des damaligen
Ministerprasidenten Lothar Spath und der Begegnung mit dem dortigen System zivilgesellschaftlicher
Selbst- und  Gemeinschaftshilfen ~ wurde in  Baden-Wirttemberg ein  Projektmodell
'Seniorengenossenschaften’ ins Leben gerufen. Die zugrunde liegende Idee verwies auf die Nutzung und
Forderung zivilgesellschaftlicher Potenziale im Geiste eines kommunitaristischen und subsididren Politik-
und Gemeinschaftsverstandnis. In die Praxis Ubersetzt ging es dabei darum, dass auf kommunaler Ebene
ein informelles Selbsthilfenetz gespannt wirde, in dem die involvierten Akteure sich gegenseitig zu
jeweils unterschiedlichen Zeitpunkten in ihrer eigenen Biographie unterstiitzen und die geleistete
Gemeinwesen-Arbeit eines Tages selbst beanspruchen kénnten®>. Wenn mit der Stadt Riedlingen auch
nur eine der Kommunen bis heute das Modell nachhaltig zu institutionalisieren vermochte und
stabilisierend weiterentwickeln konnte, so bekommt die Idee noch immer viel Aufmerksamkeit. Nach der
Etablierung der Seniorengenossenschaften folgten weitere Initiativen zum demographischen Wandel wie
die 'Initiative 3. Lebensalter', deren Zielperspektive es war, dltere und alte Menschen wieder starker in die
Mitgestaltung der kommunalen Gemeinwesen mit einzubinden®®. Mit der Einrichtung von Senioren-
Anlaufstellen wurden die ersten kommunalen Tragerstrukturen geschaffen, die spater vor allen Dingen in
die Engagementférderung tberfihrt wurden. Bis Mitte der 1990er Jahre entstanden 25 dhnliche weitere
Projekte und Initiativen im Land und 1994 kam es zum Zusammenschluss dieser Initiativen mit den funf
Burgerblros und den Seniorengenossenschaften unter dem Titel ‘'Arbeitsgemeinschaft
birgerschaftliches Engagement/ Seniorengenossenschaften' (ARBES) (RoB & Wolf 2010: 4). Die
Geschéftsstelle im Sozialministerium wurde 1994 entfristet (RoB & Wolf 2010: 4) und widmete sich fortan
der Koordinierung der engagementpolitischen MaBnahmen im Land. 1995 folgte die Griindung der
'Arbeitsgemeinschaft zur Férderung birgerschaftlichen Engagements in Baden-Wirttemberg' und 1996
wurde das ‘Landesprogramm Birgerschaftliches Engagement' etabliert (ebd.). Mit jenen Griindungen
verbreiterte und professionalisierte sich auch der Diskurs zum Thema. Wahrend sich die Anfange der
Engagementforderung des Landes klar in der Altenhilfe und Senioren-Politik befinden, so 6ffnet sich der
engagementpolitische Diskurs in Baden-Wurttemberg seither weit darliber hinaus und "tritt ein in die

offentliche Arena der Sozial- und Gesellschaftspolitik" (ebd.: 4f.).

Ziel jener neuerlichen Entwicklung war es, so resiimiert der Enquete-Bericht der Bundesregierung fir die

Entwicklung der Engagementférderung in Baden-Wirttemberg) ...

"eine méglichst grofie Anzahl organisierter Akteure auf verschiedenen Ebenen — also sowohl!
auf ortlicher als auch tiberértlicher Ebene — in Arbeitsgemeinschaften und Netzwerken in die

* Die Idee konnte sich nicht breit durchsetzen und die meistzitierte Kommune, die bis heute als Genossenschaft funktioniert heiBt Riedlingen und
liegt auf der Schwabischen Alb. Vgl. FAZ-Online Artikel vom 4.1.2013: http://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/seniorengenossenschaft-
altersvorsorge-ohne-inflationsangst-12014610.html Kontrollabruf 17.07.2015).

% An fiinf Standorten entwickelten sich in der Folge Strukturelemente, die als Vorldufer fiir jene kommunalen Unterstiitzungsstrukturen gesehen
werden kénnen, wie sie spdter in den Mitgliedskommunen von Stddte-, Gemeinde- und Landkreisnetzwerk umgesetzt werden” (RofR & Wolf
2010:4)
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Engagement-Férderpolitik einzubinden und vor allem auch eine enge Kooperation mit den
Kommunen aufzubauen. Zugleich haben sich die Schwerpunkte der Férderpolitik unter dem
Eindruck konkreter Erfahrungen verschoben: Von einzelnen Initiativen iber die Férderung

kommunaler  Infrastruktur ~ hin  zum  Aufbau  von  Landesnetzwerken  und
Qualifizierungsangeboten, den so genannten ‘Lernbausteinen'"(Deutscher Bundestag 2002:
169).

1999 wurde aus dem Landesprogramm das ‘'Landesnetzwerk burgerschaftliches Engagement’,
gemeinsam mit dem Paritatischen Bildungswerk als Qualifizierungstrager und dem 'Zentrum fir
zivilgesellschaftliche Entwicklung' (zze) als Dienstleister fiir die Begleitforschung (Ro & Wolf 2010: 5).
Parallel hierzu kam es zwischen 1999 und 2001 zur Etablierung dreier interkommunaler Netzwerke: [1.]
Dem Landkreisnetzwerk, [2.] Dem StadteNetzWerk und [3.] Dem Gemeindenetzwerk (ebd.: 5). 2010
gehorten 28 Landkreise, 65 Stadte und 115 Kommunen den drei Netzen an (ebd.). Erganzt wurden und
das Fachkrafte-Gremium im Landesnetzwerk

werden die Netzwerke bis heute durch "FalBE",

birgerschaftliches Engagement, des Zusammenschlusses von Fachkraften im Themenfeld (ebd.).

Die Etablierung und stete Weiterentwicklung dieser Stadtenetzwerke und deren diskursive Verknlpfung
mit dem Stadtetag des Landes hat groBe Bedeutsamkeit fiir die spezifische Entwicklung der
Engagementpolitik des Landes, aber insbesondere fiir die Aktivitaten und Strukturen in den Stadten und
Gemeinden. Die etablierten, kommunalen Netzwerke verweisen auf ein Spezifikum der baden-
wirttembergischen Engagementpolitik und kdénnen mit einer Abbildung des Landesministeriums fir
Arbeit und Soziales und in Rickgriff auf die Publikation von Schmid (2010) wie folgt dargestellt werden
(ebd.: 360):

Abbildung 7: Gremien des Landesnetzwerkes Biirgerschaftliches Engagement
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Schmid 2010: 360

[in Ruckbezug auf eine Abbildung des Landesministeriums fiir Arbeit und Soziales]

Der Regierungswechsel 2011 hat zur Ablésung der schwarz-gelben durch eine griin-rote
Landesregierung geflihrt. Die neue Landesregierung scheint die hohe Prioritat weiter zu verstarken, die
die Engagementforderung seit Jahrzehnten genieBt. Mit dem Regierungswechsel im Frihjahr 2011
wurde erstmals die Stelle einer Staatsratin fir Burgerbeteiligung (direkt dem Biro des
Ministerprasidenten angegliedert) geschaffen. 2014 kam es weiterhin zur Verabschiedung einer
landespolitischen 'Engagementstrategie’’, auBerdem ist auf Ebene des Landes ein Partizipations- und

Integrationsgesetz geplant (Gesemann & Roth 2015: 66).

Von Seiten der griin-roten Landesregierung findet das Thema Birgerbeteiligung politisch groBe

Aufmerksamkeit und genieBt hohe Prioritat:

"Die [...] erste griin-rote Regierungskoalition unternimmt den Versuch, Biirgerbeteiligung und
direkte Demokratie als wichtige demokratische Pfeiler auszubauen und in allen Politikfeldern
zur Geltung zu bringen — nicht als Alternative, sondern als 'behutsame Ergdnzung' der
reprdsentativen Demokratie [...]. Mit einer Staatsratin fiir Birgerbeteiligung und
Zivilgesellschaft am Kabinettstisch bzw. einer Beteiligungsenquete im Landtag werden
institutionelle  Knotenpunkte geschaffen, die eine dauerhafte und umfassende
Beteiligungspolitik ermoglichen kénnen."(Roth 2015: 355ff.)
Aufgrund der hohen politischen Prioritdt, die dem Thema auch unter der griin-roten Landesregierung
zukommt, ist davon auszugehen, dass die oben strukturierten vier Phasen der engagementpolitischen
Entwicklung des Landes Baden-Wirttemberg (seit dem Ende der letzten Phase 2005, s.0.)
fortgeschrieben werden: Gut denkbar ist, dass eine fiinfte, vielleicht sogar eine sechste Phase der
engagementpolitischen Forderpolitik des Landes Baden-Wirttemberg formuliert wird. Die Jahre 2006-
2011 verweisen auf eine Phase engagementpolitischer Kontinuitat, bevor es mit dem Regierungswechsel
2011 zu einem neuerlichen engagementpolitischen Impuls kommt. Die jiingste Phase unter der griin-
roten Landesregierung kann dabei insbesondere mit einer Bestarkung der lokalen Demokratie und
Partizipation Ubertitelt werden, wahrend sich die Entwicklungen bis dahin stérker an den Themen der

Verwaltungsmodernisierung und des interkommunalen Netzwerk-Managements orientierten (vgl. Vetter,

Geyer & Eith 2015).

3 Ministerium fir Arbeit und Sozialordnung, Familien und Senioren Baden-Wirttemberg (Hg.) (2014): Engagementstrategie Baden-Wirttemberg
— Lebensrdaume zu ,Engagement-Raumen” entwickeln.
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3.4.3.2. Einschatzung der baden-wirttembergischen Engagementpolitik

Uberblickt man die Entwicklung und die Ausgestaltung der Landespolitik hinsichtlich
engagementpolitischer Instrumente, so kann mit Zimmer festgehalten werden, dass sich ein groBer Teil
der Forderung auf kommunale Strukturen und Prozesse richtet (Wolf & Zimmer 2012). Dies gilt fur

Baden-Wirttemberg noch stérker als fir die anderen Bundeslander:

"Die heterogene Ausgestaltung der Engagementpolitik auf Landesebene wirkt sich stark auf
die kommunale Ebene aus. Dementsprechend lassen sich in den Bundesldndern unter
unterschiedlichen Bezeichnungen Anlauf- und Koordinationsstellen zur Férderung von
Engagement und Ehrenamt finden. Auch bei den Anlaufstellen auf lokaler Ebene nimmt
Baden-Wiirttemberg eine fiihrende Rolle ein. Hier sind die meist Stabsstellen genannten
Einrichtungen im Kernbereich der Kommunalverwaltung angesiedelt." (Wolf & Zimmer 2012:
91)
Beispielhaft hierfiir kann auch die Einrichtung des Stadte- und Gemeindenetzwerkes angefiihrt werden.
In Baden-Wirttemberg wurde damit noch starker als in anderen Bundesldndern eine Architektur
etabliert, die ganz zentral auf die kommunale Ebene und die gegenseitiger Vernetzung zielt. Die
angefihrten landespolitischen MaBnahmen zur Férderung des birgerschaftlichen Engagements zeugen
davon, dass das Thema lange schon eine bedeutsame Rolle in der Landespolitik Baden-Wirttembergs
spielt, ungeachtet der politischen Farbenlehre und Uber alle Parteigrenzen hinaus. Die bekanntermaBen
bislang weitgehend birgerlich-konservativen Regierungskoalitionen des Landes haben sich mit dem
birgerschaftlichen Engagement einer progressiven Politik verschrieben, die nicht zum Kernbestandteil
konservativer Politik gehort. Insbesondere die Reformdebatten zur lokalen Demokratie und politischer
Partizipation fiihren bis heute zu politischen Kontroversen. Es erscheint wahrscheinlich, dass mit Lothar
Spéath ein angesehener und charismatischer Landesvater in den friihen 1990-er Jahren ein Thema in die
Landespolitik eingesteuert hat, das in den Kommunen einen Nerv getroffen hat. Damit wiirde sich die
von Schmid (2010) diskutierte Bedeutung des Ministerprdsidenten fiir die engagementpolitische
Entwicklung eines Bundeslandes bestatigen (vgl. 3.4.2.2, S.48ff.). Neben der Bedeutung der Person des
Ministerprasidenten erscheinen der vorliegenden Arbeit noch weitere Griinde ausschlaggebend fir die

Bedeutsamkeit, die das burgerschaftliche Engagement und dessen politische Koordinierung und

Férderung in Baden-Wirttemberg erlangen konnte:

e Die Bedeutung landlicher Gebiete; Baden-Wirttemberg ist gekennzeichnet durch eine
kleinrdumliche Strukturierung. Trotz eines groBstadtischen Ballungsraums zwischen Stuttgart
und Karlsruhe, haben die landlichen Regionen Baden-Wuirttembergs mit vielen
mittelstandischen Firmen hohe Wirtschaftskraft und die Mittelstddte mit einer Einwohnerzahl
von 20.000 bis 100.000 Einwohnern spielen fir das Flachenland eine bedeutende und
selbstbewusste Rolle. Im Vergleich zu anderen Bundeslandern ist auch fiir viele der landlichen
Gebiete eine weitgehend stabile Bevolkerungsentwicklung prognostiziert.

e Die Politische Kultur: Weiterhin erscheint die politisch-kulturelle Pragung in beiden Landesteilen
(Baden und Wirttemberg) der Gestalt, dass vielfach auf das Potenzial und die Gestaltungskréfte
der eigenen Gemeinschaft verwiesen wird und der Stolz auf die eigenen Errungenschaften in
erster Linie und immer wieder gerne auf die spezifischen Wesensarten zurtickgefiihrt wird.
Dieses Lokalkolorit ist sicherlich auch in den meisten anderen Bundeslandern vorzufinden,
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jedoch wird jene Selbstwahrnehmung in Baden-Wurttemberg vereinfacht durch eine starke
wirtschaftliche Prosperitdt und Kommunen, die nicht im selben MaBe mit den
Herausforderungen konfrontiert sind, wie dies beispielsweise in vielen der Regionen und Stadte
des Ruhrgebietes oder den demographischen Herausforderungen vieler ostdeutscher
Kommunen der Fall ist (allgemein zur Politischen Kultur Greiffenhagen & Greiffenhagen 2002,
zur Relevanz kommunaler Spezifika Wehling 2002).

e Wirtschaftliche Prosperitat und christliche Ethik: Die 6konomische Wohlstédndigkeit des Landes
und der relative Reichtum der Birgerinnen und Biirger des Landes erleichtern die Entwicklung
engagementpolitischer Beteiligungsformate. Neben diesem Argument sei auch noch auf den
Gedanken Max Webers verwiesen, der in seiner Arbeit "Die protestantische Ethik und der Geist
des Kapitalismus" (ursp. 1905) auf einen Zusammenhang verweist, der eine Korrelation
zwischen einer spezifischen Geisteshaltung mit einem korrespondierenden Arbeitsverstandnis
verbindet (Weber 1934). Anschlussfahig hieran ist die Arbeit von Wolfgang Maaser, der (2010)
die Bedeutsamkeit von spezifischer Hilfe- und Partizipationskonzepte in Rickbezug auf
unterschiedliche Modelle der politischen Ideengeschichte diskutiert und in Bezug auf christlich
gepragte Gemeinschaften auf einen spezifischen Unterstiitzungstypus kommt: “Im Vordergrund
stehen die personalen Nahbeziehungen oder das korporatistische Engagement in religidsen
Einrichtungen mit sozialarbeiterischer Ausrichtung - Organisationen, die es auch durch
Spenden, die zumeist aus dem milieuaffinen Umfeld gewonnen werden, zu unterstiitzen gilt"
(Maaser 2010: 161)**.

Die hier dargestellten Argumente mogen die Entwicklung kommunaler Engagementpolitik zu einem
gewissen MaBe erklaren. Abseits all dieser Argumente sei an dieser Stelle nochmals darauf verwiesen,
dass sich der engagementpolitische Diskurs seit den 1990-er Jahren maBgeblich als Paralleldebatte zu
den Reformdebatten des Wohlfahrtsstaates entwickelt hat, auch in Baden-Wirttemberg.
Burgerschaftliches Engagement kann kommunale Haushalte entlasten, aus diesem Grund wird eine jede
Verwaltung und Staatskanzlei auch in lhren wohlwollenden Programmen und Reformen immer darauf
blicken, was es kostet und was es bringt. Wenn auch unermudlich das Gegenteil behauptet wird, so geht
es der Engagementpolitik immer auch um die Frage, inwieweit sie die Investition letzten Endes auszahlt,
gesellschaftlich, politisch oder 6konomisch. Der 'Pay-Off' der Engagementpolitik zeigt sich womdglich
langfristig in der Bestdrkung des sozialen Kapitals innerhalb eines Gemeinwesens, doch diese
Interessenbedingtheit engagementpolitischen Handelns erscheint in der Analyse wie auch der Debatte

zum birgerschaftlichen Engagement so notwendig wie selten ausgesprochen.

* Wolfgang Maaser (2010) diskutiert die Entwicklung des Engagements aufgrund reformpolitischer Leitbilder als Ausdruck spezifischer Hilfe- und
Partizipationskonzepte der politischen Ideengeschichte (Maaser 2010, insb. 153-171). Die zugrunde liegende Vorstellung besagt, dass spezifische
Geisteshaltungen und kulturgeschichtliche Epochen zu bestimmten Hilfe- und Fursorgetraditionen fiihrten, die sich in bestimmten Formen
birgerschaftlichen Engagements auspragten. Maaser geht von einer "Mitleidskultur des Liberalismus" aus, fihrt Gber eine "Gesellschaft als Raum
des deliberativen und engagierten Humanismus" bis hin zur "Fundamentalkritik [und dem] christliche[n] Altruismus" (ebd. 155-158) nachzeichnet:
"Ein eher auf Ich-Du-Beziehungen abzielendes Verstdndnis des Helfens findet sich vor allem in liberal-besitz[-]individualistischen Entwirfen und
deren empfohlener Kultivierung des Mitleids sowie im obrigkeitsorientierten und organologischen Sozialverstandnis religioser
Barmherzigkeitskulturen. Jenseits der liberalen Konkurrenzgesellschaft erdffnen sich Raume des Helfens und der Humanisierung des
Zusammenlebens, sei es als mitleidmotivierte und auf Gegenseitigkeit durch geklarte menschliche Hilfe oder als altruistisch-religiose Praktik der
Nachstenliebe. Im Vordergrund stehen die personalen Nahbeziehungen oder das korporatistische Engagement in religiosen Einrichtungen mit
sozialarbeiterischer Ausrichtung — Organisationen, die es auch durch Spenden, die zumeist aus dem milieuaffinen Umfeld gewonnen werden, zu
unterstiitzen gilt" (Maaser 2010:161). Maaser zufolge entwickelte sich also das friihe Engagement des Liberalismus, des Humanismus, aber auch
der christlichen Altruismus explizit als "vorpolitische Aktivitat" (ebd.: 161), was Maaser selbst darauf zuriickfuhrt, dass die Gesellschaft als
Handlungsraum zu Zeiten "keinerlei politische Bedeutung [im engeren Sinne] beigemessen" wurde (Maaser 2010:161).
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3.4.4.Riickblick und Ausblick

Dem dritten Kapitel ging es um die Herleitung des engagementpolitischen Diskurses. Dabei wurde
zunachst das Konzept des birgerschaftlichen Engagements diskutiert und differenziert, bevor dessen
Entwicklungsgeschichte historisch nachvollzogen wurde. An die Entwicklung der verschiedenen
Dimensionen und geschichtlichen Zuflisse schloss sich dann eine Thematisierung der
wobhlfahrtsstaatlichen Krisendiskurse an, ohne welche die heutige gesellschaftspolitische Popularitat des
Konzeptes nur schwerlich denkbar ware. Es folgte die Entdeckung des biirgerschaftlichen Engagements
als Thema fir die Politik und damit das Aufkommen einer Engagementpolitik auf den unterschiedlichen

politischen Ebenen, von der Bundesebene bis hinunter auf die Stadte und Gemeinden.

Wahrend es dem vorangegangenen Kapitel darum ging, das burgerschaftliche Engagement und die
Engagementpolitik herzuleiten, geht es dem nun folgenden, vierten Kapitel: 'Engagement, Fokus Stadt'
um die explizite Debatte des kommunalpolitischen und -verwalterischen Umgangs mit dem

birgerschaftlichen Engagement ‘zwischen' der Stadtverwaltung, der Politik und der (Zivil-) Gesellschaft.
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4. Engagement, Fokus Stadt

Nicht erst seit den spaten 1990-er Jahren nehmen sich immer mehr Stadtverwaltungen der
Koordinierung und Férderung des Blrgerengagements an, seit diesem Zeitpunkt jedoch finden sich
verwaltungsintern immer ofter Institutionen, die sich ausschlieBlich der Koordinierung und Férderung
des Birgerengagements widmen (Jakob & Ro&bke 2010: 4). Die Einrichtung einer solchen Stelle
beschreibt jedoch nur eine spezifische Form des verwaltungspolitischen Umgangs mit dem

birgerschaftlichen Engagement (vgl. Kegelmann 2011: 7, Generali 2015: 39).

4.1. Politik, Verwaltung und Engagement

4.1.1.Politik, Verwaltung und Partizipation in der Kommune

Zum Verstandnis kommunaler Politik und Verwaltung erscheint ein strukturierender Blick auf die
Architektur stadtischer Gemeinwesen sinnvoll. Dies lasst sich anhand der folgenden Darstellung

nachvollziehen, das Prinzip der (stiddeutschen) Ratsverfassung aufzeigt:
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Abbildung 8: Modell der siiddeutschen Ratsverfassung
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Quelle: www.kommunalwahl-bw.de/gemeinderat.html

Das zentrale politische Gremium einer Stadt bildet der Gemeinderat mit seinen Ausschissen. Die
Administration, welcher der (Ober) Birgermeister vorsteht, ist zugleich das Exekutivorgan der Kommune.
Der (Ober-) Birgermeister steht auBerdem dem Gemeinderat vor und erhdlt damit eine exponierte

Stellung.

Betrachtet man die Formen birgerschaftlicher Beteiligung, so kénnen mit Vetter, Geyer und Eith (2015)
drei Beteiligungsformen unterschieden werden: 1. Reprasentativ-demokratische Wahlen, 2. Direkt-
demokratische Beteiligungsformen und 3. Dialog-orientierte Beteiligungsformen (Vetter, Geyer & Eith

2015: 232ff.).

Die Wahl des Gemeinderates und des Oberbiirgermeisters bzw. der Oberblrgermeisterin ist dem ersten
Typus zuzuordnen, stadtische Plebiszite dem zweiten und Birgerforen oder Zukunftswerkstatten dem
dritten Typus. Die obenstehend genannten Verfahren von Biirgerversammlungen, Biirgerantrdgen,
Birgerbegehren und Biirgerentscheiden finden sich jeweilig in den Kommunalverfassungen der Lander

geregelt™.

* Die formalen Beteiligungsmoglichkeiten der Burgerinnen und Biirger werden einerseits durch die Wahlen gesetzt. Die weiteren formalisierte
Beteiligungsverfahren bilden (hier beispielhaft fir das Land Baden-Wirttemberg dargestellt) die in und der Gemeindeordnung (GemO)
formulierten Informationspflichten des Gemeinderates tber die "Unterrichtung der Einwohner" (§20), sowie die regelméaRige Veranstaltung einer
"Biurgerversammlung" (§20a). Die initiativen Maoglichkeiten der Birgerschaft liegen in einem sogenannten "Biirgerantrag" (§20b)
beziehungsweise der Initiierung eines "Burgerbegehrens" (§21).
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4.1.2.Die Stadt als politisches und gesellschaftlicher Ort

Abseits der formalen und (im weiteren Sinne) politischen Formen der Beteiligung (wie sie die
Gemeindeordnungen der Lander regeln®®) verweisen weite Teile des biirgerschaftlichen Engagements
auf eine gesellschaftliche Teilhabe, die institutionell duBerst schwach verfasst ist, die jedoch in Bezug auf

die kommunale Verwaltungspolitik groBe Relevanz erlangt:

e Hierzu zdhlen 'Agenda-Prozesse’, wie sie seit Mitte der 1990-er Jahre in vielen Stadten angeregt
wurden, Burgerinitiativen, die in Bezug auf stddtische Themen an Runden Tischen des
Gemeinderates eingeladen werden, Stadtteil-Foren oder Zukunftswerkstatten.

e Auch viele der Themen, wie sie in jlingster Vergangenheit unter dem Titel 'Koproduktion'
diskutiert werden (Bertelsmann 2015), sind jenen informellen Beteiligungsformen zuzurechnen.
Dabei geht es um gemeinschaftliche Formen der Dienstleistungserbringung zwischen
Kommunalverwaltung und zivilgesellschaftlichen Akteuren und Organisationen.

e SchlieBlich (und ganz grundlegend) zahlen auch all jene Engagementformen, wie sie als unter
dem Stichwort ‘altes Ehrenamt' (vgl. Braun 2008) diskutiert werden zum birgerschaftlichen
Engagement: Von der organisierten Nachbarschaftshilfe bis hin zum Musikverein, beschreiben
sie Formen der Beteiligung innerhalb eines kommunalen Gemeinwesens, haben jedoch nur
selten dezidierte Bezlige zu politischen Institutionen oder Prozessen.

Die vorliegende Studie versteht ihren Untersuchungsfokus 'Stadt' in Riickbezug auf eine Argumentation,
wie sie Hellmut Wollmann (2002) vertritt, in einer Doppelstruktur als “politische Kommune und
zivilgesellschaftliche Gemeinde" (ebd.). Dies vorausgesetzt, zeigt sich, dass die Trennung in einen
gesellschaftlichen Sozialraum Raum einerseits und einen politischen-administrativen Raum andererseits
auf kommunaler Ebene wenig erklarungsmachtig erscheint, zu sehr sind (insbesondere in
kleinstadtischen Umfeldern) die Spharen der Politik und Gesellschaft verflochten. Zur weiteren
Diskussion kommunaler Engagementpolitik erscheint jener spezifische Charakter des Handlungsraumes

'Stadt' bedeutsam, indem es sich bei der kommunalen Ebene um eine...

"[...] wenn auch nicht staatsrechtlich, eine [so doch um eine] eigenstdndige politische Ebene
[handelt], nicht nur von ihren Aufgaben und der politischen Willensbildung her, sondern auch
in politisch-kultureller Hinsicht." (Wehling 2002: 235)

Nicht zuletzt die raumliche Nahe wie die vielfach engen sozialen Beziehungen der stadtischen Akteure
untereinander (und auch abseits der formalen Kontakte) flihren zu (jeweils ganz eigenen) Dynamiken

lokaler Politik und Verwaltung.

“ \Wollmann (2002) verweist in seinem Aufsatz "Zur 'Doppelstruktur' der lokalen Ebene: zwischen politischer Kommune und 'zivil'-

)gesellschaftlicher Gemeinde" auf den spezifischen Charakter kommunaler politischer wie auch sozialer und kultureller Gemeinwesen.
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4.1.3.Zwischen kommunaler Selbstverwaltung und stéddtischen Pflichtaufgaben

Dass es sich bei der Handhabe des birgerschaftlichen Engagements um eine freiwillige stadtische
Aufgabe handelt liegt in ihrem Charakter begriindet, birgerschaftliches Engagement kann weder
verordnet noch prazise gesteuert werden. Doch Engagementpolitik kann die Rahmenbedingungen fiir
das birgerschaftliche Engagement glinstig oder weniger giinstig gestalten, kann Forderanreize bieten
und institutionelle Strukturen etablieren, die es dem Engagementwillen der eigenen Bevoélkerung mit
niederschwelligen Angeboten erleichtert, den Wunsch nach Beteiligung in tatsachliche Betdtigung

umzusetzen.

Die folgende Darstellung von Stephan Grohs und Renate Reiter (Grohs & Reiter 2014: 9) verweist auf die

Aufgaben stadtischer Verwaltung (in Bezug auf das Handlungsfeld kommunaler Sozialpolitik).

Abbildung 9: Uberblick iiber die Aufgabenfelder kommunaler Sozialpolitik

Eigener Wirkungskreis Ubertragener Wirkungskreis

Freiwillige Aufaab Selbstverwaltungs- Plichtaufgaben zur Erfdllung nach
TEWEIE LRG0 pflichtaufgaben Weisung bzw. Auftragsangelegenheiten
Allg. Staatl. Rechtsaufsicht Staatl. Rechtsaufsicht Staatl. Rechts- und Fachaufsicht
Finanzierung aus Haushaltsmitteln Primdre Finanzierung aus Finanzierung aus Bundes-/
der Kommune Haushaltsmitteln der Kommune Landesmitteln
Beispiele: Beispiele: Beispiele:
— Férderung von Seniorentreffs — Sozialhilfe — Bewilligung und
und Freizeiteinrichtungen — Kosten der Unterkunft und Auszahlung von Wohngeld
— Einrichtung kommunaler Heizung nach SGB 1| — Gesundheitsaufsicht,
Pflegesinrichtungen — Kinder- und Jugendhilfe Seuchenbekdmplung
— Unterstiitzung lokaler Selbsthilfegruppen | — Allgemeiner Sozialer Dienst
und Beratungsstellen o.3.
— kommunale Arbeitsmarktfdrderung,
Beschaftigungsgesellschaften
— Sozialer Wohnungshau
- Lokale Autonomie -
(Ob und wie) (Wie) (Weder ob noch wig)

Quelle: Grohs & Reiter 2014: 9

Die in der obenstehenden Grafik als freiwillige Aufgaben dargestellten kommunalpolitischen
Themenfelder kdnnen allesamt in Bezug zu engagementpolitschen Themen gesetzt werden, wéhrend
dies bei den Pflichtaufgaben nicht der Fall ist und im Kontext der sogenannten
'Selbstverwaltungspflichtaufgaben' nur in eingeschranktem MaBe. Blrgerschaftliches Engagement

beschreibt daher dezidiert eine freiwillige verwaltungspolitische Aufgabe. Als Ausnahmen konnen
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Bundesprogramme wie das Biindnisse fir Familie oder das Bundesprojekt zu Mehrgenerationenhausern

genannt werden, in deren Verwaltung vielfach Stadtverwaltungen eingebunden sind.

Als freiwillige Aufgabe entwickelt sich die kommunale Engagementpolitik in den vergangenen beiden
Jahrzehnten zu einem lokalen Politikfeld, in einigen Stadten ganz explizit und konzeptionell fundiert, in
vielen Stadten als diffuser Prozess. Zu bericksichtigen ist dabei der Umstand, dass Stadtverwaltungen
seit jeher einen Umgang mit dem burgerschaftlichen Engagement pflegen, die Vereinsférderung und

das (selbst ehrenamtliche) Gremium des Gemeinderates verweisen auf zwei dieser Beriihrungspunkte.

Das folgende Unterkapitel widmet sich der Zusammenarbeit der Verwaltung mit den kommunalen
Formen organisierter Zivilgesellschaft, insofern hierzu (trotz der Vielfaltigkeit der stadtischen

Engagement-Landschaften) etwas ausgesagt werden kann.

4.2. Die Verwaltung und die Akteure der Zivilgesellschaft

4.2.1.Die Verwaltung und das Vereinswesen

Vereine — vor allen Dingen aus dem Bereich Sport und Kultur — erhalten in vielen Féllen finanzielle
Unterstlitzung abhangig von ihrem Vereinszweck und ihrer Mitgliederzahl. Diese Vereinsforderung wird
meist Uber eine lokale Forderrichtlinie geregelt. In aller Regel erstreckt sich die Mdglichkeit der
Vereinsforderung auf Organisationen, die nach §52 AO steuerrechtlich als gemeinniitzig anerkannt sind.
Die Vereinsforderung ist eine freiwillige, kommunale Aufgabe. Da sich die Forderrichtlinien kommunal
unterschiedlich gestalten, kdnnen keine allgemeinen Aussagen hierzu getroffen werden. Oftmals jedoch
orientiert sich die Fordersumme an der VereinsgréBe (Mitgliederzahl), an der Anzahl von Jugendlichen
Mitgliedern (Jugendférderung) sowie der infrastrukturellen Ausstattung (z.B. bei eigenen Sportstatten/
Ausbildungsorten etc.). Zu den jadhrlichen Forderbetrdgen gibt es auch investive Unterstitzung,
beispielsweise bei BaumaBnahmen fiir Sportvereine oder bei der Anschaffung von Sport- oder
Musikgeraten, in der Regel gibt es hier von den Stadten und Gemeinden einen prozentualen, aber nach
oben hin gedeckelten Zuschuss (etwas zwischen 15-40 Prozent der Kosten). Vereine erhalten weiterhin
bei der Nutzung kommunaler Immobilien verglinstigte Mieten und Vereine konnen stadtische
Dienstleistungen verglinstigt oder kostenfrei nutzen. Die MaBnahmen zur Vereinsforderung betreffen

zunachst und vor allen Dingen die lokal ansassigen Musik- und Sportvereine und bewegen sich vielfach
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in hohen dreistelligen, seltener in niederen vierstelligen Bereich, beschreiben also selten einen

signifikanten Anteil am stadtischen Haushalt*'.

Die Kommunikation und Koordination der Vereinsforderung geschieht meist lber die Fachamter,
beispielsweise tber die Amter fiir Familie und Soziales oder Kultur und Sport. Hier kommt es zur
konkreten Koordination, meist auf Arbeitsebene zwischen den zustdndigen Sachbearbeitern und den
Vereinsvorstanden. Die Forderdimensionen sind in der Regel in kommunalen Richtlinien zur
Vereinsforderung niedergeschrieben und vielfach Resultat einer historisch gewachsenen Forderpraxis:
Hier haben die lange etablierte Vereinsstrukturen oft engen Kontakt zu den Rathausern bzw. sind
vielfach auch Uber einige Mitglieder des Gemeinderates im Stadtparlament vertreten. In Abhangigkeit
der Bedeutung des Vereinswesens fiir die lokale Gemeinschaft haben deren Vertreter auch erheblichen

Einfluss auf die Ausgestaltung der Richtlinien der lokalen Vereinspolitik.

4.2.2.Die Verwaltung und die Organisationen der Wohlfahrtspflege

Uber viele Jahre haben sich in den Stadten und Gemeinden Westdeutschlands Wohlfahrtsarchitekturen
entwickelt, innerhalb derer die wohlfahrtsstaatlichen Trager (insbesondere diakonische und karitative
Einrichtungen) groBe Bedeutung erlangten. Uber Jahrzehnte vermochten sie sich als Auffangbecken
eines GrofBteils des lokalen Engagements im sozial-karitativen Bereich zu etablieren, insbesondere im

Umfeld sozialer Dienste (vgl. Merchel 2011).

Die Liberalisierung der Wohlfahrtsméarkte in den 1990-er Jahren flUhrte dazu, dass die
wohlfahrtsstaatlichen Organisationen unter enormen Veranderungsdruck gerieten (vgl. 3.3, S.38). Damit
einhergehend kam es auch erst relativ spat dazu, dass sich die Trager ihrer Bedeutung in Bezug auf das
birgerschaftliche Engagement bewusst wurden. Erst seit den spdten 1990-er Jahren kam es dazu, dass
die wohlfahrtsstaatlichen Trager begannen, sich mit dem Thema des Freiwilligenmanagements als

Kernbestandteil der eigenen Fahigkeiten und Fertigkeiten auseinanderzusetzen.

Unter dem Stichwort lokaler Koproduktion finden sich heute in vielen Stadten und Gemeinden

thematische Kooperationen zwischen den Tragern und der kommunalen Verwaltung (vgl. Bertelsmann

“ Beispielhaft der Blick in den Haushalt der Stadt Tubingen fiir das Jahr 2012: Das stadtische Gesamtbudget belauft sich auf rund 209 Mio €. Blickt
man spezifischer auf die beiden Posten Sport- und Kulturférderung, so ergeben sich die folgenden Zahlen: Die Gesamtausgaben fir den Titel
Férderung des Sports [Pos. 5.500] belaufen sich auf 740.420 €, davon fallen auf die Zuschiisse zur Férderung von Vereinen und Organisationen
[Titel: 7.000.000] 201.000€. Diese Vereins- und Organisationsforderung ist damit der groRte Titel der Sportférderung, knapp vor den
rathausinternen Personalkosten von 171.600€. Ahnlich gestaltet sich das im Fachbereich der Kultur: Hier flieBen bei einem Gesamtbudget von
rund 6,2 Mio. € (inklusive Stadtmuseum, Bibliothek und Fachbereich Kultur) 522.100€ an Zuschiisse an Kulturvereine [Titel 7000.000 im
Unterabschnitt 3400: Sonstige Kunstpflege].
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2015). Wie auch die Fallanalysen der vorliegenden Studie zeigen werden (vgl. Kapitel 6) er6ffnen sich
insbesondere in der Freiwilligenvermittlung, wie in Bezug auf sozial- und pflegepolitische Themen
weitreichende (Mdglichkeiten fiir) Synergien zwischen der Verwaltung und den wohlfahrtsstaatlichen

Organisationen.

4.2.3.Die Verwaltung und das partizipative, freie Engagement

War bislang mit den Vereinen und den wohlfahrtsstaatlichen Tragern vor allen Dingen von formalen
Organisationen die Rede, so sei nun auf einen Engagementtypus verwiesen, der sich im Akteursgeflige
der lokalen Zivilgesellschaft seit Mitte der 1980-er Jahre etabliert hat. Wahrend die Vereine und das
Engagement im Umfeld wohlfahrtsstaatlicher Tréager klar zu fassen sind, beschreibt jener neue Typus viel
eher einen Sammelbegriff fir unterschiedliche Formen des Engagements, deren zentrale Gemeinsamkeit
ist, dass sie nicht die strenge organisationale Form des klassischen Vereinswesens aufweisen. In der
Literatur ist von einem ‘alten' Ehrenamt und einem ‘neuen’' Engagement die Rede (vgl. Braun 2008,
Zimmer 2007%). Gemeint sind Engagementformen, die in Folge verschiedener gesellschaftlicher
Prozesse seit den 1970-Jahren entstanden sind (Umweltbewegung, Selbsthilfe-Organisationen,
kommunale Ableger von NGOs) und die inzwischen groBe Bedeutung fur die stadtischen
Zivilgesellschaften  erlangt haben (vgl.3.24, S.33). Mit der Forderung dieser neuen
engagementpolitischen Akteure und Organisationen erweitert sich seit den 1990-er Jahren der Fokus
kommunaler Engagementpolitik. Als weitere Form eines sogenannten freien Engagements sind in
jungster Zeit auch Initiativen zu benennen, wie sie von Seiten der Kommunen erst initiiert wurden,
beispielsweise im Rahmen von Blrgermentoren-Projekten. Dabei handelt es sich um selbstorganisiertes,

nicht institutionalisiertes Engagement von Biirgerinnen und Biirgern zu einem spezifischen Thema®.

4.2.4.Ausblick auf die kommunalen Infrastrukturen stédtischer Engagementférderung

Nach der Darstellung des traditionellen Umgangs der Stadtverwaltung mit dem burgerschaftlichen

Engagement und dessen Akteuren folgt nun die Fokussierung auf die Institutionen, die sich in den

2 Zimmer hierzu: "Im Unterschied zum 'Ehrenamt' steht 'birgerschaftliches Engagement' in einer demokratisch-republikanischen Tradition und
verweist somit auf den Zusammenhang von Gemeinwesen, Gemeinsinn und Partizipation als aktiver Teilhabe am politischen, gesellschaftlichen
und sozialen Leben" (Zimmer 2007:97). Diese Definition zeigt schon, dass nun auch solche Engagementformen Eingang in den Diskurs finden, die
sich nicht notwendigerweise in dahnlicher Weise institutionell ausformen, wie dies noch bei jenem alten Ehrenamt der Fall war.

3 Beispielhaft kann die Initilerung einer Oma-Opa-Borse in einer der Untersuchungskommunen genannt werden oder die unterschiedlichen
Initiativen zu lokalen Tauschbérsen und Ahnlichem.
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vergangenen zwei Jahrzehnten auf kommunaler Ebene etabliert haben und die sich explizit der
Koordinierung und Forderung des burgerschaftlichen Engagements annehmen. Jene Infrastrukturen
finden sich in unterschiedlicher Tragerschaft und entspringen verschiedentlicher Initiative. Hierzu zahlen
Freiwilligenagenturen der Wobhlfahrtsverbénde, aber auch kommunale Stabs- und Anlaufstellen
innerhalb der stadtischen Rathduser. Gemeinsam ist ihnen, dass sie sich der Koordinierung und

Férderung des Engagements innerhalb eines kommunalen Gemeinwesens annehmen.

4.3. Engagementférdernde Infrastrukturen in einer Stadt

4.3.1.Stddtische Infrastrukturen und deren Aufgaben

4.3.1.1. Zur Vielgestaltigkeit engagementfordernder Infrastrukturen

Innerhalb von  Stddten und Gemeinden widmen sich unterschiedliche  Akteure der
Engagementforderung,  Wohlfahrtsverbéande,  Vereinsinitiativen,  die  Stadtverwaltung.  Die
engagementfordernde Infrastruktur innerhalb des Rathauses ist die Folge einer langjahrigen (und
vielfach stadtspezifischen) Entwicklung des Verwaltungshandelns mit den relevanten gesellschaftlichen
Akteuren (vgl4.2 S.63ff.). Der Generali Engagement-Atlas untersucht die lokalen Infrastrukturen des
kommunalen Engagements (Generali 2015) und gerat dabei fiir die Bundesrepublik zur folgenden,

quantitativen Analyse (ebd.: 12):
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Griindungsjahr
Bis 1990 17 %
1991 bis 2000 28 %
" - Nach 2000 TR
Anzahl der Engagement unterstiitzenden Einrichtungen
nach Typen Verteilung auf die 9 Typen der nach 2000 gegriindeten Einrichtungen
264 (8 %) 667 (20 %) Freiwilligenagentur 74%
Kommunale Stabsstellen Freiwilligenagenturen )
527 (1 5 %) Kommunale Stabsstelle 72 %
Soziokulturelle Zentren 340 H 0 %)
Seniorenbiiros Mehrgenerationenhaus
370 (11 %) - Seniorenbiiro “
0,
Miitterzentren 338 (10 /0) ) :
Selbsthilfe- Kombinationseinrichtung “
kontakistellen
B —— selbsthifekontakistelle [ EEI
16 0 )
545 (1 6_/0) " | 357 H_U /U) Miitterzentrum
Mehrgenerationenhauser / \ Biirgerstiftungen
Soziokulturelles Zentrum m

: . . . 0 10 20 30 40 50 60 70 80
Basis: 3.408 Einrichtungen in 1.289 Stidten und Gemeinden

Abbildung 1: Anzahl der Engagement unterstiitzenden Einrichtungen nach Typen Abbildung 2: Griindungsjahr

Die Erkenntnisse des Berichtes zeugen von der rasanten Entwicklung kommunaler Infrastrukturen,
verweisen aber auch auf die (bislang nur) schwache Verbreitung des Untersuchungstypus vorliegender

Studie:

e Die organisationalen Infrastrukturen wurden in Gber 50 Prozent der Falle nach dem Jahr 2000
begriindet. Die Institutionalisierung einer engagementpolitischen Agenda stellt also einen
relativ jungen Prozess dar.

e Eine Institutionalisierung in Form kommunaler Stabsstellen verweist nur auf einen kleinen Teil
der Infrastrukturférderung birgerschaftlichen Engagements innerhalb der Stadte und
Gemeinden. Quantitativ betrachtet kommt der Typus 'Stabsstelle' so haufig vor, wie die Typen
Freiwilligenagentur, den Birgerstiftung und Mehrgenerationenhauser.

Bemerkenswert erscheint weiterhin die Vielfaltigkeit der Einrichtungstypen, die bei der Lektire des
Engagement-Atlas ins Auge sticht (Generali Deutschland 2015). Insbesondere zeichnen sich zwischen
den Bundeslandern sehr unterschiedlichen Formen der organisationalen Engagementférderung ab.
Wahrend in vielen Bundeslandern mafBgeblich die Freiwilligenagenturen mit kommunalen Zuschissen
und in unterschiedlicher Tragerschaft die Aufgaben stadtischer Engagementpolitik wahrnehmen, gibt es
auch Bundeslander, in denen vielfach kommunale Stabsstellen innerhalb der Rathauser fir eben jene

Aufgabe eingerichtet wurden.

Doch nicht nur zwischen, sondern auch innerhalb der Bundeslander unterscheiden sich die
infrastrukturellen Zugénge stark voneinander, so dass mit Annette Zimmer und Holger Backhaus-Maul
(Zimmer & Backhaus-Maul 2012) darauf verwiesen werden kann, dass sich die lokale Engagement-
fordernde Architektur weitgehend als "politisch-kulturelle Rolle" (ebd.: 8) zu verstehen ist.

,S0 steht die lokale Engagementinfrastruktur und -férderung einerseits in der jeweiligen
lokalen Engagementtradition und ist zugleich Ausdruck einer flexiblen Anpassung an
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verdnderte gesellschaftliche und politische Rahmenbedingungen des Engagements.” (Zimmer
& Backhaus-Maul 2012:8)

4.3.1.2. Aufgaben engagementfordernder Institutionen

So unterschiedlich die infrastrukturellen Konzepte und Architekturen stadtischer Engagementpolitik auch
sein mogen, so erstreckt sich deren Aufgabenspektrum, Wolf und Zimmer zufolge, vor allen Dingen auf
die Beratung und die Qualifzierung von Engagementwilligen, die Organisationsentwicklung des
Vereinswesens und weiterer Tragerorganisationen der Zivilgesellschaft sowie die Unterstitzung deren
Presse- und Offentlichkeitsarbeit; schlieBlich die Vernetzung und Koordinierung engagementpolitischer

Akteure innerhalb einer Stadt. (vgl. Wolf & Zimmer 2012: 44)

Die letztgenannten beiden Autoren unterscheiden zwei Organisationstypen der Engagementforderung,
die fur die vorliegende Arbeit bedeutsam erscheint: Zu einem weiteren Verstandnis
engagementfordernder Infrastruktur zéhlen sie alle Organisationen, die sich auf stadtischer Ebene dem
Engagement widmen, wozu auch alle Tragerorganisationen birgerschaftlichen Engagements selbst
zahlen (Wolf & Zimmer 2012: 42f)*. Hiervon unterscheiden Wolf und Zimmer einen engeren Begriff der
Engagement-Infrastruktur. Hierzu zahlen die Autoren Institutionen der Engagementférderung;
Organisationen, denen es vor allen Dingen um das Management des birgerschaftlichen Engagements
geht, also um Qualifizierung, Vernetzung und Vermittlung; deren Antrieb jedoch nicht zentral auf eine
Rekrutierung in  eigener Sache zielt. Neben dieser Unterscheidung klassifizieren sie

engagementpolitische Infrastruktureinrichtungen und Anlaufstellen hinstichtlich ihrer Aufgaben.

Als Aufgabenspektrum (aller Institutionen) benennen sie in Bezug auf das Freiwilligenmanagement 1. die
Freiwilligenanwerbung ("gewinnen"), 2. eine Informationsaufgabe ("informieren”), die Qualifizierung
("qualifizieren"), die Koordination und Vermittlung ("koordinieren und vermitteln"), die Beratung
("beraten") sowie die Wirdigung ("belohnen") der Engagierten (vgl. Tabelle, ebd.: 94). Die bis hierher
benannten Aufgaben ordnen sie dem ersten Typus an Organisationen zu, also Einrichtungen, die selbst
maBgeblich mit Engagierten Arbeiten. Zu diesem ersten Typus zahlen Wolf und Zimmer alle
engagementbindenden Organisationen, die sich in diesem Kontext natirlich auch mit einer Form des
Personalmanagement ihrer Engagierten auseinandersetzen, sich zumindest in irgendeiner Art und Weise

dazu verhalten (ebd.).

* Die Autoren verweisen in diesem Zusammenhang darauf, dass bburgerschaftliches Engagement zu mehr als 90 Prozent in Organisationen
stattfande, in Ruckbezug zur Arbeit von Zimmer& Vilain 2005: 10) Neben den Vereinen wirden sich einem solchen Verstandnis zufolge dann
natiirlich auch die Kirchen, die vielen, lokalen Initiativen, privates Engagement und die Tragerschaften der Wohlfahrtspflege in die
Akteursstruktur lokaler Engagementférderung zahlen konnen.

68



Kapitel 4: Engagement: Fokus Stadt

Die weiteren von Wolf und Zimmer aufgefihrten Aufgaben kénnen starker den Organisationen des
engeren Kreises der Engagement-Infrastruktur zugerechnet werden. Ihnen geht es allein um die
Vermittlung, Qualifizierung, Vernetzung und um das Management in Bezug auf blrgerschaftliches
Engagement. Derartige Institutionen binden selbst weit seltener Engagement in ihre Institution ein,
sondern verstehen sich vor allen Dingen als Vermittler zwischen Engagierten und Organisationen bzw.

Initiativen:

"Hierbei handelt es sich um Anlaufstellen und Einrichtungen zur Engagementférderung auf
lokaler Ebene, die neben der Vermittlung freiwilliger Tétigkeiten auch der Verbesserung der
offentlichen Wahrnehmung zivilgesellschaftlicher Anliegen dienen sollen. Die in der Regel
parteilich und konfessionell ungebundenen Einrichtungen verstehen sich als Plattform fiir
Engagierte und an Engagement Interessierte. Uberdies stehen sie oft als Dienstleister fiir
Organisationen zur Verfiigung, die im Bereich des freiwilligen Engagements tdtig sind." (Wolf
& Zimmer 2012:44)
Zu dieser Kategorie zahlen die Autoren Einrichtungen wie Freiwilligenagenturen, Seniorenbiros,
Selbsthilfekontaktstellen, Burgerstiftungen, ‘Lokale Blindnisse fiir Familie’, Mehrgenerationenhduser,
Stadtteilblros und stadtische Stabsstellen (ebd.: 43). In Betrachtung der angefiihrten Institutionen fallt
auf, dass sie alle in enger Verbindung zu Einrichtungen der Stadtverwaltung stehen; so verweisen
beispielsweise die Mehrgenerationenhauser wie auch die 'Biindnisse fir Familie' auf Bundesprogramme,
die aus den stadtischen Verwaltungen heraus organisiert werden, Seniorenbiiros sind meist an die
Stadtverwaltung angegliedert, &hnlich verhdlt es sich mit Stadtteilbiros. Die meisten
Freiwilligenagenturen wie auch viele der Birgerstiftungen sind zumindest partiell auf eine verwalterische
bzw. politische Initiative zuriickzufiihren und auch die Stadtteilbliiros werden in der Regel maBgeblich

von der Kommunalverwaltung getragen®. Dass stadtische Stabsstellen fiir Birgerengagement an die

Verwaltung angedoggt sind, ist offenbar.

4.3.1.3. Ausblick auf die kommunalen Stabsstellen fiir Blirgerengagement

Es hat sich gezeigt, dass sich in den Stadten in der Vergangenheit vielfaltige Formen und Praktiken der
Engagementférderung etabliert haben. Die personelle Ebene jener Engagement-Infrastruktur bilden
sogenannte Fachkrafte fur Blrgerengagement (vgl. Landesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement
Baden-Wiurttemberg 2010), die jedoch immer auch eine organisatorische Einbettung haben, innerhalb
eines Fachamtes oder einer Stabsstelle. Dass sich jene Infrastrukturen aber innerhalb der Rathauser
ausbilden beschreibt einem relativ jungen Prozess, der sich von Stadt zu Stadt auch ganz unterschiedlich

vollzieht. Jene Entwicklung der Ausbildung einer Engagement-férdernden Institution ist auch von

* Insbesondere jedoch bei den drei letztgenannten Organisationen kommt zum stadtischen Engagement auch noch die Mitgestaltung durch
dritte Organisationen. Mancherorts namlich wird die Freiwilligenagentur von der Stadt, gemeinsam mit den kirchlichen Wohlfahrtsorganisationen
organisiert, in aller Regel zeichnen sich die Lokalen Blndnisse fiir Familie wie auch die Mehrgenerationenhduser in ihrer internen Organisation
eben dadurch aus, dass sie sich koproduktiv in einer Mischtragerschaft zwischen zivilgesellschaftlichen, kirchlichen und verwalterischen Anteilen
organisieren und eben gerade nicht mehr ausschlieRlich der einen oder der anderen Sphare zuzuordnen sind.
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weiteren Variablen abhangig. An dieser Stelle sei die StadtgroBe genannt: Insbesondere kleinere
Gemeinden richten nur sehr selten eine Stabsstelle fir Birgerengagement ein, viel 6fter finden sich dort
Beauftragte oder Referenten, die sich dem Thema widmen. Je groBer die Stadt, desto wahrscheinlicher
ist auch eine organisationale Ausbildung kommunaler Engagementférderung in Form einer Stabs- und/

oder Anlaufstelle®®.

Die vergangenen beiden Jahrzehnte nun fiihrten zur Etablierung stadtischer Infrastrukturen kommunaler
Engagementforderung, deren vielgestaltige Institutionen und Organisationen jeweils eine ganz eigene

Geschichte und Tragerschaft aufweisen.

4.3.2.Engagementférderung als Verwaltungsaufgabe

Die Bedeutsamkeit einer kommunalen Stabsstelle fir Blirgerengagement hdngt nicht zuletzt von ihrer
Verortung innerhalb der Hierarchie des Rathauses ab. In Analyse des verwaltungspolitischen Umgangs
mit dem Engagement unterscheidet Jirgen Kegelmann (2011) fiinf Formen, eine davon beschreibt auch
den Untersuchungsfall, der 'Stabsstelle’ fiir Birgerengagement. Neben einem prozess- und
projektorientierten verwaltungspolitischen Zugang (ebd.: 7) identifiziert der Autor drei Formen einer
Institutionalisierung biirgerschaftlichen Engagements innerhalb der Verwaltungsstruktur einer Kommune

(ebd.)47:

e Die Zuordnung zu einem spezifischen Fachamt mit amtsiibergreifenden BE-Funktionen,
e Die Zuordnung spezifischer Amter mit amtsspezifischen BE-Aufgaben und
e Die Einrichtung einer Stabsstelle BE beim Blirgermeister

“ Blistle (2010) unterscheidet aufgrund einer Befragung von 123 Gemeinden, die sich im Land Baden-Wirttemberg der Engagementforderung
widmen, funf Kategorien: 1. Die Verwaltungsspitze (OB) koordiniert das burgerschaftliche Engagement und initiiert die Projekte, die dann
gemeinsam mit der Verwaltung realisiert werden. 2. Die Verwaltungsspitze Ubernimmt die reprdsentativen Aufgaben, wird aber in der
Koordination und Organisation des blrgerschaftlichen Engagements von einer Amtsleitung unterstiitzt. 3. Amtsleiter sind die
Hauptansprechpartner und Akteure in der Koordinierung und Forderung des Biirgerengagements. 4. Eine eigene Fachkraft fur Birgerschaftliches
Engagement widmet sich SchwerpunktmaRig den Thema, 5. Birgerschaftliches Engagement wird nicht zentral koordiniert, sondern von den
einzelnen Fachbereichen der Verwaltung eigenstandig gemanagt. (Blistle 2010:17)

“ Der Autor strukturiert diese innerhalb eines Sektors anhand der beiden Koordinaten "Spezialisierung" und der "Zentralisierung". Folgend die
Grafik des Autors. (Kegelmann 2011:7)
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Abbildung 10: Verwaltungsinterne Ansétze des BE
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Spezialisierung
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hoch BE-Aufgaben

gering Zentralisierung hoch

Quelle: Kegelmann 2011: 7

Kegelmann diskutiert die drei institutionellen Auspragungen der Engagementférderung innerhalb der

Stadtverwaltung:

e Liegt die Aufgabe der Engagementférderung bei den Fachdmtern, so kann dort von einem
groBen Fachwissen in der Sache ausgegangen werden, jedoch ist dort der Umgang mit der
Thematik Engagementférderung oftmals nur schwach ausgepragt.

e Verortet sich die Engagementpolitik innerhalb eines spezifischen Amtes, so bundelt sich dort
das methodische Wissen zur Begleitung und Befoérderung burgerschaftlichen Engagements, so
dass die dortigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu Engagement-Experten werden, die dann
fir den Kompetenztransfer in die anderen Fachamter zusténdig zeichnen.

e SchlieBlich wird eine Stabsstelle beim Birgermeister als dritte Alternative der
Engagementforderung innerhalb der Kommunalverwaltung angefihrt, die sich Kegelmann
zufolge insbesondere durch eine hohe Zentralisierung der Aufgabe auszeichnet. Diese
spezifische Verortung der Aufgabe "blrgerschaftliches Engagement” durch eine Stabsstelle des
Oberbirgermeisters fuhrt zu einer hohen Zentralisierung der Aufgabe, bei zugleich schwécher
ausgepragter fachlicher Spezialisierung.

Die letztgenannte 'Stabsstelle BE beim Burgermeister' (ebd.. 7) beschreibt auch den Fall, wie er
Grundlage der vorliegenden Untersuchung ist, die untersuchten Kommunen der Studie sind (bis auf

einen Fall) allesamt jenem Typus zuzuordnen. Es wurde bereits darauf verwiesen, dass jener Typus nur
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eine Form institutioneller Engagementpolitik darstellt, der folgende Blick in die Verbreitung des

'Phanomen Stabsstelle' bringt diesbeziliglich noch weitere Erhellung.

4.3.3.Kommunale Stabsstellen fiir Biirgerengagement

4.3.3.1. Verbreitung der Stabsstellen

Blickt man mit den Daten des Generali Engagement-Atlas 2015 (Generali Deutschland 2015) auf die
Institutionalisierung von kommunalen Stabsstellen, so zeigt sich sehr deutlich, dass Baden-Wurttemberg
dabei eine Sonderstellung einnimmt (vgl. unten stehende Grafik: 'Verbreitung von Kommunalen
Stabsstellen in Landkreisen und kreisfreien Stadten'. (ebd.. 39) In Hessen, Nordrhein-Westfalen und
Berlin, vor allen Dingen aber in Baden-Wirttemberg ist die Form einer kommunalen Stabsstelle sehr

ausgepragt.

Dies kann auf historische Entwicklung des Politikfeldes wie die
spezifische Forderstruktur im Lande zuriickgefiihrt werden®®. Zu
dieser Vorreiterfunktion stadtischer Engagementférderung
kommt das bereits angesprochene Bundesland-spezifische
Charakteristikum der engagementpolitischen Netzwerkstruktur

(vgl.3.4.3, S.52ff.).

b "Ausgehend von Baden-Wirttemberg, haben sich ab den spaten 1990er Jahren Anlaufstellen entwickelt, die weitgehend in direkter Anbindung
an die kommunale Verwaltung unterstiitzende und koordinierende Aufgaben in der Engagementforderung Gbernommen haben" (Generali
Deutschland 2015:39).
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4.3.3.2. Das Spektrum kommunaler Stabsstellen

4.3.3.2.1. Zwischen Engagement und Beteiligung

Die konkreten Aufgaben der Stabsstellen werden vielfach Gber eine Konzeption oder einen Stadt- oder
Gemeinderatsbeschluss verfasst (Fahsel & Kegelmann 2013)49‘ Fokussiert man auf die konkreten
Aufgaben der Stabs- und Anlaufstellen, so kann die obenstehend bereits erwahnte Erhebung des
Generali Engagement-Atlas (Generali Deutschland 2015 40°°) weiterhelfen, der mittels einer
quantitativen Erhebung unter den stadtischen Stabsstellen 'Die flinf wichtigsten Leistungen der

Kommunalen Stabsstellen' (ebd.) erhoben hat. Er benennt diese wie folgt:

e Offentlichkeitsarbeit fiir das freiwillige Engagement,

e Information und Beratung zu Méglichkeiten des freiwilligen Engagements,

e Vernetzung der Akteure,

e Qualifizierung/ Begleitung freiwillig Engagierter,

e Unterstltzung neuer Engagementprojekte und Projektideen von Biirger/-innen.

Uber diese Differenzierung des Engagement-Atlas hinaus kénnen die Aufgaben, die sich den
Stabsstellen flr Blirgerengagement stellen, grundlegend anhand der folgenden beiden Themenfelder
untergliedert werden: (Ehrenamtliches) Engagement und (politische) Beteiligung. Eine solche
Differenzierung erscheint insbesondere vor dem Hintergrund des Bedeutungsgewinns des
Beteiligungsdiskurses sinnhaft (vgl. Mirbach 2015) und wird auch Uber die (noch folgende) Analyse
bestarkt.

e Engagement: Die (oben) genannten Aufgaben zielen auf eine zentrale Ausrichtung vieler
kommunaler Stabsstellen, deren Potenzial in der Koordinierung und Férderung
birgerschaftlichen Engagements im Sinne des stadtischen, gemeinwohlorientierten Ehrenamtes
liegt. Wie obenstehend flr die lokalen Infrastrukturen der Engagementférderung dargestellt

(vgl. auch Wolf & Zimmer 2012), so geht es den Stabsstellen in Bezug auf das birgerschaftliche

 Bei einem Riicklauf von 34 Stabstellen gaben 26 der Anlaufstellen an, dass ein Gemeinderatsbeschluss zum bburgerschaftlichen Engagement
vorlag, in sechs Fallen gab es keinen entsprechenden Gemeinderatsbeschluss. Ein Konzept zum Umgang mit dem Engagement gab es dabei in 20
Stadten, keines in 12 Stadten; zwei Stadte enthielten sich bei beiden Fragen (Fahsel & Kegelmann 2013: 70f.).

0 Jeweilige Nennung in einer teilstandardisierten Erhebung: Offentlichkeitsarbeit fir das freiwilligen Engagement (81%), Information und
Beratung zu Maoglichkeiten des freiwilligen Engagements (72%), Vernetzung der Akteure (Kommune, Wirtschaft, Zivilgesellschaft) (69%),
Qualifizierung/ Begleitung freiwillig Engagierter (66%) und Unterstiitzung neuer Engagementprojekte und Projektideen von Burger/ -innen (66%) /
Die fuinf wichtigsten Leistungen der Kommunalen Stabsstellen, vgl. (Generali Deutschland 2015:40),
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Engagement im Sinne einer ehrenamtlichen Mitgestaltung des stadtischen Gemeinwesens um
die Koordinierung, Forderung und Vernetzung des Engagements, ebenso aber auch um starker
strategisch orientierte Aufgaben wie das Netzwerk-Management, Engagement-Mainstreaming
und konzeptionelle Arbeit. Dies beschreibt eine weitgehend akzeptierte und (beispielsweise fiir
den Stadtrat und die Verwaltung) unproblematische Rolle kommunaler Stabs- und
Anlaufstellen. Ein groBBer Teil der engagementpolitischen Stabsstellen verfolgt jene Orientierung

auch schwerpunktmaBig.

e Beteiligung: In den vergangenen Jahren nun jedoch entwickelten sich auch fiir die stadtischen
Stabsstellen neue Aufgabenfelder, die zusehends zur Einforderung einer gemeinsamen
Konzeption engagement- und beteiligungsorientierter Dimensionen der Engagementpolitik

fihren. Vandamme verweist (2013) hierauf:

"Die Festlegung der Schnittstellen und Kommunikationswege zwischen Engagement- und
Beteiligungsférderung ist eine dringende verwaltungsinterne Organisationsaufgabe, damit
nicht die Fehler wiederholt werden, die im naturwiichsigen Nebeneinander von Lokaler
Agenda 21 und BE gemacht wurden und so zwangsldufig zu unfruchtbaren Konkurrenzen und
Loyalitdtskonflikten in Verwaltung und Biirgerschaft fiihrten. Mit der plétzlichen allgemeinen
Aufwertung von Biirgerbeteiligung miissen die Kommunalen Anlaufstellen ihr Aufgabenprofil
hinsichtlich der Umsetzung von Beteiligungsprozessen, aber auch hinsichtlich der Gewinnung
und Befdhigung von Biirgerinnen und Biirgern schérfen." (Vandamme 2013: 123)
Dabei geht es um die Frage, wie die Birgerinnen und Birger starker im Vorfeld politischer
Entscheidungsprozesse in die Identifizierung relevanter Themen eingebunden und diskursiv
beteiligt werden und wie diese Formen des birgerschaftlichen Engagements lokal
institutionalisiert werden koénnen (bspw. Uber Leitlinien/ Spielregeln der Birgerbeteiligung).
Diese Aufgabe ist der kommunalen Engagementpolitik wie auch den stddtischen Stabsstellen
keineswegs fremd, dennoch sind es nur wenige Stelle, die sich bislang dezidiert auch der
Beteiligungsseite des birgerschaftlichen Engagements widmen. Diese zweite Rolle stadtischer
Stabsstellen unterscheidet sie von den weiteren Infrastruktureinrichtungen kommunaler
Engagementpolitik. (vgl. Generali Deutschland 2015) Zugleicht jedoch gibt ihr spezifischer
Charakter als Teil der Kommunalverwaltung diesbeziglich eine herausgehobene Stellung eben
zur Bearbeitung dieser spezifischen Aufgabe. Grund hierfir ist, dass die Forderung und
Institutionalisierung von Beteiligungsverfahren und Reformkonzepten lokaler Demokratie eine
Veranderung stadtischer Politik und Verwaltung bedarf. Die Aufgabe "Blrgerbeteiligung"
erscheint also in ihren Anforderungen an die Stelle schwerlich verwaltungsextern realisierbar,

eine stadtische Stabsstelle jedoch kann sich, mit dem entsprechenden Mandat ausgestattet,

durchaus einer solchen Aufgaben annehmen.

Die beiden hier differenzierten Ausrichtungen — zugespitzt formuliert: '‘Gemeinwohlorientiertes Ehrenamt
vs. lokale Demokratie' — verweisen auf das Spektrum stadtischer Stabsstellen fur Blirgerengagement.

Meist widmen sich die Stabsstellen fir Blrgerengagement schwerpunktmaBig der einen oder der
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anderen Aufgabe. In der Literatur jedoch wird darauf verwiesen, dass dies eine der zentralen
Herausforderungen der zukunftigen Entwicklung der Stabs- und Anlaufstellen wie der gesamten
Engagementpolitik einer Kommune darstellt. Es gehe namlich darum, die konzeptionellen Leerstellen
zwischen den Dimensionen des ehrenamtlichen Engagements und der politischen Partizipation zu

diskutieren, denn...
"[lln  kaum einer Kommune werde (iber einen organisatorischen Rahmen, ein
Arbeitsprogramm oder ein programmatisches Leitbild, die Engagementférderung mit der

kommunalen Beteiligungskultur (z.B. in der Stadtplanung) oder reiner Attraktivitdits- und
Transparenzsteigerung der Stadtratsarbeit verkniipft". (Glaser 2015: 151)

Dieser Umstand fuhrt auch dazu, dass sich das Selbstverstandnis wie die konkreten Aufgabenstellungen

der Anlaufstellen stark voneinander unterscheiden. (vgl. hierzu auch Studie von Zimmer & Wolf 2012)

4.3.3.3. Zur Entwicklung der Stabsstellen

Uberblickt man die Entwicklung der Stabsstellen fiir Biirgerengagement iber die vergangenen Jahre, so
kann man mit Ralph Vandamme (2013) feststellen, dass sich deren Position weitgehend konsolidiert hat.
Wahrend bis vor wenigen Jahren nicht selten von verschiedener Seite deren Existenzberechtigung in
Frage gestellt wurde, so scheinen die Stellen heutzutage offenbar nicht mehr darum kdmpfen zu
mussen, einen Platz innerhalb der stadtischen Verwaltung zu beanspruchen: "Offene Ablehnung der
Engagementforderung ist selten geworden. Das hat die Arbeit der Anlaufstellen verdndert." (ebd.: 117)
Engagementforderung, so kann man also konstatieren, ist innerhalb der Kommunalverwaltung ein

Wachstumstema der vergangenen Jahre (vgl. auch Vandamme 20113, b).

Diese Entwicklung einer infrastrukturellen Konsolidierung darf jedoch nicht darliber hinwegtauschen,
dass die konkreten Arbeitsbedingungen vieler Stabs- und Anlaufstellen deren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nahe an der eigenen Belastungsgrenze halten. Eine konstant hohe Arbeitsbelastung
gefahrde die professionellen Akteure in einem Feld, "das in hohem MaBe von der Entgrenzung der
Arbeitszeit gepragt ist, von Abendterminen und Zeitdruck, mit einem hohen Risiko zu personlicher
Uberlastung und Burnout". (Vandamme 2013:117) Jene Einschatzung wird abermals bestérkt durch eine
meist enorm hohe Identifizierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stabsstellen far
Burgerengagement, die sich in aller Regel abseits jeder Stechuhr ausbildet. Viele der Stabsstellen

arbeiten damit am Rande ihrer Kapazitaten. Neben der Akzeptanz und Ressourcenausstattung der

st Gastbeitrag zum Schwerpunktthema "Kommunale Engagementstrategien" des Bundesnetzwerk birgerschaftliches Engagements (BBE)
Newsletter vom 23.Juli 2015: http://www.b-b-e.de/archiv-des-newsletters/newsletter-archiv-2015/3-quartal-2015/newsletter-nr-15-vom-
2372015 (Letzter Abruf am 27.07.2015).
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Stabs- und Anlaufstellen erscheint deren Erfolg maBgeblich von der Unterstitzung durch die

Verwaltungsspitze abhangig:

"Kommunale Engagementférderung kann nur dann wirkungsvoll sein, wenn ihr Prioritdt
eingerdumt wird und dies in der Haltung der Stadtspitze zum Ausdruck kommt. Dies setzt
voraus, dass der Biirgermeister oder die Biirgermeisterin einen solchen Prozess ernsthaft will
und durch persénliche Beteiligung unter Beweis stellt. Die Kommune als Erméglicher fiir
Beteiligung und biirgerschaftliches Engagement — diese Haltung sollte die Stadtspitze nach
innen (in die Verwaltung, in die Fraktionen des Rates) und nach aufen vermitteln und dafiir
werben. Insofern nicht vorhanden sind die dazu notwendigen Voraussetzungen zu schaffen —
beispielsweise die Bereitstellung von Ressourcen, die Erarbeitung eines verbindlichen
Konzeptes und die Anbindung an Gremien (Ratsbeschluss o0.A.)." (Mirbach 2015: 2)

In Bezug auf die zukinftige Entwicklung kénnen mit Wolf und Zimmer (Wolf und Zimmer 2012) die drei

folgenden Herausforderungen fiir kommunale Stabsstellen (ebd.: 91-94) benannt werden:

e Zunachst geht es um eine Verankerung des burgerschaftlichen Engagements als kommunale
Querschnittsaufgabe. Es besteht die Notwendigkeit der Quervernetzung einzelner
Fachbereiche, wenn es um Aufgaben des birgerschaftlichen Engagements geht, weil
birgerschaftliche Projekte oftmals der Kooperation mehrerer Ressorts beddrften. (ebd.)

e Zweitens bedarf es der Verstetigung kommunaler Engagementférderung: Dezidiert benennen
die beiden Autoren die Herausforderung, engagementpolitische MaBnahmen und Institutionen
Uber die Legislatur des Gemeinderates und der Verwaltungsspitze hinaus zu verstetigen und
von den lokalpolitischen Machtstrukturen unabhangig zu machen. (ebd.: 93) Es misse namlich
sichergestellt werden, dass "auch nach einem Wechsel an der politischen Spitze oder einer
Verdnderung der  Mehrheitsverhdltnisse  im  Stadtrat [..] die  Strukturen der
Engagementférderung erhalten bleiben.” (ebd.: 93)

e SchlieBlich gehe es drittens um die Positionierung der Stabsstellen zwischen Koordiniation und
Konkurrenz. Wolf und Zimmer sehen eine zunehmende Legitimitatserfordernis auf die
Stabsstellen zukommen, die immer starker ihre eigene Leistung und Leistungsfahigkeit unter
Beweis stellen muissten und infolge dessen immer starker in Konkurrenz zu anderen
Infrastruktureinrichtungen treten wiirden. (ebd.: 93f)

Die Fallanalysen und die analytischen Ableitungen werden diese Herausforderungen erneut aufgreifen
und diskutieren (vgl. Kap.6 und Kap.7), zunachst jedoch folgt der Riickblick auf das vorliegende, und ein
Ausblick auf das folgende Kapitel.

4.3.4.Riickblick und Ausblick

Gegenstand des vierten Kapitels war es, den Umgang der Verwaltung mit dem burgerschaftlichen
Engagement herzuleiten und zu diskutieren. Ausgehend von der Charakterisierung kommunaler
Engagementpolitik wurde auf den "klassischen” Umgang der Verwaltung mit dem birgerschaftlichen
Engagement und dessen Akteuren eingegangen, es wurde auf die Entwicklung der vergangenen zwei
Jahrzehnte verwiesen in deren Umfeld es zur Etablierung stadtischer Infrastrukturen der

Engagementférderung kam. Mit dem aufkommenden Diskurs zur Bedeutsamkeit der Férderung und
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Koordinierung des Blrgerengagements durch die Stadtverwaltung wird seit einigen Jahren Uber ein sich
etablierendes Politikfeld kommunaler Engagementpolitik diskutiert. Eine institutionelle Form im Umgang
mit dem Birgerengagement beschreibt die verwaltungspolitische Ausbildung einer Stabs- und
Anlaufstelle fir Birgerengagement, die Darstellung der Literaturlage hierzu beschlieBt das vierte Kapitel.
Damit enden die Herleitung des Themas und die definitorische wie argumentative Verortung des

Untersuchungsgegenstandes. Das folgende, fiinfte Kapitel der Arbeit widmet sich nun der Theorie.
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5. Theorie

5.1. Leitplanken der Theorie

5.1.1.Der spezifische Charakter der Stadt

Politikwissenschaftlich ist die Stadt die unterste Verwaltungseinheit unseres Gemeinwesens,

gesellschaftlich betrachtet auch ein historischer und kultureller Kollektivraum.

Hellmut Wollmann diskutiert (2002) jene 'Doppelstruktur' als politische wie gesellschaftliche Einheit.
(ebd.) Was die Regionalwissenschaft und Stadtforschung seit einigen Jahren mit dem Konzept
stadtischer Eigenlogik diskutiert (Zimmermann, Barbehon & Minch 2014), verweist zurlick auf jenen
spezifischen Charakter kommunaler Gemeinwesen als kulturelle, historische und geographische Orte.
Der Untersuchungskontext Stadt erscheint dabei "sowoh! geprdgt durch als auch prégend fiir einen
rdumlich und zeitlich spezifischen Kontext mit seinen historisch gewachsenen sozialen Institutionen und
Konventionen" (ebd.: 166): "Werden nun Stddte als ganzheitliche Sinnzusammenhdnge begriffen, so ist
davon auszugehen, dass sich auch je lokalspezifische Perzeptionen und Deutungen politischer Realitéit
ausprdgen, die als kollektiver Mdglichkeitsraum das Handeln politischer Akteure organisieren”. (ebd.)
Indem Stadte damit nicht mehr nur als Verwaltungseinheit eines tUbergeordneten Systems verstanden
werden, sondern als jeweilig ganz eigene Untersuchungsrdaume, verweist dies auf ihr "spezifisches

1

Potenzial der Konstruktion, Artikulation und Beférderung des Gemeinwohls der ,Stadtgesellschaft' (Haus
2010b: 177), so dass sie als "Arenen kollektiven Handelns" (ebd.) auf eine ,.neuartige [..] Logik der
Institutionenpolitik und des Institutionendesigns” hindeuten. (ebd.: 177) Hieraus kann eine "These der
Riickkehr der Stddte als kollektive Akteure und Arenen der Konstruktion von Gemeinwohlvorstellungen”
(ebd.: 177) geschlussfolgert werden, welche die Arbeit in die Debatte ,institutioneller Verfasstheit der

lokalen Ebenen” mit jenen ,lbergreifenden Diskursen von Staatsaufgaben” fuhrt (ebd.: 167)52. Eine solche

*2 Die Entwicklung politischer wie administrativer Strukturen auf lokaler Ebene lasst sich nur in Verbindung mit den tibergeordneten Diskursen zu
den Staatsaufgaben verstehen. Michael Haus verweist (2010) darauf, dass die staatliche Institutionenpolitik vielfach als institutionelle
Ermoglichung von lokaler Modernisierungsansatze diene. Dies korrespondiert mit der oben dargelegten Einschatzung, dass Diskurse des Designs
institutionellen Wandels der lokalen Ebene von einer Konkurrenz unterschiedlicher Diskursgemeinschaften gepragt sind, die aber untereinander
Schnittmengen bzw. gemeinsame institutionenpolitische Fokussierungen aufweisen kénnen (vgl. Heinelt 1997 fir die deutsche Diskussion). Das
gemeinsame Problem liegt in der Suche nach Gestaltungsspielraumen des Regierens in komplexen Akteurs- und Ebenenkonstellationen unter
Einbezug sozietaler Akteure. So ist der Governance-Diskurs von der Gleichzeitigkeit unterschiedlicher konzeptioneller Bezugspunkte gepragt,
deren Komplementaritat zumindest nicht als trivial begriffen werden kann“ (Haus 2010:175). Jener Gedanke fiihrt dabei wieder zuriick zu den
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Forschungsperspektive korrespondiert mit einer Debatte, die in der Politikwissenschaft, der Soziologie
und der Kulturgeographie einen spezifischen Fokus auf den Stadtraum werfen (vgl. Benz 2012). Dies
beschreibt die Erforschung des urbanen Raumes (Blatter 2008) gleichermaBen wie regionale
Netzwerkstudien oder die Diskussion von Steuerungsformen innerhalb lokaler Governance-Architekturen

(Lang & Tenz 2007).

Das heiBt nicht, dass den zentralen Einfllissen der lbergeordneten Ebenen und Entscheidungen (der
Polity) nicht maBgeblicher Einfluss auf die Entwicklung kommunaler Engagementpolitik eingeraumt
wirde. So hat sich bereits in der bisherigen Arbeit gezeigt, das sowohl die bundes- als auch die
landespolitischen MaBnahmen und Diskurse starken Einfluss auf die Entwicklungsbedingungen
kommunaler Engagementpolitik haben. (3.4, S.45ff) Abseits der legalen Polities entwickelt sich jede
Stadt und Gemeinde aber auch als kulturelles und historisches Gemeinwesen, ein bislang von der
Forschung weitgehend unterbelichtetes Faktum. (vgl. Zimmermann, Barbehdén & Minch 2014) Eine
solche Eigenlogik von Stadten, aus der die Bedeutsamkeit lokaler Governance-Perspektiven gefolgert
werden kann, erscheint fir die lokale Engagementpolitik von besonderer Relevanz, weil stadtische
Engagement-Landschaften und -kulturen nicht ‘legal' eingerichtet und Top-Down institutionalisiert
werden kdnnen. Birgerschaftliches Engagement steht (einer solchen Perspektive folgend) in enger
Beziehung zur Politischen Kultur und Geschichte einer Stadt (Wehling 2002), wie auch zur rdumlichen
Struktur und dem soziostrukturellen und -6konomischen Determinanten der jeweils untersuchten

Kommune.

5.1.2.Verwaltungspolitik im Wandel

Seit Uber zehn Jahren diskutiert die Verwaltungswissenschaft die Bedeutsamkeit lokaler Koproduktion
und zivilgesellschaftlicher Dienstleistung, dies geschieht Uber theoretische Leitbild-Diskurse (vgl. Jann
2002) wie Uber konkrete Konzeptionen wie das Modell der Birgerkommune. (vgl. Bogumil & Holtkamp
2011) Jene Orientierung auf die neuerliche Berlicksichtigung der Beteiligungspotenziale
birgerschaftlichen Engagements folgt auf einen verwaltungspolitischen Binnendiskurs der 1990-er Jahre,
der sich maBgeblich durch die Institutionen- und Birokratiekritik auszeichnete, und der in der Diskussion
des Neuen Steuerungsmodells mindete (vgl. Jann 2011). Die 2000-er Jahre nun o6ffneten die
Verwaltungsperspektive in dem gesellschaftlichen Raum, so dass nun auch Netzwerkstrukturen abseits

der administrativen Organisation Beriicksichtigung finden.

bereits diskutierten Drei Welten demokratischen Handelns und der gegenseitigen Verschranktheit des Leitbilddiskurses mit der Ausbildung
politischer und administrativer Institutionen. Die Bedeutsamkeit der lokalen Ebene nun sieht Haus insbesondere mit einer Krise des
staatszentrierten Integrationsmodells (177) aufkommen und stellt sich in diesem Kontext die Frage, inwiefern die lokale Ebene hier eine
bedeutendere Rolle einnehmen kdnnte.
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Das  Aufkommen einer kommunalen Engagementpolitik kann nur in Rlckbezug auf jene
Perspektiverweiterung verstanden werden. Zu deren theoretischer Kontextualisierung setzt sich die
Arbeit mit zwei verwaltungspolitischen Modellen auseinander, 1. den ‘verwaltungspolitischen
Leitbildern', wie sie Werner Jann diskutiert (Jann 2002) sowie 2. den 'Diskurskoalitionen' von Hubert
Heinelt (Heinelt 2008). Die Verwaltungswissenschaft diskutiert jene Reformkonzepte und Leitbilder
malBgeblich in Bezug auf das Selbstverstandnis, die Aufgaben, die Struktur und Kultur der kommunalen
Verwaltung. Indem die Verwaltung nicht mehr als 'closed shop' agiert oder sich als Maschine versteht,
die sich weitgehend selbst geniigt, sondern sich immer starker in den gesellschaftlichen Raum offnet,
verandert sich auch der verwaltungswissenschaftliche Diskurs und die Politik der Rathauser gerat damit

starker in Abhangigkeit lokaler Engagement-Landschaften.

Die Entwicklung des Politikfeldes kommunaler Engagementpolitik vollzieht sich maBgeblich innerhalb
eines stadtischen Diskurses, der explizit auf Innovationsmechanismen kommunaler Politik und
Verwaltung zielt: Den (im lokalen Kontext) etablierten verwaltungspolitischen Institutionen (Beauftrage
fur Blirgerengagement, Leitlinien zur Engagementférderung, Einrichtung von Stabs- und Anlaufstellen)
geht es einerseits um konkrete Forder- und Vernetzungsaufgaben in Bezug auf das birgerschaftliche
Engagement, zugleich aber erscheinen sie als Resultat eines innerstadtischen Diskurses zum Wandel von

Politik und Verwaltung und damit Trager eines spezifischen normativen Leitkonzeptes.

5.1.3.Diskurse, Institutionen und Leitbilder

Kommunale Engagementpolitik ist eine freiwillige stadtische Aufgabe (vgl.4.1, S.59ff.). Die Institutionen
kommunaler Engagementpolitik (Engagementpolitische Konzeptionen, Spielregeln zur
Burgerbeteiligung, Gemeinderatsbeschlisse etc.) werden daher als normatives Sediment bzw. Top-
Down-Ablagerung des verwaltungspolitischen Diskurses innerhalb einer Stadtgesellschaft verstanden.
Jene Sedimente koénnen sich als Stabsstelle fir Blrgerengagement ausformen, als
Gemeinderatsbeschlisse zum Umgang mit dem Blrgerengagement oder sie konnen sich als
Regeltreffen oder Netzwerke mit Akteuren der Stadtgesellschaft abbilden. Die resultierenden
Institutionen werden mit Lepsius (2013) als soziale Formen zwischen einer Idee (bzw. einem Wert) und
deren (dessen) Verhaltensstrukturierung verstanden (ebd.: 27): Es sind also innerstadtische Diskurse, die
zu einer spezifischen engagementpolitischen Institutionalisierung fiihren. Die Frage nach der Herstellung
einer legitimen Ordnung, auf die sich Lepsius (2013) zufolge jeder Institutionalisierungsprozess
zurlckfihren lasst, diskutiert die Arbeit anhand der verwaltungspolitischen Debatte, wie sie Hubert
Heinelt (2008) mit seinem Modell der Diskursgemeinschaften aufwirft (vgl.5.3.1.6, S.101). Die
resultierenden Institutionen kdnnen dann als Spiegel jener Debatte gedeutet werden, die sich jeweilig

zwischen Stadtrat, Verwaltung, Oberbiirgermeisterbiiro und Zivilgesellschaft vollziehen. Zur Erforschung
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der Etablierung kommunaler Engagementpolitik greift die vorliegende Arbeit daher auf eine spezifische
Auspragung des neoinstitutionalistischen Diskurses zuriick, einen sogenannten ‘kulturalistisch-
interpretativen' (Haus 2005: 14) Debattenstrang, letztlich eine Spielart der interpretativen
Policyforschung®® (vgl. Nullmeier 2012). Einer solchen Methodologie verpflichtet widmet sich die Arbeit
in engem Rickbezug zur Habilitationsschrift von Michael Haus (2010b) der Analyse
engagementpolitischer Institutionen und dezidiert der normativen Debatte auf der Suche nach der
‘guten Ordnung’, eine Perspektive, wie sie anhand der Arbeit von Renate Mayntz (2004a) noch

hergeleitet werden wird (vgl.5.2.3, S.86ff.).

5.1.4.Lokale Governance

Die spezifischen Forschungsperspektiven, wie sie bis hierher diskutiert wurden, finden ihren
Begriindungszusammenhang im Konzept einer lokalen Governance. Die Governance-Perspektive
beschreibt die theoretische Rahmung der Arbeit, eine Art sozialwissenschaftliches Narrativ und
Interpretationsschablone fiir die folgenden analytischen Schritte. Mit Rolf Heinze (2009) kann die

Rickkehr jener sozialwissenschaftlichen Perspektive im politischen Diskurs hergeleitet werden:

"Der Verlust der 6konomischen Deutungslogik in zentralen gesellschaftlichen
Steuerungsfragen hat aber Raum geschaffen fiir sozialwissenschaftliche Analysen, die
gesellschaftliche Wirklichkeit nicht im engen Korsett einer auf Nutzenmaximierung
beruhenden Kapitallogik beschreiben, sondern auf die Wechselwirkungen zwischen der
Okonomie, sozialen und politischen Strukturen eingehen." (Heinze 2009: 13)*

% Der Verdienst der interpretativen Policyforschung besteht in der Sensibilisierung interpretativer Argumente in Bezug auf den eigenen
Forschungskontext: "Allgemein kann man alle Ansatze der Ermoglichung von kritischer Reflexion unter Berlcksichtigung unterschiedlicher
Deutungs- und Wissenshorizonte und unter Infragestellung der Deutungshoheit von Experten zum informalen Ansatz des Institutionendesigns
zdhlen" (Haus 2010b:82). Haus spricht von 'Aufmkersamkeitszyklen', denen die Politik wie auch deren diskursives Umfeld unterworfen seien (ebd.
82). "Ein erster Schritt liegt hier darin, nicht nur die politischen Akteure, sondern auch sich selbst in seiner Eigenschaft als Wissenschaftler als in
solche Aufmerksamkeitszyklen involviert zu begreifen" (Haus 2010:82). Die Debatte der interpretativen Policyforschung hat damit entscheidend
dazu beigetragen, dass die Bedeutung von Wissensbestanden, Selbstverstandnissen, Ideensystemen und Diskursen in den Sozialwissenschaften in
den Fokus zu ricken, darauf verweist Nullmeier (2012) in seinem Artikel hierzu (ebd. 37). Nullmeier schreibt, dass die interpretative
Policyforschung oftmals damit argumentiere, ein Phdnomen nicht (kausal) erklaren, sondern sinnhaft verstehen zu wollen (Nullmeier 2012:37) 3,
Der Autor problematisiert die Kritik, die einer solchen Haltung vielfach entgegenschlagt: "Interpretative Ansatze haben sich auf Beschreibung und
Kritik konzentriert, aber das Erkldren nicht als ihre zentrale Aufgabe angesehen." (Nullmeier 2012: ebd. 37) Das einer solchen Perspektive
zugrunde liegende methodologische Verstandnis grenzt Nullmeier daher auch klar von einer klassisch-positivistischen Wissenschaftstheorie ab:
"Wie die Welt der empiristischen Kausalanalyse [...] aus Kausalitdten bzw. Ursache-Wirkungs-Ketten besteht und die erste analytische Tatigkeit
darin bestehen muss, etwas als Ursache oder Wirkung zu bestimmen, also die Welt in Variablen aufzulésen, die dann in Kausalanalysen entweder
als unabhangige oder abhéngige (oder auch intervenierende) [Variable] eingehen kénnen, so muss eine interpretative Analyse die Welt als Praxis
auflésen in Praktiken, um sie weiterer Analyse zugdnglich zu machen" (Nullmeier 2012:46). Jene "Auflésung der Welt in Praktiken" verweist auf
die kulturalistische Orientierung, der zufolge sich die jeweilige institutionelle Praxis und Struktur an spezifischen Ordnungen, Debatten und
kulturellen Systemen orientiert, die sich nicht kausal-analytisch ableiten lassen. Eine entsprechende Analyse misse Michael Haus (2010) zufolge
Uber die Bestimmung informeller Logiken des institutionellen Designs arbeiten (Haus 2010:81f. in Riickbezug auf Dryzek 1996:106). Entscheidend
sei letztlich "der Einbau von Reflexionsschleifen in Praktiken des Institutionendesigns und die Offnung fiir unterschiedliche
Interpretationsmoglichkeiten im 6ffentlichen Diskurs" (Haus 2010:82). Dabei geht es gleichermaRen um die Bedeutung von Ideensystemen,
Diskursen und Wissensbestanden, wie aber nicht selten auch um eine Dekonstruktion des wissenschaftsinternen Prozesses der Identifizierung
und Realisierung der Wissensproduktion selbst (ebd., vgl. Saretzki 2012; Nullmeier 2012; Pitzl & Wydra 2011).

** Fiir die vorliegende Forschung erscheint eine Governance-Perspektive aus zwei Griinden besonders bedeutsam: Der obenstehend dargestellte
spezielle Charakter der "Stadt", wie er von Wollmann (2002) so pragnant diskutiert wurde bedingt einerseits eine Beriicksichtigung
gesellschaftlicher und historisch-kultureller Perspektiven indem die unterste Politik- und Verwaltungsebene durch die raumliche Verortung und
groRe N&he zu den Burgerinnen und Biirgern nicht in der selben Weise untersucht werden kann, wie dies firr die Ebenen des Bundeslandes oder
des Landes moglich ist. Die Wirksamkeit einer lokalen "Politischen Kultur" (Wehling 2002) wie die Bedeutsamkeit stddtischer "Eigenlogiken"
(Zimmermann, Barbehon & Miinch 2014) bedingen eine ganz eigene Forschungsperspektive lokaler Engagementpolitik.
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Jenseits der postulierten 'Riickkehr des Staates' (Heinze 2009) ldsst sich eine (dezidiert normativ
orientierte) Governance-Perspektive auch mittels einer Argumentation von Renate Mayntz (2004a)
begriinden und fir den spezifischen Untersuchungsgegenstand in die lokale Politikforschung (Heinelt &
Haus 2005, Haus 2010b) Uberfihren. Mit den letztgenannten Autoren wird die Notwendigkeit einer
starkeren Input-Orientierung politischer Legitimation argumentiert. Die 'Drei Welten Demokratischen
Handelns' (Heinelt & Haus 2005: 32, vgl.5.2.4, S.88) eroffnen der Arbeit eine theoretische Perspektive zur
Anbindung der Governance-Orientierung an die Ubergeordneten Leitbild-Diskurse, die gewissermaBen
von der Meta-Ebene 'hinunter-diffundieren’ in die (vermittelnden) Institutionen und (konkreten)

Politiken.

Die vorliegende Arbeit argumentiert mit Michael Haus (2010b: 166) dahingehend, dass sich die
Entwicklungsperspektiven lokaler Governance als zentrale Herausforderungen fiir zukinftiges Regieren
einstellten, wobei es um die "Vermittlung von 'enthierarchisierter' Kooperation einerseits und staatlicher
Autonomiebehauptung andererseits" (ebd.. 166) geht, wie es einem im Aufeinandertreffen des
birgerschaftlichen Engagements und der verwaltungspolitischen Hierarchien begegnet. Jene
Schnittstelle zwischen klassischer Verwaltungspolitik und zivilgesellschaftlichen Handlungsmodi verweist
auf "kreative Erneuerungsversuche und innovative Politikansitze" (ebd.. 165) innerhalb der

Institutionenlogik stadtischer Rathduser.
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5.2. Governance

5.2.1.Was heifst Governance?

Governance verweist auf eine Erweiterung des politischen Raumes, letztlich auf eine Entkoppelung der
Akteurs- und Handlungsperspektive. (Haus 2010b: 210) Dies filhrt zu einer immer starkeren
Interdependenz der Spharen Politik, Okonomie und Gesellschaft, wie auch der vertikalen Ordnungen
zwischen der lokalen und der globalen Ebene. Auch dieses Phanomen findet sich angesichts der
aktuellen innenpolitischen Debatten maBgeblich bestatigt. Bezeichnenderweise Ubertitelt Arthur Benz
seinen Sammelband zum Thema mit dem Titel "Regieren in komplexen Regelsystemen". (Benz 2004) Das
Regieren ist als Prozess einer doppelten Entgrenzung einer horizontalen und einer vertikalen
Erweiterung unterworfen, ein Umstand der vielfach mit der Diagnose einer sich erhéhenden Komplexitat
politischer Prozesse einhergeht, (vgl. Mayntz 2004b) demzufolge es zu einer horizontalen
Differenzierung des politisch-administrativen Systems und zeitgleich zu einer Transformation des

Nationalstaates in ein verflochtenes Mehrebenensystems zu beobachten sei. (ebd.)

Damit kdnnen also zwei unterschiedliche, aber sich zeitgleich vollziehende Verdanderungen attestiert
werden, die sich in der gemutmalBten Entwicklung von Government zur Governance vollzieht: Eine
'vertikale Offnung' bezieht sich auf den Prozess einer partiellen Souveranititsabgabe des Staates an
ibergeordnete und untergeordnete Politikebenen. Die 'horizontale Offnung' rekurriert auf den Umstand,
dass in hochgradig differenzierten Gesellschaften der Weg politischer Entscheidungsfindung immer 6fter
in enger Rickkoppelung, Kommunikation und Kooperation zwischen politischen, gesellschaftlichen und
okonomischen Akteuren realisiert wiirde (ebd.). Was hier beschrieben wird, so die Diagnose, dass sich
das Regieren (Governing) verandert und den Ort der "Regierung” (Government) erweitert bzw. entgrenzt,

um sich in einer '‘Governance' auszuformen.

Auch Michael Haus (2010a) verweist auf jenen zentralen Unterschied der beiden Konzepte des
‘Government' und der 'Governance'. Wahrend im Government von einer semantischen Kongruenz des
politischen Akteurs und der politischen Handlung bzw. des Prozesses ausgegangen werden konnte,

bedingt die Governance-Perspektive deren Differenzierung:

"Im Zusammenhang mit der Einschétzung, dass sich die Formen des Regierens verdndert
haben, meint nun der Begriff government Regieren durch vom politischen Zentrum
ausgehende Formen direkter Kontrolle, wéhrend governance Formen der Kontextsteuerung
und der indirekten Beeinflussung von sowie der Zusammenarbeit mit unterschiedlichen
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Akteuren in einem ausdifferenzierten System politischer Arenen umfasst [...]." (Haus 2010a:

210)
Governance diskutiert also eine horizontale und vertikale Offnung des Politischen. Indem es zu immer
starkeren Interdependenzen zwischen verschiedenen vertikalen Ebenen kommt, beispielsweise durch
eine Beeinflussung von EU-Politiken auf Regionen oder Kommunen, verweist dies auf eine vertikale
Verzahnung politischer Prozesse. Zugleich aber verlasst die Politik aber auch den Raum der formal
legitimierten Arenen der Parlamente, indem sich die vorpolitischen Diskurse und Beratungen in Arenen
verlagern, in denen gleichermaBen wirtschaftliche wie (zivil-) gesellschaftliche Akteure diskursiv mitreden

und Einfluss zu nehmen versuchen.

Kenis und Schneider diskutieren (1996) den oben beschriebenen Wandel anhand der
Netzwerksteuerung, die sich insbesondere dadurch auszeichne, "dass eine wachsende Anzahl staatlicher
und privater Akteure entscheidend an der Formulierung und Implementation 6ffentlicher Politiken
'mitmischten'™ (Schneider 2004a: 16), ohne dass diese Formen verfassungsgemal3 vorgesehen seien
(ebd.). Schneider bringt dies auf den Nenner, dass der politische Prozess heute nicht mehr auf das
"Handeln des Staates als singuldarem, monolithischem Akteur zurilickflhrbar ist, sondern aus der
Interaktion vieler unterschiedlicher Akteure heraus entsteht." (Schneider 2004a: 6) Folge dessen sei eine

Verlagerung des politischen Prozesses in Politiknetzwerke und Verhandlungssysteme (ebd.: 16):

"An der Formulierung und Implementation éffentlicher Politiken sind neben vielen éffentlichen

Akteuren auch private Akteure aus unterschiedlichsten gesellschaftlichen Sektoren und

Teilbereichen beteiligt." (Schneider 2004a: 6)
Die politisch legitimierten Akteure sind demzufolge auf gesellschaftliche Mitspieler angewiesen, wenn sie
ihre politische Agenda durchsetzen wollten, weil jene gesellschaftlichen Akteure bedeutsame, Policy-
relevante Ressourcen besdBen (ebd.. 16). Auf die Netzwerksteuerung als dritten Typus neben der
Hierarchie und dem Markt verweist auch Heinze (2009). Er schreibt, dass die ,zentrale
Steuerungsmetapher weder die Hierarchie noch der Markt ist, sondern das Netzwerk und die intelligente
Verknipfung unterschiedlicher Steuerungsmodi” (Heinze 2009: 86). In Bezug auf die kommunale Ebene

benennt Heinze eine forschungspolitische Agenda:

"Es bedarf vor allem empirischer Forschung, um sowohl die intelligenten Kombinationen
jeweils problemaddquat herauszuarbeiten als auch die in den letzten Jahren sich in
verschiedenen Kommunen praktizierten Reorganisationsstrategien und Neugewichtungen in
den einzelnen Zweigen des Sozialsektors nachzuzeichnen und den Einfluss verschiedener
Variablen auf die unterschiedlichen Konstellationen zu analysieren.” (Heinze 2009: 86)
Bevor die Governance-Perspektive jedoch in Bezug auf die stadtische Ebene diskutiert wird, kommt es
mit Renate Mayntz (2004a) zu einer Rekonstruktion der Governance-Debatte aus der Steuerungstheorie.
Dabei wird von Mayntz ein Argument entwickelt, das auf die Notwendigkeit einer Politikwissenschaft

verweist, die sich in Zeiten der Governance explizit einer normativen Argumentation annehmen masse.
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5.2.2.Die Veridnderung der Politik und der Perspektive

Die Berlcksichtigung burgerschaftlichen Engagement im Kontext stddtischer Politik und Verwaltung
verweist auf einen Wandel politischer Steuerung. Bereits jene Terminologie wird zum Gegenstand des
Diskurses, wenn eine Governance-Perspektive als erweiterte Steuerungstheorie diskutiert wird (Manytz
2004). Indem sich Engagementpolitik dezidiert als Politikfeld entwickelt (Schmid 2010), geraten immer
starker auch solche gesellschaftspolitische Koordinierungsmechanismen in den Fokus, die sich nicht
mehr den Modi der Steuerung oder Hierarchie zuordnen lassen. Jene Entwicklungen erscheinen
insbesondere im Lichte einer starkeren Debatte zu den Steuerungsgrenzen unseres

gesellschaftspolitischen Systems bemerkenswert. (Heinze 2009: 21)

Die jungsten bundespolitischen Entwicklungen im Umgang mit den Flichtlingen (seit dem Sommer
2015) erscheint als ein weiteres Argument zur Bestdrkung jener notwendigen Veranderung der
Perspektive auf die politische Problemlésung, die zukinftig schwerlich ohne die Berticksichtigung
gesellschaftlicher Kapazitdten maoglich erscheint. Zumindest die Beobachtung der sogenannten
"Flichtlingskrise" legt eine solche Hypothese nahe. Die Herausforderungen, denen sich die heutige
Politik gegenubersieht kénnen als Herausforderungen gesehen werden, wie sie (1973) von Rittel und
Webber als "Wicked Problems" dargestellt wurden, und fraglos "Dilemmas in a General Theory of
Planning" darstellen (Rittel & Webber 1973). Das Paradigma politischer Planung erscheint den Autoren
nicht zur Lésung der Probleme geeignet wie sie sich offenen Gesellschaften heutzutage [bzw. bereits in
den 1970-ern] stellen (ebd.: 160). Die Autoren argumentieren daher entgegen einer Planungslogik und
bereiten damit den Weg flr eine Abkehr von Steuerungskonzepten und Hierarchievorstellungen. Indem
sich die Autoren in ihrem Aufsatz explizit keine "Losung" fir die Herausforderung der spezifischen
Planungsprobleme geben (kénnen) schaffen sie die Anschlussfahigkeit zu konstruktivistischen und
interpretativen Debatten, auch in der Politikfeldanalyse (vgl. Nullmeier 2012). Jene Beziige werden
wieder aufgegriffen (vgl.5.4.2, S.120), zunachst jedoch zuriick zur Governance: Eine Analyse des
Politikfeldes kommunaler Engagementpolitik erweitert den politischen Raum zwangsweise Uber die
formalisierten Akteure, Prozesse und Politikarenen hinaus in den Raum der burgerschaftlichen
Gesellschaft gleichermaBen wie in den Raum der organisierten zivilgesellschaft und des Dritten Sektors.
Daher erscheint die Berlicksichtigung des Governance-Diskurses fiir die vorliegende Arbeit so
notwendig, denn er verweist auf eine Veréanderung der Politik. Indem die vorliegende Arbeit davon
ausgeht, dass sich die Institutionalisierung kommunaler Engagementpolitik (als eine von verschiedenen
Optionen) als Indiz eines Wandels lokaler Verwaltungspolitik ausbildet, ist damit die Governance-
Perspektive gewissermaBen vorgezeichnet. Einem solchen Modus zufolge geht es der Politik dann um

Formen der Koordinierung, der Netzwerksteuerung und des Policy-Lernens (vgl. Schneider 2004a).
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5.2.3.Governance als fortentwickelte Steuerungstheorie?

Renate Mayntz diskutiert in einem Aufsatz die Governance-Perspektive im Kontext der
Steuerungsdebatte (Mayntz 2004a). Dieser Aufsatz ist flr die theoretische Konzeption der vorliegenden
Arbeit insofern bedeutend, als dass er die Genese des Governance-Diskurses aus der Steuerungstheorie
nachvollzieht und hieraus die Notwendigkeit einer normativen, politischen Forschungsperspektive
ableitet. Die Steuerungstheorie der 1970-er Jahre wurde der Autorin zufolge maBgeblich von der
Systemtheorie beeinflusst. Steuerung war eine systemische Funktion, ein Prozess, der vom Handeln
konkreter Akteure weitgehend abgeldst schien®. Die Steuerungstheorie der 1970-er Jahre nun war
gekennzeichnet von einer aktiven Politik mit groBem Interesse an Planungs- und Lenkungsprozessen
durch den Staat. Die Voraussetzung fir ein solches Steuerungskonzept sieht Mayntz in der damals
geteilten Annahme, dass es sich bei der Steuerung um ein von Akteuren gelenktes, zielgerichtetes
Handeln handele. Dieses Handeln korrespondiert der Autorin zufolge mit einem spezifischen
“tradierte[n], kontinentaleuropaische[n] Staatsverstdndnis” (ebd.). Unter diesen Prédmissen nun
entwickelte sich die Steuerungstheorie. Mayntz verweist explizit auf das "steuerungstheoretische
Kernparadigma" (ebd.: 2), den impliziten Rickbezug auf normative Konstanten, an denen sich jedes
Steuerungshandeln immer schon orientierte, dessen Diskurs (innerhalb eines gesetzten

gesellschaftspolitischen Rahmens) also nicht notwendig erschien und als gegeben angesehen wurde:

"Es war die damals unproblematisch erscheinende, stillschweigende Annahme demokratischer
Legitimitdt, die es erlaubte, die Steuerungstheorie von demokratietheoretischen Fragen
abzukoppeln, den Input-Ast des politischen Prozesses zu vernachldssigen und sich auf den
Output-Ast zu konzentrieren, wobei unterstellt wurde, dass das Ziel politischen Handelns die
Lésung gesellschaftlicher Probleme ist." (Mayntz 2004a:2)

Die Fortentwicklung der Steuerungstheorie ergab sich dann Uber die Erweiterung der Perspektive auf die
Steuerungsobjekte wie die sukzessive Ausweitung der Akteursperspektive Uber den politisch-

administrativen Bereich hinaus. Mayntz verweist auf die empirische Evidenz neo-korporatistischer

Entscheidungsstrukturen und die Existenz von Politiknetzwerken (ebd.):

"Am Ende dieser Erweiterung des steuerungstheoretischen Paradigmas stand das Modell des
kooperativen Staats, in dem die klare Unterscheidbarkeit von Steuerungsobjekt und
Steuerungssubjekt verschwindet. 'Politische' Steuerung konnte dementsprechend auch nicht
mehr allein auf das Handeln politischer, im Sinne staatlicher Akteure bzw. im Sinne von
Mitgliedern des politisch administrativen Systems bezogen werden, sondern musste alle
Akteure einbeziehen, die mit ihrem Handeln ein 'éffentliches Interesse' vertreten und
realisieren sollen." (Mayntz 2004a: 2)

Damit verweist das Modell des kooperativen Staates an zentraler Stelle auf die "Bedeutung

zivilgesellschaftlicher Mitwirkung am politischen Prozess als zentrales Merkmal von Good Governance"

%> Aus diesem Grund versteht die Autorin Governance nicht nur als eine Weiterentwicklung der Steuerungstheorie, sondern findet deren Beziige
insbesondere im Umfeld der empirischen Policy-Forschung, die sich stirker den Akteuren und deren Handeln zuwandten, die letztlich in
Forschungsperspektiven miindeten, wie sie beispielsweise dem akteurszentrierten Institutionalsmus (Mayntz/ Scharf 1995) zugrunde liegen (vgl.
Mayntz 2004).
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(Mayntz 2004a: 4) und schlieBt damit Mayntz zufolge an die sozialwissenschaftliche Debatte an, wie sie
auch von Kooiman und der normativen Politischen Theorie anhand der Konzepte von "Transparenz,
Partizipation, Verantwortlichkeit" (ebd.) diskutiert werden. In dieser Erweiterung sieht nun Mayntz eine
Verdnderung der Perspektive und damit viel mehr als eine bloBe Erweiterung des Steuerungs-
Paradigmas. Mayntz zufolge stehe mit jener Veranderung nicht mehr das "Steuerungshandeln im
Zentrum des Interesses, sondern die mehr oder weniger fragmentierte oder integrierte, nach
unterschiedlichen Prinzipien gestaltete Regelungsstruktur" (Mayntz 2004a: 3). In der Entwicklung des
Governance-Diskurses hatten sich dabei eben jene Regelungsstruktur und deren Wirkung in den
Vordergrund gestellt, wohingegen das Steuerungsmotiv als interventionistisches Handeln nurmehr einen
moglichen Handlungsmodus zwischen Hierarchie, Markt und Netzwerk ausmache. Mit der Erweiterung
des Governance-Begriffes schreitet jene von Mayntz beschriebene Auflésung der klaren Trennung

zwischen Steuerungssubjekt und Steuerungsobjekt voran.

Mayntz stellt weiter heraus, dass sich die urspriingliche faktische Verkniipfung des Government mit dem
guten Regierungshandeln im Konzept der Governance aufgeldst habe. Die Governance-Debatte bediirfe
daher erneut Diskursen einer 'Good Governance’, die auf eine Verwaltungspraxis zielten, die sich durch
Rechtsstaatlichkeit, Effizienz und eine birgernahe Staats- und Verwaltungspraxis auszeichneten (Mayntz

2004a: 3f.).

"In der Form von normativ gemeinten Gestaltungsprinzipien wie Transparenz, Partizipation,
Verantwortlichkeit usw. diente das Konzept von good oder auch modern governance zugleich
als neues Leitbild der Verwaltungsreform" (Mayntz 2004a: 4). Ihre Analyse fihrt Mayntz dazu,
einen "weiten, neutralen" von einem "engeren, zumindest latent normativ akzentuierten
Begriff von Governance" zu unterscheiden (ebd.): "Beide Begriffsvarianten beziehen sich
jedoch auf Modi institutionalisierter Regelung von Entscheidungsprozessen (iber
gesellschaftliche ('6ffentliche') Sachverhalte, und unterscheiden sich damit von der
steuerungstheoretischen Perspektive." (Mayntz 2004a: 4)

Die hier herangezogene und diskutierte Arbeit verweist an zentraler Stelle auf die Notwendigkeit einer
normativen Debatte in der Politikwissenschaft, die mit der Einfihrung des Governance-Konzeptes vielen
Analysen abhanden gekommen ist. Diese, von Renate Mayntz formulierte Notwendigkeit einer starkeren
Berlicksichtigung normativer und Input-orientierter Debatten im Bezug auf die Entwicklung
zukunftsweisender, gesellschaftlicher Problemlésungsmechanismen, wird im Folgenden anhand der 'Drei
Welten Demokratischen Handelns' von Hubert Heinelt und Michael Haus (vgl. Heinelt & Haus 2005: 32)

bertcksichtigt und entwickelt.
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5.2.4.Die drei Welten demokratischen Handelns

Jan Kooiman und Bob Jessop beschéftigen sich mit der Frage nach der Herausbildung einer
Handlungskoordination zwischen den Kategorien der Hierarchie, des Marktes und des Netzwerkes. Beide
Autoren gelangen jeweilig zur Unterscheidung von drei Debattenrdumen, in denen der Governance-
Diskurs verhandelt wirde; Jessop spricht dabei von einer ‘Meta-Governance', bei Kooiman wird dies
unter dem Titel ‘Meta-governing' verhandelt. Jessop (1998, 2002) wie Kooiman (Kooiman 1999, vgl. auch
Kooiman 2003) beziehen sich aber auf dasselbe Phinomen®®. Hubert Heinelt greift diese Gedanken auf
und verarbeitet sie fir den deutschsprachigen Diskurs gemeinsam mit Michael Haus unter dem Titel der
‘Drei Welten demokratischen Handelns', (Heinelt & Haus 2005: 32) demzufolge sich eine Governance in
Rickbezug auf drei Debattenraume entwickele [1.] als normativer Metadiskurs politischer Leitbilder, [2.]
als Diskurs zu den Institutionen und Politikinhalten sowie [3.] die letztendliche Verhandlungsebene der

Prozessualitat auf Politics-Ebene. (Heinelt & Haus 2005: 32) Heinelt entwirft dazu folgende Grafik:

Abbildung 11: Die Drei Welten demokratischen Handelns

LEITBILDER

Ethik
:r.arguingn
A

INSTITUTIONEN & POLITIKINHALTE
Effektivitdt & Legitimitdt
wvote* (,,arguing” & ,bargaining*)

AKTION/UMSETZUNG
Effektivitdt
Hierarchie sowie
HArguing® &
“bargaining"

Quelle: Heinelt & Haus 2005: 32

*® Eine ganz dhnliche Perspektive beschreibt auch Kooiman mit dem Titel "third order governing" (zuvor "meta governing") unter den er
unterschiedliche "governing orders" unterscheidet: "first order", "second order" und meta bzw. spater "third order". Wahrend sich die "First
order governing" auf operatives Handeln bezoge, also den Prozess politischer Implementierung beschreibt [hier: Partizipation durch Mitsprache
('voice') und Verhandlung ('bargaining') in der Durchfiihrung einer Policy], kennzeichnet sich die "second order governing" tiber die Arbeit in
institutionellen Strukturen und mit Politikinhalten. "meta governing" schlieRlich bezieht sich auf den Bereich der Leitbilder. (vgl. Heinelt & Haus
2005: 30f.).
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Die Aufgabe der Governance besteht (so die Weiterfiihrung des Diskurses bei Michael Haus) auf einer
ersten Ebene darin, dass unterschiedliche Akteure an den gesellschaftlichen Probleml&sungsprozessen
und dadurch an der "Schaffung kollektiver Handlungsfahigkeit" beteiligt wirden (Haus 2010b: 44). Diese
konkreten kooperativen Formen gesellschaftlicher Problemlésung innerhalb lokaler Governance-
Strukturen wirden sich auf einer zweiten Ebene der Institutionen einbetten: 'Institution-building' béte
den Rahmen, in dem sich jene Problemldsungspraktiken abspielen kdnnten. Auf einer dritten Ebene
einer Metagovernance gehe es schlieBlich "um die Ubergreifende Koharenz institutioneller Formen und
der in ihnen beherbergten Problemlosungspraktiken" (ebd.: 44), dies verweist auf die Debattenebene,

also auch die Leitbilder und gesellschaftlichen wie politischen Diskursraume.

Die Unterscheidung jener drei Debattenrdume verweist auf die theoretischen Fallhdhen, auf der sich
diese jeweilig bewegen. Wahrend der Meta-Diskurs die theoretische Frage der Handlungskoordination
zwischen Markt, Hierarchie und Koordination stellt, geht es in der 'Second-Order Governing' um die
resultierenden Institutionen und deren grundsatzliche Inhalte und schlieBlich bei Betrachtung der 'First-
Order Governing' um die Umsetzungsebene, also den tatsachlichen politischen Prozess. Alle drei Ebenen
jedoch stehen in gegenseitiger Interdependenz und verweisen letzten Endes "auf die Neubestimmung

von Staatlichkeit und die Veranderung der Architektur des Staates" (Haus 2010b: 45).

5.2.5.Good Regional Governance

Die Bedeutsamkeit einer "Good Regional Governance"-Perspektive®” wurde obenstehend bereits tiber
die Arbeit von Renate Mayntz hergeleitet (vgl. 5.2.3, S.86). Mit dem Auseinanderfallen der politischen
Steuerung und deren normativer Basiertheit nun bedarf es offenbar neuer, normativer Diskurse
hinsichtlich der Wertebasiertheit der Governance-Mechanismen. In Bezug auf die regionale und lokale
Politikforschung ist auf den Sammelband in Herausgeberschaft von Kleinfeld, Plamper und Huber
(Kleinfeld, Plamper & Huber 2006) =zu verweisen, der sich dezidiert mit regionalen
Steuerungsmechanismen unter Berlicksichtigung normativer Argumente politischer Steuerung
auseinandersetzt. Auch die Arbeiten von Heinelt und Haus (z.B. Heinelt & Haus 2005) beschéftigen sich

mit der Frage lokaler Governance unter Berlicksichtigung normativ-legitimatorischer Debatten.

Fur die vorliegende Forschungsperspektive erscheint insbesondere der Debattenstrang relevant, der eine
Starkung der Input-Legitimation politischen Handelns diskutiert. Auch auf Ebene der lokalen

Politikforschung und der verwaltungswissenschaftlichen Politikfeldanalyse hat sich der Diskurs verandert:

*’ Diese Debatte bewegt sich maRgeblich im fachlichen Diskurs der Regionalwissenschaft, der Verwaltungswissenschaft und der lokalen

Politikforschung. Hierzu zdhlen Forschungsprojekte, wie sie von Ralf Kleinfeld, Harald Plamper und Andreas Huber (2006) unter dem Titel "Good
REgional Governance" im Auftrag der Hans-Bocker-Stiftung erarbeitet wurden, ebenso wie die Forschungsorientierung der lokalen
Politikforschung, wie sie von Hubert Heinelt oder Michael Haus vertreten werden bzw. verwaltungspolitische Positionen wie die von Jérg Bogumil
oder Lars Holtkamp (vgl. Publikationen der genannten Wissenschaftler im Literaturverzeichnis).
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Wahrend sich die Debatten der 1990-er Jahre noch weitgehend auf die Output-Legitimitat stltzten,
vielfach einem betriebswirtschaftlichen Paradigma unterlagen und Fragen nach Effizienz und Effektivitat
ins Zentrum ihrer Analyse stellten (z.B. mit dem Neuen Steuerungsmodell, vgl. Jann 2011), orientiert sich
der verwaltungswissenschaftliche Diskurs seit Mitte der 1990-er Jahre wieder starker an
sozialwissenschaftlichen Perspektiven. Damit einher geht auch die neuerliche Berlicksichtigung der des

Input-Astes politischer Steuerung und normativer Variablen (vgl. Mayntz 2004a).

Die resultierende Frage nach einer 'guten' Governance knipft diese Forschungsorientierung damit eng
an die Politische Theorie, indem die Fragen der Partizipation und letztlich demokratietheoretischer
Leitkonzepte im Kern diskutiert werden. Dabei wird einerseits der Versuch unternommen, ein Konzept
einer partizipativen Governance zu entwerfen und politisch-theoretisch zu diskutieren, wie es

andererseits darum geht, diesen Entwurf empirisch-analytisch zu begriinden:

"Statt mit hoheitlichen Entscheidungen der Gesellschaft bestimmte Verhaltensnormen
aufzuerlegen und 'Werte zuzuweisen' [...] oder Verteilungsfragen der 'unsichtbaren Hand' des
Marktes zu unterstellen, so die Empfehlung, sei es sinnvoll, dass staatliche Instanzen Ausschau
nach Modglichkeiten der Kooperation mit gesellschaftlichen Partnern halten. In
netzwerkférmigen Konstellationen kénnten komplexe Probleme besser verstanden werden,
erfolgstrdchtigere Strategien zu ihrer L6sung ausgearbeitet und diese schliefSlich effektiver
umgesetzt werden." (Haus 2010b: 210)
Einem solchen Konzept liegt die Annahme zugrunde, dass eine Veranderung des politischen Prozesses
zu einer 'besseren’ Politik fuhre. Die Kriterien der Beurteilung der Giite der Politik lassen sich jedoch
nicht in erster Linie Gber Kennzahlen oder quantitative Analysen ergriinden, sondern viel eher ergibt sich
dies Uber einen gesellschaftlichen Diskurs in dem der politische Output eine Beurteilungsvariable
darstellt, bei dem aber die Moglichkeiten zur Teilhabe und Partizipation eine ebenso bedeutsame Rolle
spielen, wie auch der gemeinschaftliche Diskurs iber eben diese Fragen. Die moglichst breite Debatte
abseits der engen politischen Zirkel "[..] soll dem Staat dabei helfen, innovative Losungsansatze fir
schwierige gesellschaftliche Probleme zu finden, und sie soll qua Engagement zusatzliche Ressourcen
mobilisieren." (Haus 2010b: 211) Einer solchen Logik zufolge sollten also nicht nur die politischen Fragen,
sondern auch die Ldsungspotenziale wie auch die (potenziell) zu aktivierenden Ressourcen im

offentlichen Forum diskutiert werden, unter Beteiligung moglichst vieler Burgerinnen und Birger eines

Gemeinwesens.

5.2.6.Bis hierher und von hier ab...

Bis hierher wurde dargestellt inwieweit eine Governance-Perspektive eine Erweiterung des politischen
Handlungsraumes nachvollzieht. Mit Renate Mayntz (2004a) wurde die dann folgende

Perspektiverweiterung auf die Sinnhaftigkeit der Berlicksichtigung normativer und Input-orientierter
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Legitimationsmodi hergeleitet. Das Modell der 'Drei Welten demokratischen Handelns' (Heinelt & Haus
2005: 32) bietet einen Argumentations- und Analyserahmen politischer Theorie in Bezug auf die
verschiedenen Diskursebenen der Governance-Debatte. Zugleich knlipft das Modell den Anschluss zur
zweiten theoretischen Perspektive der vorliegenden Arbeit, dem Neoinstitutionalismus. Normative
Diskurse und Leitbilder spielen dabei fir die Etablierung institutioneller Strukturen und Prozesse eine
bedeutende Rolle, womit die Erklarungsmachtigkeit spezifischer Leitbild-Diskurse fur die Etablierung
einer kommunalen Engagementpolitik herausgestellt wird: Der kommunalen Engagementpolitik geht es
um die Frage eines partizipativen Politikmodus unter Beriicksichtigung beteiligungsorientierter
Stadtpolitik. Jene Anforderung begriindet sich aus der Ubergeordneten Leitbild-Debatte (Meta-
Governance), die ihrerseits aber auch Implikationen auf Ebene der beiden Diskursfelder der 'First- und
Second-Order-Governance' zeitigt: Die Birgerschaft stérker in kommunalpolitische wie koproduktive
Prozesse zu integrieren bedarf neben der normativen Affirmation auch einer institutionenpolitischen
Abbildung, wie auch entsprechender Politiken. All dies vollzieht sich in einem Politikmodus einer
stadtischen Netzwerk-Governance. Die Forderung nach mehr Birgerbeteiligung im vorpolitischen
Prozess, wie auch einer starkeren Mitbestimmung (bzw. zuweilen auch Mitbeteiligung) der
administrativen Realisierung getroffener Entscheidungen verweist dabei auf einen Wandel lokaler Politik

und Verwaltung.

Auf Ebene der Stadte und Gemeinden wird die Governance-Debatte als verwaltungspolitischer
Reformdiskurs gefiihrt. Die vorliegende Arbeit bespricht dies anhand der Arbeiten von Werner Jann
(2002) und Hubert Heinelt (2008), fir die Reformdebatte zur lokalen Demokratie grundlegend Uber die
Arbeiten von Heinelt und Haus (2005) bzw. Haus (2010a, b) und Holtkamp und Bogumil (2001-2011),
sowie Brigitte GeiBel (2007, 2008) fir die Fragestellung lokaler Demokratie und Biirgerbeteiligung. Das
folgende Kapitel widmet sich den Fragen der Verwaltungspolitik, den Birgerrollen und den damit

verbundenen stadtischen Legitimitatsdiskursen.
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5.3. Verwaltung, Reform, Diskurs

Im Folgenden fokussiert die Arbeit auf die Verwaltungspolitik. Zundchst geht es um Leitbilder und
Reformdiskurse (folgend: 5.3.1), anschlieBend um Birgerrollen, Legitimitdtsbedingungen stadtischer
Verwaltungspolitik und um das Modell der Birgerkommune (vgl. 5.3.2, S.106ff.). Beide Fragestellungen
stehen in engem Zusammenhang zueinander. Wahrend die Leitkonzepte der Verwaltungspolitik den
Rahmen der Debatte bilden, verweist der folgende Teil auf die konkreten Implikationen in Bezug auf das

Verhaltnis der Birgerschaft zu 'ihrer' Verwaltung und Politik.

5.3.1.Verwaltungsreform, Leitbilder und Diskurskoalitionen

5.3.1.1. Uber die Perspektive der Verwaltungswissenschaft

Jérg Bogumil verweist auf ein widerspriichliches Bild des Verwaltungsdiskurses (Bogumil 2005:1):
Einerseits wiirden die Verwaltungen noch grundlegend dieselben Merkmale einer Weberianischen
Burokratie aufweisen (er benennt beispielsweise die Amtshierarchie, geordnete Kompetenzen und die
Regelgebundenheit der Amtsfiihrung), zugleich seien jedoch auch deutliche Verdnderungen
unlbersehbar. Dies betreffe gleichermaBBen die Verwaltungsaufgaben, wie deren Professionalisierung,
Verfahren wie die Verflechtung mit dem eigenen (politischen wie gesellschaftlichen) Umfeld (ebd.). Der
verwaltungspolitische Diskurs sei also (einerseits) gekennzeichnet durch groBe Kontinuitdten und

zeichne sich (andererseits) durch ReformmaBnahmen aus.

Indem sich die Verwaltungswissenschaft selbst vor allen Dingen als Verwaltungs-Reform-Wissenschaft
versteht, ist jener Wandel der Forschungsperspektive partiell bereits eingeschrieben, so dass auch
weitgehender Konsens ber bestimmte Entwicklungen der Verwaltungsreformen seit den 1950-er Jahren
besteht, die ebenfalls von Bogumil benannt werden (ebd.: 2). Zu nennen ist eine Phase der aktiven
Verwaltungspolitik seit dem Ende der 1960-er Jahre, die Bemihungen um eine
Verwaltungsvereinfachung seit dem Ende der 1970-er Jahre, Entwicklungen einer betriebswirtschaftlich
inspirierten Binnenmodernisierung der Verwaltung im Zuge der Debatte um das Neue Steuerungsmodell
in den 1990-er Jahren sowie ein Diskurs lber den aktivierenden Staat und die Blrgergesellschaft seit
dem Ende der 1990-er Jahre. Jene Entwicklungen lassen sich anhand der Arbeiten verschiedener Autoren

nachvollziehen vgl. (Bogumil 2005, Jann 2002, vgl. auch Haus 2010b: 46ff.). Die hier dargestellten
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verwaltungspolitischen Entwicklungsphasen kdnnen als Leitkonzepte verstanden werden, entlang derer

sich der Diskurs der Verwaltungsforschung reibt und entwickelt.

Jene Phasen diskutieren ihrerseits spezifische Vorstellungen tber die Rolle und die Rollenwahrnehmung
der Verwaltung in Bezug auf die eigene Birgerschaft, vice versa. Leitbilder verweisen dabei auf
Idealtypen kommunaler Verwaltungsorganisation und korrespondieren mit einem spezifischen
Selbstverstandnis der Verwaltung als Organisation. Gerhard Banner hat eine Entwicklung vorgezeichnet,
die letztendlich auf drei verwaltungspolitische Selbstverstandnisse verweist, indem er von einer
"Akzentverschiebung kommunaler Leitbilder" ausgeht(Banner 1998: 180). Fur die KGSt skizzierte der
‘Vater des Neuen Steuerungsmodells' (womit Banner gemeint ist, vgl. Der Blrger im Staat, 48. Jahrgang,
1998, Heft 4: 179) einen Wandel "[v]on der Ordnungskommune zur Dienstleistungs- und Biirgerkommune"

(Banner 1998:180). Die Grafik des Autoren verdeutlicht das Modell*®:

Abbildung 12: Akzentverschiebung kommunaler Leitbilder

Ordnungs- dje [NGE N Hijprjar-
kommune ZKommunes == RGeS 2
(Behérde) s Interneh ) (Gizzinsoizii) -

ZIEL: « Rechtsstaatlichkeit « Weithewerbsfihigkeit « Sozialer Zusammenhalt/
Partizipation
BLICKRICHTUNG: * Staat * Markt / Kunden « Biirgerschaft/
iirtl. Gemeinschaft
ARGUMENTATION: + juristisch * konomisch » politisch

Quelle: Banner 1998: 180

Zur Rekonstruktion verwaltungspolitischer Leitbilder diskutiert die Arbeit zwei analytische Modelle des
verwaltungspolitischen Diskurses (Jann 2002, Heinelt 2008). Zum Verstandnis des 'Leitbildes' selbst
jedoch kommt es zunachst zu einer Herleitung der Begrifflichkeit und Bedeutung in der

wissenschaftlichen Debatte.

%8 Eine solche Entwicklung ist keinesfalls unumstritten, insbesondere gibt es grundlegende Kritik an der Entwicklung der Biirgerkommune als
verwaltungspolitisches Leitkonzept. Holtkamp verweist darauf, dass die (vor allen Dingen) von der Politikwissenschaft artikulierte Ablésung eines
effizienzorientierten Management-Konzeptes der Binnenmodernisierung durch ein Governance-Modus unter weitreichender Beriicksichtigung
der Input-Legitimation biirgerschaftlicher Beteiligung (Jann 2002) durchaus anzuzweifeln sei ((Holtkamp 2009:6).
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5.3.1.2. Uber (verwaltungspolitische) Leitbilder

Werner Jann diskutiert den Begriff der Leitbilder diskutiert diese als Deutungsmuster, Ideensysteme
sowie ordnungspolitische Leitkonzeptionen. (Jann 2002: 283) Mit dem Verweis auf den englischen Begriff

der "belief-systems", "frames" oder "narratives" rekurriert er auf geteilte Annahmen UGber einen kulturell

bedingten Mdglichkeitenraum politscher Problemlésung bzw. dessen denkbare Handlungsalternativen:

,Fiir diese Ideensysteme wird hier der Begriff ,Leitbild’ vorgeschlagen, denn es handelt sich um
gemeinsame faktische, theoretische (also kausale) und normative Annahmen dariiber, was die
grundlegenden Probleme, Ziele und Lésungswege und die wichtigsten Akteure
verwaltungspolitischer Aktivitéten sind und sein sollten [...]. Diese Leitbilder bestimmen als
kognitive Referenzrahmen die Bandbreite denkbarer Handlungsalternativen, sie fungieren so
als Mechanismen der Problemvereinfachung und erlauben den Akteuren eine normative
Fundierung ihrer Interessen [...]. Dabei geht es um Argumente und Konzepte, aber auch um
Szenarien und rhetorische Metaphern und Figuren, mit denen verwaltungspolitische Policies
begriindet und verteidigt werden.” (Jann 2002: 283)

Leitbilder definieren damit den Raum, in dem die Reformdiskurse der Verwaltungspolitik gefiihrt werden,

markieren also die Grenzpfosten der verwaltungspolitischen Debatte. Damit verweisen sie auf

Reformszenarien, wenn sie bestimmte Entwicklungsperspektiven diskutieren, also...

"[...] historische, genetische und kausale Geschichten und Annahmen, wie Biirokratien und
Verwaltungen 'tatsdchlich' sind und wie sie sein sollten, vor allem aber auch, wie das
Verhdltnis zwischen Biirokratie und Politik, zwischen Staat und Zivilgesellschaft ausgestaltet ist
und sein sollte” (Jann 2002: 301).
Verwaltungspolitische Leitbilder also vollziehen gleichermaBen die bisherige Entwicklung nach, wie sie
den Raum fiir zukiinftige Verwaltungsreformprozesse 6ffnen, sie diskutieren (wie Haus es 2010b
formuliert) "Interpretations- wie Gestaltungsalternativen”. (ebd.: 88) Der Debatte geht es damit immer
auch zentral ,um Vorstellungen lber das Verhaltnis von Politik und Verwaltung, um Fragen des
Gemeinwohls und um Mdglichkeiten und Grenzen staatlichen Handelns”. (Jann 2002: 284) Der
Leitbilddiskurs spielt sich damit einerseits als Interpretationsschablone auf einer Metaebene ab, eine
Debatte, die andererseits ganz konkrete Resultate auf den institutionellen Diskurs zeitigt: Derartige
Vorstellungen Uber die Verwaltung fiihren zu institutionellen Entscheidungen tber die Einrichtung von
Verfahren, die Etablierung von Prozessen und die Ausbildung von Organisationseinheiten in den

stadtischen Rathausern.

Jann verweist darauf, dass sich jene Leitbild-Diskurse zwischen der kulturellen Ebene der Tradition (also
letztlich der Politischen Kultur) und den tatsachlich realisierten Verdanderungen und Reformpfaden
bewegen (ebd.: 284). Der Autor wird mit dieser Aussage so verstanden, dass er Leitbilder als jeweils

dominanten Diskurs versteht, der sich zwischen der gemeinschaftlich kulturellen Erfahrung bzw. deren
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Sedimentation und Reflektion (Diskurs, Reflektion und Debatte) und den konkreten Reformen der

Verwaltungsarchitektur (Polity-Change™?) verortet.

5.3.1.3. Verwaltungspolitische Leitbilder der Bundesrepublik

Werner Jann identifiziert fir die Bundesrepublik  seit den 1950-er Jahren vier dominante
verwaltungspolitische Leitbilder (Jann 2002: 285ff, weiter entwickelt mit Kai Wegrich: Jann & Wegrich
2004)%:

1. Das Nachkriegsjahrzehnt (seit dem Beginn der 1950-er Jahre) lieBe sich unter dem Titel des
‘demokratischen Rechtsstaates' subsumieren. MaBgeblich fir die Administration jener Epoche
seien die politischen Prinzipien der Rechtsstaatlichkeit und der demokratischen Verwaltung
gewesen (Jann & Wegrich 2004: 196). Fir den Aufbau eines politischen Gemeinwesens galt
.eine klassisch Weberianische, hierarchische Verwaltung nicht als Hindernis, sondern man sah
darin [viel eher] eine wesentliche Voraussetzung” (ebd.. 197). Die politisch-administrative
Organisation folgte einem Konzept legislativer Programmsteuerung und exekutiver
Fuhrerschaft (vgl. Tabelle, ebd.: 286). In den Konzepten des Rechtsstaates wie einer
hierarchischen Organisation versuchte man auf die Herausforderungen vergangener Systeme
dem Demokratieversagen und dem Obrigkeitsstaat ein neues System entgegenzusetzen (ebd.).

2. Seit Mitte der 1960-er Jahre sieht Jann ein ,prinzipiell neues verwaltungspolitisches Leitbild”
(ebd.: 288) heraufziehen, das sich mit den Uberschriften des 'aktiven Staates' bzw. einer 'aktiven
Politik' titulieren lieBe (ebd.). Ziel des Konzeptes war Jann zufolge eine aktive, vorausschauende
Politik, die durch innere Reformen erméglicht werden sollte, ,insbesondere durch das
JIntelligent machen’ des politisch-administrativen Systems” (ebd.). Die initiierten Reformen
mundeten in vielerlei Kommissionen der spaten 1960-er und friihen 1970-er Jahre (ebd.: 288),
in Folge derer die kommunalen Institutionen ausgebaut wurden und der Staat und dessen
Verwaltung eine zentrale Rolle im Rahmen eines "“funktional verschrankten politisch-
administrativen Systems" Ubernahm (ebd.: 286). Mit der massiven Ausweitung der eigenen
Aufgaben aber stieB das System bald an seine Grenzen und immer oOfter wurden
"Steuerungsprobleme [.. des eigenen] Interventions- und Wohlfahrtsstaates"(ebd.)
diagnostiziert. Seit den spaten 1970-er Jahren lautete die Diagnose daher immer ofter:
Staatsversagen,  Unregierbarkeit und  Uberregulierung. Die  verwaltungspolitischen
Krisendiagnosen korrespondieren mit der politischen GroBwetterlage, die seit Mitte der 1970-er
Jahre eine Staatskritik im neoliberalen Geiste salonfahig machte, .die als groBten
Hinderungsgrund sozio-6konomischen Fortschritts nicht langer Marktversagen, sondern im
Gegenteil Staats- und Birokratieversagen” sah (ebd.: 290). Der moderne Wohlfahrtsstaat und

% Stellt man sich die Frage, wie jene Leitbilder ihren Weg auch in die verwaltungspolitische Praxis und Institutionen finden, so kann man mit Jann
(2002) zwei solcher Wege identifizieren. Der Autor verweist darauf, dass dies einerseits Gber konkrete MaRnahmen der Organisationsentwicklung
geschehe, "mit denen Einstellungen und Werte und das Verhalten in und von Organisationen in eine gewiinschte Richtung verdndert werden
sollen" (ebd. 281), andererseits aber auch "als weitgehend ungeplante und autonome Diffusion von verdnderten Normen und Annahmen, oder
eben auch als die Bestdtigung und Verfestigung iiberkommener Konzepte" (ebd.).

 pie grundlegende Ordnung, die Jann (2002) in die Diskussion einbringt geht davon aus, dass sich zu jeder Zeit bestimmte verwaltungspolitische
Leitbilder vorherrschen, so dass es jeweilig auch zur Ausbildung eines dominanten Leitbildes komme. Wenn Werner Jann (2002) diese These
hinsichtlich der spezifischen Charakteristika des Governance-Leitbildes auch differenziert, so bleibt der Autor im Kern bei dieser Annahme: , All
dies deutet darauf hin, dass der aktuelle Governance-Diskurs, wie seine Vorgdnger, mehr ist, als eine voriibergehende Modeerscheinung. Sicher ist
aber auch, dass er auf absehbare Zeit von einem anderen, 'moderneren’, d.h. fiir die Akteure relevanteren und hilfreicheren Diskurs abgelost
werden wird. Es ist spannend, wann die Verwaltungswissenschaft die Witterung dieses neuen Diskurses und des damit verbundenen Leitbildes
aufnehmen wird” (Jann 2002: 303).
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dessen birokratische Auswichse gerieten massiv in die Kritik. Mit dem Ruf nach einer
Verwaltungsvereinfachung zog auch ein neues Reformleitbild am Horizont herauf. (ebd.: 289)

3. Der 'schlanke Staat' ist gewissermaBen das Gegennarrativ zum interventionistischen Staat der
1960-er Jahre. Dem konstatierten Staats- und Biirokratieversagen wie der Uberregulierung (vgl.
ebd.: 286) wird mit managementbasierten Konzepten wie der Deregulierung,
Entblrokratisierung  und  Rechtsbereinigung  begegnet, wobei  die  klassischen
Steuerungsmechanismen und verwalterischen Strukturprinzipien weitgehend unberihrt blieben
(ebd.). Erst gegen Ende der 1980er Jahre sollte sich dies andern, als die noch immer gegebenen
Ziele der Entburokratisierung und Verwaltungsvereinfachung mit den Werkzeugen des
Privatsektors begegnet werden sollte. (ebd.: 290) Diese Werkzeuge leiteten sich aus der
Betriebswirtschaftslehre ab, indem der Versuch gestartet wurde, kommunale Verwaltungen
letztlich wie Unternehmen zu entwickeln und zu fiihren. Ein solches Verhalten korrespondierte
auch mit einer sich verscharfenden Standortdebatte, bei der ausdriicklich auch die
Leistungsfahigkeit des offentlichen Sektors als Standortfaktor mit einbezogen wurde. Jene
Diskussion schlieBlich fiihrte zu Debatten um die Integration von Managementkonzepten in die
offentliche Verwaltung, die unter dem Stichwort 'New Public Management' (hierzulande: ,Neues
Steuerungsmodell’) Eingang in die Verwaltungs-Reform-Debatte gefunden haben. Mit jenem
Diskurs und der Forderung nach einer Implementierung betriebswirtschaftlicher
Steuerungsinstrumente in den Rathdusern war die Debatte dann also beim Leitbild des
‘Schlanken Staates' gelandet. (vgl. auch Jann 2011)

4. Seit Mitte der 1990er Jahre tritt ein neues verwaltungspolitisches Leitbild auf den Plan, das Jann
(2002) mit dem Titel des 'aktivierenden Staates' Uberschreibt, und in dem die Management-
Orientierung der vorangegangenen Periode von dem Leitkonzept der Governance abgeldst
wurde (ebd.: 291). Wéhrend sich die vorherigen Diskurse in ihrer Fokussierung zentral am
staatlichen Handeln orientierten, appelliert der aktivierende Staat ,wo immer moglich, an die
Zivil- oder Burgergesellschaft” (ebd.: 291) und deren bislang vermeintlich vernachlassigten
Potenziale. Wahrend die vorausgegangene Verwaltungsvereinfachung des 'schlanken Staates'
(wie sie mit Stichworten wie mehr Birgerndhe und Kundenorientierung umschrieben werden
kénnen) weiterhin Bestand hatten, erschien es insbesondere die Integration verschiedener
Akteure, sowie die Nutzung deren Ressourcen gewesen zu sein, die seit Mitte der 1990-er Jahre
ein neues Leitkonzept ins Leben riefen: Die Ziele lauteten nun Inklusion, Beteiligung und
Gemeinwohlverantwortung (ebd.: 286) und staatliche Steuerung diffundierte in einer
"Kombination von Markt, Hierarchie und Gemeinschaft [,] Vertrauen [und] Regulierung." (ebd.:
286)

5.3.1.4. Vom schlanken zum aktivierenden Staat

Im Anschluss an die chronologische Darstellung der dominanten Leitbilder diskutiert Jann die beiden
jlingsten Perioden des schlanken und des aktivierenden Staates, um jene schlieBlich mit bestimmten

normativen Konzeptionen des Regierens zu verbinden. (ebd.: 299)

5.3.1.4.1. Schlanker Staat

Jann (2002) verortet Konzept des Managements im Zeitalter des Schlanken Staates und verknipft eine

aufkommende Governance-Orientierung mit dem Model des aktivierenden Staates. Die 1990-er Jahre

96



Kapitel 5: Theorie

benennt Jann verwaltungspolitisch "ohne Zweifel [als] das Jahrzehnt des Management" (ebd.: 292) und
fuhrt hierfur Privatisierungs- und Entburokratisierungsbemiihungen ins Feld. Auf kommunaler Ebene
kam es zu verwaltungspolitischen Reformen unter dem Titel des Neuen Steuerungsmodells und im
Geiste eines New Public Management. Ziel des Vorhabens sei es gewesen, mittels
betriebswirtschaftlichem Management die birokratische Steuerung der offentlichen Verwaltung
abzuldsen. Ein Staats- und Burokratieversagen wurde mafBgeblich von der damaligen Kommunale
Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsvereinfachung®' in ihrem Bericht 'Neues Steuerungsmodell’ (KGSt-
Bericht 5/1993) aus dem Jahre 1993 diagnostiziert®. Die KGST entwarf das Krisenszenario, nicht ohne
die Therapie gleich mitzuliefern: Ein Umbau der Verwaltungsstrukturen in betriebswirtschaftlicher Manier
mit dem Ziel der Dienstleistungskommune entlang der folgenden funf Kernpunkte, wie sie auch bei

Heinelt (Heinelt 2008: 116) nachzulesen sind:

e Eine klare Verantwortungsabgrenzung zwischen Politik und Verwaltung
e  Fuhrung durch Leistungsvereinbarungen ("contract management")
e Dezentrale [fachliche] Gesamtverantwortung im Fachbereich

e Zentrale [strategischen] Steuerung an der Verwaltungsspitze [Analyse, Koordination, Kontrolle
Qualitatssicherung, Controlling] sowie

e  Output-Steuerung: Steuerung von der Leitung her

Die verwalterischen Reformbemiihungen der 1990-er Jahre auf kommunaler Ebene wurden (nun wieder)
Jann (2002) zufolge als Beitrag zur Realisierung des 'Neuen Steuerungsmodells' (NSM) kommuniziert,
ungeachtet dessen, ob sie tatsdchlich in dessen Geiste standen oder nicht (Jann 2002: 293). Diese
Vereinnahmung samtlicher Reformdebatten als Instrument des NSM hétten spatestens mit dem neuen
Jahrzehnt an Uberzeugungskraft verloren, womit auch das Leitbild des schlanken Staates als

umfassendes Instrument und ideologischer Uberbau der Verwaltungsdebatte entzaubert wurde — zu eng

®! Die Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement (KGSt) ist ein von Stadten, Gemeinden und Kreisen gemeinsam getragenes
Think tank der Verwaltungsmodernisierung (ehem.: Kommunale Gemeinschaftsstelle fir Verwaltungsvereinfachung).

%2 Wihrend die KGSt in den friihen 1990er Jahren vor allen Dingen die New Public Management-Debatte hierzulande anfiihrte (vgl. Embacher
2011:252, Haus 2010b:174, Heinelt 2008:115; Wollmann 2002:335) waren es die folgenden Reformdiskurse um die Biirgerkommune (Bogumil
1999, Bogumil & Holtkamp 2001; 2003; 2009; 2010; Banner 1998; Holtkamp 2001; 2003; Olk 2007; Plamper 1998; Sinning & Prohl 2002), und das
Bertelsmann'sche Civitas-Netzwerk, die hierzulande die Alternativen zur Dominanz des betriebswirtschaftlichen Reformtheorems in der
kommunalen Verwaltungsdebatte anregten. Sechs Jahre spater jedoch findet sich in einem Papier der selben Einrichtung ein Pladoyer fir
Burgerbeteiligung im Kontext kommunalen Verwaltungshandelns: 1999 veroffentlicht die KGSt einen Bericht mit dem Titel ,,Burgerengagement —
Chance fir Kommunen”, in dem in der Aktivierung des burgerschaftlichen Engagements [hier ,Birgerengagement’ (KGSt 1999)] vor dem
Hintergrund des Leitbildes der Birgerkommune (Banner 1998) — als eine zentrale Perspektive zukiinftiger lokalpolitischer und -administrativer
Reformen —verargumentiert wird. Der Bericht (KGSt 1999) verweist zentral auf das Potenzial des burgerschaftlichen Engagements in seinen
verschiedentlichen Auspragungen, dessen Chance, Uber Ehrenamt, Selbsthilfe und Gemeinwohlorientierung das Gemeinwesen zu revitalisieren,
wie auch Uber einen Ausbau partizipativer Demokratie die lokalen Gemeinschaften zu bestdrken (ebd.). Dabei betont das Papier, dass die
Bedingungen der Forderung birgerschaftlichen Engagements in den Kommunen ganz unterschiedlich seien, von vielen Faktoren abhangig waren
und es daher keinen Kénigsweg zur kommunalen Férderung des birgerschaftlichen Engagements gibe (ebd. 4). Der KGSt-Bericht subsummiert
jedoch ,sechs kritische Erfolgsfaktoren“ (ebd. 4): 1. Das Selbstverstandnis der kommunalen Akteure (Grundhaltung der Kommune -
Glaubwirdigkeit, Kooperation, Mitgestaltung), 2. Die kommunalen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (aktive Mitarbeit auf allen Ebenen), 3.
Aktivierende, unterstitzende und begleitende Elemente (Spezifische Kommunikation, Beratung und Qualifizierung), 4. Eine kommunale
Infrastruktur, die Engagement unterstitzt (Anlauf- und Informationsstelle, auch als Koordinierungs- und Vernetzungsdrehscheibe). 5. Der
Verwaltungsinterne Prozess zur Férderung des Blirgerengagements (Inner-verwalterisches Lernen zur Prozessualitdt der Engagementforderung),
schlieBlich 6. Das Zusammenwirken von Bund, Land und Kommunen (Am effektivsten in den Kommunen, mit Unterstiitzung von Bund und
insbesondere den Landern) (ebd. 4-6).
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schien es auf die Uberféllige verwaltungsinterne Reform der lokalbirokratischen Strukturen gezielt zu

haben®,

5.3.1.4.2. Aktivierender Staat

Mit den spaten 1990-er Jahren kommt es zu einer Verdnderung des Diskurses und damit auch zu einem
Wandel des Reformdiskurses. Damit schlieBlich verdnderten sich dann auch die Konzepte, denen
zugetraut wurde, Antworten auf die dinglichen gesellschaftlichen und politischen Herausforderungen zu

geben:

,[DJie aktuellen Schlagworte lauten jetzt Biirger- oder Zivilgesellschaft und Sozialkapital, statt
vom ,Unternehmen Verwaltung’ wird jetzt liber den 'Gewdhrleistungsstaat' diskutiert" (Jann
2002: 293).

Mit dieser Perspektivverschiebung verdnderte sich auch der Analysefokus, weg von der Fokussierung auf
einzelne Organisationen, hin zur Koordination verschiedener Akteure, hieraus abgeleitet konnen die
Jann'schen Schlagworte vom Management zur Governance angefiihrt werden. Hiermit korrespondiere
schlieBlich auch noch ein Wandel der Steuerungsmedien — vom Markt, Geld und Wettbewerb im
Konzept des schlanken Staates — hin zu einer "Kombination unterschiedlicher - weicher -
Steuerungsmodi unter Berlicksichtigung der Governance-Perspektive". (ebd.) Entsprechend wirde die
Problemldsungskapazitdt der groBen gesellschaftlichen Fragen nicht mehr allein dem Staat und der
Verwaltung zugesprochen, vielmehr fande sich immer starker die Betonung des Potenzials wie auch die
Betonung der Notwendigkeit zivilgesellschaftlicher Partizipation (Jann 2002: 294)**. Die Rolle der
Zivilgesellschaft im aktivierenden Staat gewinnt eine systemrelevante Rolle, indem sie hier erstmals als
integraler und substantieller Bestandteil gesellschaftlicher Problemlésung entworfen wird:

,Der 'aktivierende' Staat zielt vor allem auf eine programmatische Neubestimmung des
Verhdltnisses von Staat, Markt und Zivilgesellschaft". (Jann & Wegrich 2004: 199)

Der Vergleich der beiden Konzepte nach Jann (2002) und Jann & Wegrich (2004) lassen sich Uber die

folgende Tabelle nachvollziehen, die von Werner Jann (2002: 294) Gbernommen wurde.

% Hierzu bemerkt Jann (2002), dass zwar der theoretische Zugang des Managements noch heute "alles andere als iiberholt" (297) sei, dass jedoch
ebenso unverkennbar wére, ,,dass in letzter Zeit wieder andere wissenschaftliche Sichtweisen, Annahmen und Lésungen an Bedeutung gewinnen
wirden (ebd.), die ihren fachlichen Hintergrund nicht mehr in der Betriebswirtschaft, sondern "insbesondere in der sozialwissenschaftlichen
Institutionen- und Steuerungstheorie und der Kommunitarismusdebatte" hétten (ebd.).

 Den zivilgesellschaftlichen Akteuren wird damit also eine systemisch relevante Rolle zugewiesen, so dass sich mit dem Governance-Konzept die
Perspektive auch auf Akteure und Prozesse erweitert hat, die sich auBerhalb dessen bewegen, was bislang als politisch relevant galt, selbst wenn
es womoglich schon immer politisch relevant war: "Informelle Arrangements, die es zwar immer gegeben hat, die aber die klassische
Regierungslehre mit Skepsis und im Prinzip als irreguldr betrachtet hat, sollen daher anerkannt und im Sinne umfassender institutioneller
Arrangements genutzt werden" (Jann& Wegrich: 2004:210).
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Abbildung 13: Politische Themenkonjunkturen

L T R TS B Management (90er Jahre) Governance (00er Jahren)

konjunktur

Schlagworte Neues Steuerungsmodell Biirger-/ Zivilgesellschaft
Unternehmen Verwaltung Sozialkapital
Biirokratiekritik Gewidhrleistungsstaat
Dienstleistungskommune Biirgerkommune
Schlanker Staat Aktivierender Staat

Probleme Staat/ Biirokratie(-versagen) Gesellschaft (-versagen)
Steuerungsliicken Fragmentierung
Organisierte Unverantwortlichkeit Externe Effekte

Exklusion

Ziele Effizienz. value for money soziale. politische und administrative Kohasion
Dienstleistung Beteiligung
Kundenorientierung Biirgerschaftliches Engagement
Qualitét

Quelle: Jann 2002: 294

5.3.1.5. Einschatzung, Kritik und Diskursalternativen

5.3.1.5.1. Einschdtzung der Jann'schen Diagnose

Das Leitbild des 'Aktivierenden Staates', das Jann (2002) dem theoretischen Modell der Governance
zuordnet, entspringt dem selben Geiste, in dem auch das Konzept des birgerschaftlichen Engagements
im Bericht der Enquete-Kommission des deutschen Bundestages formuliert wurde (Deutscher Bundestag
2002): Dabei wird zentral an die Selbstverantwortung und die Gestaltungskréfte einer Biirgergesellschaft
appelliert und auf deren Potenziale und Ressourcen verwiesen (vgl. 3.1.2, S.25). Jene Debatte zum
birgerschaftlichen Engagement und der Engagementpolitik ist daher schwerlich ohne Rickbezug auf

den Umbau des westlichen Wohlfahrtsstaates sinnhaft zu verstehen.

Fraglos hat der Sparkurs der Regierung in den 1990-er Jahren, der daraus folgende
Okonomisierungsdruck der sozialen Systeme und Organisationen zu weitreichenden Verénderungen
innerhalb unseres Gesellschaftssystems gefiihrt. Die resultierenden Kiirzungen im Sozialbereich haben
gerade auch auf kommunaler Ebene groBe Verdanderung mit sich gebracht. Die Holtkamp'sche Kritik am
Reformkonzept politikwissenschaftlich orientierter Verwaltungsreform gilt es also in der weiteren

Diskussion zu beriicksichtigen.

99



Kapitel 5: Theorie

5.3.1.5.2. Einordnung der Jann'schen Modellierung

Trotz der obenstehenden kritischen Exegese durch Autoren wie Holtkamp (2009), wurde die
Systematisierung, wie sie Jann (2002) grundlegend entwickelt hat (und wie sie 2004 gemeinsam mit Kai
Wegrich erweitert wurde), in der Verwaltungsforschung weitgehend positiv diskutiert. Neben der
obenstehenden Kritik ist noch auf eine Besprechung durch Michael Haus zu verwiesen, der sich (2010b)
anerkennend wie kritisch mit der Arbeit auseinandersetzt. Haus Kritik zielt auf die von Jann entworfene
Chronologie der Leitkonzepte, die Haus zufolge von einer "Gleichzeitigkeit unterschiedlicher
konzeptioneller Bezugspunkte" geprdgt sei (Haus 2010b: 52). Demzufolge entwickelten sich Leitbild-
Diskurse Haus zufolge nicht chronologisch sondern viel eher 'synchron’, im Spannungsfeld zeitgleich

gefihrter Reformdiskurse®.

Diese Kritik zielt auf zweierlei: Einerseits wendet sich Haus gegen die Annahme der Dominanz jeweilig
eines spezifischen Leitbildes und verweist zugleich auf ein alternatives Ordnungssystem, ndmlich die von
Hubert Heinelt eingefiihrten Diskursgemeinschaften (Heinelt 2008). Andererseits aber bezieht sich die
Kritik an Jann durch Haus auch auf dessen Diskussion des Reformleitbildes der Governance. Entgegen
der von Jann vertretenen Annahme sieht Michael Haus in seiner eigenen Arbeit mit dem Governance-
Modell einen grundlegend neuartigen Politikmodus heraufziehen, der lokale Politik viel fundamentaler
verdndert, als dies der bloBe Diskurs eines neuen Leitbildes verwaltungspolitischen Handelns andeute.
Hier kann nun tatsachlich eine Differenz in der Deutung dessen konstatiert werden, welche Rolle das
Governance-Konzept bei Haus (2010b) in Abgrenzung zu Jann (2002) zu spielen scheint, jedoch wird die

Kritik an der Arbeit von Jann (2002) an dieser Stelle nicht geteilt66, wenn mit Haus auch von der

& ,Vieles spricht also dafiir, dass Governance im Sinne einer Politik der Netzwerke, der Kooperation und des Dialogs zwischen Staat bzw.
Kommune und gesellschaftlichen Akteuren und damit zusammenhangende Konzepte nicht einfach als ein weiteres (und 'zuféllig' das jingste) in
einer diachronen Reihe von 'Leitbildern' der Verwaltungspolitik, versehen mit dem [*] Label 'Governance', verstanden werden sollte” (Haus
2010b:52, *: [i.O: falschlicherweise ,den”]).

% Jann (2002) wird namlich dahingehend verstanden, dass er in seiner Arbeit eine relativ klare Unterscheidung unternimmt, wenn er zunachst
eine historische Herleitung verwaltungspolitischer Leitbilder entwirft, dann in einem zweiten Schritt (Vom Management zur Governance bzw.
Theoretische Zugdnge) eine Zuordnung gewisser theoretischer Konzepte zu eben diesen Leitbildern analysiert um schlieflich drittens
Implikationen in Bezug auf hieraus resultierende bzw. damit korrespondierende normative Konzeptionen des Regierens zu ziehen (Jann 2002
291ff). Seine Kritik an einer solchen Vorgehensweise formuliert Haus (2010b): ,Das von Jann und Wegrich nachgezeichnete Governance-Leitbild
verweist jedenfalls eher auf eine Collage aus verschiedenen Zitaten, Sinnfragmenten und theoretischen Ansdtzen denn auf einen deutlichen
Bruch mit dem Management-Denken” (Haus 2010b:52). Diese Kritik erscheint jedoch angesichts des von Jann und Wegrich (2004) selbst
formulierten Anspruches an den theoretischen Gehalt der eigenen Arbeit nur bedingt nachvollziehbar. 2004 formulieren dies Jann und Wegrich,
wenn sie in dem entworfenen Modell viel eher ein verwaltungspolitisches Reformkonzept sehen, als dass sie beanspruchen wiirden, damit auch
ein Analyseinstrument zu entwickeln. Sie meinen, dass der Mehrwehrt des Konzeptes auch vor allen Dingen darin lage, "[...] Erfordernisse und
Ansédtze einer weiteren Reform der Verwaltung zu begriinden und mit theoretischen Konzepten zu unterlegen. Das Konzept wird also weniger
analytisch und mehr normativ verwendet." (Jann & Wegrich 2004: 194). Diese Haus'sche Kritik erscheint angesichts der von Jann und Wegrich
selbst an ihre eigene Arbeit angelegte Erwartung also unbegriindet. Fraglos aber schiirfen Haus’ eigene theoretische Gedanken (2010b), die den
Autoren als fundierten Denker der politischen Theorie outen. Jene aber erscheinen der vorliegenden Arbeit keineswegs kontrér zu Jann (2002),
viel eher in hohem MaRe anschlussfahig zu den Ausfiihrungen und Gedanken von Jann (2002), mit Wegrich (2004). Zweifellos jedoch entwirft
Haus dabei — wie weiterhin zu zeigen sein wird — das weitaus komplexere theoretische Modell und outet sich damit als Vertreter der politischen
Theorie, wahrend man die Jann’schen Ableitungen viel eher der verwaltungspolitischen Policyforschung zuzuordnen waren66. Dabei erscheint die
analytischen (in Bezug auf die FuRnote durchaus auch chirurgischen) Qualitaten eines Michael Haus im Jahre 2010 beeindruckend, wenn er tiber
eine Analyse von Politiknetzwerke[n] und die mehrdimensionale Transformation des Regierens auf lokaler Ebene (ebd.: 165-199) die Konzepte
des Local Government und Local Governance als Idealtypen des Regierens (ebd.: 182) entwirft und diese schlieRlich zu einem konzeptionellen
Rahmen fur die Analyse von lokaler Institutionenpolitik (ebd.: 187) weiter entwickelt. Haus (2010b) diskutiert dabei den Entwurf von Hubert
Heinelt (2008), der die verwalterischen Reformdebatten entlang dreier Diskursgemeinschaften entwirft, eine Perspektive mit der die vorliegende
Arbeit gewissermafen direkt auf die Frage der verwaltungspolitischen Ziele gestoRen wird, da Heinelt 'seine' Diskursgemeinschaften ganz
unmittelbar mit drei Zieldimensionen verwaltungspolitischen Handelns verknpft.
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vorliegenden Arbeit davon ausgegangen wird, dass das Governance-Modell auf einen grundlegend

neuen Politikmodus verweist.

Das Modell der Diskursgemeinschaften von Hubert Heinelt erscheint der vorliegenden Arbeit jedoch von
groBer Bedeutsamkeit, nicht als Alternative, sondern viel eher als korrespondierendes Modell der
verwaltungspolitischen Reformdebatte, schlicht indem es mit seinen theoretischen Beziigen (auf die
Kategorien Effektivitat, Legitimitdt und Effizienz) drei entscheidende Gesichtspunkte politischen

Handelns diskutiert. (Heinelt 2008: 113)

5.3.1.6. Diskursgemeinschaften bei Hubert Heinelt

Hubert Heinelt geht von einer umfassenden  wie reflektierenden Diskurse hierzu wiirden im Umfeld
spezifischer 'Diskursgemeinschaften’ gefiihrt, die — entsprechend ihrer Grundlberzeugungen — fiir oder
gegen bestimmte Reformvarianten argumentierten. (Heinelt 2008) Im Gegensatz zu Jann (2002), der
seine Reformdiskurse ja chronologisch sortiert, geht Heinelt von drei parallel existierenden,
gewissermaBen konkurrierenden Debatten aus. Heinelt verknipft diese drei Debatten in explizitem
Rickbezug auf die Arbeit von Hellmut Wollmann (Wollmann 1996: 24ff.) mit den Kategorien 1. der
Effektivitat, 2. der Effizienz wie 3. der Legitimitat, die er als mogliche Zieldimensionen

verwaltungspolitischen Handelns benennt. (Heinelt 2008: 113f.)

Die drei Diskurskoalitionen nach Heinelt stellen sich wie folgt dar: 1. 'Die New-Public-Management-
Modernisierer’, 2. 'Die alternativen Modernisierer' und 3. 'Die traditionellen Modernisierer'. Jede der drei
Koalitionen vertritt in Bezug auf die obenstehend genannten Kategorien spezifische Positionen.
Entsprechend jener unterschiedlichen Orientierungen leitet Heinelt aus jedem Typus eine spezifische
Burgerrolle im Gemeinwesen ab. Damit lasst sich Heinelt zufolge die verwaltungspolitische
Reformdebatte anhand eines Dreieckes abbilden. Dessen Ecken verweisen jeweils auf ein dominantes
Verwaltungsziel, so dass sich zwischen den jeweiligen Polen dann die Diskurskoalitionen verorten. Die

folgende Grafik verdichtet und visualisiert jenes Konzept:
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Abbildung 14: "Discourse Communities” in den Debatten zur Reform lokaler Politik
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wtraditionelle Modernisierers
VOTE
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Quelle: Heinelt 2008: 114

Wie die lokale Verwaltung und Politik auf die Herausforderungen reagiert, die ihr im politischen Raum
begegnen, hangt demzufolge davon ab, welche der benannten Zieldimensionen sie jeweils fiir relevant

oder gar ausschlaggebend erachtet.

e Die 'NPM-Modernisierer' orientieren sich in ihren Reformzielen an den Kategorien der
Effektivitat und der Effizienz und fokussieren in ihrer Argumentation damit zentral auf eine
Output-Steuerung, d.h. eine Steuerung im Hinblick auf die zu bewirkenden Ergebnisse. (Heinelt
2008: 117) Die Legitimation erzielen die NPM-Modernisierer ebenfalls Output-legitimiert Gber
eine postume (positive) Ergebnisanalyse oder -argumentation. Der Erfolg der
Verwaltungspolitik wird diesem Konzept zufolge also tber Instrumente der Wirkungsmessung
und des Controlling analysiert. Kennzeichnend (fir diese Diskursgemeinschaft) ist ein
betriebswirtschaftlich orientiertes Verwaltungsverstandnis, demzufolge die "kommunal zu
erbringende Leistungen [zu] Produkten und Biirger zu Kunden" wurden. (ebd.: 117) Damit lasst
sich auch eine Parallele zwischen den Heinelt'schen NPM-Modernisierern und den Vertretern
des schlanken Staates bei Werner Jann (2002) ziehen.

e  Zur zweiten Diskursgemeinschaft bei Heinelt, den 'traditionellen Modernisierern': Wahrend die
NPM-Modernisierer also mit einer hochst instrumentellen und betriebswirtschaftlichen
Methodik auf die Reformdebatte blicken, lenken die traditionellen Modernisierer ihr
Augenmerk viel eher auf die Verénderung institutioneller Strukturen. Uber die Verénderung
institutioneller Kontexte, geht es darum, "die politische (Gesamt-) Verantwortung und
Zurechnungsfahigkeit politischer Entscheidungen” (ebd.: 119) zu kldren und zu bestérken. Diese
Diskursgemeinschaft argumentiert damit also vielfach kommunitaristisch und dem
Subsidiaritatsverstandnis verpflichtet fur eine starkere Kommunalisierung und bis hin zur
Dezentralisierung der Staatsverwaltung. In Rickbezug auf Bogumil (1997) verweist Heinelt
(Heinelt 2008: 119f) darauf, dass eine solche Reformperspektive (ber die starkere
Accountability und Transparenz politischer Entscheidungen dem Birger eine groBere
Maglichkeit der Zurechenbarkeit der eigenen Wahlentscheidung gegeben ware. Wahrend also
die NPM-Modernisierer in ihrer Ausrichtung zentral auf die Effizienzsteigerung kommunaler
Verwaltung zielen, fokussieren die traditionellen Modernisierer in ihrem Reformdiskurs starker
auf die offenen politischen Fragen und Accountability, und argumentieren damit in Richtung
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einer Re-Politisierung und Zurechenbarkeit der politischen Entscheidung. Die Legitimitdt der
politischen Ordnung orientiert sich dabei nicht nur am Output und Outcome, sondern viel eher
geht es um eine Throughput-Legitimation, in welcher der politische Prozess und dessen
Transparenz eine entscheidende Rolle spielt. Diese Spielart des Reformdiskurses weilt dem
Burger zugleich einen hochst voraussetzungsvolle Aufgabe zu: Wéahrend er im NPM-
Modernisierer Modell Empfanger einer Dienstleistung ist, wird er hier als Aktivblrger gefordert,
der sich — im Rahmen nachvollziehbarer, klar definierter und transparenter — Birger- und
Verwaltungsrollen in seinem Gemeinwesen politisch engagiert. (vgl. Heinelt 2008: 119f.)

e SchlieBlich die 'alternativen Modernisierer': Diese Diskurskoalition zielt Heinelt zufolge ,auf die
Entwicklung eines zivilgesellschaftlichen Sektors innerhalb des politischen Systems bzw.
zivilgesellschaftlicher Interessenvermittlung”. (ebd.: 118) Dabei geht es um zivilgesellschaftliches
Empowerment im Kontext einer verhandelnden Verwaltung (Benz 1994), die sich auf ihr
gesellschaftliches Umfeld einlassen. (Heinelt 2008: 118) Derartigen Beteiligungsverfahren geht
es darum, Blockaden in Entscheidungs-, Planungs- und Implementierungszusammenhéngen
innerhalb von Kommunen aufzubrechen, "und zwar durch eine o6ffentliche, die relevanten
Akteure unmittelbar beteiligende, argumentative Verstandigung tber Politikziele und die Wege
ihrer Verwirklichung". (ebd.: 118) Die alternativen Modernisierer argumentieren dahingehend,
dass es Uber den Reformprozess zu einer " Zivilisierung' bzw. Vergesellschaftung der Politik"
(ebd.: 118) kame und in Folge dessen ,[...] lokale Politik aus dem Rathaus heraus- und auf dem
,Forum’ offentlich ausgetragen wird. In das Zentrum der Betrachtung riickt damit der Birger als
homo politicus’, der — durch ,voice’ — &ffentlich politisch Stellung bezieht und sich assoziativ
mit anderen aktiv der 'res publica’ annimmt” (ebd.: 118). Dies wirde nicht nur eine
Transformation selbstbeziiglicher Handlungsorientierungen zugunsten gemeinwohlorientierten
Handelns beglinstigen, sondern auch Uber eine verstarkte Input- und Throughput-Legitimation
die Responsitivitat politischer Intervention erhdhen. Dies wiederum habe Einfluss auf die
Effektivitat und konnte moglicherweise positive Effekte auf die Output-Legitimation nach sich
ziehen (ebd.). Dieser dritte Reformstrang also fokussiert (hochst voraussetzungsvoll und
normativ) auf den Birger als politischen Akteur. Der Biirger ist dabei nicht mehr Empfanger
politischen Handelns oder Akteur in einem institutionellen Geflige, sondern er ist selbst der
maBgebliche AnstoB eines Reformprozesses im Zuge dessen es zu einer grundlegenden
Erneuerung der Politik durch die am Gemeinwesen Beteiligten selbst komme.

Die Heinelt'schen Diskursgemeinschaften (2008) bieten eine alternative Brille zum Modell, wie es Jann
(2002) dargestellt hat. Vergleicht man die beiden Debatten, so finden sich viele Ubereinstimmungen und
sich erganzende Motive. Auch stimmen die Autoren Uberein, dass es flr die Verwaltungsreform-Debatte
ein hochst sinnvolles Unterfangen ist, sich mit den Vorstellungen und den Rahmen des Diskurses zu
beschaftigen, um daraus konkrete Reformszenarien und -instrumente systematisieren und einordnen zu
kdnnen. Sie teilen also auch die Vorstellung, dass sich lokale Politik und Verwaltung in ihren Prozessen
und resultierenden Strukturen zu einem gewissen MaBe an bestimmten Diskursen orientierten bzw.
darliber analysieren lieBen. Wahrend Michael Haus (2010b) das Modell von Heinelt jedoch als Alternative
zu den von Werner Jann (2002) skizzierten verwaltungspolitischen Leitbildern ins Spiel bringt, wird das
Heinelt'sche Gedankengebaude von der vorliegenden Arbeit viel eher als Erganzung des Konzeptes von

Werner Jann verstanden, als dass es eine Alternative hierzu bilden wirde.
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5.3.1.7. Uber Diskurskoalitionen und Leitbilder der Verwaltungspolitik

Die Arbeiten von Werner Jann (2002) und Hubert Heinelt (2008) stellen zwei analytische Modelle des

verwaltungspolitischen Reformdiskurses dar.

e Werner Jann (2002) argumentiert, dass es seit den 1950-er Jahren zur Auspragung (spezifischer)
verwaltungspolitischer Leitbilder gekommen sei, vom "demokratischen Rechtsstaat" in den
1950-er Jahren bis hin zum "aktivierenden Staat" im Zeitalter einer Governance. Jene Konzepte
bilden (Jann zufolge) sich in ihrer Epoche als "ldeen- und Uberzeugungssysteme" (ebd.: 283)
aus. Damit sind sie Grundlage fiir den Verwaltungs-Reform-Diskurs.

e Hubert Heinelt geht mit seinem Modell der "Diskursgemeinschaften” (2008) ebenfalls von
unterschiedlichen  verwaltungspolitischen  Leitvorstellungen  aus.  Entsprechend  der
Argumentation im Umfeld einer seiner drei Diskursgemeinschaften folgert Heinelt im
obenstehend diskutierten Modell ebenfalls spezifische Vorstellung hinsichtlich institutioneller
und struktureller Reformkonzepte der Verwaltungspolitik.

Vergleicht man beide Modelle, so finden sich vielfiltige Ubereinstimmungen. Die Unterscheidung der
beiden Konzepte liegt insbesondere in der Argumentation hinsichtlich der Entstehung der
verwaltungspolitischen Diskurse wie auch deren Persistenz®’. Die weitgehende Nihe der beiden

diskutierten Konzepte zeigt sich auch in der folgenden Gegenuberstellung.

 Heinelt geht von der Synchronitat der drei Debatten aus, wahrend Jann eine Chronologie entwirft, der zufolge sich die Leitbilder letztendlich
gegenseitig ablosen. Beiden Autoren, Heinelt wie Jann, verargumentieren ihre Synchronitat beziehungsweise Chronologie dahingehend, dass sie
jeweilig auf deren Genese (bei Heinelt) bzw. deren zeitliche Koexistenzen (bei Jann) verweisen, so dass die Unterscheidung der beiden Positionen
vor allen Dingen eine theoretisch-argumentative zu sein scheint. So nachvollziehbar Kritik an beiden Modellen ist (vgl. hierzu Michael Haus (2010),
so versteht die vorliegende Arbeit die beiden Modelle viel eher als anschlussfahig und gewinnbringende, gegenseitige Erganzung; finden sich doch
die drei Diskursgemeinschaften von Heinelt jeweilig durch eines der vier verwaltungspolitische Leitbilder bei Jann (2002) reprasentiert: So kann
das Reformkonzept der Traditionellen Modernisierer (bei Heinelt) auf den Demokratischen Rechtsstaat (bei Jann) zurlckgefiihrt werden, die
NPM-Modernisierer (bei Heinelt) finden ihre Argumente im Konzept des schlanken Staates (bei Jann) und die Alternativen Modernisierer (bei
Heinelt) verweisen zuriick auf die Debatte des aktivierenden Staates (bei Jann). Einzig das verwaltungspolitische Leitbild des aktiven Staates, wie
es von Jann (2002) als dominantes Leitbild der 1970-er Jahre entworfen wurde, findet keine direkte Abbildung im diskursiven Dreieck von Heinelt.
Als moglicher Grund hierfir kann angefihrt werden, dass die institutionellen Strukturen, die infolge eines Leitbildes des aktiven Staates
implementiert wurden, die verwaltungspolitische Landschaft bis heute der Art nachhaltig gepragt und strukturiert haben, dass sich bislang noch
nicht wieder als Reformmodell dienen kénne.
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Abbildung 15: Verwaltungspolitische Reformdiskurse bei Jann (2002) und Heinelt
(2008)

Verwaltungspolitische Leitbilder bei Werner Jann (2002)
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Quelle: Eigene Darstellung in Verarbeitung der Positionen von Jann (2002) und Heinelt (2008)

Beide oben diskutierten Modelle sind flr die vorliegende Arbeit als Bezugsrahmen von grofBer
Bedeutung. Das Modell von Jann (2002) er6ffnet dabei eine hervorragende theoretisch-konzeptionelle
Einbettung des engagementpolitischen Diskurses innerhalb der Governancedebatte. Was das Modell
von Heinelt (2008) fir die vorliegende Studie so interessant und anschlussfahig macht, ist die Zuordnung
der Diskursgemeinschaften zu spezifischen verwaltungspolitischen Legitimationsmodi wie die Annahme

der Synchronitat spezifischer Leitbild-Debatten.

Die Etablierung kommunaler Engagementpolitik vollzieht sich in den Stddten und Gemeinden sehr
unterschiedlich (Mirbach 2015). Die Heinelt'schen Diskurskoalitionen kdnnen als ein mdglicher
Erklarungsansatz fir die unterschiedliche Entwicklung kommunaler Engagementpolitik der Stadte und
Gemeinden dienen indem sie auf eine jeweilig in der stadtischen Verwaltung vorherrschenden

Diskurskoalition verweisen. Dies gilt es zum Ende der Arbeit zu tberpriifen und zu diskutieren.

Im nun folgenden Unterkapitel geht es um die Reformperspektiven kommunaler Verwaltung im
Angesicht der obenstehend dargestellten Diskurse. Da das lokale Politikfeld Engagementpolitik
insbesondere auf eine starkere Beteiligung der Birgerschaft in Bezug auf Koproduktion und lokale
Demokratie zielt, fokussiert das folgende Unterkapitel auch weitgehend auf einen Diskursraum, wie er in
Anlehnung an die obenstehend von Heinelt diskutierte Koalition der "alternativen Modernisierer"

aufgeworfen wurde (vgl. 5.3.1.6, S. 101).
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5.3.2.Biirgerrollen und verwaltungspolitische Legitimation

5.3.2.1. Die Verwaltung und "ihre" Blrgerschaft

Beide obenstehend diskutierten Modelle (Jann 2002, Heinelt 2008) gehen davon aus, dass es zu einer
immer starkeren Beriicksichtigung gesellschaftlicher Ressourcen im verwaltungspolitischen Prozess
kommt. Eine solche theoretische Annahme findet auch durch gesellschaftliche Diskurse ihre Bestétigung,
wie sie in den vergangenen Jahren den politischen Diskurs beschéaftigt haben: Mit "Stuttgart 21" betrat
erst der "Wutburger" die Blihne der gesellschaftspolitischen Debatte, spater auch der "Mutbirger". Beide
kdnnen sie als symbolisch-begriffliche Verdichtungen eines Diskurses gesehen werden, der
(politikwissenschaftlich gesprochen) eine starkere Auseinandersetzung mit dem "Input-Ast politischer
Legitimation” (Mayntz 2004a) fordert (vgl.5.2.3, S.86ff, vgl. auch Roth 2002, GeiBel 2012)®®. Als eine Art
‘Gegennarrativ' zur Diagnose der Politikverdrossenheit und einer Entfremdung von der Politischen Klasse
kann damit von einer Re-Politisierung lokaler Gesellschaften ausgegangen werden, wie sie grundlegend
bereits in den spaten 1990-er Jahren im Konzept einer sogenannten 'Glokalisierung' diskutiert wurden
(Robertson 1998): In Zeiten der Globalisierung komme es zu einem erneuten Bedeutungsgewinn der
lokalen Ebene. Mit jenem Bedeutungsgewinn geht aber auch die Forderung nach einer stédrkeren
Beteiligung in Koproduktion wie auch politischer Mitsprache seitens der Biirgerschaft einher®, eine
Entwicklung, welche die lokale Politik in ein Dilemma fihrt: Die Birgerschaft fordert mehr Mitsprache,
gestitzt durch ein entsprechendes mediales Mainstreaming, die tatsachliche Bereitschaft zur Beteiligung
an kommunalpolitischen Prozessen seitens der Birgerinnen und Blrger (beispielsweise Uber das
Engagement in Parteien) halt sich jedoch in engen Grenzen. Faktisch ist es vielerorts schwierig, die

Kandidatenlisten der Parteien fir den Gemeinderat zu fillen.

Zudem sind die Gemeinderdte vieler Stadte verunsichert hinsichtlich ihrer formalen politischen
Verantwortung und der faktischen Infragestellung eben dieser Legitimitdt durch Teile der eigenen
Burgerschaft. Die Legitimation und Legitimitat lokaler Politik liegt auf dem Verhandlungstisch, auf dem

auch die politische Mitsprache eingefordert, kontinuierliche Mitarbeit jedoch selten angeboten wird.

Die hier aufgeworfene Frage diskutiert die Rolle der Birgerschaft innerhalb des eigenen politischen

Gemeinwesens, das ihr zunachst Uber die Kommune und die Kommunalverwaltung entgegentritt. In

% Die Birger fordern also mehr Mitsprache und verstehen sich als partizipativer Teil eines kommunalen Gemeinwesens. Dabei stellt sich die Frage
danach, wer innerhalb der Birgerschaft seine Stimme erhebt. In aller Regel Vertreterinnen und Vertreter die einem bildungsorientierten
Leitmilieu zuzurechnen sind.

® Die Forderungen nach erweiterten Formen der politischen Mitsprache entbrannten maRgeblich an der Debatte um "Stuttgart 21", finden sich
jedoch in ahnlicher Form auch in Bezug auf den Bau der "Elbphilharmonie" in Hamburg, den "BER" Flughafenneubau in Berlin. Ahnlich gestaltete
sich dies mit den Prozessen zur Zukunft des "Tempelhofer Feldes" (Berlin) bzw. der Re-Kommunalisierung der Berliner Energieversorgung im Jahre
2014. Gemeinsam ist den offentlichen Diskursen, dass sie alle auf kommunale Bau- oder UmbaumaBnahmen bzw. Infrastruktursysteme
verweisen, bei deren Gestaltung sich die Burgerschaft unzureichend berlcksichtigt sah, wenngleich diese Prozesse formal alle notwendigen
legalen Verfahren durchlaufen haben.
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Bezug auf eben jenes Verhaltnis diskutiert das Konzept der 'Blrgerrollen' die verschiedenen Hute, mit

denen die Burgerinnen und Blrger einer Stadt "ihrer" Verwaltung und Politik begegnen.

5.3.2.2. Biirgerrollen

Werner Jann (2002) bettet die Birgerrollen in seine Arbeit zu den verwaltungspolitischen Leitbildern ein,
wie sie obenstehend diskutiert wurden (vgl.5.3.1.3, S.95). Jann bezieht also die Biirgerrollen auf den
verwaltungspolitischen Wandel und unterscheidet das biirgerschaftliche Selbstverstandnis insbesondere
in Abgrenzung zweier politischer Handlungsmodi: Im Konzept eines "traditionellen Regierens" erscheint
der Burger als Wahler, Dienstleistungskonsument, Klient und Kunde. Im Konzept einer progressiven
Governance wird dies noch um die Dimensionen des Aktivbirgers und Koproduzenten erweitert (ebd.:
300). Bei Jann (2002) eroffnen sich also vier Birgerrollen in der Governance, zwei alte und zwei neue: 1.
Der Birger als Wahler und Interessenvertreter, 2. der Biirger als Dienstleistungsempfanger und Kunde, 3.
der Biirger als politischer Aktivbirger sowie 4. der Birger als sozialer Ko-Produzent kommunaler
Dienstleistung. Interessant dabei erscheint auch die Zuschreibung der Burgerrolle Uber die politischen
bzw. politikwissenschaftlichen Konzepte, also nicht etwa als spezifischer Ausdruck birgerlichen Selbst-

und Rollenverstandnisses, wie bei Wollmann.

Hellmut Wollmann unterscheidet (2002) drei Burgerrollen: 1. die "Rolle des Staatsburgers”, 2. die Rolle
des "Markt- und Wirtschaftsbiirgers" sowie 3. die "zivilgesellschaftliche Biirgerrolle". Die Staatsbiirger-
Rolle bezieht sich auf demokratische Legitimation und politische Kontrolle 6ffentlicher Institutionen und
die politischen Entscheidungsrechte, die Rolle als Markt- und Wirtschaftsbirger zielt, Wollmann zufolge,
vorrangig auf die eigen -und privatnitzige Teilhabe am 6konomischen Geschehen des Gemeinwesens.
Die "zivilgesellschaftliche Birgerrolle" schlieBlich bezieht sich maBgeblich auf die zivilgesellschaftlichen
Aktivitaten der Birgerschaft in einer Stadt (Wollmann 2002: 328f.). Die benannten Rollen definieren sich
jeweilig in einem spezifischen Nahe- und Distanzverhéltnis zu den Sphdren des Staates, der
Offentlichkeit und der Allgemeinheit in einem Kontinuum zwischen Gemeinwohlorientierung und

Privatnltzigkeit (ebd.: 328).

Anschlussfahigkeit an Wollmann findet der Gedanke von Eckard Schréter (2007: 282) der auf zwei
zentrale Burgerrollen verweist, wenn er den Blrger als (einerseits) politisches, als (andererseits)

okonomisches Wesen unterscheidet:

"[Alls homo politicus, als citoyen, als Aktiv- und Sozialbiirger mitgestaltend und
mitverantwortlich an der gemeinwohlorientierten Entwicklung der lokalen oder staatlichen
Gemeinschaft sowie mit sozialen und politischen Rechten versehen [...], als hoho oeconomicus,
als bourgois, als Kunde, individuell nutzenmaximierend auf dem Markt — in der Regel als
passiver Konsument — agierend und liber seine Kaufkraft definiert") (Schroter 2007:282)
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Vor dem Hintergrund der jlingsten wohlfahrtsstaatlichen Debatte sieht nun auch Schréter (2007: 281ff.)
eine dritte, zivilgesellschaftliche Variante auftauchen, die er jedoch maBgeblich mit dem "Abschied von
einer vorwiegend sozialstaatlich-interventionistischen und etatistisch ausgerichteten Verwaltungspolitik"
(ebd.) in Verbindung bringt, zugleich aber auch als "Distanzierung von rein wettbewerbs- und
marktvermittelten Dienstleistungen" (ebd.) sieht. Die zivilgesellschaftliche Birgerrolle entsteht Schroter
zufolge also einerseits als Folge eines im Rickzug befindlichen Sozialstaates, zugleich aber auch in

Opposition zu einem weitgehend 6konomisch gepréagten Diskurs der 1990-er Jahre.

Hubert Heinelt schlieBlich bezieht die Burgerrollen auf seine drei Diskursgemeinschaften, indem er
jeweilig einer Diskursposition eine spezifische Birgerrolle zuordnet. (Heinelt 2008, vgl.5.3.1.7, S.104) Die
Fraktion der "klassischen Modernisierer" versteht den Biirger maBgeblich in seiner Rolle als Wahler. Die
"New-Public-Management-Modernisierer" hingegen entwerfen im Heinelt'schen Modell den Birger viel
starker in seiner 6konomischen Rolle als Konsument. Die "alternativen Modernisierer" schlieBlich
verstehen den Biirger als homo politicus, also als politischen Aktivbirger. Auch hier wird die
Unterscheidung der Birgerrollen in Rickgriff auf ein politikwissenschaftliches Theoriekonzeptes
entwickelt. In Entsprechung der spezifischen Diskurskoalition wird dabei starker auf die eine oder auf die
andere Dimension und Bedeutung des Blrgers innerhalb des Gemeinwesens verwiesen, als Konsument,

als Wahler oder als homo politicus.

Die spezifische Qualitat des Heinelt'schen Gedankens besteht darin, dass eine bestimmte Burgerrolle
auch in Bezug zu eine spezifische Form der Systemlegitimation stehe: Als Konsument beurteile ich das
politische System vor allen Dingen anhand seines System-Outputs, als Aktivbirger spielt die Input- und

Throughput-Seite in Bezug auf die Legitimation eine viel bedeutsamere Rolle.

Uberblickt man die vier Positionen zu den Biirgerrollen, so fillt auf, dass alle Autoren davon ausgehen,
dass zu den Rollen des Staatsbiirgers (als Wahler) und des Empfangers von 6ffentlichen Dienstleistungen
oder konsumerablen Produkten (als Kunde) eine dritte Blrgerrolle hinzugekommen sei, die stark auf die
Partizipation der Burgerschaft im eigenen Gemeinwesen abzielt. Heinelt (2008) nennt dies den
“politischen Aktivbirger”, Schroter (2007) spricht ebenso wie Wollmann (2002) von einer
“zivilgesellschaftlichen Birgerrolle”, Jann (2002) differenziert diese nochmals in den "politischen

Aktivblrger" und den "sozialen Koproduzenten".

Jene Birgerrolle hat in der politischen Debatte der vergangenen Jahre maBgeblich an Bedeutung
gewonnen, die Griinde hierfir wurden diskutiert (vgl. vgl.3.3.3, S.43). Indem jedoch auf die
Bedeutsamkeit birgerschaftlicher Beteiligung Uber ehrenamtliche, koproduktive andere Formen der
Beteiligung am lokalen Gemeinwesen verwiesen wird, verandern sich auch die Diskursrdume politischer

Legitimitat und Legitimation.
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5.3.2.3. Uber die Legitimitat der Beteiligung

Betrachtet man die derzeitige Debatte zur Beférderung partizipativer und deliberativer Elemente auf
kommunaler Ebene (vgl. Roth 2015), so gerdt man direkt zur Frage der Legitimitats- und

Legitimationsbedingungen lokaler Politik, die im Folgenden diskutiert werden:

Mit Brigitte GeiBel kdnnen drei Dimensionen der Legitimitat unterschieden werden indem man den
Begriff der "Legalitit" vom Begriff der “legalen Legitimitat" und dem Begriff der
"Legitimitatstiberzeugung" abgrenzt (Geifel 2008: 233). Unter Legalitat kann die formale RechtmaBigkeit
einer Herrschaft verstanden werden: "Herrschaft ist also legitim, wenn sie in Ubereinstimmung mit den
existierenden Regeln und Gesetzen ausgelibt wird (Legalitét)"(ebd.). Hiervon zu unterscheiden ist eine

legale Legitimitat, die auf politische Verfahren und deren Reprasentanten zielt: "In reprasentativen

Demokratien wird die legale Legitimitdt in der Regel durch die Auswahl der politischen Eliten
hergestellt". Hiervon abzugrenzen schlieBlich sei das (maBgeblich von Max Weber diskutierte) Konzept
des Legitimitatsglaubens, bei GeiBel die Legitimitatsiiberzeugung:

"In der Politische-Kultur-Forschung meint Legitimitdt die Anerkennung und Akzeptanz

politischer Objekte wie der politischen Reprdsentanten oder der politischen Ordnung
(Legitimitdtsiiberzeugung)." (GeilRel 2008: 233)

Diese drei Begriffsbestimmungen verweisen darauf, dass sich die Akzeptanz (Legitimitdtsglauben)
politischer Systeme und Prozesse nicht notwendigerweise an die formalen Korrektheit jener Institutionen
gebunden ist. Wenn nun die Diskrepanz zwischen der Legalitat bzw. der legalen Legitimitat und der
Legitimitatsiiberzeugung innerhalb eines Systems zu groB wird, kommt es zu den Debatten, wie sie
beispielsweise in Bezug auf den Prozess um 'Stuttgart 21' entbrannt sind. Ungeachtet einer
weitgehenden formalen Korrektheit des Planungsprozesses sprachen weite Teile der Birgerschaft dem
Planungsverfahren seine Legitimitat ab. Auf kommunalpolitischer Ebene wird die formale politische
Legitimitdt iber Wahlen hergestellt, Gemeinderatswahlen sowie die Wahl des Oberblrgermeisters oder

der Oberbirgermeisterin.

Politikwissenschaftlich gesprochen handelt es sich dabei um die legale Legitimation oder die Legalitat
des kommunalpolitischen Prozesses (vgl. GeiBel 2008: 233). Hiervon zu unterscheiden ist der
Legitimitatsglauben, als die (auch kulturelle) Affirmation der Gesellschaftsmitglieder in Bezug auf das
eigene Herrschaftssystem, dessen Prozesse und Institutionen. Der Legitimitatsglaube existiert
unabhangig von der legalen Legitimation des Systems, so dass auch nicht formal legitimierte Systeme
gesellschaftliche Akzeptanz finden kdnnen. Anders herum (Stichwort: Politikverdrossenheit) kann es
formal legitimierten (und damit legalen) Systemen an populdrer Affirmation mangeln, dann fehlt es an
dem oben eingefiihrten Legitimitatsglauben. Damit zeigt sich, dass die formal-juristische Legitimation
die eine Sache ist, eine Legitimierung im Sinne einer kulturellen Systemaffirmation eine ganz andere.

(vgl. hierzu auch Pahle 2008)
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Neben den drei oben definierten Legitimitatsdimensionen erscheint eine Unterscheidung von drei Modi
der Legitimation notwendig, 1. die "Input-Legitimitat", 2. die "Throughput-Legitimitat" und 3. die
"Output-Legitimitat" (GeiBel 2008: 233, vgl. auch Heinelt & Haus 2005). Die drei von Geil3el
angesprochenen Konzepte der Input-, der Throughput- und der Output-Legitimitdt verweisen auf
unterschiedliche Méglichkeiten der Teilhabe am politischen Prozess und dessen Beurteilung. Legitimitat
kann Uber vorpolitische Beteiligungsverfahren, Gber prozessuale Institutionen oder Uber die Beurteilung

der Resultate zugewiesen werden.

e Input-Legitimitdt ("government by the people") bezieht sich auf den politischen
Willensbildungs- und Entscheidungsprozess, also auf eine weitestgehende "Einbeziehung der
Adressaten von Policys bei der Entscheidungsfindung.” (GeiBel 2008: 234)

e Throughput-Legitimitdt ("Legitimitdt durch Verfahren") verweist hingegen auf die
Prozessqualitat der Beteiligungsinstrumente, also auf Bedingungen wie die Prozess-Fairness
und -transparenz bzw. deliberative Qualitaten der Beteiligungsverfahren. (vgl. Geiel 2008:234)
Heinelt und Haus (2005) zufolge geht es dabei um die Frage, inwieweit Institutionen und
Prozesse den Konzepten einer ‘'Accountability’ entsprachen. Bestimmungsmerkmal der
Throughput-Legitimitat ist also die Nachvollziehbarkeit der Prozesse und der Frage, wie weit
die institutionalisierten Formen politischer Entscheidung einem zuordenbar und formalisierten
Verfahren unterziehen™.

e  Output-Legitimation ("government for the people”) schlieBlich resultiert aus der Effektivitat und
Effizienz, also der Leistungserbringung des Systems. (ebd.: 234f.) Sie beschreibt den Gegenpol
zur Input-Legitimitdt und beurteilt Politik nicht anhand der Partizipationsmoglichkeiten oder
der Frage danach, wie offen und durchléssig die politischen Prozesse gestaltet werden, sondern
maBgeblich danach, inwieweit das jeweilige System in der Lage ist, die Herausforderung zu
I6sen, die sich der Gemeinschaft stellen. Hier ist die Legitimation eng geknipft an das
Effektivitatskriterium, Heinelt und Haus (2005) sprechen hier von "Output-Legitimation durch
Effektivitat." (ebd.: 19)

Die drei Modi der Legitimation kdnnen mit Hubert Heinelt und Michael Haus (2005) in die folgende

Tabelle Uberfiihrt werden, die ein Analyseraster hinsichtlich des Legitimationsmodus lokaler Politik

™ Mit explizitem Verweis zu Almond & Verba (1963) und deren Unterscheidung von 'spezific -' bzw. 'general support' (also die Frage, ob es der
Legitimation um die Unterstiitzung spezifischer Politikziele) gehe (Output-Legitimation) oder viel eher um die Legitimation Uber spezifische
politische Prozesse (Input-Legitimation) differenzieren die Autoren die unterschiedlichen Legitimitatskonzepte voneinander (Heinelt & Haus 2005:
19). Katja Pahle untersucht (2008) die Frage, inwieweit die unterschiedlichen Unterstutzungsformen auf das Legitimationsverstandnis auswirken
und gerdt zu spezifischen Relationen zwischen Beteiligung und Legitimation. Das Ergebnis ihrer Forschung weist auf einen negativen
Zusammenhang zwischen den Variablen hin, so dass insbesondere die aktiven und politisch engagierten Biirgerinnen und Biirger den politischen
Akteuren nur wenig Vertrauen schenken, wahrend es insbesondere die "Elemente der diffusen Unterstitzung — das Institutionenvertrauen und
die Performanzwahrnehmung — sind, die legitimationssichernd wirken"(P&hle 2008:251). Ein solches Ergebnis lasst sich wieder mit der Annahmen
hinsichtlich der Systemaffirmation im Rahmen der oben diskutierten Sozialkapital Theorie in Verbindung setzen. Damit ware es vor allen Dingen
eine Frage politischer Kultur und sozialer Kohasion, inwiefern lokale Politik von Seiten der Burgerschaft affirmativ beurteilt wiirde. Das konkrete
Engagement durch die Birgerschaft seinerseits verweist der Untersuchung Pahles' zufolge geradezu auf die gegensatzliche Annahme: "Es zeigt
sich, dass gerade die Birger, die aktiv am politischen Leben in ihren Gebietskérperschaften teilnehmen, eher dazu neigen, den politischen und
administrativen Amtstragern die Legitimation abzusprechen" (Pdhle 2008:263). Diese Erkenntnis interpretiert die Autorin (ebd.: 267) nun
dahingehend, dass die Infragestellung politischer Legitimation ein Zeichen einer aktiven, informierten, kritischen und partizipativen Biirgerschaft
sei: "Mehr Beteiligung schafft mehr Wissen und wissende Birger sind eben auch in der Lage, sich kritisch mit dem politischen System und dessen
Reprasentanten auseinanderzusetzen" (Pdhle 2008:263). Eine Deutung, wie sie hier von Pédhle entworfen wird, verweist einerseits auf eine
mogliche Sehnsucht, die der Politik innezuwohnen scheint: Auf den Wunsch nach einer partizipativen und politisch engagierten Gesellschaft.
Zugleich aber zeigt sich — so auch in Betrachtung der von GeiRel (GeiRel 2007:28) diskutierten Argumente hinsichtlich einer Bestarkung lokal-
demokratischer Verfahren — die Schwierigkeit der Argumentation in Bezug auf mehr Biirgerbeteiligung.
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erdffnet. Die drei Spalten benennen jeweilig das "Prinzip", das zentrale "Kennzeichen" und ein

"Beispielhaftes Krisenphanomen" der jeweiligen, in den drei Zeilen aufgefihrten Legitimationsformen,

Input, Throughput und Output.

Abbildung 16: Legitimations-Modi nach Heinelt und Haus

Diskurs-Dimension Prinzip Kennzeichen Beispielhaftes Krisenphdn
Input-Legitimation Partizipation Zustimmung abnehmende Wahlbeteiligung
Throughput- Transparenz Zurechenbarkeit undurchsichtige Institutionen
Legitimation

Output-Legitimation Effektivitat Problemldsungsfahigkeit Implementationsprobleme

Tabelle nach einer Differenzierung von Heinelt & Haus 2005: 19 ff.

Die obenstehende Definitionen der Legitimitdts- und Legitimationsmodi sind fir den
engagementpolitischen Diskurs von groBer Bedeutung, da die diskutierten Reforminstrumente lokaler

Demokratie maBgeblich auf die In- und die Throughput-Dimension politischer Legitimation zielen.

Die vorliegende Arbeit geht davon aus, dass sich eine "gute Politik" insbesondere durch eine hohe
gesellschaftliche Legitimation auszeichnet. Diese zugesprochene Legitimation jedoch orientiert sich nicht
mehr nur am Output verwaltungspolitischen Handelns, sonder wird immer starker auch durch die
Legitimationsmodi der Throughput- und der Input-Legitimation bestimmt, wie sie obenstehend
diskutiert wurden. Jene Verdnderung verweist jedoch an zentraler Stelle auf eine Verdnderung des
gesellschaftlichen Anspruchs gegeniiber dem politischen und verwalterischen System. Das Agenda-
Setting wie der verwaltungspolitische Prozess selbst gerat immer starker in den Fokus der betroffenen
Burgerschaft: Es geht nicht mehr nur darum, ob die UmgehungsstraBe gebaut wurde, sondern, wer
weshalb und in welchen Foren dartber entschieden hat. Neben dem Output der ‘Maschine Rathaus'
geraten damit immer stérker die Konstruktion und Funktionsmodi der Maschine selbst ins Blickfeld. Die

Beteiligung der Burgerinnen und Birger spielen hierbei eine zentrale Rolle.

5.3.2.4. Die Birgerkommune als Reformkonzept

Die verwaltungspolitischen Reformdiskurse debattieren einerseits eine stirkere Offnung der

Stadtverwaltung in Richtung stadtischer Zivilgesellschaft, dies geschieht Uber Konzepte der
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birgerorientierten Verwaltung (vgl. Nahrlich 2002). Dabei geht es um eine Verstdrkung der
Dienstleistungsorientierung der Rathduser. Ein zweiter Debattenstrang verweist auf die starkere
Einbindung der Birgerinnen und Biirger in kommunale Prozesse der Verwaltungspolitik, angesprochen
sind hier das Themen Koproduktion (Bertelsmann 2015). Bereits 2001 identifiziert Jérg Bogumil jene
dialogorientierten Reformszenarien als "Formen kooperativer Demokratie” (Bogumil 2001a: 1”"). Der

Autor benennt...

"Mediationsverfahren, Zukunftswerkstdtten, Stadtteilforen, runde Tische, Gemeinwesen-
Arbeit, Planungszellen, Ordnungspartnerschaften, Bilirgerhaushalte, Arbeitsmarkt-, Pflege-
oder Stadtteilkonferenzen, Lokale Agendaprozesse sowie [...]J[den] gesamte[n] Bereich des
biirgerschaftlichen Engagements im Sinne der Mitgestaltung an der
Dienstleistungsproduktion." (Bogumil 2001a: 2)
Bogumil differenziert weiter die beiden Formen, in denen sich jene kooperative Demokratie ausbildet,
namlich einerseits als 'Mitgestaltung der Blrger an der Dienstleistungsproduktion' und andererseits tber
‘Formen der Mitentscheidung an Planungs- und Entscheidungsprozessen' (ebd.). Jene Funktionen
kdnnen als Birgerrollen (vgl. 5.3.2.2, S.107ff) verstanden werden und verweisen auf das
birgerschaftliche Partizipationsverstandnis innerhalb eines Gemeinwesens. Birgerrollen zeugen damit
davon, wie nah oder fern die eigene Verwaltung den Bewohnerinnen und Bewohnern einer Stadt ist und
mit welchem Selbstverstdndnis die Biirger eines Gemeinwesens ihrer Verwaltung und Politik begegnen.
Hieraus leitet sich dann auch ab, ob und ggf. in welcher Form sich die Blrgerinnen und Biirger eine
Zusammenarbeit in Bezug auf die stadtischen sozialen Dienstleistungen und Politik vorstellen kdnnen
und realisieren oder nicht. Die Differenzierung der beiden von Bogumil dargestellten Rollen verweist auf
die beiden zentralen Debatten, die sich insbesondere innerhalb des engagementpolitischen Diskurses

widerspiegeln, namlich der Blrger in seiner "Auftraggeberrolle” (und als politischer Akteur) und der

Burger in seiner "Mitgestalterrolle" (als birgerschaftlich Engagierter). (vgl. Bogumil 1999)

™ In seinem Aufsatz "Neue Formen der Burgerbeteiligung an kommunalen Entscheidungsprozessen — Kooperative Demokratie auf dem

Vormarsch!?" (Bogumil 2001)
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Auftraggeberrolle Mitgestalterrolle

Formen Kooperative Planungsobjekte | Mitgestaltung der Dienstleis-
und Koplanungen durch: tungsproduktion durch:
Biirgerforen Selbstverwaltung
Planungszellen Selbstorganisation und Selbsthil-
Mediationsverfahren fe
Lokale Agenda Forderung individuellen Enga-
Beirdite u.4. gements

Ziele Verfahrensbeschleunigung Forderung der Selbststeuerung
besseres Steuerungswissen Haushaltskonsolidierung  durch
Abbau von Entscheidungs- | Einbringung eigener Ressourcen
blockaden hohere Akzeptanz
héhere Akzeptanz

Zeitpunkt der |Planungsphase Uberwiegend Implementati-

Partizipation onsphase

Theoretische Verhandlungsdemokratie Kommunitarismus

Konzeption

Bogumil 2001a: 2

Letztendlich miindet jenes Konzept in dem Modell einer "Birgerkommune", wie es Jorg Bogumil 2001

gemeinsam mit Lars Holtkamp dargestellt hat (Bogumil & Holtkamp 20017%) und wie es im folgenden

Pantheon lokaler Demokratie Ausdruck findet.

2 "Die Neugestaltung des kommunalen Kriftedreiecks. Zur Konzeption der Biirgerkommune (online verfiigbar: http://homepage.ruhr-uni-

bochum.de/joerg.bogumil/navigation/Buergerkommune.htm. Letzter Abruf 17.07.2015)
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Abbildung 18: Das Leitbild der Biirgerkommune

Kultur-
wandel

Delegation

Partizipationsmanagement

Politikfeldibergreifende Koordination

Kunden- Mitgestalter- Auftrag-
orientierung rolle geberrolle
Instrumente: Instrumente: Instrumente:
*Kundenbefra- *Freiwilligen- *Biirgerver-
gungen agenturen sammlungen
*Beschwerde- *Biirger- *Biirgerforen
management stiftungen *Perspektiven-
*Bilrgerdmter + Aufgaben- werkstatt
*E-Government Ubertragung *E-Democracy
*Wettbewerb

Bogumil & Holtkamp 2010: 389

Das Birgerkommune wurde als begleitende Praxisforschung, maBgeblich mit der Entwicklung der Stadt
Arnsberg entwickelt (zur Entstehung vgl. Holtkamp 2009: 13ff.) und erscheint stérker ein kommunales
Beratungsinstrument, als dass es sich im wissenschaftlichen Diskurs breiten Raum erarbeitet hatte.
Holtkamp selbst schreibt: "Das Leitbild der Birgerkommune wurde vorwiegend in der wissenschaftlichen
Literatur kritisiert" (ebd.). Dennoch verweisen die beiden oben diskutierten Rollen der Auftraggeberrolle
und der Mitgestalterrolle zwei zentralen Elemente einer kommunalen Engagementpolitik, namlich
Engagementpolitik als politische Partizipation (Der Birger als Auftraggeber) und Engagementpolitik als

kommunale Dienstleistungs-Koproduktion (Der Birger als Mitgestalter).

Diese beiden Biirgerrollen werden im Modell der Biirgerkommune ergdnzt um eine Kundenorientierung

der stadtischen Verwaltung und das Dach der drei resultierenden S&ulen bildet dann schlieBlich ein
Prozess, der mit den Begriffen “"Kulturwandel, Delegation, Partizipationsmanagement und
Politikfeldiibergreifende Koordination" (ebd.) auf die Kernprozesse kommunaler Engagementpolitik

verweisen.
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5.3.3. Soziales Kapital und Politische Kultur

Das soziale Kapital und die Politische Kultur eines stadtischen Gemeinwesens verweist auf zwei weitere

zentrale Bestimmungsfaktoren stadtischer Engagement-Landschaften.

5.3.3.1. Soziales Kapital

Soziales Kapital kann verstanden werden als die gesellschaftsbindene Ressource, als der soziale Kitt, der
den Zusammenhalt einer Gemeinschaft (innerhalb einer Gesellschaft) erst ermbglicht1. Der
Minimalkonsens der unterschiedlichen Ansatze lasst sich dahingehend formulieren, ...

"[...] dass mit Sozialkapital die Gesamtheit all jener Ressourcen bezeichnet wird, die aus der
Einbindung von Individuen in soziale Beziehungsnetzwerke resultieren [...]" (Braun 2011: 53)73.

In Abhangigkeit des theoretischen Ansatzes und der Forschungsdisziplin nun wiirden unterschiedliche
Aspekte in den Mittelpunkt geriickt, vom Verweis auf die Bedeutung sozialer Beziehungsnetzwerke bis
hin zur Betrachtung von sozialem Vertrauen und Reziprozitdtsnormen, allermeist aber wird die
Bedeutung des Sozialkapitals als Kollektivgut hervorgehoben (ebd.: 54). Als 6ffentliches Gut wird dem
sozialen Kapital dabei zentrale Bedeutung fir die Zukunftsfahigkeit moderner Gesellschaften
zugeschrieben, indem es namlich insbesondere drei gesellschaftliche Effekte nach sich ziehe: 1. eine

funktionierende soziale Kontrolle, 2. ein generalisiertes soziales Vertrauen und 3. eine allgemein

akzeptierte Geltung von sozialen Normen und Werten (Braun 2011: 55). Alle drei Effekte sind von groBer

Bedeutung fiir die Auspragung des burgerschaftlichen Engagements einer Stadtgesellschaft.

Neben den Arbeiten zum Sozialen Kapital bei Bourdieu und Coleman (vgl. hierzu ebenfalls Braun 2011:
56ff.), erscheint fir die vorliegende Arbeit insbesondere das Putnam'sche Gedankengeriist bedeutsam
(Putnam 1993, 1996). Putnam diskutiert soziales Kapital als gesellschaftliches Kapital, also in einer
Makro-Perspektive. Er geht dabei grundlegen davon aus, dass die soziale Beziehung und Vernetzung
innerhalb einer Gemeinschaft eng mit der Bildung demokratieférdernder Normen verknipft sei. Diese
sozialen Normen entwickeln sich Putnam zufolge kulturell und historisch und bildeten damit die
Grundlage sozialer Struktur und Organisation. Soziales Kapital erscheine damit als Ressource auch fir
die Bereitstellung von Kollektivglitern, die eben nicht nur Uber staatliche Regulierung und

Sanktionierung geschehen kdnne. Seubert (2011) verweist auf jenen beinahe schlichte Annahme:

"Der Begriff des Sozialkapital hat in der Wissenschaft und Politik seit Ende der 1970-er Jahre enorm an Popularitdt gewonnen, insbesondere mit
dem Aufkommen der soziologischen und politikwissenschaftlichen Debatte um die Arbeiten von Pierre Bourdieu, James Colemann und Robert
Putnam (vgl. Braun 2011; Zimmer & Vilain 2005:19-21). Weiterhin unterscheidet Braun zwei Verstandnisse des Sozialkapitals, wonach auf der
Mikroebene Sozialkapital als eine an den sozialen Kontext gebunden "individuelle, instrumentell einsetzbare Ressource [gelte], die dem Individuum
aufgrund dessen Einbindung in bestimmte soziale Netzwerke zur Verfiigung steht" (ebd.:54). Auf der Makroebene erscheine das Sozialkapital
hingegen "als Eigenschaft eines sozialen Systems wie z.B. einer Region oder einer Gesellschaft" (ebd.). Dabei gehe die Perspektive hier tiber das
Individuum hinaus und strahlt gewissermaRen auf das Kollektiv aus: "Von diesem Sozialkapital profitieren alle Akteure eines sozialen Systems,
ohne dass jede Person in den Aufbau oder Erhalt dieses Kollektivgutes investiert haben muss" (ebd.).
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"Wenn wir uns zu gemeinschaftlichen Aktivitdten zusammenschliefsen, entwickeln wir
Féhigkeiten der Kooperation, einen Sinn fiir Verpflichtung und Gegenseitigkeit sowie soziales
Vertrauen, das auch liber den partikularen Kontext, in dem es zundchst gebildet wurde,
ausstrahlt.” (Seubert 2011: 41)

Diese Vergemeinschaftung — auf die bereits Max Weber mit seinen Ausfihrungen zur subjektiv gefihlten

Zusammengehdrigkeit (§9 in Wirtschaft und Gesellschaft) verweist — bildet einen entscheidenden Wert

fur das Individuum wie die soziale Gemeinschaft, so dass die individuellen sozialen Netzwerke

steuerungs- wie demokratietheoretisch positive Wirkung zu entfalten vermogen.

Soziale Beziehungen flhren dem Ansatz zufolge zum Aufbau jenes auch gesellschaftlichen sozialen
Vermdgens in Form von Vertrauensbeziehungen und Verpflichtungsempfinden. Diese letztlich
sozialpsychologischen Resultate personlicher Netzwerke flihren zu einem Mehrwert fir das

Gemeinwesen und das darin eingebundene Individuum. Die Quelle jenes sozialen Vertrauens verweist

bei Putnam dabei auf die Normen der Gegenseitigkeit wie auf die Netzwerke zivilen Engagements (Haug
1997: 6). Reziprozitdtsnormen entstiinden demzufolge, indem sie Transaktionskosten senkten und

Kooperation erleichterten.

"Das Vorhandensein einer Norm [...] (Wie Du mir, so ich Dir) fiihrt zu riickgekoppelten
Prozessen: In Gemeinschaften mit hohem Vertrauen in die Einhaltung der Reziprozitdtsnorm
wird Austausch wahrscheinlicher und durch die Dauer der Austauschbeziehungen wird das
Vertrauen gestdrkt." (Haug 1997: 6)

Die weiterhin entstehenden Netzwerke zivilen Engagements wiirden dartber hinaus auf horizontale
Interaktionsbeziehungen verweisen, die in vielfacher Weise die Vertrauensbeziehungen zwischen den
involvierten Akteuren bestirken und die Ausfille jener sozialen Beziehungen minimieren wiirden’™. Als
Bedingung einer gelingenden Verwaltungspolitik verweist Putnam in seiner Arbeit 'Making democracy
work' (1993) auf jene politisch-kulturelle Dimension, wenn er vielzitiert formuliert:

,Good government in Italy is a by-product of singing groups and soccer clubs.” (Putnam 1993:
176)

Damit erscheint fir Putnam also eine lebendige Zivilgesellschaft als eine der zentralen
Erklarungsvariablen fiir eine gelingende lokale Politik und Verwaltung. Und jene gute Verwaltungspolitik
wiederum ist die Voraussetzung fiir eine engagierte Zivilgesellschaft, die Brigitte GeiBel (2007) zufolge
nur dort florieren kénnen, wo auf lokaler Ebene glinstige Rahmenbedingungen bestlinden. (ebd.: 27)
Sebastian Braun verweist (2011) darauf, dass Putnams Konzept des Sozialkapitals seit den 1990-er Jahren

nachhaltige Bedeutung in der wissenschaftlichen wie politischen Debatte erlangt habe, insbesondere in

™ Die kritische Frage, die sich die Sozialkapital-Theorie in ihrer Entwicklung nun gestellt hat, ist die, inwiefern jenes soziale Kapital fur die
gesellschaftliche Integration oder aber zum Zwecke individueller Interessenvertretung nutzbar gemacht wird. Die Unterscheidung in die Konzepte
des 'bridging-' und 'bonding capital' verweist auf jene Differenz. Fiir den Kontext kommunaler Engagementpolitik kann der Sozialkapital-Ansatz
hoher Erklarungskraft beanspruchen, wenn angenommen wird, dass sich eine Zivilgesellschaft in hohem MaRe auf Grundlage politisch kultureller
Bedingungen ausformt. Und auch dabei stellt sich an zentraler Stelle die Frage, ob jenes soziale Kapital als 'bridging capital' nutzbar gemacht
werden kann, oder als 'bonding capital' dazu dient, klientelische Interessen zu sedimentieren.

116



Kapitel 5: Theorie

der Diskussion (ber Birgerschaftliches Engagement. (Braun 2011: 58”) Mit den Formen kulturell
entstandener sozialer Engagementsysteme in Form von Vereinen, Projekten, Initiativen und Netzwerken
auf kommunaler Ebene wirden sich jeweils kommunal spezifische Wertsphdren etablieren, in denen
Engagement zu Vertrauensbeziehungen und Reziprozitdtsnormen fiihrten (ebd.). Diese Kompetenzen
und Dispositionen wiirden dann, so Braun, in habitualisierter Form auch auf andere Lebensbereiche
Ubertragen:

"In diesem Sinne erstrecke sich z. B. das erworbene Vertrauen als 'generalisiertes Vertrauen'

iber alle gesellschaftlichen Bereiche und reduziere somit die Notwendigkeit zur sozialen

Kontrolle. Abbau von sozialer Kontrolle hiefse aber auch Reduktion von Kosten, und zwar im
staatlichen ebenso wie im 6konomischen Sektor." (Braun 2011: 58)

Der Sozialkapital-Ansatz wird damit Uber die soziologische Forschung hinaus anschlussfahig an die
okonomische Theorie wie die politikwissenschaftliche Forschung, wo sie spatestens mit dem Enquete-
Bericht (2002) eine normative Debatte Uber die Biirgergesellschaft ausgelost habe, "in der das Verhaltnis
von Rechten und Pflichten neu auszubalancieren sei und in der die Birger umfangreichere

Verantwortung fiir das politische Gemeinwesen zu libernehmen hatten”. (vgl. Braun 2011: 59)

5.3.3.2. Politische Kultur

Jene hier angesprochene Debatte verweist nun auch die weitere theoretische Perspektive der
vorliegenden Arbeit, wenn sie eben jene im Diskurs befindliche Justierung der Aufgabenverteilung
zwischen Individuum und Kollektiv oder zwischen Birger und Verwaltung Uber den Diskurs
verwaltungspolitscher Leitbilder diskutiert. Die Dimension des Sozialen Kapitals innerhalb eines
Gemeinwesens beeinflusst einer solchen Deutung zufolge also das innergesellschaftliche Vertrauen, die
Ausbildung von Werten und Haltungen und damit letztlich auch die Begegnung des Biirgers dem Staate
gegenlber. Die Politische Kultur eines Gemeinwesens kann in groBer Nahe zu den oben diskutierten

Sozialkapital-Theorien gestellt werden, insbesondere in Bezug auf kommunale Gemeinwesen.

Die Politische Kulturforschung nédmlich verweist auf die spezifischen kulturellen Variablen, die zu einer
ebenso spezifischen Haltung einer Bevolkerung in Bezug auf das eigene Herrschaftssystem flhrt. Dies
kann, wie im Falle der klassischen Studie von Almond & Verba (1963) in Bezug auf ganze Lander
geschehen, jedoch ist davon auszugehen, dass es weit kleinrdumigere Differenzierungen sind, die zu
ebenso spezifischen politischen Haltungen, Uberzeugungen und Werten fithren(AlImond & Verba 1963).
Sogar die kommunale Ebene scheint sich in Bezug auf spezifische politische Werte noch voneinander zu
unterscheiden (Wehling 2002), ebenso ist davon auszugehen, dass nicht nur regionale

Bestimmungsmerkmale, sondern auch soziostrukturelle Bedingungen Einfluss auf die Haltung der

S vgl. hierzu auch Evers 2002 Biirgergesellschaft und Soziales Kapital bzw. Haus 2002. Einleitung: Lokale Politikforschung als Frage nach

Burgergesellschaft und sozialem Kapital. In: Michael Haus (Hg.): Burgergesellschaft, soziales Kapital und lokale Politik. Theoretische Analysen und
empirische Befunde. Opladen: Leske + Budrich, S. 9-29
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jeweilig eigenen "Herrschaft" gegenliber ausbilden, worauf die Sozialstruktur-Analyse in Bezug auf
spezifische politische Milieus hindeutet (vgl. Frankenberger, Buhr & Schmid 2015). Die Einstellungen in
Bezug auf die eigene Beteiligungsorientierung entwickelt sich demnach nicht zuletzt entlang kulturell-
historischer, aber auch sozio-demographischer Variablen. Damit ist der Weg von Konzept des
Sozialkapitals zur Politischen Kulturforschung nicht weit. Denn auch hier geht es um die Frage, inwiefern
geschichtliche und kulturelle Erfahrungen Auswirkung auf politische Haltungen sowie Vor- und

Einstellungen haben’®.

’® Beide Konzepte arbeiten also mit dem Referenzanker kultureller beziehungsweise historischer Entwicklungen. Beide Konzepte verweisen auf
Terminologien wie Vertrauen und gesellschaftlichen bzw. gemeinschaftlichen Zusammenhalt. Wahrend jedoch der Sozialkapital-Ansatz jene
Analyse vor allen Dingen auf kleinrdumige soziale Gemeinschaften anwendet (eben da sich soziales Kapital maRgeblich Uber persénliche
Beziehungen ausbildet), kdnnen sich Analysen politischer Kultur auf ganz unterschiedlichen Ebenen ausformen, von der kleinrdumig sublokalen
Ebene bis hin zur Analyse nationaler politischer Gemeinschaften (Almond & Verba 1963).
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5.4. Institutions do matter

5.4.1.Uber die Bedeutung der Institution fiir die vorliegende Arbeit

Die vorliegende Arbeit untersucht die Institutionalisierung kommunaler Engagementpolitik als lokales
Politikfeld. Von einem 'Institutionalisierungsprozess' spricht die Arbeit, wenn sich auf kommunaler Ebene
spezifische Prozesse und Strukturen ausbilden, die auf die Etablierung eines Politikfeldes
"Engagementpolitik® hindeuten.  Unter einer Institution wird dabei zundchst eine soziale Form
verstanden, die sich als Regelsystem ausbildet. Solche Regelsysteme kdnnen sich sehr informell
strukturieren oder hochst formalisiert in Erscheinung treten. Ein Gemeinderatsbeschluss beschreibt

ebenso eine institutionelle Form, wie die Einrichtung einer Stabsstelle.

Den Prozess der Institutionalisierung bezieht die vorliegende Arbeit auf Zweierlei: Erstens geht es der
Untersuchung um die konkrete organisationale Form der Stabs- bzw. Anlaufstelle fiir Birgerengagement
innerhalb der Kommunalverwaltung. Hier handelt es sich um eine in hohem MaBe formalisierte und
organisational ausgepragte Institution. In einem weiteren Sinne nimmt die Studie aber auch
engagementpolitische Institutionen der Stadtverwaltung in den Blick, die sich abseits jener Organisation
befinden. Dies geschieht, indem die gesamte Entwicklung des kommunalen Politikfeldes
"Engagementpolitik" als Prozess der Institutionalisierung verstanden wird und auch
engagementpolitische Netzwerke oder Ratsbeschlisse zum Umgang mit dem burgerschaftlichen

Engagement als Formen der Institutionalisierung verstanden werden.

Anhand der Arbeit von Meyer und Rowan, die als Begriinder des soziologischen Neoinstitutionalismus
gelten konnen, sei mit der folgenden Grafik auf die Etablierung einer organisationalen Form im Kontext

gesellschaftlicher Modernisierungsprozesse verwiesen. (Meyer & Rowan 1977)
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Abbildung 19: The origins and elaboration of formal organizational structures
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Meyer & Rowan 1977: 346

Organisationen formen sich, so Meyer und Rowan (1977) einerseits aufgrund funktionaler
Anforderungen und andererseits Uber gesellschaftliche Vorstellungen und Leitkonzepte aus. lhre
Etablierung wird ebenso durch gesellschaftliche Diskurse bedingt wie sie Uber sogenannte
Rationalitatsmythen legitimiert werden”’. Vor dem Hintergrund der bereits diskutierten
verwaltungspolitischen Leitbilder stellt sich nun die Frage, welche diskursiven Prozesse und welche
rationalen Argumente fir den Prozess der Institutionalisierung kommunaler Engagementpolitik

verantwortlich zeichnen.

5.4.2.Neo-Institutionalismen: Zur Wiederentdeckung der Institution

In der politikwissenschaftlichen Debatte wird seit den 1980-er Jahren wieder stark auf die Bedeutung
institutioneller Faktoren als Erklarungsvariable fir politisches und gesellschaftliches Handelns verwiesen,
die vielfaltigen Schattierungen des Neoinstitutionalismus diskutieren in sehr unterschiedlicher Art und
Weise eine neuerliche Fokussierung auf die Bedeutsamkeit institutioneller Formen fir die Politik (vgl.

Peters 1999).

"Die verschiedenen Strémungen innerhalb des Neuen Institutionalismus stimmen gegeniiber
dem Alten |Institutionalismus darin (berein, dass sie dessen legal-formalistisches
Institutionenversténdnis  kritisieren sowie dessen atheoretische Grundhaltung und
unreflektierten Normativismus (entlang formaler Kriterien wie etwa 'Gewaltenteilung') zu
liberwinden trachten. Institutionen sind im Neo-Institutionalismus aber sehr vielschichtig und
umfassen gesellschaftliche Funktionssysteme ebenso wie Organisationen, Netzwerke und
Interaktionssysteme [...]." (Haus 2005: 13)

77 Meyer& Rowan sprechen (1977) von "Rationalitatsmythen". Einen Legitimitatszuspruch erhalten Organisationen demnach, insofern sie den
gesellschaftlichen Erwartungen uber sie entsprechen und diese erfillen, vgl. DiMaggio & Powell 1991)

120



Kapitel 5: Theorie

Der Bedeutungsgewinn institutioneller Perspektiven innerhalb der politikwissenschaftlichen Forschung
kann als Reaktion auf die lange Dominanz akteurs- und handlungstheoretisch bedingter Anséatze
gesehen werden. Rational Choice-Perspektiven dominierten lange Jahre die Forschung, die
"behaviouralistische Revolte" (Haus 2010b: 72) erweiterte die Erklarungsperspektiven um
sozialpsychologische Motive. Beide Theoriestrange, Rational Choice wie der Behavioralismus verweisen
jedoch in unterschiedlicher Ausrichtung auf individuelle Erklarungsmuster. Mit einer Rlckkehr der
institutionellen Perspektive wird die Annahme infrage gestellt, der zufolge sich politische Prozesse

maBgeblich Gber die Analyse individuellen Handelns erklaren lieBen.

e Grob vereinfacht wird (von den Vertretern des Rational-Choice) davon ausgegangen, dass
rationale Entscheidungen mdglich und erklarbar seien, hieraus abgeleitet entwickeln sich
theoretische Annahmen, die in der Wirtschaftswissenschaft lange Zeit das dominante
Paradigma bildeten, indem Sie eine &6konomisch-individualistische Handlungstheorie
etablierten. Auch die Sozialwissenschaften haben sich in den vergangenen Jahrzehnten weithin
einer solchen Argumentation verschrieben.

e Auch der Behavioralismus setzt mit seiner Handlungstheorie auf die Ebene der individuellen
Entscheidung an, greift in seinen Erklarungsmodellen jedoch stérker auf sozial-psychologische
Erklarungsmuster zurtick. Dabei spielen Sozialisationsprozesse und internalisierte Werte eine
entscheidende Rolle fiir die Erklarung sozialen Verhaltens und resultierender Entscheidungen.
Die behavioralistischen Ansatze zielen dabei malgeblich auf eine empirisch-analytische
Forschungsagenda, die Uber quantitative Studien versucht, soziale Kausalitdten zu ergriinden,
um hieraus auch Prognosen hinsichtlich zukinftiger Entwicklungen abgeben zu kdnnen.
Insbesondere beanspruchen diese Forschungsausrichtungen die eigene Wertneutralitat und
verstehen sich als dezidiert empirisch-analytische und deskriptive Wissenschaft, fernab der
Politischen Theorie und normativer Diskurse. Die Rational-Choice Ansatze, wie auch die
Spielarten des Behavioralismus lassen soziale und kulturelle Erkldrungsvariablen
unbertcksichtigt (zur Diskussion vgl. Haus 2010b: 72-84).

Wahrend die Institution von Rational Choice und dem Behavioralismus als gegeben wahrgenommen
werden, erlangen sie mit den Positionen des Neo-Institutionalismus eine eigene, zentrale,
handlungsleitende Bedeutung (Peters 1999). Uber die Behauptung 'Institutions do matter' hinaus,
differenzieren sich vielféltige Strange des Neo-Institutionalismus aus. Hall und Taylor unterscheiden
(1996) in ihrem Modell drei Diskurse des Neo-Institutionalismus, eine Typisierung, die in der
Wissenschaft weitgehend Akzeptanz gefunden hat. So kommt es zur Abgrenzung 1. einer Rational
Choice Variante des Neoinstitutionalismus, 2. des historischen - und 3. des soziologischen

Institutionalismus (ebd.):

"In sum, political science today is confronted with not one but three ‘new institutionalisms.’
Moreover, it is striking how distant these schools of thought have remained from each other.
Each has been assiduously burnishing its own paradigm." (Hall & Taylor 1996: 22)

Uber die grundlegende Ubereinkunft der Bedeutsamkeit institutioneller Faktoren hinaus unterscheiden

sich also die verschiedenen neo-institutionalistischen Forschungsausrichtungen jedoch erheblich
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voneinander: "Wie umfassend soziales Handeln jedoch als von institutionellen Faktoren determiniert

betrachtet wird, unterscheidet manche Ansatze zum Teil enorm" (Buhr 2010:64)78.

5.4.3.Zwei Perspektiven: Kalkulatorisch-requlativ vs. kulturalistisch-interpretativ

Fur die vorliegende Arbeit wird auf eine Unterscheidung zurlickgegriffen, die Michael Haus (2010b) in
Rickbezug auf die Arbeiten von Dryzek (Dryzek 1996), Gohler & Kithn (Gohler & Kihn 1999) und Scott
(Scott 2001) entwirft. Er unterscheidet ‘kalkulatorisch-regulative’ von ‘kulturalistisch-interpretativen’
Ansatzen. Kalkulatorisch-regulative Ansédtze befanden sich in groBer Nahe zum Rational-Choice, wenn
sie Institutionen als "Regel-Mechanismen [verstiinden], die Uber ersichtliche Anreize und Sanktionen
antizipierbare Konsequenzen von Handlungsentscheidungen erzeugen”. (Haus 2010b: 75f) Diese
institutionelle Anreizstruktur bietet nun Haus zufolge eine Erklarung fir die strategische Verfolgung von
Akteurspraferenzen: ,Der Sinn der Institution wird hier offenbar durch den Rekurs auf objektive
Leistungskriterien (voraus-) gesetzt, nicht [aber] der offentlichen Interpretation ausgesetzt”. (ebd.: 76)
Eine zentrale Prdmisse einer solchen "Spielart" institutionalistischer Erkldrungstheorien sei es, den
institutionellen Kontext kausal auf akteursspezifische Orientierungsmuster und Entscheidungsprozesse
zurlckfihren zu kénnen (Haus 2010b: 189, vgl. auch Buhr 2009: 63ff). Grob vereinfacht heiBt dies:
JAkteure verfolgen in einem gegebenen institutionellen Kontext Strategien der Durchsetzung ihrer
Praferenzen [..]" (Haus 2010b: 189). Damit erscheint die Institution maBgeblich als Handlungsarena
individueller Interessen und Orientierungen, so dass es den kalkulatorisch-regulativen Ansétzen offenbar
um eine institutionelle Anreicherung individualistischer Erklarungsvariablen geht. Eine solche
Ausrichtung bei Haus (2010b) entspricht weitgehend den Positionen des Rational-Choice

Institutionalismus in der Klassifikation von Hall und Taylor (Hall & Taylor 1996).

Hiervon unterscheidet Haus sogenannte ‘kulturalistisch-interpretative’ Zugdnge. Diese Ansdtze nun
stellen die Institution und deren eigene Wirkungsmacht ins Zentrum der Analyse. Einem solchen
Denkmodell zufolge verhilft die Institution den handelnden Akteuren "zur Ausbildung koharenter
Handlungsorientierungen" (Haus 2005: 14), indem sie im Rickbezug zu kulturellen und normativen
Argumenten eine Orientierung individuellen Handelns an einen gemeinsamen Sinnzusammenhang
ermoglicht (ebd.). Das Handeln wird hier konkret auf kulturelle und normative Sinnzusammenhange

zurlickbezogen, die Erklarungsmacht fiir Handlungen und Entscheidungen gewinnen.

8 Buhr (2009) verweist auf vier neo-institutionelle Perspektiven, den historischen-, den soziologischen, den Rational-Choice Institutionalismus wie
das spezifische Konzept des akteurszentrierten Institutionalismus (Buhr 2009: 65-84). Wéhrend sich die erstgenannten Konzepte starker
kulturalistischer und soziologisch-historischer Argumente und Wissenschaftspositionen bzw. Haltungen annehmen, schlagen die beiden
letztgenannten Zugénge eher die Briicke zu den individualistischen und handlungstheoretischen Orientierungen des Behaviouralismus und dem
Rational Choice.
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Einer der zentralen Wegbereiter einer solchen Forschungsrichtung ist Johan P. Olsen, der in seinem
Aufsatz "Garbage Cans, New Institutionalism, and the Study of Politics" (2001) nochmals auf jene

Forschungsperspektive verweist:

"To understand the organizational mosaic of modern society, it is necessary to go beyond
images of hierarchies and markets [...]. Likewise, it is necessary to go beyond understanding
organizational effects in functional-instrumental terms. That is, institutions cannot be viewed
solely as incentives and opportunity structures that regulate behavior by affecting calculations
and transaction costs. Institutions constitute political actors. Institutional effects in terms of
civic education and socialization are key processes in political life." (Olsen 2001: 195)

Institutionen werden hier also als unabhangige Variablen entworfen, die mit ihrer spezifischen
historischen und kulturellen Pragung Erklarungsmaéchtigkeit fur soziales Handeln zu beanspruchen

vermdgen:

"Die Differenz zwischen beiden Varianten von Institutionalismus kann auch so formuliert
werden, dass Priferenzen in der ersten Variante als gegeniiber den Institutionen dufSerliche
Daten betrachtet werden, wéhrend sie im zweiten Fall als von diesen (mit)konstituiert und
transformierbar gedacht werden. Zwar umfassen Institutionen auch bei der zweiten Position
Regeln, doch wird die Geltungskraft dieser Regeln stets in Verbindung mit den
Angemessenheitskriterien  verstanden, die sich einerseits (ber Sozialisations- und
Kommunikationsprozesse den Akteuren erschlieffen und einprdgen und andererseits durch
'Dritte’ in Form von normativer Kritik und argumentierender Offentlichkeit eingefordert
werden [...]." (Haus 2005: 14)

Diese Unterscheidung der Bedeutung der Institutionen verweist letztlich auf eine grundlegende

Perspektive nach der menschlichen Ontologie:

»The fundamental assumption of rational choice is that people act to maximize their personal
self-interest. [...] Thus, for institutionalists acting within an institutional framework involves
commitments to values other than personal values, and has a pronounced normative
element” (Peters 1999: 24)

In diesem Sinne werden Institutionen "niemals bloB als Anreiz setzende und Ressourcen zuweisende

Regeln" verstanden, sondern sind immer selbst auch "Trager von Angemessenheitsvorstellungen,

sozialen Rollen und Identitaten, auf die reflexiv Bezug genommen werden kann." (Haus 2005: 14)

5.4.4.Kulturalistisch-interpretativ: Das Institutionenverstdndnis von Michael Haus

Mit Michael Haus (2005, 2010b) lassen sich Institutionen als historische Antworten' (Haus 2010b: 74) auf
gesellschaftliche Herausforderungen verstehen, die kulturell geteilt werden und sich institutionell

ausformen: "Institutionen stellen den Rahmen dar, in welchem erst Erfahrungen strukturiert und Uber
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Reflexionsprozesse in Handlungsziele und Strategien umgesetzt werden” (ebd.: 74)”°. Wie schon

obenstehend dargestellt beschrénkt sich die Institution keinesfalls auf deren organisationale Ausbildung:

"[Slpdtestens mit der analytischen Hinwendung zu einer Sphédre des Regierens jenseits der
formal zustdndigen Organe wird klar, dass Institutionen nicht mit Organisationen identisch
sind, sondern auch das Handlungsfeld meinen, in welches Organisationen eingebettet sind und
welches ihr (kooperatives, konfliktives oder dezentral-angepasstes) Handeln erméglicht und
strukturiert [...]" (Haus 2005: 11).
Ein solches Institutionenverstandnis fihrt Michael Haus explizit zurlick auf Autoren wie Olsen & Peters
(1996), Bo Rothstein (1998), und March & Olsen (1989). All diesen Positionen zufolge wird die Institution
nicht mehr nur als formalisierte Polity verstanden, sondern der Begriff wird um Normen und
Konventionen erweitert, denen ebenfalls eine institutionelle Dimension zugesprochen wird. Institutionen
verweisen damit auf gesellschaftliche Funktionssysteme, wie sie als Organisationen, Netzwerke und
Interaktionssysteme in Erscheinung treten wirden. (Haus 2005: 13) Institutionen werden dann nicht
mehr als abhingige Variablen verstanden, sondern erlangen selbst entscheidende Erklarungsmacht®.
Indem nun die Institution einerseits zur unabhangigen Variablen wird und andererseits mit Lepsius
(2013) als verhaltensstrukturierender Ausdruck eines gesellschaftlichen Wertediskurses diskutiert
werden®’, kommt es zur Anschlussfahigkeit der Debatten politischer Theorie und lokaler
Institutionenpolitik: Indem (Verwaltungs-) politische Institutionen ‘als empirische und normative
Ordnungssysteme' (Haus 2010b: 74) verstanden werden, eréffnet sich der lokalen Politikforschung eine

Untersuchungsperspektive, der es darum geht, ,Konzepte der Legitimitat politischer Institutionen mit

Konzepten der Intentionalitdt politischen Handelns zu verbinden” (Haus 2010b: 74, Herv. d. A‘)SZ‘ Dies

deutet auf einen entscheidenden forschungstheoretischen Perspektivwechsel hin:

7 Haus zitiert eine Arbeit von Olsen& Peters (1996): "Political institutions can be seen as historically developed responses to the conditions under
which experience is organized, transmitted, and acted upon in political life” (Olsen& Peters 1996:12; vgl. Haus 2010b:74). Dieses Verstandnis
fuhrt Haus zufolge explizit zuriick auf Gerhard Gohler (1997), der Institutionen als "verfestigte Verhaltensmuster und Sinngebilde mit
regulierender und orientierender Funktion" entwirft (vgl. ebd.:28).

& Damit nun gerat die Institution selbst ins Zentrum der analytischen Betrachtung, die anhand eines Zitates von Rothstein (1998) nachvollzogen
wird: “In this way, then, we turn the current view of preferences within social science [...] upside down. Instead of focusing on various factors in
the surrounding society (classes, history, culture), we have pointed to political institutions as the central explanation for variations in social norms
(on an aggregate level). [...] Politics, understood as the conscious design of political institutions and programs, is not just something to be
explained by the surrounding society; it has its own explanatory power. The design given to political institutions governs the notions of morality
and justice prevailing in society” [ebd. 217]. Again, citizens are likely to support a welfare state if they believe its goals to be just, if they believe its
implementation processes to be fair, and if they have reason to trust that most other citizens will loyally pay their taxes and not cheat the
system” (Rothstein 1998:220).

8 |n der Arbeit von Lepsius (2013) es um das Verstandnis und die Erklarung des "Spannungsverhidltnis[es] zwischen Ideen und
Verhaltensstrukturierung" (2013:27) als Grundlage "der Herstellung einer legitimen Ordnung". Damit rekurriert Lepsius zentral auf Max Webers
Arbeiten zum Verhaltnis individueller Handlungsorientierungen und institutioneller Wertebezlgen. Lepsius stellt sich die Frage nach den
Voraussetzungen dafiir, dass bestimmte Wertvorstellungen oder Ideen eine Chance haben, im Sinne einer Verhaltensstrukturierung in
Handlungsmaximen Ubersetzt zu werden (vgl. Lepsius 1997:57). Die Institution sieht Lepsius an der Schnittstelle zwischen jenen Ideen bzw.
Werten, (handlungsleitenden) Interessen und deren struktureller Ausformungm. Eine Institution formt sich (auch) Lepsius zufolge dabei
keinesfalls notwendigerweise organisational aus. Institutionen versteht Lepsius viel eher (und &hnlich wie Haus) als das soziale Verhalten
strukturierende und sich auf Wertevorstellungen bezogene Prozesse (2013:27). Den Zweck von Institutionen sieht Lepsius darin, "soziales
Verhalten auf Wertvorstellungen zu beziehen und so dauerhaft zu strukturieren" (Schanne 2010:90). Die kulturelle Basiertheit individueller
Interessen und Verhaltensstrukturierungen bilden den zentralen Fokus der Institutionenanalyse.

& Einer solchen Argumentation zufolge kommt eine Forschungsperspektive gar nicht mehr ohne die Beriicksichtigung normativer Argumente aus,
indem namlich dem normative Moment selbst eine legitimitatsbildende und damit letztlich analytische Dimension zugeschrieben wird. Die
dargestellte Spielart des Neo-Institutionalismus versteht Institutionen als kulturell und historisch geronnene "Antworten" auf gesellschaftliche
und politische Herausforderungen (Haus 2010b). Normative Argumente werden als zentrale Variablen einer theoretischen Auseinandersetzung in
Bezug auf institutionelle Prozesse verargumentiert, weil der normative Diskurs selbst grundlegender Bestandteil des
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"Denn vieles spricht dafiir, dass der institutionelle Kontext eben nicht nur die Realisierbarkeit
der ,richtigen’ Lésung bestimmt, sondern auch die Perzeption des Problems und die Selektion
mdgliche Lésungen, in dem er einen spezifischen Resonanzraum fiir Reformdiskurse oder einen
,ideellen Kontext’ stiftet, an den Akteursideen erfolgreich anschliefen kénnen". (Haus
2010:190)

Ebenso wie die gesellschaftliche Problemlésung wird (eine interpretativen Perspektive®® einnehmend)
das Problem selbst zum Untersuchungsgegenstand und Gegenstand einer kritischen, methodologischen
Debatte. Die Entwicklung einer kommunalen Engagementpolitik verweist an entscheidenden Punkten
auf die obenstehend zitierten Analysen hinsichtlich  politischer  Funktionsmodi  und
Forschungsausrichtung. Sie eroffnet also erst den Denkraum fir eine kommunalpolitische
Reformperspektive, wenn sie als (im hier formulierten Sinne) Motor eines grundlegenden
verwaltungspolitischen Orientierungswandels gedacht und realisiert wird. In diesem Sinne entwickelt
sich Engagementpolitik zu einem stadtischen Politikfeld, in dem weder das Problem klar definiert ist,
noch die Losung unabhangig vom Problemldsungsprozess bestimmt werden kénne (Haus 2010b: 190
bzw. 195). Erst die verwaltungspolitischen Verdnderungsprozesse erméglichen einen Perspektivwechsel,
der zu einem grundlegenden Reformprozess fiihren kann, womit die Bedeutsamkeit institutioneller und

personaler Lernprozesse im Umfeld kollektiver Diskurse offenbar wird.

Institutionalisierungsprozesses ist. Institutionen entstehen demzufolge als Auspragung spezifischer, kultureller, normativer und historischer
Diskurse.

8 Damit wird auf eine Debatte verwiesen, die sich eben jenen Fragen widmet und die als "interpretative Policyforschung" diskutiert wird (Saretzki
2012; Nullmeier 2012; Pitzl & Wydra 2011). AngestoRen wurde diese durch Frank Fischer und John Forester (1993), die in ihrer Arbeit "The
argumentative turn" mit diskursanalytischen und narrativen Perspektiven neue Perspektiven und Werkzeuge in die Policy-Analyse einfihrten,
nicht zuletzt in Kritik einer stark positivistischen Orientierung der eigenen Disziplin (vgl. Saretzki 2012:59-66)%. Der Verdienst der interpretativen
Policyforschung besteht in der Sensibilisierung interpretativer Argumente in Bezug auf den eigenen Forschungskontext: "Allgemein kann man alle
Ansatze der Ermoglichung von kritischer Reflexion unter Beriicksichtigung unterschiedlicher Deutungs- und Wissenshorizonte und unter
Infragestellung der Deutungshoheit von Experten zum informalen Ansatz des Institutionendesigns zdhlen" (Haus 2010b:82). Haus spricht von
spezifischen "Aufmkersamkeitszyklen", denen die Politik wie auch deren diskursives Umfeld unterworfen seien (ebd.: 82). "Ein erster Schritt liegt
hier darin, nicht nur die politischen Akteure, sondern auch sich selbst in seiner Eigenschaft als Wissenschaftler als in solche
Aufmerksamkeitszyklen involviert zu begreifen" (Haus 2010b:82). Die Debatte der interpretativen Policyforschung hat damit entscheidend dazu
beigetragen, dass die Bedeutung von Wissensbestdanden, Selbstverstandnissen, Ideensystemen und Diskursen in den Sozialwissenschaften in den
Fokus zu riicken, darauf verweist Nullmeier (Nullmeier 2012) in seinem Artikel hierzu (ebd.: 37). Nullmeier schreibt, dass die interpretative
Policyforschung oftmals damit argumentiere, ein Phdanomen nicht (kausal) erkldaren, sondern sinnhaft verstehen zu wollen (ebd.). Der Autor
problematisiert die Kritik, die einer solchen Haltung vielfach entgegenschlagt: "Interpretative Ansatze haben sich auf Beschreibung und Kritik
konzentriert, aber das Erklaren nicht als ihre zentrale Aufgabe angesehen." (ebd.) Das einer solchen Perspektive zugrunde liegende
methodologische Verstandnis grenzt Nullmeier daher auch klar von einer klassisch-positivistischen Wissenschaftstheorie ab: "Wie die Welt der
empiristischen Kausalanalyse [...] aus Kausalitdten bzw. Ursache-Wirkungs-Ketten besteht und die erste analytische Tatigkeit darin bestehen
muss, etwas als Ursache oder Wirkung zu bestimmen, also die Welt in Variablen aufzulosen, die dann in Kausalanalysen entweder als
unabhéngige oder abhingige (oder auch intervenierende) [Variable] eingehen kénnen, so muss eine interpretative Analyse die Welt als Praxis
auflésen in Praktiken, um sie weiterer Analyse zugédnglich zu machen" (Nullmeier 2012:46). Jene "Auflésung der Welt in Praktiken" verweist auf
die kulturalistische Orientierung, der zufolge sich die jeweilige institutionelle Praxis und Struktur an spezifischen Ordnungen, Debatten und
kulturellen Systemen orientiert, die sich nicht kausal-analytisch ableiten lassen. Eine entsprechende Analyse misse Michael Haus (2010b) zufolge
Uber die Bestimmung spezifischer, informeller Logiken des institutionellen Designs83 arbeiten (Haus 2010b:81f. in Rickbezug auf Dryzek
1996:106). Entscheidend sei letztlich "der Einbau von Reflexionsschleifen in Praktiken des Institutionendesigns und die Offnung fiir
unterschiedliche Interpretationsmoglichkeiten im 6ffentlichen Diskurs" (Haus 2010:82). Dabei geht es gleichermaRen um die Bedeutung von
Ideensystemen, Diskursen und Wissensbestanden, wie aber nicht selten auch um eine Dekonstruktion des wissenschaftsinternen Prozesses der
Identifizierung und Realisierung der Wissensproduktion selbst (ebd.).
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5.5. Theorie, Engagementpolitik und Forschungsperspektive

Gegenstand der vorliegenden Forschung ist die Entwicklung einer Engagementpolitik als sich
konstituierendes, kommunales Politikfeld. Jene Entwicklung vollzieht sich Uber
Institutionalisierungsprozesse, also den diskursiven und (in Folge dessen) verwaltungspolitischen
Umgang mit dem Birgerengagement: Die Verabschiedung von engagementpolitischen Konzepten, die
Aufstellung von Spielregeln zur Birgerbeteiligung wie auch die Einrichtung von Stabsstellen fir
Burgerengagement sind engagementpolitische Institutionen innerhalb einer Stadtverwaltung. Neben der
Policy-Ebene vollziehen sich jene Institutionalisierungsprozesse jedoch maBgeblich im Umfeld einer weit
umféanglicheren Verdnderung stadtischer Verwaltungspolitik. Dies geschieht, indem birgerschaftliches
Engagement in Zusammenhang mit den Themen lokale Demokratie, Blrgerbeteiligung und stadtische
Koproduktion gebracht und diskutiert wird. Engagementpolitik ist dann weit mehr als ein klassisches
Politikfeld, wenn es ihm zentral um die Veranderung verwaltungspolitischer Modi auf Stadt-Ebene geht.
Dann kann die Einrichtung von kommunalen Stabsstellen zu Biirgerengagement als Indiz eines Wandels
lokaler Politik und Verwaltung verstanden werden®. Eine solche Perspektive verweist auf eine
Veranderung lokaler Politik, indem dem burgerschaftlichen Engagement als (jeweilig) stadtspezifischem
Phanomen starkere Bedeutsamkeit fur die Entwicklung kommunaler Gemeinwesen eingerdaumt wird.
Dies deutet auch auf die von Michael Haus (2010b) formulierte These der "Riickkehr der Stadte als
kollektive Akteure und Arenen der Konstruktion von Gemeinwohlvorstellungen” (ebd.: 177) hin.
Stabsstellen fiir Birgerengagement kénnen damit als verwaltungspolitisches Sediment normativer,

stadtischer Diskurse zum Birgerengagement verstanden werden.

Die Entwicklung eines Politikfeldes kommunaler Engagementpolitik wird als ein Prozess verstanden, im
Zuge dessen sich gesellschaftliche Werte oder Leitideen verhaltensstrukturierend ausformen (Lepsius
2013: 27) und fuhrt auf die Frage zurlck: "Welche Leitideen wirken in welchen Handlungskontexten bis

zu welchem Grade verhaltensstrukturierend?” (Lepsius 1995: 395)%. In diesem Sinne wird die Etablierung

8 Jenen Stabstellen geht es namlich darum, die vielen und vielfdltigen Engagement-Formen einer starker politischen Beteiligung auf der einen
Seite und der lokalen Dienstleistungs-Koproduktion auf der anderen Seite durch die Kommunalverwaltung zu begleitet, zu koordinieren und zu
fordern. Zu bemerken bleibt, dass auch jener Prozess zugleich jedoch auch eine Kanalisierung und Uberfiihrung der Biirgerschaftlichen Voice-
Funktion im moderierte und (wiederum) kontrollierte Prozesse darstellt, und die Engagementférderung nicht zuletzt auch wiederum dem Zwecke
verwalterischer und politischer Stabilitat dient.

& Die bisherige Debatte ermoglicht damit auf Ebene der Politischen Theorie einen sinnfalligen Interpretationskontext. Dies eroffnete der Arbeit
auf einer Metaebene einen Begriindungszusammenhang hinsichtlich der Berticksichtigung normativer und interpretativer Diskurse im Bezug auf
lokale Institutionalisierungsprozesse, vermag jedoch auf Ebene der empirischen Analyse nur schwerlich eben diese Prozesse konkret zu erklaren.
Detlef Sack (2005) verweist auf die Bedeutsamkeit des Institutionenbegriffes fur die Urban Governance Debatte (ebd. 133), indem namlich
Institutionen, dem Verstdandnis einer neo-institutionalistischen Perspektive folgend, "grundlegend fiir das Verstdndnis der lokalen politischen
Prozesse [seien]; diese schaffen Erwartungssicherheit, setzen Normen und erméglichen Routinen" (ebd., Riickverweis zur Arbeit von Pierre 1999).
Wenn nun im Kontext vorliegender Untersuchung (mit den kommunalen Stabsstellen) organisational ausgeformte Institutionen Gegenstand der
Analyse sind, so ist darauf zu verweisen, dass der weitergefasste Begriff der Institution nicht notwendigerweise eine organisationale Ausformung
annehmen muss, sondern hierunter "auch informelle Verhaltensstrukturierungen, wie etwa soziale Konventionen" (Sack 2005:133f.) verstanden
werden kdnnen (Verweis zu March & Olsen). Stellt man sich nun die Frage danach, wie Institutionen entstehen und vergehen, so vermogen die
dargestellten Debatten und theoretischen Zugédnge dies nicht konkreter zu erklaren, als dass sie auf deren historische und kulturell-diskursive
Verschrankung verweisen. In diesem Sinne sind Institutionen zunéchst einmal nicht gleichbedeutend mit verinstitutionalisierten Organisationen.
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des Politikfeldes als Ausdruck eines sich im Wandel befindlichen Leitkonzeptes kommunaler Politik und
Verwaltung verstanden. Jener Institutionalisierungsprozess kommunaler Engagementpolitik kann
demzufolge nur in Rickbezug auf spezifische Leitbild-Diskurse analysiert werden, wie sie in der
verwaltungspolitischen Debatte bereits lange zentraler Gegenstand der Analyse sind (Jann 2002). In
spezifischer Untersuchung der kommunalen Ebene kann anhand den Arbeiten von Heinelt und Haus
(2005) sowie der Arbeit von Haus (2010a, b) eine grundlegende Basis zur theoretischen Einbettung
kommunaler Engagementpolitik formuliert werden. Der Ruckgriff auf die Governance-Debatte verweist
auf den spezifischen Charakter der Engagementpolitik, die sich einerseits in hohem MaBe als
koordinative und kooperative Politik erweist und damit weitreichend lhren Charakter Uber
kommunikative, koordinative und Netzwerk-basierte Politiken ausbildet. (Schneider 2004a) Damit
verweist das Aufkommen einer Engagementpolitik auf jenen Wandel, der sich mit dem Konzept der
Governance vollzieht. Renate Mayntz (2004a) hat auf die Notwendigkeit verwiesen, Governance in
Ruckbezug zu normativen Diskursen der Politischen Theorie zu stellen (ebd.), womit ein Ruckgriff auf die
"Drei Welten Demokratischen Handelns" (Heinelt & Haus 2005: 32) gezogen werden kann.
Engagementpolitik ndmlich hat sich in den vergangenen Jahren als ein explizit normativer Diskurs
entwickelt, eine Entwicklung, die bereits der Enquete-Bericht aus dem Jahre 2002 (Deutscher Bundestag

2002) mit seinem Untertitel 'auf dem Weg in eine zukunftsfahige Biirgergesellschaft' vorzeichnet. (ebd.)

5.6. Weiteres Vorgehen der Arbeit

Im weiteren Verlauf der Arbeit geht es nun um die empirische Forschung, die sechs Fallanalysen. Im
methodischen Kapitel (vgl.2.2, S.14ff.) wurde bereits umfanglich der methodologische Zugang und die
ErschlieBung des Feldes hergeleitet, diskutiert und begriindet. Die folgenden Analysen untersuchen die
Institutionalisierung des Politikfeldes kommunaler Engagementpolitik anhand von sechs kommunalen

Fallen.

Die sechs Stadte erhalten fiir den Rahmen der Untersuchung gewissermaBen Decknamen, so dass eine
abstraktere Darstellung der Ergebnisse und eine offene Diskussion erleichtert werden. Im Folgenden ist

also die Rede von den Stadten Hochdorf, Niederau, Neustadt, Roth, Reichenbach und Hausen.
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6. Untersuchung

6.1. Hochdorf &

6.1.1.Der Impuls zur Institutionalisierung

Als eine der ersten Stadte des Landes hat sich die Stadtverwaltung von Hochdorf institutionell dem
Thema Engagementforderung gewidmet. Zu Beginn der 1990-er Jahre kam es zur Neuausschreibung
einer verwaltungsinternen Stelle der Altenhilfe: ,Und in dem neu geschriebenen Plan zur Seniorenarbeit
und Altenhilfe, da war das Blrgerengagement zunachst einmal gar kein Thema" [1.0: 11]. Der Anlass
dafiir, dass sich die Verwaltung dann der Aufgabe annahm, war letztlich die Suche einer freien,
birgerschaftlich engagierten Gruppe nach einem institutionellen Dach sowie der landespolitische
Diskurs, der zu jener Zeit mit der Projektférderung der Seniorengenossenschaften eine Verbindung der

Themen 'Senioren' und 'Selbsthilfe-Engagement' diskutierte:

"Und dann hat der ganze Landkreis [...] — inklusive der Stadt — dieses Thema aufgegriffen. [...87]
Und es hat dann ein Schneeballsystem gegeben [...]. Und dann gab es immer mehr Ideen und
Initiativen die gesagt haben: 'Wir wollen etwas fiir das Gemeinwesen tun, wir haben diese und
diese Idee und die Vorstel/ung’gg, und die sind dann bei mir angelangt, und ich habe versucht
diese Ideen dann mit den Gruppen zusammen in eine Form zu bringen und diesen Gruppen

8 Hochdorf ist eine burgerlich gepragte Stadt mit langer historischer Tradition. Sie liegt in einem Ballungszentrum des Landes und verfehlt mit
ihrer Einwohnerzahl nur knapp die GroRstadtgrenze von 100.000 Einwohnern.

& "Der ganz aktuelle Anlass damals war, dass eine Gruppe von Biirgerinnen und Biirgern sich hat schulen lassen, um eine Kontakt-, Interessen- und
Hobbybérse aufzubauen. Und die wollten das gerne hier [...] umsetzen, weil alle Teilnehmerinnen [hier aus der Stadt] waren. Und haben dann
verzweifelt gesucht: 'Unter welches Dach kénnten wir schliipfen, wen kénnen wir uns als Ansprechpartner suchen? Und sind iberall auf
ablehnende Ohren gestofien [...]'. Bei verschiedenen Institutionen; bei der Kirche, die waren bei Bildungstrdgern, bei der Volkshochschule und
niemand konnte so richtig etwas mit dieser Gruppierung anfangen. Und dann haben sie sich damals an den Schul-, Kultur- und Sozial-
Biirgermeister gewandt und der hat sich dann daran erinnert: 'Da gibt es doch diese Frau [...], die hat gerade angefangen, die hat sicherlich noch
freie Kapazitdten: 'geht doch mal zu der [...]. Und das war im Grunde der Anstof8 und auch die erste Auseinandersetzung mit einer Gruppe
biirgerschaftlich Engagierter, nach so neuen Vorstellungen." [1.0:11ff.]

8 "[...] [E]s gab zum Teil Ideen auch schon von unserer Seite aus |[...], beispielsweise in niederschwelligen Angeboten fiir die Biirgerschaft. Und
dann hat sich ganz schnell auch ein Kleinreparatur-Service gebildet [...]. Da hatte ich einen Praktikanten, der eine Konzeption gezimmert hat,
aufgerufen hat, sich zu engagieren und im Nu waren 20 Leute beieinander. |...] Und dann kam die Wohnberatung, die auch hier vom Landkreis |...]

aus initiiert worden ist, dann gab es die Freiwilligenagentur, also es haben sich ganz viele Gruppierungen ergeben, zum Teil durch uns, zum Teil
gesteuert, und vor konzipiert, aber auch Gruppen, die sich selbst auf den Weg gemacht haben, die sind bei uns aufgeschlagen [und] haben gesagt:
'Wir haben eine Idee, die méchten wir gerne umsetzen, kénnen Sie uns dabei unterstiitzen, damit wir diese Idee letzten Endes auch realisieren
kénnen und kénnen wir einen Raum bekommen?' [1.0:20ff.]
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auch einen Rahmen zu bieten [...]. Und dann gab es eine erste Vorlage im Gemeinderat |...],
das war [19]95, [19]96." [1.0: 15-17]

Jene Vorlage jedoch beschrieb keine konkrete Konzeption einer Stabsstelle, sondern verwies viel mehr
auf Aufgabenstellungen der Stelle 'Altenhilfe-Fachberatung', die sich sukzessive dem Themenfeld der

Engagementférderung annahm®.

6.1.2.Die Stabsstelle: Selbstverstdndnis, Aufgaben und Aktivititen

6.1.2.1. Verortung und Ausstattung

Seit Uber 20 Jahren gibt es in Hochdorf eine Anlaufstelle fiir Birgerengagement, zunéchst als Teil der
Altenhilfeplanung, dann als  eigener  Stellenanteil,  schlieBlich  als  Stabsstelle. ~ Zum
Untersuchungszeitpunkt ist die Stabsstelle mit zwei (vollen) Stellen besetzt™. Zur Personalstruktur ist zu
bemerken, dass sich diese durch eine bemerkenswert hohe Kontinuitdt auszeichnet. Die
Stabsstellenleitung arbeitet seit Anbeginn zum Thema und hat die gesamte Entwicklung seit den friihen

1990-er Jahren maBgeblich gestaltet.

Das Projektvorhaben 'Blrger-PC' fiihrte in den 2000-er Jahren zu einer schleichenden Erweiterung der
engagementpolitischen Anlaufstelle. Fiir das Projekt wurde eine Stelle eingerichtet, die zunéchst nicht
allein durch die Verwaltung, sondern partiell auch tber externe Projektférderung mitgetragen wurden.
Aus der 'Altenhilfebeauftragten’ wurde die 'Beauftragte fir Senioren und Birgerengagement' und
schlieBlich, in Folge der obenstehenden Erweiterung der Projektarbeit, im Jahre 2009 eine 'Stabsstelle fiir

Senioren und Biirgerengagement' [inzwischen integriert in eine eigene Abteilung®'].

Die Stabsstelle arbeitet direkt am Marktplatz und verortet sich — gemeinsam mit der Heimat- und
Vereinspflege und dem Aktivbiro der Stadt — in einem Teil des Rathauses; ein Umstand, der von den

verantwortlichen Personen fir relevant erachtet wird:

8 Offenbar, so auch die Recherchen im Zuge eines Nachgespraches, gab es niemals eine klare konzeptionelle Begriindung der Stabsstelle Uber
einen Gemeinderatsbeschluss, viel eher haben sich im Blro der Beauftragten fir Altenhilfe jene Aufgaben angelagert und es herrschte in der
Kommunalpolitik offenbar ein so weitreichender Konsens tiber die Sinnhaftigkeit der Vorhaben, dass die entsprechenden MaBnahmen auch ohne
konzeptionellen Rahmen in groRem kommunalen Konsens realisiert wurden.

% Der Publikation des Stadtetages zufolge widmen sich 130 Prozent Stellenanteil explizit dem Thema Birgerschaftliches Engagement, diese
offenbare Selbsteinschatzung der entsprechenden Anlaufstelle erscheint keinesfalls zu hoch gegriffen (grundsatzlich zur Publikation, vgl.
Stddtetag BW 2013).

o Nachtrag [2015]: Nach einer erneuten verwaltungsinternen OrganisationsentwicklungsmaRBnahme ist die Stabsstelle nun einem Fachamt
zugeordnet und wird dort im Rahmen einer "Abteilung fir Familie, Jugend, Senioren und Birgerengagement" bearbeitet, deren Abteilungsleiterin
die ehemalige Beauftragte fur Senioren- und Biirgerengagement ist.
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"Und ein wichtiger Meilenstein ist sicherlich auch noch, als wir in dieses Gebdude gezogen
sind; das war schon auch nochmal eine Wertschdtzung fiir unsere Arbeit. Und das spiegelt
auch das Bewusstsein von Seiten der Verwaltungsspitze: Biirgerengagement gehért hier [her],
zentral ins Rathaus."[1.0: 163]

Die kontinuierliche Unterstlitzung des Prozesses durch die Zivilgesellschaft, den Gemeinderat und die
Verwaltungsspitze erscheint ein zentrales Motiv fir die Entwicklung des Politikfeldes Engagementpolitik

in Hochdorf. Dies spiegelt sich auch in der Haltung des Oberbiirgermeisters zum Thema wieder™.

6.1.2.2. Aktivitaten und Projekte

Zunachst ist zu bemerken, dass sich die Stelle in den vergangenen zwei Jahrzehnten kontinuierlich
entwickelt hat und zahlreiche operative wie konzeptionell-strategische Aufgaben zu realisieren
vermochte. Die empirische Untersuchung fiihrt zur Identifizierung der zentralen engagementpolitischen
Projekte der Stabs- und Anlaufstelle. Die folgenden Punkte wurden im Stabsstellen-Interview als zentrale

Meilensteine der eigenen Arbeit identifiziert:

e Etablierung eines engagementpolitischen Netzwerkes: Darin vertreten sind Vertreterinnen und
Vertreter der Zivilgesellschaft und deren Organisationen, die sich gemeinsam mit der
Stadtverwaltung koordinieren. Die Treffen finden vier bis zu sechsmal im Jahr statt:

"Zielsetzung war es, Multiplikatoren zu identifizieren, die jeweils ihren eigenen Bereich
vertreten kénnen und von dort aus die Informationen weiter streuen kénnen [...]. So dass man
da in diesem Netzwerk diese Mischung hat: Verwaltung, Hauptamtliche aus Organisationen,
und Engagierte, die konkret selber aktiv sind. [...] Damit ist man arbeitsféhig und kann auch
gemeinsam Aktionen planen, Dinge voranbringen, und diese einzelnen Leute in diesem
Netzwerk sind verantwortlich dafiir, diese Informationen auch wieder in die Breite zu streuen."
[1.0: 56]

Eine weitere Aufgabe des Netzwerkes besteht in der gemeinsamen Planung einer regelmaBigen
Fortbildungsreihe fir Menschen, die sich in der Stadt ehrenamtlich engagieren. Dabei werden
Seminare speziell zur Qualifizierung der engagierten Birgerinnen und Birger angeboten. Dies
geschieht in Kooperation mit lokal ansassigen Bildungstragern wie der Volkshochschule.

e Entwicklung und Verabschiedung von Leitlinien und Handlungsempfehlungen zum
Biirgerengagement: Uber einen mehrjihrigen Prozess kam es zunichst zur Diskussion und
letztlich auch zur Verabschiedung sogenannter ‘'Leitlinien zum Bilirgerengagement’, gefolgt von
einem Prozess, der zwei Jahre spater in einem Papier mit Handlungsempfehlungen miindete.

2 Hier im Interview mit dem OB-Bliro:"[Der OB sagt immer] 'Eine Stadt besteht nicht nur aus Steinen', also irgendwelchen Hiillen, in die man die
Leute hineinschicken kann, also Gebdude und so. Sondern eine Stadt lebt einfach von den Menschen, die da wohnen und leben. Aber nicht nur das:
Also arbeiten und schlafen, sondern wirklich auch miteinander interagieren, die fiireinander da sind. Und die auch ein Bewusstsein dafiir haben,
dass es auch schwdchere gibt in der Gesellschaft, die Unterstiitzung brauchen. Und dass es auch Themen gibt, die eine Stadt nicht ibernehmen
kann. Weil man kann nicht alles leisten. Und das ist einfach ganz, ganz wichtig fiir das ganze soziale Leben"[1.1:10f.] "Aber [es braucht auch]
jemand, der wirklich sagt: 'Das ist wichtig fir die Stadt'. Und der das auch férdert. [BK:] In diesem Fall der Oberbiirgermeister, die
Verwaltungsspitze? [IP:] Ja, genau. Das wiirde ich auch immer an die Verwaltungsspitze delegieren, so eine Aufgabe. Und wie schon gesagt: Bei
meinem Chef ist das so. Das ist ihm wichtig und es ist ihm ein Anliegen [...]. Manches mal erscheint es mir auch so, als wenn der Biirgermeister
versucht, mit dem Thema auch das Ohr viel naher an der Biirgerschaft selbst zu haben." [ 1.1:9f.]
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"Die Leitlinien beschreiben das Grundverstédndnis zum Engagement, benennen die zentralen
Ziele und fiihren Rahmenbedingungen auf, die fiir eine nachhaltige Sicherung von
Biirgerengagement  bedeutsam sind. Die in diesen Leitlinien  festgehaltenen
Rahmenbedingungen liefern die Grundlage fiir die [...] Handlungsempfehlungen fiir das
freiwillige, ehrenamtliche Engagement. Diese Handlungsempfehlungen sind das Ergebnis eines
breiten Beteiligungsprozesses mit Vertreterinnen von Kommunalpolitik, Institutionen und
Stadtverwaltung sowie Engagierten aus Selbsthilfe- und Agendagruppen, Vereinen und
zahlreichen anderen Initiativen." [Konzeption zu den Handlungsempfehlungen: 1]

Uber einen konzeptionellen Prozess kam es also zur Diskussion und Verabschiedung eines
verwalterischen Selbstverstdndnisses in Bezug auf das Engagement und die Beteiligung
innerhalb der Stadt Hochdorf. Die resultierenden Handlungsempfehlungen richten sich an die
Akteure Stadtverwaltung, Kommunalpolitik, das engagementpolitische Netzwerk und die
Tragerorganisationen des birgerschaftlichen Engagements. Sie bilden einen formulierten
Rahmen, verweisen also auf einen institutionellen Prozess und eine innerstadtische
Vereinbarung hinsichtlich des Umgangs in Bezug auf die Themen Birgerengagement und
Beteiligung.

e  Etablierung von drei Blrgerhdusern in der Stadt: Innerhalb der vergangenen beiden Jahrzehnte
wurde von der Stabsstelle die Einrichtung dreier Blrgerhduser federfihrend begleitet. Ein erstes
Burgerhaus befindet sich im Zentrum der Altstadt und bildet die zentrale Anlaufstelle fir viele,
sehr unterschiedliche Initiativen und Organisationen der Zivilgesellschaft in Hochdorf. Zwei
weitere Birgerhauser sind zugleich auch als Treffpunkte in zwei peripheren Stadtteilen
konzipiert, eines davon wurde Uber das Bundes-Férderprogramm 'Mehrgenerationenhaus'
eingerichtet.

e Eigene engagementpolitische Projekte der Stabsstelle: Neben den obenstehend dargestellten
strukturellen und konzeptionellen Aufgaben darf nicht unerwahnt bleiben, dass auch die
Stabsstelle selbst unterschiedliche eigene Projekte realisiert. Zu nennen sind die mehrmalige
Organisation eines 'Marktes flr birgerschaftliches Engagement’, also das Zusammenbringen
von Organisationen mit Blrgerinnen und Birgern, die sich gerne ehrenamtlich engagieren
mdchten. Als zweites Beispiel ist das Projekt 'Blirger-PC' anzufihren, auf das bereits verwiesen
wurde.

Die obenstehend angefiihrten Meilensteine kommunaler Engagementpolitik flihren die Arbeit zur
folgenden Analyse hinsichtlich der Arbeit der Stabsstelle: Die Stabsstelle widmet sich umfanglich den
Aufgaben kommunaler Engagementpolitik. Dies geschieht Gber eigene Projekte und Programme, aber
auch Uber institutionelle Aufgaben (z.B. Konzeption und rathausinternen Organisationsentwicklung).
Hierauf verweist auch die Arbeit an Leitlinien und die Etablierung von Organisations- und Netzwerk-
Strukturen sowie rathausinterne Beratungsaufgaben. Inhaltlich widmet sich die Stelle sowohl der

Forderung des Ehrenamtes, wie auch den Fragen der Birgerbeteiligung.

Die Umfanglichkeit und Kontinuitdt der engagementpolitischen Aktivitdt der Stabsstelle wie des
gesamten Rathauses flhrte zur Etablierung eines engagementpolitischen Mainstreaming innerhalb der
gesamten Kommunalverwaltung. Birgerschaftliches Engagement hat sich zu einem Kernprozess und

Querschnittsthema der Verwaltungspolitik in Hochdorf entwickelt. Dieser Entwicklungsprozess (wurde
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und) wird zentral von der Stabsstelle mitgestaltet” schon immer aber auch von Seiten des

Oberbilrgermeisters unterstltzt und eingefordert. Eine engagementwillige Blrgerschaft und ein offener

Gemeinderat unterstitzen diesen Kurs.

6.1.3.Engagementpolitik im Rathaus

Innerhalb des Rathauses hat sich die Stabsstelle in den vergangenen beiden Jahrzehnten zu einer
zentralen Institution innovativer Stadtpolitik entwickelt. Die Themen Birgerengagement und

Burgerbeteiligung wurden zu Kernprozessen der Hochdorfer Verwaltungspolitik™.

Entsprechend konnte die Stabsstelle ihre (heute) herausragende Position innerhalb der

Verwaltungsarchitektur entwickeln:

"Ein wichtiger Meilenstein ist sicherlich, dass wir jetzt auch bei Leitbildprozessen, Stadt-
Strategie-Prozessen immer in diesem Bereich Biirgerbeteiligung, Blirgerengagement
mitwirken und uns dort einbringen und auch eine wichtige Funktion haben, weil ich denke wir
haben unsere fachlichen Erfahrungen und Stérken und das grofie Wissen, was glaub ich sonst
niemand hier in der Verwaltung hat [...]. Und das bei allen Prozessen, die in der Stadt sind und
wo es um die Weiterentwicklung der Kommune geht, und Zukunftsentwicklung, dass das
Thema Biirgerbeteiligung und Biirgerengagement ein Selbstverstdndliches ist, genauso wie
Wirtschaft oder genauso wie Wohnen und Bauen und Arbeiten. Also das wiirde ich uns jetzt
schon zugute halten, dass das ein Stiick weit unsere Arbeit letztendlich ist, die jetzt auch nach
vielen Miihen hier auch angekommen ist, in der Verwaltung und in der Politik. Das ist kein
Selbstldufer, was muss man auch einmal sehen." [1.0: 156 f.]

Indem sich Engagementpolitik innerhalb der Hochdorfer Stadtverwaltung zu einem Querschnittsthema
entwickelt hat, entwickelte sich auch fir die Stabsstelle ein zentrales Arbeitsfeld: Die Arbeit an
engagementpolitischen  Konzeptionen (z.B. Leitlinien zum Blrgerengagement) sowie die

verwaltungsinterne Organisationsberatung:

"[D]as ist auch lange Zeit fremd gewesen fiir die Fachdmter, dass sie jetzt auch umgehen
miissen mit Biirgergruppen, und das muss erlernt werden, und das ist uns auch deshalb
wichtig, weil wir hier zu einem anderen Verstédndnis mit Biirgern unserer Stadt etablieren
wollen, fiir manche ist das ein neues Arbeitsfeld." [1.0: 176]

% Dies kann auch anhand eines publizierten Beitrages zum Thema 'Koordinierte Engagementférderung' nachvollzogen werden, in dem die
Aufgaben der Stabsstelle in Hochdorf benannt werden: Sicherstellung und Weiterentwicklung der Rahmenbedingungen birgerschaftlichen
Engagements, Qualitdtssicherung, Beratung von Vereinen und Institutionen, Leitung und Koordinierung bestehender Initiativen und
Agendagruppen, Organisation und konzeptionelle Entwicklung der Burgerhduser, Geschéaftsfiihrung eines engagementpolitischen Netzwerkes,
Offentlichkeitsarbeit und Erstellung von Publikationen iiber BE-Angebote, Kontakt zu Stadt-, Landkreis-, Landes- und Bundesebene in Bezug auf
Fragen des lokalen birgerschaftlichen Engagements, ErschlieBung neuer Potenziale fir Birgerengagement, Weiterentwicklung der
Anerkennungskultur. (vgl. Ministerium fir Arbeit und Sozialordnung, Familien und Senioren Baden-Wirttemberg [MfAS] 2010)

% "Also ich glaube schon dass bei uns immer ein starker Impuls aus der Verwaltung herauskommt. Aber das gleich auf fruchtbaren Boden fallt und
vorhandene Organisationen oder biirgerschaftliche Gruppen sich angesprochen fiihlen und sich einbringen und sich das dann sehr friih in einem
Miteinander weiterentwickelt" [1.1:10].
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Und es ist Aufgabe der Stabsstelle, dies zu vermitteln:

"[Ulnsere Aufgabe ist es, gemeinsam mit dem 'Biiro-OB' dafiir zu sorgen, dass
biirgerschaftliches Engagement eine Gemeinschaftsaufgabe ist, und nicht nur in der Theorie
eine Querschnittsaufgabe ist, sondern dass das beim einzelnen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auch tatsdchlich ankommt." [1.0: 176]95.
Engagementpolitik als Querschnittsaufgabe zielt jedoch neben den obenstehenden konzeptionellen
Aufgaben auch auf den konkreten operativen Umgang und die Koproduktion der Verwaltung mit der

eigenen Birgerschaft. Heute ist es auch ein zentrales Anliegen der Stabsstelle, die eigene Verwaltung in

Bezug auf diese Aufgaben zu schulen. Im Interview mit der Stabsstelle heiBt es hierzu:

"[D]as ist unser grofses Anliegen, weil ja auch innerhalb der eigenen Verwaltung [ein anderer]
Umgang mit den Biirgerinnen und Biirgern [gelernt werden muss], gerade wenn es um das
Engagement geht. Auch die Wahrnehmung, dass Biirgerinnen und Biirger hier andere
Anspriiche haben als wie man das bisher gewohnt ist, auch damit umgehen zu kénnen,
Biirgern auch fachlich begleitend zu begegnen, das sind ja auch Sachen, die muss auch eine
Verwaltung zum Teil lernen." [1.0: 1731‘f.]96

Die Aufgabe der Engagementpolitik verweist hier explizit auf verwaltungspolitische Lernprozesse und

Formen der Organisationsentwicklung.

Neben der Ermdglichung des Bilrgerengagements verweist diese  verwaltungsinterne
Organisationsentwicklung aber ganz zentral auch auf Prozesse der stadtischen Koproduktion zwischen
Verwaltung und Birgerschaft, (vgl. Bertelsmann 2015) ein diskursiver Prozess zwischen
Engagementférderung und der Sorge vor dessen Uberforderung®. Theoretisch geht es dabei um
Veranderungsprozesse stadtischer Dienstleistungsmodi, die in einem engagementpolitischen

Governance-Modus schwerlich ohne zivilgesellschaftliche Kooperation denkbar erscheinen.

% Diese Einschatzung wird auch von der Verwaltungsspitze so geteilt, hier im Interview mit dem OB-Biro: "Ich glaube, in [Hochdorf] ist es auch
ein Stiick weit Querschnittsaufgabe geworden |[...]. Das ist wirklich so, dass in fast jedem Amt das Bewusstsein da ist: ""Es gibt Ehrenamtliche, es
gibt Gruppen, es gibt Leute, die wir ein bisschen an der Hand nehmen miissen, wenn sie Unterstiitzung brauchen'. Insofern glaube ich, das zieht
sich quer durch die Verwaltung, dass man da auch als Ansprechpartner auch da sein muss." [1.1:13].

% Folgend im Gesprach mit dem OB-Biiro: "Also das eine ist eben, was das Thema Augenh6he auch nochmals aufgreift: Dass die Ehrenamtlichen
auf Fachwissen, also auf Expertenwissen zurtickgreifen kénnen, wenn das notwendig ist. Also Ansprechpartner zu haben, in der Verwaltung, in den
Fachdmtern, um sich da auch nochmals bestimmtes Fachwissen abzugreifen, oder Unterstiitzung zu bekommen, wenn es notwendig ist [...] Es
braucht aber auch, und das sind dann diese Stabsstelle, oder eine Biirgerreferentin oder andere Koordinationsstellen, die das ist das Thema
Vernetzung oder Starthilfe oder Unterstiitzung. Also es gibt ja viele Ideen, die man dann doch wieder in die richtigen Bahnen lenken muss, oder mit
anderen Gruppen zusammenbringen muss, also dieses Thema: Vernetzung, Unterstiitzung, Forderung. Und dann braucht es — denke ich — wie bei
meinem Chef, einfach das Thema Werbung, Marketing. Dass es auch jemand gibt der sagt: Das ist wichtig, das wird anerkannt und ohne das sieht
diese Stadt anders aus. Im Zweifel natiirlich Grmer: Armer an Angeboten, d@rmer an sozialem Netzwerk. Aber [es braucht auch] jemand, der
wirklich sagt: 'Das ist wichtig fiir die Stadt', und der das auch férdert. [1.1:8 ff.]"

 In besonderer Weise hat sich in der Stadtverwaltung die Aufmerksamkeit fiir die Burgerschaft als Koproduzentin lokaler Dienste sensibilisiert,
wie dies im Gesprach mit dem Biiro der Verwaltungsspitze formuliert wurde: "Und ich denke, dass vielen Biirgern auch klar ist, dass das, was sie
tun, das Angebot, das sie schaffen, das gdbe es sonst nicht, wenn es sie nicht gidbe. Denn das Hauptamt kann nicht alle Aufgaben schaffen, die
wiinschenswert wdren. Und ich denke, diese Entwicklung ist deutlich." [1.1:7] Die Frage nach den Pflichtaufgaben und den freiwilligen Leistungen
einer Kommunalverwaltung verweist dabei auch auf die Grenze der Integration Burgerschaftlichen Engagements: "Also ich denke, die Grenze ist
dann erreicht, um es nochmals zu sagen, wenn die Stadt und der Staat sich aus Pflichtaufgaben verabschieden und meint, dass mit
Biirgerengagement ersetzen zu kénnen. Also ich kenne jetzt keine Stadt, die das so handhabt, aber wir wissen ja nicht was die Zukunft bringt. Da
ist es wichtig, dass im Kopf zu haben: Wo sind staatliche Aufgaben, die staatliche Aufgaben bleiben missen. Wir werden trotz verdnderter
Gesellschaft, trotz demographischem Wandel nicht alles iiber Biirgerengagement auffangen kénnen, auch wenn das vielleicht die Vorstellung
mancher Politiker ist. Und wir werden auch immer abtasten miissen, und fragen, wo ist die Grenze des Biirgerengagements?!" [1.0:96-97]
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Uber die vergangenen zwanzig Jahre hat sich die Engagementpolitik in Hochdorf zu einem zentralen
Innovationsthema kommunaler Politik und Verwaltung entwickelt.

Dieser Prozess wurde von der Verwaltungsspitze stets beférdert®, von der Verwaltung und dem Stadtrat
mitgetragen und von einer Uberaus engagierten Birgerschaft eingefordert.

In einem solchen Klima konnte sich die Stabsstelle fir Blirgerengagement zu einer hochst bedeutsamen
Einrichtung entwickeln und diesen Prozess begleiten.

6.1.4.Kooperation nach aufien

In der Zusammenarbeit mit externen Akteuren ist zundchst das obenstehend genannte
engagementpolitische Netzwerk zu benennen. (vgl. 6.1.2.2, S.130) Weiterhin vollzieht sich die
Engagementférderung "nach auBen” maBgeblich in Form der Férderung des schwach gebundenen
birgerschaftlichen Engagements abseits der etablierten Ehrenamtsstrukturen (Vereinswesen und
Organisationen der Wohlfahrtspflege). Im Mittelpunkt stehen die Arbeit mit Agenda-Gruppen,
Selbsthilfe-Organisationen, sozialen |Initiativen wie Fairer Handel, Nachbarschaftshilfen und

Unterstiitzung von Seniorinnen und Senioren.

Die kirchlichen Trager und die Organisationen der Wohlfahrtspflege spielen fir die Stabsstelle keine
entscheidende Rolle, die Rede ist zwar von einem 'gewachsenen Vertrauensverhaltnis', jedoch
erscheinen sie weder als Konkurrenz noch als zentraler Kooperationspartner. Grund hierfir ist eine
offenbar schwache Positionierung jener Organisationen, insbesondere aber der friihe und starke Prozess
stadtischer Engagementpolitik, so dass das Thema Blrgerengagement bereits in den 1990-er Jahren von

Seiten der Stadt besetzt wurde®.

Blickt man auf das etablierte Vereinswesen, so erscheint dies durchaus im Fokus der Stabsstelle, Vereine

werden als Kooperationspartner und Adressaten der eigenen Arbeit verstanden:

% Auf deren Rolle und Bedeutsamkeit fir die Entwicklung des Politikfeldes wurde bereits verwiesen, ein Umstand, der im Interview mit dem OB-
Buro nochmals offenbar wurde: "Aber das ist einfach fiir meinen Chef der soziale Kit einer Stadt. Mein Chef sagt immer 'Eine Stadt besteht nicht
nur aus Steinen, also irgendwelchen Hiillen, in die man die Leute hineinschicken kann, also Gebdude und so. Sondern eine Stadt lebt einfach von
den Menschen, die da wohnen und leben'. Aber nicht nur das: also arbeiten und schlafen; sondern wirklich auch miteinander interagieren, die
fiireinander da sind. Und die auch ein Bewusstsein dafiir haben, dass es auch Schwdchere gibt in der Gesellschaft, die Unterstiitzung brauchen.
Und dass es auch Themen gibt, die eine Stadt nicht Gibernehmen kann. Weil man kann nicht alles leisten. Und das ist einfach ganz, ganz wichtig fiir
das ganze soziale Leben. Also es ist sehr relevant [1.1:10 f.].

% Wenn wir das einmal umdrehen und chronologisch angucken, dann ist die Engagementférderung [...] hier in der Stadt schon dlter, als dass die
Wohlfahrtsverbdnde das Thema Biirgerengagement entdeckt haben. [...] Dieses Thema Biirgerengagement, auch von den Verbdnden her bewusst
zu férdern und bewusst wird klar zu werden, das das auch Strukturen braucht, dass man biirgerschaftlich Engagierte auch gewinnen muss so
weiter, das ist — glaube ich — bei den Wohlfahrtsverbdnden auch eine Entwicklung gewesen, die zeitlich erst spdter kam. Also die kirchlichen
Ehrenamtliche, die Besuchsdienste, die gab es natiirlich schon immer. Aber in den 1990er-Jahren, da haben sich hauptsdchlich die Kommunen auf
den Weg gemacht, sich mit diesen neuen Begrifflichkeit und mit diesen neuen Entwicklungen zu beschdftigen" [1.0:199 f.].
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"[Wir] sind von vorneherein in dem Bewusstsein vorgegangen, wir brauchen hier alle Gruppen,
die sich engagieren. Und wir machen nicht hier die Besseren und wir die Schlechteren [...].
Wenn es nicht die Vereine gegeben hdtte (iber viele, viele Jahrzehnte und liber Generationen
hinweg, dann hdtten wir sicherlich nicht [so eine] hohe Gemeinschaftskultur. Die haben
wesentlich dazu beigetragen. Von daher glaube ich, man muss alle mit im Blick haben und
man muss auch Begrifflichkeit und Definitionen finden [...] bei denen sich auch alle
angesprochen fiihlen [...]. Und auch um integrierend zu wirken, in dem Sinne, um zu
versuchen, diese Abgrenzungen: Vereine hier, BE-Gruppen da, Agenda-Gruppen dort, Kultur
ganz woanders, Selbsthilfe nochmal an einer anderen Ecke, um das sukzessive aufzubrechen."
[1.0: 142ff.]

Das hier dargestellte Selbstverstdndnis einer Integration von Engagement und Ehrenamt erscheint so
sinnhaft wie notwendig und bestitigt die aktuelle Forschungsliteratur zum Thema'®. In Hochdorf
geschieht dies, indem es zu einer engen Kooperation der Stabsstelle mit den (fiir die Vereinsférderung)
zustandigen Fachimtern kommt'”'. Die dabei etablierten Prozesse zwischen der Stabsstelle fiir
Burgerengagement und den Fachdmtern und dem OB-Biro sind offenbar sehr gut aufgesetzt. Neben
der Etablierung jener Prozesse scheint aber auch die Rathaus-interne (positive) Kommunikationskultur
ihr Ubriges dazu zu tun, dass es innerhalb der Verwaltung zu einem kooperativen administrativen Modus
kommt. Alle gefiihrten Interviews verweisen darauf, dass alle Akteure der Stadtgesellschaft, der Politik
und der Verwaltung engagementpolitisch 'an einem Strang' zu ziehen scheinen. Nur so ist die lGberaus

positive und kontinuierliche Entwicklung, wie sie sich fir Hochdorf darstellt zu erklaren.

Neben dem Vereinswesen und den Wohlfahrtsorganisationen gilt es noch einen Blick auf weitere
externe Kontakte der Stabsstelle zu werfen. Zunachst ist dabei auf die Aktivitaten und Strukturen des
Landesnetzwerkes zu verweisen, das sich in besonderer Weise der Kommunikation und Vernetzung

engagementpolitischer Fragestellungen widmet:

"[W]as ich noch wichtig finde es zu sagen, dass wir ja auch selbst in Netzwerkstrukturen
eingebunden sind, die aufSerhalb der Verwaltung der Stadt liegen, [...] in dem Stddtenetzwerk,
dass wir uns dort auch einen Input holen kénnen, hier auch den Austausch mit Fachkrdften
pflegen und wir haben eine Beteiligung an dem FaLBE-Netzwerkm[...] Und dieser fachliche
Austausch, [naturlich auch um] neue Entwicklungen zu erkennen, gemeinsam zu liberlegen:
Wie kénnen wir diese Entwicklungen aufgreifen, was heifSt das fiir Verdnderungen? Wo
miissen wir handeln? Wie kénnen wir das Thema dann auch transportieren, auf die
verschiedenen Ebenen hier in der Stadt? Also das finde ich schon auch wichtig, dass wir hier
einfach (berregionale Landes- und Bundesnetzwerke haben, wo wir verortet sind und uns
dann auch andocken kénnen." [1.0: 214]

1% Eine Arbeitsgemeinschaft des Bundesnetzwerkes Biirgerschaftliches Engagement (bbe) fordert eben dies mit seinen Empfehlungen zur

Verankerung einer strategischen Engagementférderung auf kommunaler Ebene. (Mirbach 2015:4)
101 "[Dlie Zusammenarbeit mit den Fachdmtern ist sehr eng [...]. [Ilm Prinzip muss man eigentlich sagen: es gibt so etwas wie ein Kernteam [...],
eine Gruppe von Leuten, die dann an diesen Themen immer wieder mit einbezogen wird [...]. Und da hinein gehéren eben die Themen
Kulturférderung und das Thema Sport und aber auch das Thema Klima, das gehért auch noch mit dazu. Also das treibt die drei Personen, die mit
uns und dem 'Biiro-OB' zusammen das Kernteam bilden, und gerade an der Entwicklung der Handlungsempfehlungen wird noch einmal deutlich,
wie man da weiter vorgeht [...]. All diejenigen laden wir zu einem Workshop ein, wo wir diese vorbereiteten Handlungsempfehlungen fiir die
Verwaltung, die wir aus den Leitlinien abgeleitet haben, vorstellen. In dem Sinne wie wir das bislang vordiskutiert haben mit der Zielsetzung, die
zum einen zu Uberprifen, zu ergdnzen und auch noch einmal zu gucken, dass die nicht nur bei uns in den Képfen bleiben, sondern tatsdchlich auch
in der Verwaltung ankommen und dann hoffentlich — wenn sie beschlossen sind — auch umgesetzt werden." [1.0:167 ff.]

192 pas FaLBE-Netzwerk ist ein engagementpolitisches Fachkrafte-Netzwerk in Baden-Wirttemberg.
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Der Rickbezug zu den hier benannten Strukturen wurde so explizit in keiner der anderen Kommunen

formuliert, wenngleich auch diese teilweise sehr engagiert in den Netzwerken mitarbeiten.

SchlieBlich fragt man sich, welche Bedeutung die Stabsstelle Kooperationen mit der Wirtschaft einrdumt.
Die Kooperation mit der lokalen Wirtschaft kann ganz offenbar keine zentrale Rolle innerhalb der
kommunalen Engagementpolitik beanspruchen. Diesbeziiglich wurden bislang keine strategischen
Prozesse auf den Weg gebracht, zugleich aber wird dies von Seiten der Stabsstelle im Interview selbst als

offene Baustelle benannt'®,

6.1.5.Kommunale Engagementpolitik und der Wandel lokaler Governance

Die Engagementpolitik der Stadt Hochdorf entwickelt sich seit den friilhen 1990-er Jahren (beraus
erfolgreich und kontinuierlich. Entscheidend hierfir ist eine "Mixtur" verschiedener Umstande. Zu

nennen sind die folgenden Punkte:

e In Hochdorf traf zu einem sehr frilhen Zeitpunkt der engagementpolitischen Debatte eine
engagierte und selbstbewusste Bulrgerschaft auf eine offene Verwaltung. Damit kam es in
Hochdorf ganz offenbar zu einer gegenseitigen Befruchtung eines tatsachlich
"burgerschaftlichen" Engagements, eines Oberbirgermeisters und einer Kommunalverwaltung,
die sich offen gezeigt hat, sich sehr engagiert jener Thematik anzunehmen.

e Das gesamte Rathaus (angefiihrt von der Verwaltungsspitze und mitgetragen durch den
Gemeinderat) hat sich in den vergangenen beiden Jahrzehnten der Engagementpolitik als
zentralem Entwicklungsfeld kommunaler Verwaltungspolitik angenommen und diese
Entwicklung in einen hervorragend funktionierenden Prozess Uberfiihrt. In Folge dessen hat
sich das birgerschaftliche Engagement zu einem Querschnittsthema kommunaler Verwaltung
entwickelt, so dass fir die Kommune Hochdorf von einem verwaltungspolitischen
"Engagement-Mainstreaming" gesprochen werden kann.

e Dies war nur moglich, weil es seit jeher in der Stadt eine Uberaus engagierte Blrgerschaft gab
und gibt. Als ehemalige freie Reichsstadt kann mit der politischen Kulturforschung auf die
Hintergriinde jener politisch-kulturellen Dimension der stddtischen Engagementlandschaft
geblickt werden (Wehling 2002), fraglos aber ist es auch der Wohlstandigkeit eines (liberaus
birgerlichen) Gemeinwesens geschuldet, dass die kommunale Engagementpolitik hier mit

einem (iberaus fruchtbaren Boden korrespondiert'®.

1% u[\W1ir haben ja hier vor Ort eine Biirgerstiftung, die in ihren Statuten hat: es geht um Projekte, die biirgerschaftliche Projekte sind, die gilt es zu

fordern in den Stiftungs- und Verwendungszwecken |[...]. Es gibt etwas Anderes, eine Agenda-Gruppe, die zur Zeit aber nicht tdtig ist, 'Corporate
Citizenship', und zwar geht es dabei darum Briicken zu schlagen zwischen Unternehmen vor Ort und sozialen Einrichtungen [...]. Im Moment
schlummert das und schldft, wir haben das im Moment nicht weitergefiihrt, und verfolgt. [...] Ansonsten gibt es Projektbereiche, wo die Wirtschaft
mit drin ist, aber dann eher so als finanzieller Sponsor, vielmehr als dass sie sich mit Personalressourcen einbringen, oder mit Sachmitteln oder so
[...]. Also das wissen wir, [das ist] sicherlich noch eine Baustelle, die wir bearbeiten miissen." [1.0:182 f.]

194 Betrachtet man sich die Wabhlergebnisse der vergangenen Kommunalwahl (bis zu einer fiktiven funf-Prozent-Hirde), so fallt auf, dass die
Stadtbevolkerung mit einer knappen Mehrheit von 25,08 Prozent fir die SPD votiert hat, gefolgt von der CDU mit 23,79 Prozent, den Freien
Waéhlern mit 20,62 Prozent, den Griinen mit 18,65 Prozent und schlieRlich den Linken mit 5,34 Prozent. Dieses Ergebnis zeugt von einer groRen
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e Die Stabsstelle flr Birgerengagement spielt in dieser Entwicklung eine entscheidende Rolle. Sie
fand durch die Verwaltung und Politik in ihrer Arbeit stets Unterstiitzung und Bestétigung,
dennoch hat sie selbst maBgeblich dazu beigetragen, dass die Engagementpolitik in der Stadt
heute einen so zentralen Stellenwert einnimmt. Die Stabsstellenleitung hat ihre Stelle in den
1990-er Jahren angetreten und arbeitet noch heute am selben Thema, wenn auch in weit
verantwortlicherer Position. lhrem Engagement, in den Folgejahren von einem weiteren
Kollegen unterstitzt, ist es zu verdanken, dass der oben dargestellte engagementpolitische
Prozess eine Nachhaltigkeit entwickeln konnte, die erst ermdglichte, die vielen Aktivitdten und
institutionellen Prozesse auf den Weg zu bringen. Dies ware jedoch, neben der personellen
Ausstattung, auch nicht ohne ein entsprechendes Budget und eine hierfir notwendige
Uberzeugung der Verwaltungsspitze méglich gewesen, die den engagementpolitischen Weg
der Kommunalverwaltung nicht nur mittrug, sondern stets forderte.

In Hochdorf hat sich das burgerschaftliche Engagement in den vergangenen beiden Jahrzehnten zu
einem zentralen kommunalen Politikfeld entwickelt. Die Aktivitdten der Stabsstelle sind dabei in der
Burgerschaft auf auBerst groBe Resonanz gestoBen, so dass es zu einer sich gegenseitig bedingenden
Entwicklung gekommen ist: Das Engagementpotenzial und -interesse der Birgerschaft (auf der einen
Seite) und die Initiativen und Ideen der Stadtverwaltung (auf der anderen Seite) haben dazu gefihrt,

dass sich das biirgerschaftliche Engagement in der Stadt bestméglich zu entwickeln vermochte'®.

Alle gefiihrten Interviews deuten darauf hin, dass birgerschaftliches Engagement als Leitkonzept in
hohem MaBe mit den politischen Vorstellungen der Stadtverwaltung wie auch der eigenen Birgerschaft
korrespondiert. Der Enquete-Bericht des Deutschen Bundestages hat 2002 fiir die kommunale Ebene
'Entwicklungsperspektiven und Handlungsempfehlungen' formuliert. (Deutscher Bundestag 2002: 164-
167) Fihrt man sich diese vor Augen, so findet man weite Teile durch die Verwaltungspolitik der

vergangenen beiden Jahrzehnte in Hochdorf realisiert. Die Integration der Themenfelder Beteiligung und

Bandbreite politischer Kultur, jedoch mit einer Tendenz zu sozialdemokratischen, grinen und birgerlichen Orientierungen. Auch die
geschichtliche Entwicklung als ehemals freie Reichsstadt fuhrt dazu, dass sich die Birgerschaft selbst tiber die MaRen fiur das eigene
Gemeinwesen einsetzt.

105 jeder Beziehung [hat sich das Thema der Engagementférderung] entwickelt. Also es wird stdrker wahrgenommen, aber auch breiter
ausgebaut, also es gibt immer neue Themenfelder die ehrenamtlich oder biirgerschaftlich angegangen worden sind. Also das war ein Prozess,
Schritt um Schritt. Also so wie man dann auch Infrastruktur schaffen konnte, indem man Rdumlichkeiten hatte [...]. Und dadurch ist dann eben
auch die dffentliche Wahrnehmung Zug um Zug gewachsen. Und durch [...] den Biirgerservice, der sich kiimmert, Tdtigkeitsfelder aufzutun und
Kartei fiihrt, um Engagement-Interessierte dahin zu vermitteln, wo Bedarf besteht, das hat man durch kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit immer
stdrker in die Wahrnehmung gebracht, sowohl der Bevélkerung insgesamt, als auch der Kommunalpolitik." [1.1:5] 20 Jahre nach den ersten
engagementpolitischen Gehversuchen kommt es zur Beauftragung des OB-Biiros zur Zukunftssicherung der Thematik 'biirgerschaftliches
Engagement' durch die Verwaltungsspitze: "Also ganz konkret haben wir seit 1 1/2 Jahren den Auftrag bekommen, das Thema biirgerschaftliches
Engagement zukunftsfdahig zu halten und haben da also einen konkreten Projektauftrag: Also zu schauen: Wo steht das biirgerschaftliche
Engagement heute und was muss auch getan werden, welche Rahmenbedingungen miissen geschaffen werden, was miissen die einzelnen
Akteure tun? Welche Entwicklungen gibt es da? Also was muss getan werden, dass das birgerschaftliche Engagement auch weiterhin so gut
funktioniert, wie es im Moment ist. Und er hat da diesen Projektauftrag gegeben an die Stabsstelle, an unser Biiro, also meine Kollegin und mich,
und wir haben da noch ein paar Kollegen aus der Verwaltung dazu geholt und und einfach ein paar Gedanken gemacht. Und verschiedene,
konkrete, kleinere MafsSnahmen sind jetzt entstanden. Zum Beispiel, dass wir Leitlinien fiir das biirgerschaftliche Engagement entwickelt haben,
dass wir diese Leitlinien und Ziele auch konkret herunterbrechen werden. Wir machen das alles auch in einem Beteiligungsverfahren, also wir
beziehen die Engagierten da auch mit ein. Dann gibt es aber noch andere Themen, die daraus ausgeflossen sind: Es gibt eine Befragung unter den
Engagierten, die wir jetzt gemacht haben. Und das ist alles so rund um das Thema: 'Zukunftsfdhigkeit des biirgerschaftlichen Engagements.™
[1.1:5]
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Engagement durch die Engagementpolitik der Stadt und die Arbeit der Stabsstelle ist als besonders

. 106
zukunftsweisend herauszustellen ™.

6 nalso es ist einfach so, und ich denke schon, dass sich die Verwaltung gedffnet hat. [...] Gut, ich bin jetzt noch nicht so lange da, zehn Jahre, aber
auch da hat sich schon viel getan. Wie das jetzt im Vorfeld war, kann ich jetzt schwer beurteilen. Aber als ich angefangen habe, war in der
Verwaltung noch so ein bisschen, dass der Biirger nicht auf Augenhéhe war, sondern manches Mal auch noch so ein bisschen als Bittsteller
angesehen wurde. Und das hat sich auf jeden Fall verdndert. Und auch innerhalb der Verwaltung hat sich jetzt durch diesen Leitlinienprozess auch
nochmals eine Arbeitsgruppe gebildet, die auch aus unterschiedlichen Amtern besetzt ist. Und die auch noch in Amter reicht, die nur teilweise mit
Engagement zu tun haben. Aber da haben wir festgestellt, dass es da ganz gut ist, sich auch auf diesem Felde auszutauschen und hier auch
Verkniipfungsmdoglichkeiten herzustellen und auch einfach Verstdndnis zu schaffen. Weil es ist ja auch nicht immer einfach, mit Ehrenamtlichen zu
arbeiten, manche sind manches Mal ja vielleicht auch ein wenig anstrengend. Und da ist dann auch der Umgang wichtig, wie man miteinander
umgeht." [1.1:9f.]
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6.2. Niederau

6.2.1.Der Impuls zur Institutionalisierung

Ende der 1990-er Jahre wurde in Niederau ein engagementpolitischer Prozess initiiert und als "Top-

down"-Projekt durch den damalig amtierenden Oberbiirgermeister (zeitgleich Stadtetagsprasident des

108
)

Landes Baden-Wirttemberg implementiert. Die Verwaltungskonzeption, die den Umgang mit dem

109

Burgerengagement regeln sollte, scheiterte jedoch am Stadtrat . In Folge dessen wurde das Thema

Burgerengagement (ohne konzeptionelle Fundierung und Legitimation durch den Rat) Uber die

Zuweisung von Stellenanteilen einer Mitarbeiterin im Hauptamt Ubertragen.

Die fehlende Konzeption begleitete also den engagementpolitischen Prozess in Niederau von Anbeginn.

Hierauf verweist auch der Interviewauszug mit der Stabsstellenleitung:

"Und ich bin dann hier her gekommen und habe festgestellt: Niemand weif8 wirklich, was er so
richtig méchte, und das war dann auch gar nicht so einfach, einen Weg zu finden: Was
bedeutet das jetzt fiir [Niederau]? [...] Wir hatten viele Ansdtze und Ideen: Wollen wir
beispielsweise so eine Ehrenamts-Karte, das war einmal eine heifse Diskussion, wir sind dann
aber wieder davon abgekommen. Wir hatten eine grofSe Diskussion um die Frage, ob wir einen
grofsien Empfang wollen, wo wir Menschen, die sich ehrenamtlich einbringen, auch einmal
Danke sagen, das sind alles Diskussionen gewesen. Weniges davon haben wir tatsdchlich
umgesetzt, weil wir einfach gemerkt haben, es birgt auch seine Probleme." [2.1: 40ff.]

97 Niederau ist (der gangigen Klassifizierung der Einwohnerzahl zufolge) eine dezidierte Mittelstadt (20-100 Tausend Einwohner) und verortet

sich innerhalb eines semiurbanen Stadtenetzes, nahe einem Oberzentrum des Landes. Die Stadt hat keine dezidiert biirgerschaftliche Tradition
und hat erst in den 1950-er Jahren die Einwohnerzahl von 20.000 tberschritten.

198 wUnd ich muss auch ehrlich sagen, unser ehemaliger Biirgermeister hat das Thema — auch in seiner Funktion als Stddtetagsprdsident — als
wichtiges Thema mitgenommen; biirgerschaftliches Engagement." [2.0:44]

105 Also 1999 [...] da gab es einfach nur die Stelle 'Biirgerschaftliches Engagement-Férderung'. Und dann haben wir uns einmal hingesetzt und
haben versucht, ein Konzept zusammenzuschreiben. Dieses Konzept wurde aber nie so richtig umgesetzt. Wir [hatten] damals eine
Gemeinderatsvorlage, die zentrale Forderung war auch eine Anlaufstelle, wo die Leute auch hingehen kénnen. Und das wurde erstmal vom
Gemeinderat abgelehnt. Ich weifs heute noch nicht einmal wirklich warum. Ich vermute dass es eine Frage auch eine Entscheidung dariiber war,
wie viele Zeitanteile welche Aufgabe bekommt." [2.1:54 f.] Einen formalen Gemeinderatsbeschluss zu einer engagementpolitischen Konzeption
oder der Einrichtung einer Stabs- oder Anlaufstelle hat es auch wahrend der folgenden Jahre in Niederau nicht gegeben. Die kritische Haltung
seitens des Gemeinderates der Engagementpolitik und einer Anlaufstelle gegentber hat sich offenbar die vergangenen Jahre etwas verandert,
jedoch scheint es bislang dennoch noch immer die Minderheit des Rates, die sich aktiv fir eine Beférderung engagementpolitischer Strukturen
und Prozesse in Niederau einsetzt: "Also ich glaube, diese negative Grundhaltung, wie sie friiher da war, diese Skepsis [von Seiten des Rates]
'Bringt das wirklich etwas und was ist mit uns dann?', die ist sicherlich gréfStenteils verschwunden. Also die sehen das durchaus positiv, dass es hier
eine Anlaufstelle gibt, das ist jetzt so meine persénliche Wahrnehmung. Aber es sind eher einzelne Gemeinderdte, die das auch noch persénlich
dann férdern und begriifien." [2.0:56)
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Der Impuls zur Verabschiedung einer engagementpolitischen Konzeption (durch den damaligen OB)
wurde in Niederau von Anfang an durch einen skeptischen Stadtrat begleitet, letztlich durch ihn
verhindert. Eine solch kritische Haltung zeichnete sich bereits im Umgang mit den lokalen
Agendaprozessen Jahre zuvor ab'"’. In Ermangelung einer (durch den Stadtrat legitimierten)
engagementpolitischen Konzeption kam es dann zur Einrichtung eines sogenannten "Aktiv-Blros" in der
Stadt durch eine direkte Stellenzuweisung der Engagementférderung durch die Verwaltungsspitze (ohne
Gemeinderatsbeschluss). Alle engagementpolitischen Aktivitdten der folgenden Jahre wurden durch

diese Stelle administrativ begleitet.

6.2.2.Die Anlaufstelle: Selbstverstédndnis, Aufgaben und Aktivitéten

6.2.2.1. Verortung und Ausstattung

Formal verortet sich das sogenannte 'Aktiv-Blro' mit einem Verwaltungsstellen-Anteil von 75 Prozent
(explizit fur die Engagementforderung) in der Abteilung Bilrgerdienste des Hauptamtes. Wie bereits
erwahnt handelt es sich dabei nicht um eine Stabsstelle. Die mit dem Thema beauftragte Mitarbeiterin
ist zu 100 Prozent bei der Stadt angestellt, arbeitet jedoch noch zu unterschiedlichen weiteren Themen.
Das "Aktiv-Biiro" ist personell sehr schwach ausgestattet''". Diesbeziiglich wurde insbesondere von
Seiten der Verwaltungsspitze auf den Umstand verwiesen, dass es in den Fachbereichen zahlreiche
weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gdbe, die sich mit dem Thema beschéftigten, die ebenso zur

Engagement-Férder-Struktur der Kommunalverwaltung zu zahlen seien'.

M0 neast im gleichen Jahr |[...] wurde auch die Lokale Agenda installiert, und das war auch immer ein sehr schwieriges Verhdltnis, also hier diese
Befiirchtung vom Rat, hier gibt es ein Neben-Parlament, wie ist es dann auch mit der demokratischen Legitimation, wer entscheidet dann was?
Also das ist immer sehr vorsichtig bedugt worden, von Beginn an.” [2.1: 55f.]

"1 |0 verschiedenen Interviews wurde offen oder implizit darauf hingewiesen, dass es der Anlaufstelle an Ressourcen mangelt, um eine
engagementpolitische Agenda in der Stadt und der Stadtverwaltung voranzubringen: "Eigentlich brduchten wir da noch mehr Unterstiitzung. Also
ich glaube eine Kommune wdre gut damit beraten, noch mehr zu investieren, in diesem Bereich, um letztendlich mehr Benefiz zu haben [...]" [2.1:
21f.]

M2 vynd ich habe [die Verwaltungsstelle] sozusagen als Spinne im Netz, die das organisiert. [...], [A]lso ich habe jetzt so ungeféhr zehn Leute, die
sicherlich [zum] Teil sagen wiirden: 'Ja, wir machen das auch’, gerade so im Sozialbereich. Und das ist mir wichtig. Ich brauche die inhaltlichen
Leute" [2.1a],,Und in meiner Gleichstellungsarbeit mache ich im Grunde genommen schon seit ich hier bin auch Férderung von Biirgerengagement.
Weil Frauen ja auch ganz oft biirgerschaftlich tétig sind. In ganz vielen Gruppen sind es die Frauen, die da wirken. Und insofern hatte ich schon
immer diesen Ansatz: Férderung [des] Engagement[s] der Frauen, um auch die Frauen zu stdrken und zu férdern.” [2:1] Der Umstand, der hier
kommuniziert wird, gilt sicherlich so auch fiir die meisten der anderen Kommunen: In der Engagementforderung benachbarten Sachgebieten
finden sich allermeist weitere Verwaltungsmitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich beispielsweise Gber die Titel der Seniorenarbeit, der
Gleichstellung oder in Rahmen von Bundesprogrammen wie dem Biindnis fir Familie (der sozialen Stadt oder wie im Falle von
Mehrgenerationenhdusern) anteilig mit engagementpolitischen Fragestellungen beschéftigen. Von Seiten der neuen Verwaltungsspitze wird
dieser Umstand naturgemal anders gedeutet: "[|]ch denke, wir sind da schon ein Stiick weit weiter: Ich habe im Planungsamt jemand und auch in
anderen Amtern. Und ich habe [die Verwaltungsstelle] sozusagen als Spinne im Netz, die das organisiert. Aber ich habe es geschafft, im
Planungsamt und in der Kimmerei auch Leute zu haben, die da mitmachen [...], also ich habe jetzt so ungeféhr zehn Leute, die sicherlich [zum] Teil
sagen wiirden: 'Ja, wir machen das auch', gerade so im Sozialbereich. Und das ist mir wichtig. Ich brauche die inhaltlichen Leute. Ich méchte nicht
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Als einzige der untersuchten Kommunen ist die Engagementférderung der Stadt Niederau, der
Systematik von Kegelmann (2011) folgend, einem ‘spezifischen Fachamt mit amtsibergreifenden BE-
Funktionen' (Kegelmann 2011: 7) zuzuordnen, wahrend sich die anderen untersuchten Stadte (zum

Untersuchungszeitpunkt) jeweilig mit einer Stabsstelle dem Thema widmen'".

Das 'Aktiv-Bliro' befindet sich in unmittelbarer (6rtlicher) Nahe zum OB-Bliro im stadtischen Rathaus.
Entgegen der Titulierung jedoch handelt es sich um keine tatsachliche Anlaufstelle die fir den
Burgerkontakt ausgelegt ware, viel eher ist das Biiro ein tatsachliches Biiro: "Also, was unser Ziel ware,
dass wir auch in der Stadt eine Anlaufstelle bekommen, wo vielleicht sogar Ehrenamtliche drin stehen
und Beratungs- und Vermittlungstatigkeiten Gbernehmen, im Moment sind wir auch auf einem ganz

guten Weg." [2.0: 56f.]. Eine solche Stelle existiert zum Untersuchungszeitpunkt nicht.

6.2.2.2. Aktivitaten und Projekte

Zum Verstdndnis der engagementpolitischen Entwicklung in Niederau ist das Wissen Uber einen
Wechsel der Verwaltungsspitze im Jahre 2009 notwendig. Die bedeutsamen engagementpolitischen
Aktivitaten bis zu diesem OB-Wechsel vollzogen sich Uber ein Policy-Netzwerk der Verwaltung mit den
wohlfahrtsstaatlichen Tragern. (vgl. 6.2.2.3, S.143) In Ermangelung einer engagementpolitischen
Konzeption hat sich die Ausrichtung der Politik seither grundlegend gewandelt. Die drei ersten, der
nachfolgend genannten Punkte vollzogen sich (planerisch) vor dem Wechsel an der Verwaltungsspitze

(zwischen 2005 und 2009), die drei letztgenannten Punkte danach:

e Zweimal kam es zur gemeinsamen Organisation einer ‘Mach-Mit-Meile', bei der die
Organisationen in Tragerschaft des 'Netzwerk zur Forderung des birgerschaftlichen
Engagements in [Niederau]' einen Markt fur interessierte Blirgerinnen und Birger ausrichteten.
Diese Veranstaltung wurde 2008 und 2010 realisiert.

nur, dass es irgendwie organisiert wird." [2.1a: 21] So richtig diese Aussage sein mag, so sehr wird dies auch in jeder anderen Kommune der Fall
sein: In allen Fachbereichen aller Stadte sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit engagementpolitische Prozessen betraut. Auch von Seiten der
Anlaufstelle selbst wird die eigene Vernetzung mit den Vertretern der Fachamter angefiihrt, sowie auf deren zahlreiche engagementpolitischen
Aktivitaten verwiesen: "[W]ir haben zum einen [...] die Gleichstellungsbeauftragte, und die auch zustdndig [ist] fiir das Biindnis fiir Familie, das
letztes Jahr hier gegriindet wurde, auch eine besondere Form des Ehrenamtes. Die war friither — bis vor eineinhalb Jahren noch — auch eine direkte
Kollegin von mir [...], zwar nur mit fiinf Stunden, aber immerhin, das ist schon ein wichtiger Part gewesen. Und die hat jetzt das Amt gewechselt,
aber natiirlich stehen wir noch im engen Kontakt, also wir versuchen uns schon abzusprechen. Dann habe ich die Frau [Miller), die gehért zum
gleichen Amt wie die Kollegin [Hausmann], Amt fiir Familie und Soziales, an dem Wort merkt man natiirlich auch, in welche Richtung das geht. Die
macht das Familienzentrum [in stadtischer Tragerschaft] hier in [Niederau], das ist auch vor etwa einem Jahr eréffnet worden, wo alles, was mit
dem Thema Familie, Generationendialog usw. lduft. Und dann haben wir den Herrn [Schuhmacher] der ist insbesondere zustdindig fiir die
Seniorenarbeit. Gerade die Senioren haben — was das biirgerschaftliche Engagement betrifft — einen sehr hohen Stellenwert hier bei uns. Bei uns
lduft seit vier Jahren das Projekt NAIS, Neues Altern in der Stadt, in Zusammenarbeit mit der Bertelsmann-Stiftung; und ja, da lduft sehr viel. Die
haben sich das Schwerpunktthema Gesundheit und Prédvention ausgesucht und da laufen sehr, sehr viele Sachen." [2.0: 6f.]

5 pie Ausbildung einer Stabsstelle war grundlegendes Sampling-Kriterium der zu untersuchenden Kommunen, so dass die Beriicksichtigung von
Niederau einen regionalen Proporz geschuldet ist, wie auch im Vorgesprach zur Sampling-Strategie mit dem Stddtetagsberater des Landes auf die
interessante engagementpolitische Entwicklung der Stadt verwiesen wurde.
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e Ein weiteres Projekt war die Initilerung und Realisierung sogenannter '‘Dankeschén-Abende'
durch die Akteure des Netzwerkes. Wahrend einem jener Abende kochten und bedienten dabei
die Vorstande der Wohlfahrtsverbande sowie Vertreter der Verwaltungsspitze die engagierten
Burgerinnen und Blrger der Stadt.

e Dank der freiwilligen Unterstlitzung durch eine lokal ansassige Kommunikationsagentur kam es
zur Realisierung eines offentlichkeitswirksamen Prozesses, in dessen Rahmen stadtbekannte
Personen des offentlichen Lebens einen Tag lang einen ‘'Perspektivwechsel' [Projekttitel]
vollzogen, indem sie beispielsweise ihr Vorstandsbiro gegen die Werkstatt einer Einrichtung
der Behindertenhilfe tauschten und damit einen Tag lang fiir das soziale und birgerschaftliche
Engagement in der Stadt warben.

e Mit dem Wechsel an der Verwaltungsspitze haben sich auch die Aufgaben der Anlaufstelle
verandert, so dass auch von einer partiellen Neuausrichtung der Engagementpolitik sowie
einem GroBteil der Aufgaben der Anlaufstelle gesprochen werden kann. Die neue
Verwaltungsspitze propagiert eine Bestarkung der Blrgerbeteiligung:

,Gerade Biirgerbeteiligung ist in den letzten eineinhalb Jahren unheimlich nach vorne
gegangen. [und das kam durch die neue Verwaltungsspitze] — muss ich sagen — die das, auch
gegen Widerstdnde aus der Verwaltung ganz stark auch durchgesetzt hat. Und die gesagt hat:
,Wir versuchen das jetzt einfach.”[2.0: 50]"

Das Thema Biirgerbeteiligung und Birgerkommune ist auf einer rhetorischen Ebene das
Kernanliegen der aktuellen Verwaltungsspitze. Fir die Beurteilung der konkreten MaBnahmen
ist zum Untersuchungszeitpunkt noch zu wenig Amtszeit verstrichen.

e Die konkreten MaBnahmen und Tatigkeiten der Anlaufstelle bestehen zum
Untersuchungszeitpunkt in  der Etablierung einer  Freiwilligenbdrse und  deren
datenbankbasierte Abbildung im Internet, der Entwicklung eines Freiwilligenfriihstiicks sowie
der Organisation blrgerorientierter Formate wie der Birgersprechstunde der
Verwaltungsspitze. Nach der eigenen Kernaufgabe befragt, wurde von Seiten der Anlaufstelle
auf die Vermittlungs- und Vernetzungsarbeit verwiesen: "Wir machen schon ganz stark
Vermittlung und Vernetzungsarbeit;" [2.0: 11]:

"Organisationen und Ehrenamtliche zusammenbringen, das ist schon mit der wichtigste Punkt.
Und das machen wir auf unterschiedliche Art. Uber unsere Bérse, die jetzt relativ neu ist. Die
haben wir im Mdrz [2012] ins Leben gerufen. Und die funktioniert sehr gut [...]. Das ist fiir
mich auch einer der Meilensteine, muss ich wirklich sagen." [2.0: 73]

e  Weiterhin arbeitet die Anlaufstelle auch eng mit den Kolleginnen und Kollegen in den
Fachamtern zusammen, die sich auf Fachbereichsebene mit engagementpolitischen Themen
beschaftigen, beispielsweise im Kontext des Bertelsmann-Stiftungs-Projektes 'NAIS — Neues
Altern in der Stadt'.

Die obenstehend angefiihrten engagementpolitischen Aktivitaten, wie sie im Rahmen des Interviews mit
der Leitung des Aktiv-Blros benannt wurden, beschreiben allesamt programmatische bzw. operative
Aufgaben. Im Gegensatz zu den Aktivitaten der (bereits analysierten) Stabsstelle in Hochdorf vermochte
die Stelle in Niederau keine strukturellen, konzeptionell-strategischen oder institutionellen

Veranderungen anzuregen.

Dies verweist auf Folgendes: Weder in Bezug auf Ressourcen, noch in Bezug auf die Legitimitat und die

Aufgabenstellung wurde die Anlaufstelle (oder deren Vertreterinnen und Vertreter) dazu ausgestattet,
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die Entwicklung einer Engagementpolitik als Reformkonzept zu begleiten oder mitzugestalten. Das
groBe persdnliche Engagement der mit den Aufgaben betrauten Person vermochte diese strukturellen
Defizite keinesfalls auszugleichen. Die mit dem Blrgerengagement beauftragte Mitarbeiterin erscheint in
ihren Aufgaben weitgehend an die Weisungen der Verwaltungsspitze gebunden und hat keinen eigenen
Handlungsspielraum. Die MaBnahmen, wie sie insbesondere zu Zeiten der Netzwerk-Kooperation mit
den wohlfahrtsstaatlichen Triagern breite Offentlichkeit fanden, wurden mit dem Wechsel an der

Verwaltungsspitze eingestellt.

Bei einer Beibehaltung der gegebenen Personalstruktur und verwaltungspolitischen Verortung der
Engagementférderung im Rathaus scheint der Anlaufstelle fir Blrgerengagement auch zukinftig nur ein

minimaler engagementpolitischer Gestaltungsspielraum eingerdumt zu werden.

6.2.2.3. Exkurs: Vor und nach dem Oberbiirgermeisterwechsel

Ein groBer Teil der offentlich wirksamen und sichtbaren engagementpolitischen Projekte der Stadt
Niederau vollzogen sich seit dem Jahr 2005 im Rahmen des Netzwerks zwischen der Stadtverwaltung
und den Tragerorganisationen der Wohlfahrtspflege: Die allermeisten MaBBnahmen, die in den Interviews
als Meilensteine lokaler Engagementférderung benannt wurden, hatten ihren Ursprung in eben diesem
Netzwerk und fanden dort auch ihre Realisierung”“. Daher wird (fir Niederau) das Netzwerk auch als
zentraler Impulsgeber fiir die Entwicklung einer kommunalen Engagementpolitik in den 2000er Jahren
identifiziert, wie auch eine Verwaltungsmitarbeiterin im Interview betont: ,[D]as Netzwerk [...], das war
ganz, ganz wichtig, auch mit den Wohlfahrtsverbédnden einmal abzustecken, was wir da wollen.” [2.1: 17]

Initiiert wurde jene Kooperation vom damaligen Oberbiirgermeister' .

Die Netzwerkkooperation vollzog sich auf zwei Ebenen, einer strategischen Ebene der
Geschaftsfuhrungen mit der Verwaltungsspitze und auf der Arbeitsebene der jeweiligen Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter der Organisationen mit dem stadtischen Ansprechpartner fir das birgerschaftliche

"4 Der Verbandsvorstand eines Sozialtragers formuliert dies wie folgt: "Und 2005 haben wir dann begonnen, das waren die Diakonie, die Caritas,

die Lebenshilfe und die Stadt [...] uns regelmdfig zu treffen, und eine Zusammenarbeit zu pflegen zum Thema birgerschaftliches Engagement:
'was kénnen wir gemeinsam erreichen, wie kénnen wir Mitbiirger dazu bewegen?' — Das war so der Startschuss. Und wir haben dann aber auch
schon sehr friih gesagt, dass es nicht nur um diese drei Organisationen gehen soll, sondern allgemein um biirgerschaftliches Engagement, und wir
wollten da auch eine Plattform aufbauen, auch fiir andere Organisationen, die dann eben hier tdtig werden kénnen und sich auch dariiber
biirgerschaftlich Engagierte suchen kénnen." [2.3: 3]

5 "Der hat gesagt, Engagement ist ein ganz wichtiger Punkt und eine Sdule der Zivilgesellschaft und 'erweiterter Nachbarschaftshilfe'. Und er hat
auch das Netzwerk hier angelegt. Also er hat in einer Rede anldsslich seines Neujahrsempfangs hat verkiindet, wie wichtig ihm das
biirgerschaftliche Engagement ist, in der ganzen Stadt [...]. [U]lnd da meinte er auch, dass er — gemeinsam mit Netzwerk-Partnern — die Férderung
hier ausbauen will. Und daraufhin sind das evangelische Altenzentrum und die Caritas auf ihn zugekommen und in etwas gréfSerem Abstand [...]
die Lebenshilfe und dann hat man sich gemeinsam zusammengesetzt und liberlegt: 'Was kénnte denn die Forderung von biirgerschaftlichem
Engagement auch bedeuten?’ So ist das dann eigentlich gelaufen. Und er hat das dann zur Chefsache gemacht und auch gar nicht mehr grof8 den
Gemeinderat gefragt." [2.0: 69ff.]
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Engagement. Die Vertreterin des Aktiv-Blros war dabei in beide Gremien eingebunden, so dass sie auf

strategischer wie praktischer Ebene die Projekte und deren Realisierung mitgestaltete.

Auf Ebene der Geschéftsfiihrungen, mit dem Engagementbiiro und der Verwaltungsspitze traf sich ein
Initiativkreis; auf Arbeitsebene kam es zum Informationsaustausch und zu Abstimmungen in Bezug auf
konkrete MaBnahmen. Die zunéchst lose Kooperation wurde durch die regelméaBigen Treffen auf den
beiden Ebenen faktisch institutionalisiert, davon zeugt auch, dass in unterschiedlichen Interviews jene
beiden Ebenen explizit (und auch begrifflich so) benannt wurden. Zuvor zuféllige oder personlich
bedingte Kontakte zwischen den Organisationen und der Stadt erhielten dadurch eine strukturelle

Verfestigung, was zu einer weitgehenden Stabilisierung des Netzwerkprozesses fiihrte''.

Das Netzwerk wurde im Rahmen der Interviews vorliegender Studie, die auch mit allen Netzwerk-

"7 Die wohlfahrtsstaatlichen Akteure fiihlten sich in

Partnern gefiihrt wurden, durchweg positiv beurteilt
die engagementpolitischen Aktivitaten der Stadt eingebunden und hatten die Moglichkeit aktiv daran
mitzuwirken. Die Aktivitdt und Stabilitdt des engagementpolitischen Netzwerkes war jedoch personal an

den Vertreter der Verwaltungsspitze gebunden.

2009 kam es durch die Neuwahl des Oberbirgermeisters zu einem Wechsel an der Verwaltungsspitze.
Die neu gewahlte Verwaltungsspitze propagierte bereits im Wahlkampf engagementpolitische
Reformkonzepte und positionierte sich als Vorreiter in Sachen Engagementpolitik und
Burgerbeteiligung:
"Ich bin im Wahlkampf angetreten und habe gesagt: Ich méchte eine 'Biirgerkommune
[Niederau]', so dass ich schon auch als Wahlkampfthema, als Philosophie fiir mein Verstdndnis
der Kommunalpolitik — ich bin parteilos — ist das eigentlich ein Schliissel." [2.1a: 9]
Der engagementpolitische Reformdiskurs wie dessen demokratiepolitische Implikationen''® erscheinen
der neuen Verwaltungsspitze als politisches Leitkonzept hochst vertraut, hierauf verweist der im Kontext

119

des Gespraches diskutierte theoretische Uberbau''”. Die Wahl wurde vom Herausforderer gewonnen

16 Folgend im Interview mit einem Verbandsakteur: "Ich hab jetzt im Vorfeld [des Interviews] auch nochmals mit ein paar Kollegen gesprochen

[...] und da haben auch einige gesagt, dass es auf der praktischen Ebene schon immer Kontakte gab, aber dass die eben vor der Einrichtung der
Stelle eher so zufillig zustande kamen oder eher auf persénliche Kontakte zuriickgefiihrt wurde, durch Leute, die auch in [Niederau] leben. Und
dadurch gab es wohl schon immer solche Ankniipfungspunkte, aber die waren eben nicht strukturell festgelegt. Und es gab auch keine festen
Netzwerktreffen." [2.3: 5]

7 Von Seiten der Wohlfahrtsverbinde wurde die Kooperation mit der Stadtverwaltung als engagementpolitischer Akteur Uberaus positiv
beurteilt: "Diese Gruppe hat lber zwei, drei Jahre sehr viele, kreative Schritte entwickelt. Als Kreativgruppe, die in ganz viele Richtungen gingen,
was es dann alles gab. Aber diese Gruppe hat das alles tiberlegt, durchdacht und vorangebracht." [2.3: 11] "Also was fiir mich doch nochmals ein
zentraler Punkt ist, ist dass die Stadt doch nochmals eine zentrale Ansprechpartnerin ist fiir das Thema Biirgerschaftliches Engagement. [...] [D]ass
wir gemeinsam fiir Engagement werben. Das hdtten wir sonst nicht gemacht, wenn wir diese Struktur nicht gehabt hdtten." [2.3: 13]

Y8 " \Wenn ich sage, dass die reprdsentative Demokratie zu unserem Staatswesen gehdrt, dann muss man verfasste Formen finden oder Spielregeln
finden, wo reprdsentative Demokratie, Biirgerschaft und Verwaltung zusammenkommen." [2.1a: 9f.]

19 wyeh glaube, das hat etwas mit dem politischen Bewusstsein zu tun, wenn man wirklich verstanden hat, dass die Birgerkommune die
Weiterfiihrung der Dienstleistungskommune ist und es nicht mehr um die schéne Palme im Biirgerbiiro geht [...], [alber das ist — wiirde ich sagen —
ist [von] vielen noch nicht ganz verstanden worden. [2.1a: 36] "Da war das noch so ein bisschen ein soziales Nischenthema, und aus dieser
Seniorenecke ist es ja so ein bisschen herausgekommen. Und ich habe dann in dem [Neustadt/-Prozess, die ja auch so Zielformulierung fiir
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und mit dem Wechsel des Oberbirgermeisters vollzog sich auch ein grundlegender Wandel der

Engagementpolitik der Stadt.

Von der amtierenden Verwaltungsspitze wird das Leitbild der Burgerkommune dezidiert vertreten,
zugleich erscheint es jedoch auch eine explizit politische Entscheidung gewesen zu sein, das bis dahin
vitale engagementpolitische Netzwerk mit den wohlfahrtsstaatlichen Tréger de facto stillzulegen. Hieraus
folgt ein engagementpolitisches Paradoxon, das darin besteht, dass zum Untersuchungszeitpunkt
einerseits das Leitkonzept der Birgerkommune (durch den Oberbiirgermeister) massiv propagiert
wurde, zugleich aber das existente Netzwerk kommunaler Engagementpolitik nicht weiter bearbeitet
wurde. War das Netzwerk mit den wohlfahrtsstaatlichen Akteuren bis 2009 Chefsache, geriet es seit 2009

ins politische Abseits'?

. Von Seiten der Anlaufstelle selbst wird dem Netzwerk jedoch noch zum
Untersuchungszeitpunkt [2012] groBe Bedeutung zugewiesen'®', jedoch ist es in den drei Jahren (bis

zum Untersuchungszeitpunkt) zu keinem realisierten Netzwerk-Projekt mehr gekommen.

6.2.3. Engagementpolitik im Rathaus

Die Engagementpolitik in Niederau wurde unter der amtierenden wie auch unter der vorangegangenen
Verwaltungsspitze zentral und ‘Top-Down' gesteuert. Beide Verwaltungsspitzen haben in
unterschiedlicher Konnotation eine spezifische Vorstellung der Engagementpolitik vertreten, beide
Oberbirgermeister haben auf die groBe Bedeutsamkeit des Themenfeldes verwiesen: Die vorherige
Oberblrgermeisterin vertrat einen neokorporatistischen Ansatz in enger Zusammenarbeit mit den
wobhlfahrtsstaatlichen Organisationen, der (zum Untersuchungszeitpunkt) amtierende Oberbiirgermeister
folgt (zumindest argumentativ) dem Leitkonzept der Biirgerkommune folgend und propagiert in diesem

Rahmen eine Starkung lokaler Demokratie.

Biirgerschaft machen, die das ja auch im Prinzip wie [in] so ein[em] Dreieck um eigene Rollen geht. Und das ist im Prinzip so der Schliissel, wenn
man das verstanden hat. [...] Wenn ich sage, dass die reprdsentative Demokratie zu unserem Staatswesen gehért, dann muss man verfasste
Formen finden oder Spielregeln finden, wo reprdsentative Demokratie, Birgerschaft und Verwaltung zusammenkommen. Wenn man
Biirgerkommune jetzt wirklich als Prozess: Ordnungskommune — Dienstleistungskommune — und dann Biirgerkommune, wirklich in dieser
Weiterentwicklung sieht, dann geht es um einen Mehrwert an Mitwirkung der Biirger als eigenstdndigen Synergieeffekt, es geht aber auch —
denke ich — um eine Verstetigung von politischen Prozessen, weil iiber die Biirger das Thema 'Nachhaltigkeit ihrer Beschliisse' nochmals ganz
anders verfestigen lassen." [2.1a: 7 ff.]

20 piese Einschdtzung wird fir das Untersuchungsjahr 2012 insbesondere auf Grundlage der Gesprache mit drei Vorstianden der
wohlfahrtsstaatlichen Trager getroffen.

21 "Wir machen schon ganz stark Vermittlung und Vernetzungsarbeit, wir selbst machen relativ wenige eigene Projekte. Wenn wir Projekte
machen, dann fast immer mit Kooperationspartnern zusammen [...]. Wir haben die Lebenshilfe als Kooperationspartner, die hier einen ganz
groflen Standort hat. Wir haben das evangelische Altenzentrum, als unser gréfites Altenzentrum hier, mit fast 1000 Bewohnern. Auch ein ganz
grofler Partner ist die Caritas, die hier einen eigenen Verband hat: der Caritas-Verband [Niederau] e.V. Und das sind unsere grofien
Kooperationspartner und mit denen arbeiten wir auf viele, viele Jahre zusammen." [2.0: 11]

145



Kapitel 6: Die Untersuchung

Beide Verwaltungsspitzen jedoch haben ihre jeweilige engagementpolitische Ausrichtung nicht mit
einem verwaltungspolitischen Reformprozess in Verbindung gebracht. Viel eher wurde
Burgerengagement von beiden Personen als Steuerungsthema verhandelt und einer hierarchischen
Verwaltungslogik unterworfen'?. Birgerschaftliches Engagement wird also in Niederau unter

Beibehaltung der klassischen Top-down Administrationslogik verhandelt und bearbeitet.

Neben der Konstante 'Freiwilligenvermittlung’, die unter beiden Verwaltungsspitzen geférdert wurde,
hat sich die Engagementpolitik der Stadt (mit dem OB-Wechsel) grundlegend verdndert und damit auch
die Aufgaben des Aktiv-Biros. Die inhaltliche Ausrichtung veranderte sich vom sozialen Ehrenamt hin zu
den Themen Biirgerbeteiligung und lokale Demokratie'?. Die konkreten Politiken hierzu stehen jedoch

noch aus.

Zum Untersuchungszeitpunkt erscheint die Neuausrichtung des Politikfeldes weitgehend dem
"symbolisch-diskursiven" Typus zu entsprechen, wie ihn Schmid (2010) fiir die Bundeslanderebene
herausgearbeitet hat. (Schmid 2010: 373f) Die Engagementpolitik in Niederau wird von der
Verwaltungsspitze aus gesteuert, dies war vor dem Wechsel des Oberbirgermeisters 2009 der Fall und
ist danach noch immer so. Engagementpolitik wird in den verschiedenen Amtern administrativ
bearbeitet, die Anlaufstelle fiir Blrgerengagement erscheint dabei eine von verschiedenen
Verwaltungseinheiten, die sich mit dem Thema beschéaftigen. Zum eigenen Gestaltungsspielraum
mangelt es ihr an Ressourcen: Personal, Geld und Macht. In Ermangelung dezidiert
engagementpolitischer Institutionen bzw. belastbarer organisationaler Abbildungen in der
Verwaltungsstruktur bleibt abzuwarten, wie sich die Engagementpolitik der Stadt entwickelt. Zum
Untersuchungszeitpunkt jedoch scheint ein Leitbild verargumentiert, ohne dass dessen

verwaltungspolitische Implikationen realisiert wiirden oder institutionelle Reformen geplant wéren.

22 Hierzu erscheint ein Interview-Auszug mit der amtierenden Verwaltungsspitze aufschlussreich: "Das ist Teil meines Politikstils und das ist nicht

nur eine Stilfrage, sondern ein Verstédndnis, auf kommunaler Ebene die Biirger mit einzubinden: Nicht zu allen Fragen und zu allen Zeitpunkten,
aber zu denen, die ich fiir angemessen halte." [2.1a: 16ff.]

2 Mit jenem ‘Shift' haben sich nicht nur auch die Aufgaben der Anlaufstelle gewandelt, insbesondere sind davon die stddtischen
engagementpolitischen Netzwerkkontakte betroffen: Wahrend sich die lokale Engagementpolitik tiber Jahre hinweg maRgeblich tGber das
Netzwerk gestaltete, so scheint sich mit der neuen Verwaltungsspitze auch ein Governance-Verstandnis zu etablieren, welches jene Akteure
abseits des Rathauses gar nicht mehr maRgeblich in die relevanten engagementpolitische Prozesse und Strukturen einzubinden versucht ist. Die
lokale Engagementpolitik hat sich, so die Einschatzung der vorliegenden Analyse, im Zuge dessen wieder starker in das Rathaus selbst
zurlickgezogen und wird inzwischen maRgeblich von der Person an der Verwaltungsspitze 'Top-Down' delegiert, wobei sich die Frage stellt,
inwieweit eine solche Haltung dem propagierten Reformleitbild einer biirger- und partizipationsorientierten Stadtpolitik entspricht.
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6.2.4.Kooperation nach aufien

Die Kooperationsmodi der Anlaufstelle fir Birgerengagement haben sich in den vergangenen Jahren
grundlegend verandert. Wahrend zwischen 2005 und 2009 die Netzwerkarbeit mit den
wobhlfahrtsstaatlichen Tragern die zentrale Aufgabe der Stelle beschrieben liegt diese Kooperation
inzwischen  weitestgehend auf Eis. Entsprechend spielt die Zusammenarbeit mit den
wobhlfahrtsstaatlichen Tragern heute keine bedeutende Rolle mehr. Dies erscheint fiir den konkreten Fall
darum problematisch, weil jene Kooperation bis dahin die zentrale S&ule kommunaler

Engagementpolitik darstellte.

Die Zusammenarbeit mit dem organisierten Vereinswesen liegt bei den Fachamtern, zugleich aber

124 . . . .
. Einerseits verweist dies auf eine

verschlieBt sich die Anlaufstelle derartiger Kooperation auch nicht
Offenheit der Anlaufstelle, zugleich aber auch auf eine weitgehende Unbestimmtheit der inhaltlichen

Abgrenzung und Aufgabenwahrnehmung der Stelle'®.

Auch in Niederau gibt es keine strukturelle Kooperation mit den Akteuren der lokal ansdssigen
Wirtschaft. Die Stadt hat eine Blrgerstiftung, die jedoch fiir die Engagementforderung der Stadt keine
groBe Bedeutsamkeit zu haben scheint: "Also wir haben eine Biirger-Stiftung, wobei ich sagen muss, ich
selbst habe mit denen relativ wenig zu tun" [2.0: 104]. Ein weiterer Kontakt zu privatwirtschaftlichen
Akteuren entstand im Kontext der Kooperation mit einer Kommunikationsagentur, die der Anlaufstelle

126

ihre Unterstitzung in der Begleitung jeweilig eines Projektes im Jahr angeboten hat “°. Es erscheint

unwabhrscheinlich, dass jene Kooperation ohne die Initiative der Kommunikationsagentur selbst zustande

124 "Wenn zu mir jemand kommt als Verein und sagt: 'Kann ich mich an Sie wenden?' und dann sage ich: 'selbstverstdndlich’, das ist fiir mich auch
Teil des biirgerschaftlichen Engagements. [BK:] Aber gibt es fiir die auch eine Abbildung im Rathaus, wohin sie sich wenden kénnen? [IP:] Ja, das ist
auch der Grund weshalb ich sage, dieses Engagement ist genauso wichtig, aber wir haben eben eine sehr, sehr starke Trennung, die hier in
[Niederau]. Wir haben die Vereinsférderung im eigentlichen Sinne ganz strikt geregelt: eine Organisation muss als Verein strukturiert sein und
muss bestimmte Bedingungen erfiillen und dementsprechend ist dann auch die Vereinsférderung dann auch aufgebaut, also finanziell
insbesondere aufgebaut. [BK:] Und da gibt es dann in den Fachdmtern Ansprechpartner? [IP:] Ja, so ist es. also wir haben einen Ansprechpartner
fiir Kulturvereine, einen Ansprechpartner fiir Sportvereine und da kénnen die Leute sich dann auch direkt hinwenden. [BK:] Und koordinieren sie
sich mit denen, also mit den Fachdmtern? [IP:] Teilweise, nicht immer." [2.0: 5]

25 walso es kommt immer wieder solchen Diskussionen weil dadurch, dass es unterschiedliche Ansprechpartner gibt, weil dadurch auch innerhalb
der Vereine unterschiedliche Bewertungen herauskommen. Es gibt noch keine einheitliche Vereinsférderstruktur, also auch zwischen Musik- und
Sportvereinen kann es Unterschiede geben, wie die geférdert werden. Das wird sicherlich auch noch eine Weile dauern, bis wir da einen
einheitlichen Weg finden. Aber es ist angekommen, dass das bei den Vereinen ist auch nicht immer unbedingt immer positiv ankommt." [2.0: 5]

1% n[D]a ist das anders herum gelaufen, da ist eine Werbefirma auf uns zugekommen und hat gesagt, wir haben das Bediirfnis uns auch

Ehrenamtlich hier einzubringen und bieten der Stadt an, dass wir einmal im Jahr ein grofes Projekt begleiten. Und mit denen gemeinsam haben
wir diese Projekt dann auch umgesetzt. Die haben eine Homepage gemacht, die haben uns ein Flyer gemacht und uns dann auch beraten, was die
Offentlichkeitsarbeit betrifft. Und mit Abschluss dieses Projektes ist dann ein zweites entstanden, allerdings mit [...][dem] Biindnis fiir Familie, was
aber auch viel mit Ehrenamt zu tun hat. [...] Und ich denke, das wird weiter auch so laufen. [...] [Dler Geschdftsfiihrer hat angeboten, einmal im
Jahr begleitet er ein grofies Projekt mit seiner externen Perspektive, und er hat [das] unglaublich gut vermittelt [...]. [U]lnd er hat da einfach noch
einmal einen sehr neutralisierenden Faktor mit hineingebracht: einfach dieses 'Ich engagiere mich, ich bringe mich hier ein und ich bin kompetent',
das wusste auch jeder von uns. Und er hat uns dann auch ganz oft iiberzeugen kénnen, wenn es untereinander auch unterschiedliche Ansichten
gab." [2.0: 105f.]
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gekommen ware, indem namlich der Anlaufstelle wiederum schlicht die Ressourcen fehlen, derartige

Projekte strategisch zu initiieren und zu bearbeiten'’.

Uberregionale Netzwerke wie das Stadte- oder das Gemeindenetzwerk Baden-Wiirttemberg haben fiir
das Tagesgeschéft der Anlaufstelle keine groBe Bedeutung. Auch dies liegt keinesfalls am Desinteresse,
sondern eher an der mangelnden Méglichkeit, angesichts der eigenen Aufgabenverdichtung jene

.. 128
Treffen wahrnehmen zu kénnen <.

6.2.5.Kommunale Engagementpolitik und der Wandel lokaler Governance

Bereits seit Ende der 1990-er Jahre ist in Niederau ein engagementpolitischer Prozess im Gange. Fir jene

Entwicklung trifft die Untersuchung die folgenden analytischen Folgerungen:

¢ Alle bisherigen engagementpolitischen Aktivitdten der Stadt vollzogen sich jenseits einer
gemeinsam (von Gemeinderat, Oberbirgermeister, Zivilgesellschaft und Verwaltung)
erarbeiteten und geteilten Konzeption zum Umgang mit dem Birgerengagement. In
Ermangelung einer solchen formulierten kollektiven Strategie vermochte sich keine nachhaltige

Engagementpolitik in Niederau zu etablieren'®.

e Die 'Top-Down'-Einrichtung eines Netzwerkes mit den wohlfahrtsstaatlichen Trdgern geschah
weitgehend in Eigenregie des Oberbilrgermeisters. Der derzeitige Amtsinhaber, wie der 2009
abgeloste langjahrige Oberbirgermeister haben beide mit ihren sehr unterschiedlichen
Engagementpolitiken dezidiert die Opposition zum eigenen Gemeinderat wie auch zu Teilen
der eigenen Stadtverwaltung ergriffen. Von beiden Oberbirgermeistern wurde (in
unterschiedlicher Form) versucht, in einem konservativen politischen Milieu eine
Engagementpolitik Top-down zu implementieren: Die bis 2009 im Amt befindliche
Verwaltungsspitze hat das Policy-Netzwerk mit den Organisationen der Wohlfahrtspflege zum

27 npas kann durchaus sein, dass [es zuklinftig den Versuch geben wird], auf Unternehmen und auf die Wirtschaft zuzugehen. Im Moment war uns
einfach wichtiger, die Bérse in Gang zu bringen, die viele Jahre in meinem Kopf war, die war auch mit viel Arbeit verbunden. So versuchen wir
immer, schrittweise einen neuen Baustein zu setzen. Was wichtig ist, wenn man so ein neues Thema angeht ist, dass man sich auch im Klaren
dariiber ist, dass man das auch dauerhaft begleiten muss. Also einmal kurz anstofien und dann aufhéren, ich glaube, da ist mehr kaputtgemacht
als dann wirklich was Gutes getan." [2.0: 106ff.]

128 vich habe ja vorhin erwdhnt, dass es personell immer schwierig [ist]. Und dann haben wir versucht, so die wichtigsten Punkte zu bedienen [...].
Fir uns eher einmal Riickhalt, zu sehen: Da sind dhnliche Ideen, dhnliche Probleme auch, die bekdmpft werden miissen. Dass man da auch das
Knowhow ein bisschen holt. Wobei ich sagen muss, die Stddte-Netzwerk-Treffen sind fiir mich gar nicht so das Entscheidende. Da schaue ich lieber
im Internet oder ruf einmal an. Also leider habe ich auch oftmals gar nicht die Zeit, dort hinzugehen, auch wenn ich weif3, dass es wichtig wdre.
Und jetzt mit der Kollegin, die da ist, hoffe ich, dass wir das auch wieder stdrker machen kénnen, weil ich denke, der Austausch ist sehr, sehr
wichtig." [2.1: 31ff.]

% Dieser Mangel an einem Gemeinderatsbeschluss zum birgerschaftlichen Engagement befordert die Unklarheit hinsichtlich der

Aufgabenstellung und konzeptionellen Ausrichtung der Arbeit der Anlaufstelle, im Interview wurde dies deutlich, beispielhaft im Folgenden in
Bezug auf die Suche eines konzeptionellen Ankers der eigenen Arbeit: "Was Sie vielleicht noch interessieren kénnte. Ich habe ja vorhin erwdhnt,
dass [wir] personell immer schwierig aufgestellt [sind]. Und dann haben wir versucht, so die wichtigsten Punkte zu bedienen. Was ich da noch
gefunden habe, in den Unterlagen, was fiir uns wirklich eine Rolle spielt, ist ein sogenanntes Fiinf-Sdulen-Modell. Das hat meine Kollegin mal
mitgebracht, aus einem Stddte-Netzwerk-Treffen, dass es wichtig ist, fiinf unterschiedliche Sdulen zu bedienen. Das ist fiir uns schon so ein
bisschen das Konzept, dass wir sagen: '"Wir versuchen nicht, in einer Sdule so alleine zu arbeiten, sondern wir versuchen sie alle fiinf zu bedienen,
manchmal mehr, manchmal weniger." [2.1: 31-32] "Und das haben wir einfach gemerkt, das ist ein ganz guter Ansatz, um die wenige Zeit, die wir
haben, eben auch sinnvoll hier in [Niederau] auch einzubringen." [2.1: 38]
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Zentrum ihrer engagementpolitischen Aktivititen gemacht. (vgl.6.2.1.2, S.150) Die
engagementpolitische Agenda der amtierenden Verwaltungsspitze verortet sich argumentativ
viel starker im Umfeld des Diskurses zur Biirgerkommune und -beteiligung™’, konkrete Projekte
und Prozesse stehen zum Untersuchungszeitpunkt noch weitgehend aus.

Zu einer Einordnung der engagementpolitischen Agenda der Stadt und der Verwaltungsspitze
kann die von Josef Schmid (2010) entworfene Differenzierung der entsprechenden
Landespolitiken fiir die kommunale Ebene adaptiert werden. Dabei wirde sich Niederau
zwischen dem 'segmentiert-feldspezifischen' und dem 'symbolisch-diskursiven' Typus verorten.
(ebd. 373 f.) Insbesondere fehlt der stadtischen Engagementpolitik namlich eine tibergeordnete,
konzeptionelle Strategie, so dass die konkreten Politiken vor allen Dingen auf Ebene der
Fachbereiche realisiert werden, jedoch nur sehr unzureichend koordiniert oder strategisch
eingebettet zu sein scheinen. Dem 'symbolisch-diskursiven' Typus folgend wird das
burgerschaftliche Engagement wird als wichtiges Zukunftsthema vor allen Dingen von Seiten
der Verwaltungsspitze herausgestellt, jedoch steht dieser 6ffentlich proklamierte
Bedeutungszuweisung in einem grundlegenden Widerspruch zur konkreten Forderung
entsprechender institutioneller Abbildungen, in vorliegendem Falle konkretisiert in Bezug auf
die Anlaufstelle fur Blirgerengagement.

Der gestalterische Spielraum der Anlaufstelle fur Blrgerengagement ist duBerst schwach. Die
Anlaufstelle konnte - trotz des groBen eigenen Engagements - keine eigene
verwaltungspolitische Position innerhalb der Verwaltung ausbilden. In Ermangelung der
eigenen Gestaltungsmacht konnte sie den weitgehenden Stillstand nicht verhindert, der den
Netzwerk-Aktivitdten verordnet wurde. Die Ressourcen wurden von Seiten der
Verwaltungsspitze in andere Projekte umgeleitet. Nur so ist die obenstehende weitgehende
Neuausrichtung der Engagementpolitik nach dem Wechsel an der Verwaltungsspitze zu
erklaren. In Ermangelung von machtpolitischen, personellen wie haushaltspolitischen
Ressourcen kann von der Anlaufstelle keine Engagementpolitik entwickelt und gestaltet
werden. Grund fur die prekére Situation der Stelle ist einerseits ein kritischer Gemeinderat, der
bereits frih eine Konzeption zum Thema verhinderte. AuBerdem scheint von Seiten beider
Verwaltungsspitzen sehr dezidiert die eigene Hoheit Uber den Prozess eingefordert worden zu
sein, auch dadurch wurde die Entwicklung einer engagementpolitischen Konzeption und
Einbindung in die verwaltungspolitischen Prozesse und Organisationsstrukturen verhindert.

Der engagementpolitische Prozess vollzieht sich in Niederau maBgeblich auf Initiative der

Verwaltungsspitze und unter Mitarbeit der Stadtverwaltung™'. Der Stadtrat begegnet dem Prozess

30 per politischen Rhetorik zufolge zumindest bewegt sich die amtierende Verwaltungsspitze ganz klar im Reformmodus der Birgerkommune:

"Und ich bin tiberzeugt: Um eine Verstetigung hinzubekommen, muss man dieses Verstédndnis haben, sonst bleibt es bei den Vereinen: 'Dass wir
die Vereine mdgen [...], das ist doch sowieso selbstverstdndlich. Ja, wirklich, aber die sollen ja Teilhabe haben. Und es ist nicht der Zufall des
Biirgermeisters lberlassen! Ja, dieses 'von-oben-Prinzip'. Dieses Prinzip 'wir sind wohltétig'; der Wohlfahrtsstaat ist da eher die Gefahr dran. Aber
es geht hier nicht um den Wohlfahrtsstaat und es geht auch nicht um den Sozialstaat. Es ist mehr und es ist nicht unbedingt sozial: meistens ist es
eine andere Qualitdt — Sie haben es ja gesagt: Teilhabe und Partizipation — das ist dadurch auch nicht besser oder schlechter." [2.1: 37] Eine
weitergehende Analyse des Wandels lokaler Governance misste untersuchen, inwiefern die prozessualen und institutionellen Veranderungen,
die das Leitbild der Burgerkommune skizziert 1. von der Verwaltungsspitze tatsdchlich gewiinscht werden, und 2. wie diese im Umfeld eines
kritischen Gemeinderates und angesichts der stadtischen Machtverhaltnisse realisiert werden sollten oder kdnnten. Selbst wenn namlich von
Seiten der Verwaltungsspitze eine Verdnderung institutioneller und prozessualer Mechanismen angestrebt wird, so gibt es noch viele kommunale
Vetospieler, die einem solchen Reformprozess kritisch gegenlberstehen: Die 'Politische Kultur' der Stadt scheint weitgehend konservativ-
birgerlich gepragt, was sich sowohl in der Ausprdgung des birgerschaftlichen Engagements, wie auch in der Zusammensetzung des
Gemeinderates widerspiegelt.

B npas ist das, was ich vorhin auch mit Kultur gemeint habe. Also die Forderung kommt nicht aus der Biirgerschaft. Ich denke, auch Biirgerinnen
und Biirger missen da erst einmal lernen, dass sie beteiligt werden. Und dass das auch gewiinscht ist. Das ist ein gegenseitiger Lernprozess |[...]
von Verwaltung und Biirgerschaft." [2.0: 50] "[BK:] Der Rat, welche Rolle spielt der? [IP:] Sehr skeptisch, in diesem Fall. Das liegt aber auch daran,
dass [Niederau] eine sehr konservative Stadt ist. Und das merkt man auch an der Politik." [2.0: 53]
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%2 Die Anlaufstelle fir

hoéchst ambivalent und spiegelt damit das konservative Milieu der Stadt
Burgerengagement erscheint Exekutivorgan des Oberbirgermeisters. Es mangelt insbesondere an einer
gemeinsamen stadtischen Konzeption, so wie auch die engagementpolitischen Akteure in der Stadt

nicht 'an einem Strang' zu ziehen scheinen.

Dies fuhrt bis heute dazu, dass sich die Engagementpolitik weitgehend in einem Verwaltungsmodus und
unter 'Kontrolle' der Verwaltungsspitze vollzieht. Sie ist nicht eingebunden in einen Wandel oder
Reformprozess lokaler Verwaltungspolitik. Entsprechend beschrénken sich die Projekte, wie sie die
Anlaufstelle fur Birgerengagement bearbeitet auch auf die Ebene konkreter MaBnahmen und es kommt

zu keinen strukturellen ReformmaBnahmen im Zuge der engagementpolitischen Agenda der Stadt.

32 pie Stadtpolitik in Niederau scheint seit langem zwischen den Reformimpulsen der Verwaltungsspitze und einer weigehend reformkritischen

Politik eines konservativ gepragten Gemeinderates zu oszillieren, der offenbar auf eine Entsprechung in der Politischen Kultur des Gemeinwesens
verweist. Diese Einschatzung kann auch anhand der Wahlergebnisse der Gemeinderatswahl 2014 verdeutlicht werden, wo die CDU mit 36,78
Prozent starkste Kraft wurde, gefolgt von der SPD mit 21,81 Prozent, den Freien Wahlern mit 15,22 Prozent, den Griinen mit 12,06 Prozent und
der FDP mit 8,41 Prozent. Das konservativ-birgerliche Lager kann also auf eine klare Mehrheit in der Biirgerschaft zahlen.
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6.3. Neustadt

6.3.1.Der Impuls zur Institutionalisierung

Das engagementpolitische Referat in Neustadt wurde in den frihen 2000-er Jahren von der damaligen

134

Verwaltungsspitze in Folge der erneuten Wahl zum Oberbirgermeister ‘Top-Down' eingerichtet ~. Dies

wurde als Instrument gesehen, um dem schwach gebundenen birgerschaftlichen Engagement eine

Stimme zu geben, ganz explizit als Gegengewicht zum organisierten Vereinswesen:

"[D]er Oberbiirgermeister [...][hat] sich das quasi gewiinscht [...], anldsslich seiner dritten
Amtszeit. Da hat er gesagt, er kandidiert nur nochmals fiir eine dritte Wahlperiode, wenn er
etwas ganz Neues machen kann, und dann hat ihn die Politik das machen lassen. Und er hat
gesagt, fiir ihn haben die klassischen Vereine zu viel Macht und zu viel Einfluss im Vergleich zu
den nicht organisierten Biirgerinnen und Biirgern und deshalb wiinscht er, dass diese
Stabsstelle — die direkt bei ihm ist — sich zuerst einmal ausschlieflich der Férderung des
biirgerschaftlichen Engagements widmet." [3.0: 12f.]

So kam es zur Einrichtung einer Stabsstelle an der Verwaltungsspitze, deren dezidierte Aufgabe es sein

sollte, eine Veranderung stadtischer Verwaltungskultur und lokaler Politik anzustoB3en:

,Ja, [das war] ein klassisches Top-Down-Projekt [..] Und wir haben ja dann gleich die
Strukturen geschaffen: Sofort ein Ausschuss fiir Verwaltung und Biirgerbeteiligung, wo die
Nahtstelle zwischen Biirger, Politik und Verwaltung stattfindet [...].“ [3.0.150]

Mit der Einrichtung der Stabsstelle wurde damit in Neustadt — dezidiert dem Reformleitbild der
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Burgerkommune folgen — eine Veranderung der stadtischen Verwaltungs-, Politik- und auch

Machtstruktur angestrebt'*®.

33 Neustadt ist eine relativ junge Stadt, die erst vor wenigen Jahrzehnten durch den Zusammenschluss von fiinf Teilgemeinden entstanden ist.

Mit ihrer Einwohnerzahl liegt sie im Mittel der Mittelstadte (20-100 Tausend Einwohner). Die Stadt ist gepragt durch die Untergliederung und
einer weitgehenden Eigenstandigkeit der einzelnen (zum Teil landlich gepragten) Ortsteile. Die Stadt liegt in unmittelbarer Umgebung zu einem
Oberzentrum des Landes.

34 Ins Rollen ist das alles durch [die Verwaltungsspitze], das hat [die] sich auf die politische Agenda gesetzt und hat das dann iber die Politik
quasi von oben herunter installiert. Vor zwélf Jahren, 2000.“ [3.0: 97]

35 Auf der stadtischen Webseite ist bis heute nachzulesen, dass jene Entwicklung ,einen Prozess in Gang [setze,] mit dem Ziel, [Neustadt] zu einer
Biirgerkommune zu entwickeln“ [http://www.[neustadt].de/servlet/PB/menu/1002784_l1/index.html] (Kontrollabruf 17.07.2015).

3% Die kommunale Engagementforderung stand dabei also von Anbeginn im Zeichen einer weitreichenden und explizit politischen
Reformkonzeption mit einem Schwerpunkt auf den Themen Blrgerbeteiligung und lokale Demokratieférderung.
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6.3.2.Die Stabsstelle: Selbstverstdndnis, Aufgaben und Aktivititen

6.3.2.1. Verortung und Ausstattung

Die Stabstelle in Neustadt ist mit einer Leitungsstelle und zwei Mitarbeiterinnen ausgestattet. Die
Stabsstelle ist in einem Verwaltungsgebdude abseits des Rathauses untergebracht. Im selben Geb&aude
befindet sich auch die ehrenamtlich getragene Freiwilligenagentur der Stadt. Die Stabsstelle steht in
engem Kontakt zur Verwaltungsspitze, hat jedoch ganz offenbar als Institution selbst bedeutenden
Gestaltungsspielraum. Die Stabsstelle versteht sich selbst als strategischer Kopf einer
beteiligungsorientierten Stadtentwicklung (im Geiste des Reformkonzeptes der Blirgerkommune) und
verfolgt diesen Reformgedanken mit viel Engagement und Streitlust, auch in die eigene Verwaltung
hinein. Sie widmet sich der Forderung des Birgerengagements, der -Beteiligung und partizipativen
Stadtentwicklung. Wahrend die Stabsstelle innerhalb der Fachamter nicht unumstritten zu sein

scheint'’, findet sie mit ihren Reformkonzepten Gberregionale Aufmerksamkeit.

6.3.2.2. Aktivitaten und Projekte

Die Arbeit der Stabsstelle ist grundlegend auf die Themen Birgerbeteiligung und partizipative
Stadtentwicklung ausgerichtet, wie untenstehend ausgefiihrt. Uber dies hinaus widmet sich die
Stabsstelle der Forderung des (organisational) schwach gebundenen birgerschaftlichen Engagements.
Im Folgenden werden die zentralen Projekte der Stelle (Uber die Engagementférderung hinaus) benannt

[Exzerpt verschiedentlicher Interviews und Nachrecherche auf der stadtischen Homepage]:

e Birgerbiro Neustadt: Im Burgerbiiro, das im selben Haus wie die Stabsstelle untergekommen
ist, gibt es Arbeits- und Besprechungsraume, die von Initiativen des freien, burgerschaftlichen
Engagements der Stadt kostenfrei genutzt werden konnen. Derzeit kommt dort beispielsweise
ein Fluchtlingscafé unter, woéchentlich trifft sich die Interessenbdrse, der Mieterverein bietet
eine Sprechstunde, wie auch die Projektgruppe 'Nachtwanderer' dort ihre Treffen abhélt.

e Mentorenprogramm: Das Landesministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie und
Senioren stellt den Rahmen fir die Ausbildung von Mentorinnen und Mentoren flr das
Burgerengagement. Neustadt ist lange Jahre in jenem Programm involviert:

"Das Ziel des Konzeptes ist die Férderung biirgerschaftlichen Engagements auf kommunaler
Ebene. Zu den Aufgaben der Mentoren vor Ort gehéren die Unterstiitzung von Engagement-

37 50 scheinen sich in der Verwaltung ganz unterschiedliche Haltungen zum eingeschlagenen Reformprozess der Kommune zu finden: "Also in der

Verwaltung spiegeln sich gesellschaftliche Verhdltnisse wieder. Und da gibt es auch Kollegen, die das fiir unnétig halten und welche, die das fiir
zwingend erforderlich halten. [...] Aber es ist immer noch kein Selbstldufer und nicht selbstverstdndlich. Man muss immer wieder eine
Uberzeugungsarbeit leisten" [3.0.124].
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interessierten Biirgerinnen und Biirgern, die Verbindung zu Verwaltung und Politik
herzustellen, alle Engagementfelder in [Neustadt] zu kennen und weiterzugeben sowie als
Projektentwickler und Projektleiter von Biirgerprojekten zur Verfiigung zu stehen." [Info auf
der stadtischen Webseite]138

e Freiwilligenagentur Neustadt: Die Anlaufstelle dient als Scharnierinstitution zwischen den
stadtischen Organisationen, die Freiwillige in ihre Arbeit einbinden und Interessentinnen und
Interessenten, die sich gerne ehrenamtlich engagieren mochten. Die ehrenamtlich getragene
Freiwilligenagentur kann die Raumlichkeiten und weitere Infrastrukturen der Stadt nutzen;

beide Institutionen stehen in engem Kontakt zueinander'.

e Burgerstiftung: Auch an der Entwicklung der Birgerstiftung in Neustadt hat die Stabsstelle
maBgeblich mitgearbeitet.

"Das war ein Antrag der Griinen, wéhrend der Haushaltsberatungen irgendwann einmal, vor
flinf, sechs, sieben Jahren. Und dann haben wir das umgesetzt und haben eine Biirgerstiftung
gegriindet. Da hat aber dann auch die Stadt sehr viel dazu beigetragen [...]. Die haben
inzwischen iiber 250.000 € Stiftungskapital. Und die machen Ausschreibungen,
schwerpunktmdfSig Ausschreibungen fiir Jugendliche im Umweltbereich, oder im musischen
Bereich oder im sozialen Bereich. [BK:] Das geht dann (iber den Gemeinderat? [IP:] Nein, die ist
véllig frei. Die Biirgerstiftung ist eine Stiftung vom Blirger fiir Biirger. Und nur die Stadt hat sie
quasi installiert und hat das Startkapital von den Minimum 50.000 € gegeben." [3.0: 54ff.]

e Weitere  Stabsstellen-Projekte: ~ Die  Stabsstelle initiiert und  begleitet eigene
engagementpolitische Projekte'*. Beispielsweise wurde so das Projekt 'Nachtwanderer' als
Engagement-Projekt angestoBen. Dabei kommt es zu abendlichen Spaziergéngen von
Burgerinnen und Birgern, die Treffpunkte von Jugendlichen aufsuchen und ihnen die
Moglichkeit zum informellen Gesprach bieten. Weiterhin kam es zur Etablierung einer
Interessen- und einer 'Oma-Opa-Borse’, im Rahmen der sich Interessenten zu
verschiedentlichen Aktivitditen oder Engagements finden kdnnen. Diese 'eigenen' Projekte
werden zum Teil von der Stabsstelle initiiert, zum Teil werden sie von der Birgerschaft oder
einzelnen Personen oder Organisationen angeregt.

38 |m Interview mit der Stabsstelle: "Dann haben wir sechs Mentorenkurse durchgefiihrt, Biirger-Mentorenkurse |[...]. Also ich habe mit einer

Biirgerin zusammen den Birger-Mentoren-Trainer-Kurs gemacht, den ersten in Baden-Wiirttemberg. Und dann haben wir den ersten Kurs
begonnen, und dann haben wir nochmal einen und nochmal einen gemacht. [...]: Was gibt es fiir eine Engagement-Landschaft in [Neustadt]? Wie
kann man sie vernetzen? Wie kann man sie weiterentwickeln? Wie kann man gemeinsame Fort- und Weiterbildungen machen? Wie kann man
Kontakt zu den klassischen Vereinen kriegen? Weil die Vereinslandschaft verdndert sich ja auch!" [3.0: 48f.]

39 wjetzt muss man dazu sagen: Wir haben andere Strukturen geschaffen. Ich mache keine Einzelférderung fiir die einzelnen Biirgerinnen und
Biirger, sondern das lauft normalerweise (iber die Freiwilligenagentur [...]. [BK:] OK, wie sind Sie mit der verbandelt? [IP:] Die gehért quasi
informell zu uns. Das ist aber eine Agentur, die ist von uns hier initiiert worden und wird von uns hier laufend unterstiitzt. Und die machen dort die
personelle Einzelférderung, nicht ich hier am Schreibtisch. Also wenn jemand zu mir kommt und sagt: Jetzt bin ich im Ruhestand und jetzt hdtte ich
gerne eine Aufgabe im biirgerschaftlichen Engagement, dann bitte ich denjenigen zur Freiwilligenagentur zu gehen und das dortige Know-How
abzurufen." [3.0: 25f.]

140 [IP:] Also in der Engagementférderung gehen wir meistens so vor, dass wir Projekte initiieren. [BK:] Selber ausdenken? [IP:] In der Regel selber,
nach verschiedenen Themen. Und da suchen wir uns dann die Interessierten, entweder Einrichtungen oder Einzelpersonen." [3.0: 24]
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6.3.3. Engagementpolitik im Rathaus

Die Stabsstelle in Neustadt wurde dezidiert mit dem Ziel begriindet, die lokale Verwaltungspolitik zu
reformieren. (vgl.6.3.1, S.151) Neben den obenstehenden, inhaltlichen Projekten geht es der Stelle also

auch maBgeblich um eine konzeptionell-strategische Arbeit:

"[Dlas ist der Think Tank, das erwartet man von uns ja auch. Und wir sind ja auch fiir das
integrierte Stadtentwicklungskonzept verantwortlich und da geht es nur um Strategien und
zwar langfristige, um 15-20 Jahres-Strategien. Also wir machen sehr viele Konzeptionen, oder
ich fordere Konzeptionen ein, weil die Kollegen machen das nicht freiwillig." [3.0: 141f.]

Das Selbstverstandnis der Stelle zielt also auf die Beférderung einer teilhabeorientierten Politik™'.
Bemerkenswert erscheint weiterhin, dass sich die Stabsstelle maBgeblich an selbstentwickelten

Konzepten orientiert, die sie als Reformprozesse auch in die eigene Verwaltung hineintragt:

"[Ulnd da bin ich in Themen drin. Wir haben zehn Handlungsfelder, und in den zehn
Handlungsfeldern denke ich. Und die vernetzen wir untereinander. Ich habe ja auch eine
Arbeitsgruppe innerhalb der Verwaltung, die sich ausdriicklich mit diesem integrierten
Stadtentwicklungskonzept beschdiftigt." [3.0: 141ff.]

e  Exkurs: Integriertes Stadtentwicklungskonzept: Von 2009 bis 2011 kam es in Neustadt unter
Federfihrung der Stabsstelle zur Entwicklung eines ‘Integrierten Stadtentwicklungskonzeptes'.
Ziel jenes Konzeptes und des ihm zugrundeliegenden Prozesses war es ‘ein zentrales
Steuerungsinstrument zur zukiinftigen Entwicklung der Stadt [zu etablieren], das (iber die
Aufgaben der Stadtplanung und Bauleitplanung hinaus greift. Neben der Aufarbeitung des Ist-
Zustandes, der vorhandenen Projekte und der laufenden Planungen werden diese nach einem
intensiven Beteiligungsprozess mit allen Akteuren der Stadt zu einer Bewertung sowie einer
anschlieBenden Zieldiskussion zu einem strategischen Plan zusammengefasst. Am Ende des
Prozesses diskutiert und verabschiedet der Gemeinderat dann das Konzept." [Publikation zum
Stadtentwicklungskonzept, Seite 5'%%] Der Entwicklungsprozess zeichnete sich dabei
insbesondere dadurch aus, dass es zur gemeinsamen Erarbeitung des Konzeptes durch die
Stadtverwaltung, den Gemeinderat und unter breiter Beteiligung von Birgerinnen und Biirgern
der Stadt kam. Inhaltlich wurde an zehn zentralen kommunalen Fragestellungen (entlang der
Themen: Mobilitdt, Demographie, Stadtteile, Umwelt, Klima, Bildung, Wirtschaft, Kultur,
Integration und Gesundheit) gearbeitet. Zugleich und weiterhin scheint der Transparenz,
Rollenklarung und expliziten Kommunikation der Aufgaben und Verantwortlichkeiten eine
groBe Bedeutung fiir den Erfolg jenes Prozesses zugesprochen worden zu sein. Beispielsweise
die explizite Formulierung der Verantwortlichkeit des Gemeinderates als politisches Souveran:
“In allen Phasen des Prozesses wird der Gemeinderat von der Verwaltung informiert und
entscheidet abschlieBend sowohl iiber den Prozess selbst als auch (ber die Rahmenbedingungen,

! Das Konzept der Enquete-Kommission (2002) vor Augen spiegelt dieses Selbstverstindnis der Stabsstelle weitgehend das eben dort

entworfene Leitbild einer partizipativen Burgergesellschaft und richtet ihr tagliches Arbeiten darauf aus, die stadtischen Verwaltungs- und
Politikprozesse birgerschaftlich zu unterfiittern und anzureichern: ,Also erstens Férderung von biirgerschaftlichem Engagement [und] dann:
Biirgerbeteiligung im Sinne der Partizipation einzufiihren und umzusetzen |[...]. Beteiligung und Mitwirkung bei irgendwelchen 6ffentlichen Fragen.
[Z]Jum Beispiel ein integriertes Stadtentwicklungskonzept zu erstellen, mit intensiver Biirgerbeteiligung, das sind so unsere derzeitigen Aufgaben”
[3.0: 92f.]; "Biirgerbeteiligung und Stadtentwicklung. Ja, der Anspruch ist da und den versuchen wir auch zu leben." [3.0: 4]

1“2 vgl. http://www.[neustadt].de/site/[neustadt]-Internet/get/5674238/Brosch%C3%BCre%201SEK%20-%20Prozess%202012.pdf (Kontrollaufruf:
17.07.2015).
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die Ziele, MaBnahmen, die Finanzierung und den Zeitplan." [ebd.: 6]'* Der hier dargelegte
Prozess verweist auf eines der zentralen Projekte der Stabsstelle zum Untersuchungszeitpunkt.
Der dabei beschrittene Weg ist sehr umfanglich und zielgerichtet, wie dies auch von Seiten des
Stadtrates bemerkt wurde'. All diese Beteiligungsformate erdffnen der Biirgerschaft eine
weitgehend barrierefreie Kommunikation in den politischen Raum hinein ('Voice-Funktion'),
greifen jedoch nicht in die Souveranitat des Gemeinderates ein. Alle Beteiligungsprozesse der
Stadt folgen letztlich einem grundlegenden Verstandnis wie auch einer Rollenklarung in Bezug
auf die Moglichkeiten und Grenzen der Biirgerbeteiligung.

Die Stabsstelle hat eine klare Ausrichtung auf die Beférderung von Formaten der Biirgerbeteiligung und
die Forderung des schwach gebundenen, birgerschaftlichen Engagements. Mit dieser Orientierung
begleitet sie (wie oben dargestellt) Prozesse partizipativer Stadtplanung, andererseits versteht sie es als

ihre Aufgabe, auch institutionell an den Architekturen kommunaler Verwaltungspolitik mitzuarbeiten:

Bereits 2001 kam es zur Entwicklung gemeinsamer Leitlinien zur Biirgerbeteiligung durch Birgerschaft,
Politk und Verwaltung. Die Einrichtung eines Gemeinderatsausschusses fur 'Verwaltung,
Burgerbeteiligung und Wirtschaft' wie die Moglichkeit sogenannte ‘'sachkundige Blrger' in jenes
Gremium berufen zu kénnen, bezeichnen die zentralen beteiligungsorientierten Reformen stadtischer
(Verwaltungs-) Politik. Insbesondere vor dem Hintergrund eines stark reformorientierten Konzeptes legt
die Stabsstellenleitung groBen Wert auf die Klarung dessen, was Blirgerbeteiligung flr die Stadtpolitik

bedeutet'. Die konzeptionelle Arbeit fiinrte die Stabsstelle in Zusammenarbeit mit der

1“3 [Alle folgenden Informationen entstammen der Publikation zum Stadtentwicklungskonzept, vgl. http://www.[neustadt].de/site/[neustadt]-

Internet/get/5674238/Brosch%C3%BCre%20ISEK%20-%20Prozess%202012.pdf] Konkret vollzog sich die Entwicklung des Konzeptes in etwa wie
folgt [ebd. 6-7]: Der eigentliche Prozess begann mit einem entsprechenden grundsatzlichen Gemeinderatsbeschluss 2008, darauf folgte die
Entwicklung des Konzeptes zunachst aufgrund eines 'Offentlichen Gemeinderatshearings' im April 2009. Es folgten &ffentliche
Abendveranstaltungen zum Thema Stadtentwicklungsplanung. Im Sommer 2009 kam es dann zur Veranstaltung verschiedener, niederschwelliger
Veranstaltungen fur die Burgerinnen und Burger der Stadt entlang der gesetzten Themen. Ziel dessen war es, auf den Beteiligungsprozess
aufmerksam zu machen, zu informieren und zur Teilnahme anzuregen. Es folgte eine 1 1/2 tégige Zukunftswerkstatt mit 120 teilnehmenden
Burgerinnen und Burgern im Herbst 2009. Die Ergebnisse miindeten in einem von der Verwaltung erarbeiteten Konzept, das wiederum in einer
Stadtkonferenz im Herbst 2010 den prozessbeteiligten Biirgerinnen und Birgern zur weiteren Diskussion zurlckgespiegelt. Es folgte im Frahjahr
2011 eine Klausurwerkstatt des Gemeinderates mit der Verwaltung, in dem der von den Prozessbeteiligten Blrgerinnen und Burgern
kommentierte Entwurf analysiert und Uberarbeitet wurde. Es folgte eine weitere Redaktion des Entwurfes durch die Verwaltung, die im
Dezember 2011 schlieBlich in einer Gemeinderatsvorlage zu einem integrierten Stadtentwicklungskonzept miindete, wo dieses Konzept dann
auch formal beschlossen wurde.

Mg gut, wir machen ja gerade die integrierte Stadtentwicklungsplanung in [Neustadt]. [...] Und wir hatten ja schon andere Biirgerengagements,
Stadtentwicklungsvorgdnge zusammen mit der Biirgerschaft, das ist jetzt praktisch die dritte MafSnahme. Allerdings bisher auf einer anderen
Grundlage. Und wir sind natiirlich daran interessiert, die Biirger mit einzubeziehen, selbstverstindlich. Und diese ganze integrierte
Stadtentwicklung zu machen, das ist ein Vorschlag der Verwaltung gewesen, also diese integrierte Stadtentwicklung zu machen. Das ist vom
Gemeinderat zum Teil kritisch begleitet worden, man hat sich dazu durchgerungen, mehr oder weniger, das zu machen. Und es basiert jetzt aber
auf den Beschliissen des Gemeinderates [...]. Also das was wir jetzt machen, das ist eine sehr, sehr strukturierte Sache. Aber eine
Biirgerbeteiligung, die hat es auch schon friiher gegeben. Da gab es auch Biirgerinitiativen, die mehr punktuell angesiedelt waren, wobei wir diese
Stadtentwicklungsprojekte, die gingen natiirlich auch iiber ein Thema hinaus. Also es ist damit nicht eine total neue Sache, die Umfdnglichkeit,
dass alle Bereiche in den Stadtentwicklungprozess mit einbezogen werden, das ist der neue Ansatz. Friiher hat man das mehr im Baulichen, in der
Industrieentwicklung gesehen. Inzwischen wird ja in die integrierte Stadtentwicklung in alle Bereiche mit einbezogen"[3.2: 2f.]. Wie jedoch bereits
dargestellt, finden sich auf kommunaler Ebene viele weitere formalisierte Institutionen der Beteiligung, wie beispielsweise weitreichende
Moglichkeiten der organisierten und nicht organisierten Zivilgesellschaft (Vereine, Initiativen etc.), sich im Vorfeld politischer Prozesse in die
Arbeit des Gemeinderates einzuschalten.

5 |m Interview wurde dezidiert auf die Notwenigkeit der Klarung des Beteiligungsverstandnisses verwiesen, maRgeblich auf die Unterscheidung
von MaRnahmen der Biirgerbeteiligung und politischer Souveranitat. Wahrend sich die Beteiligungsinstrumente ausschlieflich im vorpolitischen
Raum des Diskurses bewegen, verbleibt auch in Neustadt die politische Entscheidungshoheit allein beim Gemeinderat: "Biirgerbeteiligung in
[Neustadt] ist ganz klar definiert: Aus meiner Sicht ist ganz klar: Politikberatung und es ist nicht die Entscheidung selber, sondern eine Hilfe zur
Entscheidung. Und das letzte Wort hat immer der Gemeinderat. Er hat immer — nach der Gemeindeordnung — einen Beschluss zu treffen. Und da
ist er frei, in seinem Beschluss. Gut ist es, wenn er dann begriindet, wenn er einen anderen Beschluss fasst, als zum Beispiel eine Mehrheit in einer

155



Kapitel 6: Die Untersuchung

Verwaltungsspitze zur Definition eines spezifischen Weges: 'Der [Neustadter] Weg zur Birgerkommune'
legt konkrete Leitlinien zum Umgang mit dem Birgerschaftlichen Engagement und der
Burgerbeteiligung fest und bezieht sich damit explizit zurlick auf das Leitbild der Blirgerkommune wie es
Bogumil und Holtkamp (2001) in den verwaltungspolitischen Diskurs eingebracht haben (vgl. FuBnote
Fehler! Textmarke nicht definiert.). Die obenstehend benannten Reformen wie der Exkurs zum
Integrierten Stadtentwicklungskonzept zeugen von der Schwerpunktsetzung der Stabsstelle auf die

Themen Beteiligung und Reformkonzepte kommunaler Politik.

Interessant flir die Analyse der Neustddter Engagementpolitik erscheint, dass ein Wechsel an der
Verwaltungsspitze — sechs Jahre nach den eingangs beschriebenen Reformen - die etablierten
Reformprozesse und Institutionen nicht grundlegend in Frage gestellt hat. Viel mehr wurde die grof3e
Linie der Engagementpolitik beibehalten, wenn sich offenbar auch die Schwerpunkte der Stelle etwas

verschoben haben™®,

e Zunachst wird hieraus geschlussfolgert, dass der von der Kommunalverwaltung eingeschlagene
Reformkurs und die daraus folgenden Instrumente ihre intendierte Wirkung zu entfalten
scheinen. Die etablierten Institutionen konnten also offenbar ihre intendierte Wirkung zu einem
groBen Teil entfalten, so dass davon ausgegangen wird, dass es bereits einen partiellen Wandel
der Verwaltungspolitik gekommen ist.

e Als weiterer Grund fir die Kontinuitat des Reformkurses wird auf die Institution der Stabsstelle
verwiesen, die sich im Verlaufe der Jahre Rathaus-intern eine bedeutsame Machtposition
erarbeiten konnte. Die Stabsstelle hat einen Sonderstatus innerhalb der Verwaltungsarchitektur,
der sich einerseits durch deren direkte Anbindung an die Verwaltungsspitze auszeichnet,
andererseits aber auch durch einen Exotenstatus. Das Reformkonzept, dem sich die Stabsstelle
zentral verschrieben hat, ist ein Konzept, das die Formen des bisherigen verwaltungspolitischen
Handelns grundsatzlich verandern mochte. Eine solche Reformagenda stellt damit die
bestehenden Strukturen, Prozesse und auch Machtverhéltnisse in Frage.

Indem es formuliertes Ziel der Stabsstellengriindung war, die strukturellen Machtsysteme innerhalb der

Kommune aufzubrechen, verschaffte dies der Stabsstelle einen Sonderstatus innerhalb der

Biirgerbeteiligung das tut, aber das ist véllig legitim. Also, es ist Biirgerbeteiligung und der Gemeinderat hat bei uns auch die Prozesshoheit. Wir
machen grofie Biirger-Beteiligungsverfahren nur mit einem Beschluss [...] wir machen keine Biirgerbeteiligung ohne Beschluss durch den
Gemeinderat und auch einen Beschluss (ber den Verfahrensverlauf. Das heifst, der Gemeinderat hat eine starke Stellung, bei der
Biirgerbeteiligung, er hat die Prozesshoheit und das letzte Wort. Also wir machen keine Revolution der Gemeindeordnung Baden-Wiirttembergs,
wie es mancherorts uns unterstellt wird. [...] Wir haben klare Spielregeln formuliert und — das ist ein Beschluss — das hat Satzungscharakter. [...]
Wir versuchen das politische Klima auf einer méglichst breiten Basis zu bekommen, unter Beriicksichtigung aller Interessen und wenn sie sich
Widerstreiten, um dort dann einen Meinungs-Bildungs-Prozess zu bewerkstelligen." [3.0: 110ff.] Auch im Interview mit einem Gemeinderat wird
hierauf verwiesen' "Und dann ist es wichtig, dass das natiirlich auch in politisch verantwortliche Prozesse einmiindet und Beschlusslagen da sind.
Denn die Verantwortlichkeit kann nicht irgendwo in einem schwammigen Biirgerengagement verschwinden. Nachher heif3t es namlich: 'Wer ist
dafiir denn verantwortlich, wer hat den Beschluss gemacht? Wer macht den ndchsten Beschluss?' Das heifit, das Biirgerengagement hat vor allen
Dingen im entwickelnden, im beratenden, im ideengebenden Bereich eine riesige Funktion, aber die Politik in der Entscheidung trdgt dann nachher
die Verantwortung. Und das muss man halt verantwortlich und gut zusammenbringen." [3.2: 3] Insbesondere vor dem Hintergrund, dass die
Beteiligungsprozesse in Neustadt sehr ausgepragt sind und sich in hohem MaRe institutionell ausgeformt haben, erscheint jener Diskurs zur
politischen Legitimitat fir die Stadt von groRer Bedeutsamkeit.

146 »[Vlon der Engagementférderung ein bisschen weg, zu mehr Partizipation, jetzt vor vier Jahren, als die neue OB [...] da war. Weil die auch
Planerin ist, Raumplanerin. Und weil die auch dadurch einen anderen Blick auf die Stadt hat. Und aufSerdem musste sie ja auch ein bisschen etwas
anderes machen. [BK:] Die aber dem Thema auch Relevanz zuspricht? [IP:] Ja, ja, also wir haben das ja jetzt nicht aufgegeben, sondern nur
unseren Aufgabenschwerpunkt etwas verlagert.” [3.0: 101]
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147
Verwaltung

. Dezidierter Auftrag der Stabsstelle war es seit jeher, auf eine Veranderung lokalpolitischer
Prozesse und verwaltungspolitischer Systeme hinzuarbeiten, sowie das schwach gebundene
Engagement zu fordern. Diese klare Aufgabendefinition flihrte auch zur Abgrenzung der Stabsstelle
gegenlber weiten Teilen der etablierten Zivilgesellschaft wie zu Konflikten mit den eigenen Fachamtern.
So scheint es, dass die Stabsstelle bis heute eine Sonderstellung in der Verwaltung einnimmt. Dies fiihrt
auch dazu, dass die Kooperation zwischen der Stabsstelle und den Fachamtern starker formalisiert
ablauft und die Institution innerhalb der Stadtverwaltung durchaus einen gewissen AuBenseiterstatus zu
genieBen scheint. Auch dies ist durch die Entwicklung der Einrichtung erklarbar. (vgl. 6.3.1, S.151) Die
Zusammenarbeit zwischen den Fachamtern und der Stabsstelle beruht augenscheinlich starker auf
politischen Vereinbarungen, denn auf einer vertrauensvollen Beziehung. Inzwischen scheinen sich die
Fronten innerhalb des Rathauses weitgehend gekldrt zu haben. In friheren Jahren waren

Koordinierungsaufgaben jedoch durchaus konfliktbehaftet'*®

. Notwendige Kooperationen spielen sich
inzwischen formalisiert ab, die engagementpolitische Agenda wird von verschiedenen Akteuren jeweilig
in Eigenregie gestaltet: Vereinsforderung bei den Fachamtern, partizipative Stadtentwicklung, freies

Engagement und Beteiligung bei der Stabsstelle.

In Verfolgung ihrer Ziele ist es auch schon immer Thema der Stabsstelle, verwaltungsintern Schulungen

zu realisieren; eine Aufgabe, die inzwischen offenbar weitgehend Akzeptanz gefunden hat:

"Man versteht mittlerweile, was wir tun. Wir haben ja auch intern, in der Verwaltung viele
Fortbildungen gemacht, zu dem Thema. Also das war ein langwieriger Prozess in der Politik
und in der Verwaltung. Also erstens Férderung von biirgerschaftlichem Engagement — das
geht ja noch — aber dann: Biirgerbeteiligung im Sinne der Partizipation einzufiihren und
umzusetzen." [3.0: 91]

6.3.4.Kooperation nach aufien

Die engagementpolitischen Aktivitdten der wohlfahrtsstaatlichen Trager spielen sich in Neustadt

weitgehend abseits der Stabsstelle flr Blrgerengagement ab. In der maBgeblich protestantisch

7 Hinsichtlich der unterschiedlichen Erscheinungsformen des burgerschaftlichen Engagements herrscht jedoch eine klare Arbeitsteilung: "[W]ir

haben eben diese verschiedene Sparten von den Zustindigkeiten her aufgeteilt in verschiedene Amter. Die klassische Vereinsférderung ist beim
'Amt fiir Familie, Schulen und Vereine.' Die haben einmal direkt mit mir nichts zu tun. Und [wir bearbeiten hier] das neue biirgerschaftliche
Engagement, das wir auch definieren als eines, das nicht rechtlich formell organisiert ist — also nicht in einer Vereinssatzung organisiert ist, das ist
fiir uns das Biirgerschaftliche Engagement [...]." [3.0: 4]

8 "Dann haben wir einmal einen Workshop gemacht, zur Zusammenarbeit des klassischen Ehrenamtes mit den biirgerschaftlichen Engagement;
das ist aber auch schon wieder einige Jahre her; weil es auch immer wieder Spannungen gab und auch immer mal wieder gibt, zwischen dem
klassischen Ehrenamt und dem neuen, biirgerschaftlichen Engagement. [BK:] Aber inwiefern Spannungen? [IP:] Ja, weil die klassischen Vereine sich
benachteiligt fiihlen, schon alleine iiber die Zuordnung in die Verwaltungsstruktur. Weil ich — der ich zustdndig bin fiir das neue, biirgerschaftliche
Engagement — bin als Stabsstelle direkt bei der Oberbiirgermeisterin angesiedelt. Und das klassische Ehrenamt, die Vereine — sind in einem
Dezernat dem Biirgermeister zugeordnet, also einem Amt. Und da sagen die Vereine: 'Das ist nicht sachgerecht und sie waren zuerst da und sie
sind viel mehr und sie leisten eine viel bedeutungsvollere Arbeit in der Stadt." [3.0: 9]
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gepragten Kommune ist vor allen Dingen auf die Aktivitditen seitens des Diakonieverbandes zu
verweisen, der den Tafelladen verantwortlich betreut, eine Schuldnerberatung anbietet und ein Jobcafé
organisiert. Interviews mit Vertreterinnen oder Vertretern der Wohlfahrtsverbande kamen in Neustadt

nicht zustande™.

Das Vereinswesen spielt in Bezug auf die Stabsstelle in Neustadt eine besondere Rolle, wurde die Stelle
ja explizit geschaffen, um ein verwaltungspolitisches Gegengewicht zur Macht des Vereinswesens zu
etablieren und die Formen des schwach gebundenen burgerschaftlichen Engagements zu bestarken.
(vgl. 6.3.1, S.151) Eine solche Strategie und deren Kommunikation war offenbar nur wenig

konsensorientiert angelegt und zielte dezidiert auf einen kommunalpolitischen Wandel, unter der

150

expliziten Inkaufnahme von Konflikten ". Auch das Interview mit einem Vertreter des Vereinswesens

151
fu

verweist eben hierau Folglich verwundert nur wenig, dass zwischen den Anlaufstellen der

Vereinsforderung und der Koordinierung des (neuen) birgerschaftlichen Engagements Rathaus-intern

152,

eine Kluft entstanden ist Das organisierte Vereinswesen arbeitet mit den Sachbearbeitern und

Amtsleitern in den Fachamtern, zu denen offenbar guter Kontakt besteht'>>.

9 Das einzige Interview, in dem die engagementpolitischen Aktivitaten der Trager zur Sprache kamen, war das Gesprach mit einer freiwillig

engagierten Burgerin, die mit ihrem eigenen Engagement im Job-Cafe der Diakonie zu einem Projekt der Stadt Gberwechselte: "Ja, das war eines
meiner Projekte zuvor, bis mir dann erstmal so richtig klar wurde, dass dieses Jobcafé [...] inzwischen von der Diakonie vereinnahmt wurde. Und
irgendwann hat mir das dann gestunken, weil es dabei so viele Reglementierungen. Und ich sollte dann plétzlich meine Artikel, die ich schreibe und
die nicht schlecht sind, jedesmal zensieren lassen, bevor sie erscheinen. Und dann habe ich gesagt: Nein, das mache ich nicht mehr." [3.3: 14]

150 Demzufolge verwundert auch nur wenig, dass sich die heutige Vereinsforderung auch maRgeblich Gber die Fachamter vollzieht: "Ja, die [...]
machen die Vereinsforderung [...]. [D]ie treffen sich — glaube ich — alle paar Wochen mit Vereinsvertretern und besprechen dann mit denen [...] das
Jahresprogramm, damit die Termine untereinander nicht kollidieren. Die machen zusammen die Hallen- und Sportanlagen-Vergabe. Die machen
die Vereinsférderung nach den Vereinsforder-Richtlinien. Da steckt ja viel, viel Geld dahinter. Wenn ein Fuf3ballverein einen neuen Platz braucht,
kostet das gleich eine halbe Million Euro. Da sind unsere paar Euro fiir die BE-Geschichte ldcherlich dagegen." [3.0: 147ff.] Hier scheint es zwischen
dem Fachbereich fir Burgerbeteiligung und den inhaltlichen Ressorts zwar einen hoflichen Umgang zu geben, dort wo dies maglich ist oder
notwendig erscheint.

11 [IP:] "Das ist ja in [Neustadt] schon auch ein Problem und das ist auch das, wo wir immer unsere Probleme haben [...]. Da gibt es so das neue
biirgerschaftliche Engagement. Und das sind die Sachen, die [die Stabsstelle] so auf den Weg bringt, so Tauschbérsen und so Zeugs da. Und es gibt
das ‘alte Engagement', und das sind wir Vereine. Nicht nur Sportvereine, auch Musik- und Gesangsvereine und so weiter und so fort. Also da haben
wir schon gewaltige Auseinandersetzungen gehabt, auch mit dem Referat. [...] [BK:] "Aber wiinschen Sie sich eine dhnliche Anbindung in der
Stadtverwaltung? [IP:] Ja also [die Stabsstelle, das] ist ja auch nur der Koordinator. Und auf den Weg bringen tut [die] ja nichts. Und dann kénnen
wir es gleich so machen |[...] [IP:] Wir haben das Amt fiir Schulen und Vereine. [...] Und mit denen haben wir einen sehr, sehr engen Austausch. Und
da haben wir auch eine Ansprechpartnerin [...], und das ist hervorragend. Das ist wirklich eine prima Zusammenarbeit, auch konstruktiv [...]. Also
wir sind, dadurch, dass wir ja tber 8.000 Mitglieder im Riicken haben, dadurch sind wir natiirlich schon so auch fiir [Neustadt] ein Partner, der eine
gewisse Wertigkeit auch hat. Und deswegen mischen wir uns auch ein und gestalten auch politische Entscheidungsprozesse mit und das ist
eigentlich auch das Schéne, dass wir auch das in dieser Stadt ganz ordentlich machen kénnen." [3.3: 8f.]

32 Das Beispiel Neustadt verweist damit auf eine interessante Konstellation, betrachtet man die Koordinierung und Forderung des

burgerschaftlichen Engagements. Die spezifische Form der Institutionalisierung der Engagementférderung in expliziter Abgrenzung zur
Vereinsforderung hat die etablierten Krafte des klassischen Ehrenamtes offenbar in eine Art Oppositionsstatus zu jenen Formen des neuen
Ehrenamtes gebracht und zugleich eine Art Cleavage zwischen der Stabsstelle und den eigenen verwalterischen Einheiten entstehen lassen. In
Neustadt kam es also zu einem expliziten und durchaus konfliktdren Debatte zum birgerschaftlichen Engagement, und der Frage nach deren
Stellenwert und deren Férderung. Dieser explizite und offene Diskurs scheint in Teilen der Zivilgesellschaft gut anzukommen, anderen Teilen sehr
schwer zu fallen. Dies mag unterschiedliche Grinde haben: Einerseits erscheint das eigene Interessen gefdhrdet, zugleich jedoch unterscheiden
sich wohl auch die Formen der Kommunikation zwischen den im Prozess involvierten Akteuren. Die Interviews lassen den Schluss zu, dass sich
jener Konflikt, der offenbar zuweilen offen ausgetragen wurde, inzwischen in einer Arbeitsteilung ausgeformt hat, die eine weitgehende
Separierung der beiden Engagementformen zur Folge hat. Noch immer jedoch, so erscheint es, verhindert die spezifische Entwicklung einen
zwanglosen und kooperativen Umgang der Akteure innerhalb der Zivilgesellschaft wie der Verwaltung. Die groRe Transparenz, die unter
Umstanden auch etablierte Machtsysteme und Ressourcenzuweisungen infrage stellt, scheint jedoch in weiten Teilen des Gemeinderates
zumindest der offiziellen Sprachpolitik nach weitgehender Konsens: "Eine Kommune ist wohl beraten, wenn sie sich Grundsdtze erarbeitet; 'Wen
foérdere ich und wen férdere ich nicht'. [...] Letztlich muss sich eine Kommune ein Leitbild schaffen, wie letztlich auch jeder Betrieb, jede Schule
auch, an denen sie sich orientiert. Und dieses Leitbild kann sicherlich nicht einen ehrenamtlich getragenen Verein unterstiitzen, der tiirkische
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Auch in Neustadt sind die Kooperationen mit privaten und wirtschaftlichen Akteuren sehr schwach
ausgepragt. Die Etablierung einer Birgerstiftung, wie sie oben dargestellt wurde, verweist auf einen

vielversprechenden Ansatz, hier im Interview mit der Stabsstelle:

"[Allso Corporate Citizenship ist bei uns wenig ausgeprdgt. Ich wiirde das gerne tun, aber man
muss das allerdings richtig systematisch anfassen. Da miisste man erst einmal eine Analyse
machen, in [Neustadt], wer seitens der Wirtschaft liberhaupt biirgerschaftlich in diesem Sinne
engagiert ist. Ich bin mir sicher, dass es viele Firmen gibt, die ganz gezieltes Sponsoring
machen, um Vereine im Sportbereich und Kulturbereich zu férdern [...]. Es gab auch schon
Projekte, wo dann Firmen in sozialen Einrichtungen mitgeholfen haben, das gab es auch
schon. Aber ansonsten miisste man dieses Corporate Citizenship sehr systematisch
154
angehen™"." [3.0: 125ff.]
Wie in der Mehrzahl der Untersuchungskommunen erscheint die strategische Zusammenarbeit mit
Akteuren der Wirtschaft auch in Neustadt grundlegend ein Feld, das als wichtig erachtet wird, jedoch
keine Realisierung findet, weil der Schwerpunkt der eigenen Arbeit nicht hierauf liegt. Als weiterer Grund
hierfiir sei angefuhrt, dass sich die Arbeitskulturen und Gemeinwesen-Perspektiven der Akteure so sehr
voneinander unterscheiden, dass es bislang zu keinem nachhaltigen Prozess einer institutionellen
Bearbeitung der Thematik gekommen ist. Die zahlreichen MaBnahmen und Prozesse in Riickbezug zum

Leitbild der Birgerkommune haben den engagementpolitischen Prozess der Kommune Neustadt tber

. . 155
die Landesgrenzen hinaus bekannt werden lassen .

6.3.5.Kommunale Engagementpolitik und der Wandel lokaler Governance

In Neustadt wurde vor beinahe 15 Jahren eine Stabsstelle eingerichtet, deren dezidiertes Ziel es war,

einen verwaltungspolitischen Wandel herbeizufiihren, der auch auf eine Veranderung der Politischen

Kinder diskriminiert oder andere Nationalitéten oder Glaubensrichtungen [...]. Also ich denke, die Kommune bemiiht sich da redlich, und ich glaube
wir sind da auf einem guten Weg." [3.2: 14]

153 Weiterhin wird die Lobbyarbeit direkt Gber den Gemeinderat betrieben, wie sich dies auch im weiteren Gesprach mit dem Vereinsfunktionar
darstellt: "[BK:] An wen wiirden Sie mit so einer Idee herantreten? [IP:] Immer an die Fraktionen. [BK:] Weil wenn ich richtig weif3, dann haben die
meisten Vereine auch in den Fachbereichen Ansprechpartner. [IP:] Ja, aber die sind zu unbeweglich. Das Problem ist, wenn Sie das ansprechen
dort, dann bekommen Sie immer so eine halbe Geschichte: Dann bekommen Sie immer so eine Antwort: Ja, fiir das sind wir zustdndig, aber fiir das
andere natiirlich nicht, und das bremst. Und deswegen gehen wir mit und in die Fraktionen und versuchen dort, unsere parlamentarischen
Mehrheiten zu holen, und dann lduft das. Und sicher braucht man dann auch die Verwaltung, weil die das dann ja auch abarbeiten muss. Aber
wenn man zuerst an die Verwaltung geht, dann ist das immer sehr, sehr zdh." [3.3: 7f.]

34 "Die Strukturen wiren Ubrigens da: Wir haben zwei verschiedene Einrichtungen, um mit der Politik und der Verwaltung und der Wirtschaft
Kontakt aufzunehmen. Das ist das Wirtschafts-Forum, wo etwa die 25 gréfiten [Neustddter] Betriebe organisiert sind. Dort war ich auch schon ein
paar mal, um das Azubi-Projekt vorzustellen, um das biirgerschaftliche Engagement vorzustellen, um das integrierte Stadtentwicklungskonzept
vorzustellen, also da bin ich regelmdfiig. Und dann haben wir fiir kleinere Gewerbetreibende und Selbstédndige nochmal so eine Einrichtung, die
sich auch ein oder zweimal im Jahr treffen. Das ist dann aber der Job des Kollegen Wirtschaftsforderers und da bin ich dann halt punktuell dabei."
[3.0: 127ff.]

%5 Die Stabsstellenleitung ist in Ubergeordneten Gremien, wie dem Netzwerk der engagementpolitischen Fachberater und im Landesnetzwerk
aktiv und vernetzt und der 'Neustddter Weg zur Biirgerkommune' hat in der Debatte kommunaler Verwaltungsreform Diskussion erfahren. (vgl.

oben, 6.3.3,5.154)
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Kultur des Gemeinwesens zielte; (vgl. 6.3.1, S.151) ein hdchst ambitioniertes Unterfangen in einer

d"™®. Jene institutionalisierten Reformen

landlich gepragten Stadt mit weitgehend konservativem Umfel
zielten maBgeblich auf die Starkung der Input-Legitimitat der politischen und verwalterischen Prozesse,
indem es zur Etablierung vielfaltiger beteiligungsorientierter Prozesse und Strukturen kam. Die
Reformen, die der Oberbirgermeister zu Beginn seiner letzten Amtszeit dem Konzept der
Birgerkommune folgend ‘Top-Down' implementierte, (vgl. 6.3.2, S.152) wurden vom Gemeinderat
mitgetragen. Eine schnelle 'Schaffung von Tatsachen' und die bis dahin klare Hausmacht eines lberaus
charismatischen Oberbiirgermeisters, ermdglichten jene weitreichenden Reformprozesse, die strukturell
bis heute Bestand haben. So mutig ein solches Ansinnen ist, so verwunderlich erscheint es, dass auch der
Wechsel an der Verwaltungsspitze den Prozess nicht grundlegend in Frage stellte, sondern diese nur
kleinere Kurskorrektur erfuhr. In Neustadt, einer Stadt mit einer traditionell konservativ gepragten
Partizipationskultur, wurde eines der landesweit engagiertesten Reformprojekte lokaler Demokratie
angestoBen. GewissermaBen am ReiBbrett wurden die Reformvorstellungen der Birgerkommune
skizziert und rasch in Strukturen Uberfihrt. Wie bereits dargestellt, wurde mit der "Top-Down"-
Implementierung der Stabsstelle ein explizit normatives Reformkonzept angestoBen, dessen Ziel es

letztlich war, mehr "Bottom-Up"-Demokratie in der lokalen Politik zu wagen'’.

Die implementierten Reformen (insbesondere die Rolle der Stabsstelle) wurden von der Politik, der
organisierten Zivilgesellschaft und der eigenen Verwaltung unterschiedlich wahrgenommen und

beurteilt™®.

Dennoch kann den Reformprozessen inzwischen durchaus Erfolg beschieden werden,
schlicht indem die |Institution der Stabsstelle mit ihren Aufgaben nicht mehr um ihre

Existenzberechtigung kampfen muss'>.

Grund hierflr ist neben der eigenen Arbeit fraglos auch ein offentlicher Diskurs, der die starkere
Beteiligung der Biirgerschaft am verwaltungspolitischen Prozess einfordert. Es bleibt eine der offenen

Fragen, welche Anteile der Veranderung in diesem Prozess der Stabsstelle beizumessen sind, und welche

%% Eine weitgehend konservativ-blrgerliche Pragung der politischen Kultur kann anhand der Regionalwahlergebnisse vom Mai 2014

nachvollzogen werden: Die CDU liegt mit 40,2 Prozent klar vor der SPD mit 18,37 Prozent, den Griinen mit 15,72 Prozent und den Freien Wahlern
mit 12,19 Prozent.

57 puf Seiten der organisierten Zivilgesellschaft fanden diese strukturbildenden MaRnahmen und die Férderung des freien Engagements und der
starken Forderung der Birgerbeteiligung nicht nur Freude, insbesondere viele Vertreter des Vereinswesens haben die Forderung des nicht-
gebunden Engagements hochst kritisch gesehen.

%% Die Akzeptanz der Stabsstellenarbeit korrespondiert damit also auch mit der jeweiligen Milieuverortung. (vgl. FuBnote 156) Jene zuletzt

angesprochene Abhéangigkeit des Milieus fur die Akzeptanz und das Interesse an Beteiligungsformaten kann insbesondere fir die
Untersuchungskommune Neustadt groBe Bedeutung beanspruchen, da es hier in Folge der Einrichtung der Stabsstelle zu Verwerfungen zwischen
Beflirwortern einer beteiligungsorientierten Reformagenda und Vertretern des sogenannten alten Ehrenamtes gekommen ist. (vgl.6.3.3)

39 nyor zwolf Jahren gab es auch ganz offene Widerstdnde. Da hat es ganz klar geheifSen ‘es gibt ein gutes Engagement und ein schlechtes
Engagement'. Und das gute Engagement war das biirgerschaftliche Engagement und das schlechte war die Partizipation. Da gab es einige
Vertreter in den Fraktionen, die so gedacht haben. Und jetzt — vor allen Dingen mit Stuttgart 21 — merken alle, dass an dem Zug keiner vorbei
kommt. Ich bin aber davon liberzeugt, dass die Welle auch wieder zuriick geht und dass sowas grundsdtzlich in Wellen verlduft. Aber grundsdtzlich
wird sich an dieser neuen politischen Kultur nichts dndern, einfach weil es eine Ergdnzung zur reprdsentativen Demokratie ist. [BK:] Aber dann ist
Ihre Arbeit heute auch einfacher als vor zwélf Jahren? [IP]: Ja, ich muss nicht mehr grundsdtzlich um so etwas kdmpfen, es geht [heute] meist nur
mehr um das Thema und um das Verfahren." [3.0: 121 ff.]
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auf einen generellen Wandel des politischen Klimas in Bezug auf Engagement und Beteiligung

verweisen.

Die Umfanglichkeit der Reformagenda in Neustadt fihrte die Verwaltungspolitik an die Spitze des
kommunalen Reformkonzeptes zur Birgerkommune. Dabei wurde, maBgeblich von Seiten der
Stabsstellenleitung ein Reformkonzept entwickelt, das Uberaus strukturiert in verwalterische Prozesse
und Verfahren Uberfiihrt wurde. Nach Uber einem Jahrzehnt gelebter Birgerbeteiligung stellt sich der
Kommunalverwaltung und dem Gemeinderat jedoch die Frage, wie jene Prozesse am Leben erhalten

werden kénnen'®°

. Das Reformkonzept orientiert sich am Leitbild einer Biirgerschaft, die sich in hohem
MaBe politisch und birgerschaftlich engagiert und mit Streiteslust und den entsprechenden zeitlichen
Ressourcen ausgestattet als gemeinschaftsorientierten "Citoyen" an der Gestaltung des politischen
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Gemeinwesens mitwirkt ",

Innerhalb des engagementpolitischen Entwicklungsprozesses von Neustadt spielt die Stabsstelle und
deren Leitung eine entscheidende Rolle. Die verwaltungspolitische Institution wurde eingerichtet um
eine Veranderung der Verwaltungspolitik und der zivilgesellschaftlichen Machtverhaltnisse
herbeizufiihren, fiir diese Aufgabe hat die damalige Verwaltungsspitze im Jahr 2000 eine entsprechend
durchsetzungsfahige Person mit der Leitung beauftragt. Der Streiteslust, dem Engagement und den
machtpolitischen Ressourcen jener Stellenbesetzung ist es zu verdanken, dass es in der Stadtverwaltung
und -politik zu umfinglichen Reformen gekommen ist. Zugleich aber fihrte dies dieselbe
Stabsstellenleitung (womdglich unabdingbar) in Konflikt zu Teilen der eigenen Verwaltung und
Zivilgesellschaft. Die Engagementpolitik der Stadt Neustadt vermochte damit einerseits nachhaltig eine
Veranderung lokaler Verwaltungspolitik (insbesondere in Bezug auf das Thema Birgerbeteiligung)
anzustoBen. Zugleich jedoch erscheint in Folge jener Reformprozesse (und deren Austragungsform in
Neustadt) eine Integration der Themenfelder Birgerbeteiligung und ehrenamtliches Engagement mit
den derzeitig betrauten Akteuren im Sinne einer 'strategischen Engagementférderung' (vgl. Mirbach

2015) schwer vorstellbar. Innerhalb der Verwaltung zumindest gibt es derzeit jedenfalls keine Anzeichen,

' Dies wird im Interview mit einem grunen Stadtrat offenbar: "Aus dem anfdnglichen Elan und Schwung, da ist ein grofler Teil die Luft raus, beim

Gemeinderat. Aber es ist durchaus auch von Seiten der Verwaltung so, dass auch nach Jahren der Praxis — und nachdem unzdhlige Richtlinien und
Leitfdden verabschiedet sind, nachdem Verwaltungsbeschdftigte an zig Workshops teilgenommen haben — dass es auch da noch nicht ausreichend
verinnerlicht ist. Da sind auch viele einfach genervt davon: Dass sie sich da reinreden lassen sollen, dass die Dinge dann nicht so schnell gehen, wie
sie rein vom Verwaltungsablauf gehen kénnten [...]. Und wenn ich das auf diese Stadt [Neustadt] beziehe, dann sehe ich auch schon dass es da in
der Verwaltung wie auch im Gemeinderat einige gibt, die von dieser stdndigen Biirgerbeteiligung [genug haben], dass das denen einfach zu viel ist,
weil es macht ja auch mehr Arbeit. Man macht dann Diskussions- und Informationsrunden, der Gemeinderat gibt sich da selbst irgendwelche
Spielregeln, die Stadt gibt sich Spielregeln, da sind Foren, da sind Workshops und so weiter. Und die Beteiligung des Gemeinderates daran, die
ldsst sehr zu wiinschen (ibrig, die Idsst sogar nach [...]. Sie bringen da noch nicht einmal mehr die Hdlfte der Gemeinderatsmitglieder zu einem
Workshop. Und dann ist es natiirlich schwierig, wenn weniger als die Hdlfte des Gemeinderates irgendwelche Dinge ausarbeiten, an einem ganzen
Samstag, und das dann ein paar Tage spdter ins Gremium eingebracht wird, und dann plétzlich die Mehrheit entscheiden soll, die in der
Ausarbeitung gar nicht mit dabei war, dann ist das ein Problem. Weil Biirgerbeteiligung lebt ja nicht davon, dass man formal irgendwelche
Mebhrheiten fiir irgendwelche Spielregeln findet, sondern Biirgerbeteiligung lebt davon, dass sie tatsdchlich praktiziert wird im Alltag, dass sie ernst
genommen und umgesetzt wird. Und genau da ist natiirlich dann das Problem. [3.2: 9ff.]

81 Damit zeigt sich, dass sich die Praxis des Reformleitbildes der Biirgerkommune gleichermaen am Partizipationswillen der Birgerinnen und
Birger wie auch an spezifischen Effizienzargumenten reibt, ja womoglich reiben muss. Dies jedoch erscheint mit der Politischen Kultur der Stadt
nur partiell kompatibel und stellt eine Herausforderung fiir die zukiinftige Entwicklung der Kommune dar.
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die auf eine Kohdrenz und konzeptionelle Integration der unterschiedlichen engagementpolitischen

MaBnahmen hindeuten.

Es bleibt abzuwarten, ob und inwieweit der institutionelle Wandel sukzessive auch in die Politische Kultur
des Gemeinwesens zu sickern vermag oder dies nicht geschieht. Die weitere Entwicklung wird zeigen, ob
die in Neustadt lange implementierten Instrumente und Verfahren lokaler Demokratieférderung Gber
die kommenden Jahre immer stérker in die politische und verwalterische Kultur des Gemeinwesens
eingeht oder ob die gegenteilige Entwicklung eintritt und sich der existente Graben zwischen dem
traditionellen Ehrenamt auf der einen und dem birgerschaftlichen Engagement auf der anderen Seite

weiter sedimentiert.
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6.4. Roth

6.4.1.Der Impuls zur Institutionalisierung

Die Neuwahl der Verwaltungsspitze fiihrte in den friithen 2000-er Jahren in Roth zu einem umfassenden

Reformprozess der Verwaltungsstruktur:

"Ja, ja, wir hatten einen neuen Oberbiirgermeister und der hat die ganze Verwaltung
durcheinandergewirbelt und hat gesagt: 'Wir miissen das anders aufstellen'. Es wurden dann
die Amter abgeschafft, die [wir] lange Zeit hatten. Und es wurden neue Fachbereiche
geschaffen" [4.0: 14]

Im Zuge dieses Prozesses kam es auch zur Veranstaltung einer Zukunftswerkstatt, in der die Blrgerinnen
und Blrger der Stadt ihre Vorstellungen hinsichtlich der zukinftigen Entwicklung der eigenen
Kommunalentwicklung erarbeiteten. Hier wurde der Prozess zur Einrichtung eines ganzen Fachbereiches
angestoBen und von der Verwaltungsspitze aufgegriffen. Jener Impuls kann auf die neue

Verwaltungsspitze zuriickgefiihrt werden'®:

"Und dann haben wir ein halbes Jahr lang so einen OE-Prozess gemacht, weil [dabei] sehr viele
Personen und Arbeitsfelder zusammengebunden wurden und wir konnten dann unseren
Fachbereich im Prinzip selber bauen." [4.0: 238 f.]164

So entwickelte sich der Fachbereich flir Blrgerengagement auch Uber eine Integration spezifischer

165

Themen und Inhalte, die alle hohe Anschlussfahigkeit zum Thema Biirgerengagement aufweisen >. Das

Interview mit einem der stadtischen Biirgermeister'® zeugt einerseits von der bedeutsamen Stellung, die

162 Roth ist die groRte der untersuchten Stadte und ihrer Einwohnerzahl zufolge beinahe eine GroRstadt. Roth liegt in unmittelbarer Ndhe zu einer

Oberzentrum, hat aber als Kreisstadt und Mittelzentrum selbst auch regionale Bedeutung.

83 wAlso bei uns hat das Thema auch die Verwaltungsspitze gesetzt, der neue OB [...], mit diesem ganzen Verwaltungsumbau. Ich nehme auch an,
dass er auf die Idee kam, diesen Fachbereich biirgerschaftliches Engagement iberhaupt aufzubauen, ich war damals nicht beteiligt an diesem
Prozess. Also den gab es ja vorher nicht, es gab ja nicht einmal eine Anlaufstelle BE. [...] Es wurden dann die Amter abgeschafft, die [wir] lange Zeit
hatten. Und es wurden neue Fachbereiche geschaffen [...]. Und in diesem Zusammenhang hat man auch gesagt: 'Wir brauchen einen Fachbereich
der sich um das biirgerschaftliche Engagement kiimmert.'“[4.0: 82]

164 . . . . . . o
Im Interview mit einer Kollegin aus der Kommunalverwaltung wurde ebenfalls auf jenen Entstehungsprozess verwiesen: "Da sind dann so

Sachen zusammengezogen worden wie Senioren, natiirlich die Agenda-Stelle, aber auch das Thema der Integration, externe Gleichstellung, also
alles was mit Biirgern an der Nahtstelle Stadt-Biirgerschaft zu tun hat. Diese Dinge gab es vorher schon, aber die sind dort zusammengezogen
worden." [4.2: 5]

165 Wenig verwunderlich, dass sich dies auch im Selbstverstandnis des Fachbereiches spiegelt, wo als Zielgruppen insbesondere Akteure "aus dem
Bereichen Soziales, Migration und Kultur" [Prasentation des Fachbereiches, 9] benannt werden.

166 Befragt zur Bedeutung des Engagements fiir die Stadt: "Die Bedeutung wiirde ich einmal auf drei Ebenen sehen: Zum einen einmal ist es ein

enormer gesellschaftlicher Kitt, der dadurch entsteht. [...] Das zweite ist — was auch eine immer gréfiere Rolle spielt — ist, dass wir das
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dem Burgerengagement von Seiten der Verwaltungsspitze zugesprochen wird, wie von deren

Vertrautheit mit dem aktuellen engagementpolitischen Reformdiskurs.

6.4.2.Der Fachbereich: Selbstverstdndnis, Aufgaben und Aktivitéten

6.4.2.1. Verortung, Ausstattung

Ortlich ist der Fachbereich fiir birgerschaftliches Engagement in einem dem Rathaus nahestehenden

Gebéaude in der Innenstadt angesiedelt. Hier befinden sich alle Biiros der Verwaltungseinheit.

In Bezug auf seine Ressourcen ist der Fachbereich sehr gut aufgestellt, finanziell wie personell’. Neben
der umfanglichen Ausstattung fiihrt der formale Status 'Fachbereich' auch dazu, dass der Bereichsleiter
innerhalb der stadtischen Verwaltung eine einflussreiche Stellung hat. Er ist nicht (wie viele Stabsstellen-
Leitungen) direkt dem Oberblrgermeister zugeordnet, sondern leitet den Fachbereich eigenstandig.
Bereits durch diese Verortung im Organigramm der Verwaltung kommt dem Thema groBere
Bedeutsamkeit zu'®®. Die Bearbeitung der vielfiltigen Themen und Aufgaben innerhalb eines
Fachbereiches fiihrt zu weitreichenden Synergieeffekten. Neben inhaltlichen Schnittpunkten spielt der
Stabsstellenleitung zufolge die Verortung unter ‘einem' organisationalen, aber auch unter ‘einem’
physischen 'Dach' eine entscheidende Rolle:

"Und das geht relativ leicht, weil man dann hier auf dem Flur, beim Kaffee die Sachen

besprechen kann. Und wenn ich weifs, dass die einen Veranstaltungsort suchen, dann sage ich
zu Kollegin: dann komm doch zu uns. Es ist also diese Vernetzung im Fachbereich, die ich sonst

ehrenamtliche Engagement auch als Produzent von Leistungen wahrnehmen. Das heif3t also, wir haben viele Themenfelder, in denen wir das
biirgerschaftliche Engagement als Leistungserbringer erleben. Das Themenfeld spielt auch dort eine immer gréfere Rolle, wo wir Aktivitdten auch
der offentlichen Hand aufgeben — das ist bei uns im Lédndle jetzt nicht so ausgeprdgt, wie in anderen Bundesldndern, aber beispielsweise haben wir
inzwischen drei Stadtteil-Bibliotheken [...], die mehr oder weniger ehrenamtlich betreut werden. Und der dritte grofie Aspekt, der fiir mich eine
grofle Bedeutung hat ist der, dass wir auf der einen Seite so etwas wie eine Krise der Demokratie erleben, dass ndmlich das Vertrauen in die
demokratischen Strukturen — und das gilt auch fiir Verwaltung und das gilt auch fiir Gemeinderdte — auf der einen Seite immer geringer wird, auf
der anderen Seite aber auch tiber das biirgerschaftliche Engagement neue Zugédnge auch entwickeln kénnen und auch entwickeln, hier bei uns [...]
ganz ausgeprdgt — wie ich mitwirken kann, an politischen Entscheidungsprozessen. Und das sind fiir mich so die grofien drei Bedeutungsfelder fiir
ehrenamtliches und biirgerschaftliches Engagement." [4.1a: 4]

167 "Ja, genau, Umwelt ist da drin. Da haben wir eine 50-Prozent Umweltstelle, Lokale Agenda haben wir nur zwei Mal 20-Prozent. und diese
Anlaufstelle hat diese zweimal 50-Prozent" [4.0: 93] "Die umfingliche personelle Ausstattung wurde zum Untersuchungszeitpunkt gerade
nochmals erweitert, indem es dem Fachbereich gelungen war, eine zundchst EU-projektbezogene Stelle im Themenfeld Migration/Integration in
den stidndigen kommunalen Haushalt zu (berfiihren: "[D]amit habe ich mir jetzt eine neue 70-Prozent-Stelle im Fachbereich schaffen kénnen. [BK:]
Finanziert durch die Stadt, oder durch die EU? [IP:] Erst einmal durch EU-Projekte, dann hat der Oberbiirgermeister aber eingesehen, dass die tolle
Arbeit leisten beim Thema Integration und Migration und hat [...] eine 70 % Stelle genehmigt, um die ich seit 4,5 Jahren gekdmpft habe, und
letztes Jahr ergab es sich plétzlich." [4.0: 120].

%8 Dies wird im Interview mit einem Gemeinderat formuliert: "Weil gerade der Fachbereichsleiter [...], das ist ja also jetzt auch ein Amtsleiter. Und
insofern ist dieses Thema gleichberechtigt im Konzert der anderen Amtsleiter. Manches mal ist es ja so ein Anhdngsel, aber hier ist es tatsdchlich
ein Amt, auch im bisherigen Verstdndnis, also auch in der Verwaltungsstruktur." [4.2: 17 f.]
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erst aufwdndig erschaffen muss, also das ist fiir mich der ganz grofde Vorteil des Fachbereiches

[.]"%." [4.0: 43ff.]
Die rdaumliche Nachbarschaft und die organisationale Verbundenheit innerhalb eines Fachbereiches
fiihren die zusammengefassten Arbeitsfelder in eine enge Kooperation und Kommunikation. Indem es
zu Regeltreffen kommt, aber auch zu 'Flurfunk'-Absprachen treten die engagementpolitischen Inhalte in
Korrespondenz zueinander. Die Integration unterschiedlicher Themen unter einem Dach fiihrt auch zu
einem anderen Blick auf die Bearbeitung jener Aufgaben. Dies wird ermdglicht, indem die
Fragestellungen des burgerschaftlichen Engagements in unterschiedlichen Themenfeldern immer
mitgedacht und vorausgesetzt werden. Alle inhaltlichen Debatten des Fachbereiches (wie sie sich als
inhaltliche Themen untenstehend darstellen) diskutieren also von vorne herein bereits das

birgerschaftliche Engagement als verwalterisches Querschnittsthema mit.

6.4.2.2. Aktivitaten und Projekte

Dem Charakter "Fachbereich" geschuldet, gestalten sich auch dessen Aufgaben vielfaltig. Unter dem
Dach firmieren zahlreiche Themen, die anderenorts in den Dezernaten flr Familie, Soziales oder Umwelt

bzw. Nachhaltigkeit untergebracht sind'"’:

e Anlaufstelle "Blrgerschaftliches Engagement"” [Freiwilligenforum]
e  Gleichstellung/ Chancengleichheit

e Integration/ Migration

e Kinderbetreuung durch Seniorinnen und Senioren

e Kommunale Kriminalpravention

e Agenda-Buro und Umweltprojekte

e Seniorenbiiro und Demographie

e Stadtteilarbeit

In Bearbeitung dieser Themen versteht sich der Fachbereich als eine Institution mit Scharnierfunktion,
einerseits [1.] in die eigene Verwaltung hinein, sowie [2.] andererseits in Kooperation mit den externen,

zivilgesellschaftlichen Akteuren.

[ad 1] Rathaus-intern sieht sich der Fachbereich dabei [Prasentation, s.7] als:

169 "[...]Dass ich relativ viele Leute habe im Gegensatz zu einer Stabsstelle, ich habe ein ganz anderes Budget und ich habe andere
Handlungsspielrdume." [4.0: 45]

70 Dies wird ersichtlich, wenn man sich anhand einer Prdsentation aus dem Jahre 2009 die Aufgaben des Fachbereiches vor Augen fihrt, die
(neben der Betreuung eines EFS-Projektes [Stdrken vor Ort] und der Fachbereichsleitung) wie folgt benannt werden [ebd. 3]. Dabei kann man sich
vorstellen, dass jede der benannten Themenfelder mit einen Stellenanteil von 30-100 Prozent besetzt ist und sich in jeweilig einem Biiro des
Fachbereiches verortet.
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e verwaltungsinterne Institution zur Unterstlitzung der weiteren Fachbereiche in Bezug auf die
Themenfelder burgerschaftliches Engagement, Chancengleichheit, Integration/Migration, sowie
Stadtteilarbeit/ Soziale Stadt

e Einrichtung mit Kompetenz zu den obenstehenden Themen, sowie als Institution zur
Beférderung jener Querschnittsaufgaben

[ad 2] Als externe Wirkungsfelder werden vom Fachbereich [der bereits oben angesprochenen

Prasentation folgend, ebd.: 8] die folgenden Punkte genannt:

e Anlaufstelle fiir burgerschaftliches Engagement

e Begleitung eines Beteiligungsprozesses zur demographischen Entwicklung in Roth

e Koordinierung und Férderung von Organisationen der Migranten-Selbsthilfe

e Integration von Engagement im Rahmen des eigenen Fachbereiches [Lokale Agenda,
Seniorenblro etc.]

e Koproduktion im Umfeld inhaltlicher Arbeit, wie bspw. im Rahmen kommunaler
Kriminalpravention

e Koordinierung eines Marktplatzes Gute Geschafte fiir gemeinnitzige Organisationen und
Unternehmen

e  Presse- und Offentlichkeitsarbeit, sowie ein Flyer mit Handlungsempfehlungen

Das Freiwilligenforum: Neben den Fachaufgaben der einzelnen oben benannten Bereiche fungiert
ein 'Freiwilligenforum' als Anlaufstelle fir birgerschaftliches Engagement die (in Bezug auf kumulierte
Stellenanteile) umfanglichste Aufgabe des Fachbereiches: Es ist eine gemeinsam von der Caritas und der
Stadtverwaltung getragene Anlaufstelle fir engagementwillige Blrgerinnen und Birger, entstanden
Mitte des vergangenen Jahrzehntes'’'. Mit der Griindung des Freiwilligenforums kam es zur Integration

der Angebote der kirchlichen Tragerschaften mit denen der Stadt Roth:

"[U]nd das ist glaube ich auch ein Novum, das werden Sie auch so meines Wissens sonst nicht
mebhr so finden: Dass die beiden grofien Kirchen und ihre Sozialverbdnde, die Diakonie und die
Caritas, auf der einen Seite, und die Stadt gemeinsam tragen, diese Anlaufstelle
biirgerschaftliches Engagement, das war uns wichtig." [4.2: 3f.]
Uberblickt man die Aufgaben des Fachbereiches, so verortet sich dieser klar im Kontext des
Freiwilligenmanagements und des neuen burgerschaftlichen Engagements. Diese Themen werden
erganzt um die spezifischen Fachaufgaben, wie sie obenstehend benannt wurden (Seniorenbiro,
Gleichstellung, Migration etc). Fir das Themenfeld der Birgerbeteiligung wurde eine weitere

verwaltungsinterne Institution eingerichtet, jenes 'Referat fir Nachhaltige Stadtentwicklung' wird noch

Darstellung finden.

' npas ist so entstanden, dass wir 2006 von stddtischer Seite die Anlaufstelle griinden wollten, im Rahmen der Umstrukturierung [der
Verwaltung]. Und da gab es von kirchlicher Seite dieses Freiwilligenforum, das nur im sozialen Bereich Ehrenamtliche vermittelt hat. Und dann hat
man gesagt: man muss ja nicht in Konkurrenz zu denen treten. Wir haben ja auch ein paar soziale Einrichtungen und man kénnte ja dieses
Spektrum aber auch erweitern, im kulturellen Bereich, im Bildungsbereich, eventuell im Umwelt- und Okologiebereich und im
gesellschaftspolitischen Bereich [...]. Und dann hat man gesagt, dann macht man doch am besten eine gemeinsame Anlaufstelle, so dass die
Biirger nicht irritiert sind, und sagen: 'Ja, wo gehe ich denn jetzt hin: Gehe ich zum Freiwilligenforum in eine Beratung oder gehe ich in die Stadt in
eine Beratung? [D]as muss einfach so zusammengefiigt werden, dass wenn der Biirger hier hinkommt, dann bekommt er fiir alle Bereiche eine
umfassende Beratung." [4.1: 3]
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Fuhrt man sich die Ausstattung des Fachbereiches vor Augen (Ressourcen, Macht und Personal), so
verwundert es, dass sich dieser weitgehend mit der Arbeit an Inhalten und in Projekten beschéftigt und
weit weniger darauf zielt, institutionelle und strukturelle Verwaltungsreformen zu begleiten. Dies mag
daran liegen, dass es im Zuge der Einrichtung des Fachbereiches schon zu einer weitreichenden
Organisationsentwicklung der Verwaltung gekommen ist und die engagementpolitischen Prozesse der
Stadt bereits damals &uBerst innovativ aufgesetzt wurden. (vgl.6.4.1, S.163) Dennoch spielt die
strategische Entwicklung und konzeptionelle Arbeit keine so groBe Rolle fir den Fachbereich, wie man

es angesichts dessen Ausstattung erwarten wiirde.

6.4.2.3. Exkurs: Natur-Info-Zentrum

Zum Abschluss der Analyse der Arbeit des Fachbereiches fiir Birgerengagement steht die Beschreibung
eines verwaltungspolitischen Prozesses, der zur Einrichtung eines 'Natur-Info-Zentrums' in Roth fiihrte
und exemplarisch fir die Potenziale kommunaler Engagementpolitik unter Berlicksichtigung

verschiedentlicher Akteuren, Interessen und Ressourcen gelten kann.

Die Entwicklung eines Naturinfozentrums vollzog sich in Kooperation des Fachbereiches mit
Vereinen und verwaltungsinternen Akteuren, wie auch weiteren, privaten und o6ffentlichen
Tragern; der Fachbereichsleiter hierzu im Interview:

"Wir machen jetzt ein Naturinfozentrum, das wird gebaut. Das hat vergangenes Jahr ganz
klein angefangen: Da wollten die Bienenziichter im Prinzip ein besseres Vereinsheim bauen.
[...] [Die] haben seit Jahren einen Standort gesucht fiir ein kleines Vereinsheim mit einer
Honigschleuder und so weiter, das haben die gesucht. Und die Stadt hat gesagt: 'Da gibt es ein
Grundstiick dort, da gibt es ein Grundstiick hier' usw.; unser Tiefbau- und Griinflichenamt und
das Liegenschaftsamt. Und dann haben sie — die Imker — vergangenes Jahr einen Antrag bei
der Biirgerstiftung gestellt und wollten relativ viel Geld. Und dann hat die Biirgerstiftung
gesagt: 'Nein, also [ein Vereinsheim fordern wir nicht,] aber nehmt doch mal Kontakt auf. Und
dann hat sich die Kollegin vom Umweltbereich mit denen zusammengesetzt und dann hat sich
so im Verlaufe eines halben Jahres, eines Jahres etwas ganz anderes daraus entwickelt,
sozusagen: 'Wir machen gemeinsam etwas, was jeder nutzen kann, auch die Bienenziichter
und wir als Stadt'. Und jetzt bauen wir ein Naturinfozentrum fiir 400.000 €, mit Studierenden
von der Uni [...], die so eine Lehmbauweise machen, also 6kologisch super; und das wird ein
ganz tolles Vorzeigeprojekt, das uns ganz viel Zeit und Kraft gekostet hat, in der gesamten
Verwaltung, wo auch viel Geld kostet und wo auch am Anfang die Skepsis grof8 war. [BK:] Die
spannende Frage ist jetzt aber doch: Gab es zuvor schon eine Idee, ein Naturinfozentrum zu
bauen? [IP:] Das war unsere Chance, ein Naturinfozentrum zu bauen. Wir hdtten als Stadt nie
ein Naturinfozentrum hinbekommen. Also wenn wir gesagt hétten, die Stadt [Roth], also wenn
[das] meine Kollegen gefordert hdétten, ein Naturinfozentrum zu bauen, hétten die alle gesagt:
'Ja, klar, was soll der Quatsch?' Aber so herum klappte das, und es wurde immer gréfSer, das
Projekt." [4.0: 97 ff.]

Nach (postumer) Auskunft der Fachbereichsleitung trug die Stadt 70.000 € des Gesamtbudgets
von 400.000 €. Dieses Projekt kann beispielhaft angefiihrt werden, um auf die Potenziale zu
verweisen, die eine kommunale Engagementpolitik bietet. Einerseits verweist dies auf die
Notwendigkeit einer guten Kooperation zwischen den Fachbereichen sowie deren
Durchlassigkeit hinsichtlich unorthodoxer Ideen und Koalitionen. Jenes Naturinfozentrum ist am
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Ende des Tages ein gemeinschaftlicher Ort in kollektiver Nutzung: Einerseits Sitz der
organisierten Imkerschaft, erweitert jedoch um ein stadtisches Informationszentrum, das weit
ber das urspriinglich geplante Vereinsheim hinausweist: Eine derartige Offnung vereinlicher
Strukturen in den gesellschaftlichen Raum verweist auf eine Moglichkeit, die dem Imkerverein
helfen wird seine Vereinsstruktur zu verjingen, schlicht der erhohten Aufmerksamkeit wegen.
Weiterhin wird erméglicht, die Thematik 'Landschaftspflege und Naturraum' inhaltlich und
praktisch zu vermitteln, in einer Koproduktion zwischen ansassigen Vereinen und der
Stadtverwaltung.

Engagement von den Themen her zu denken, und entlang dieser Themen gemeinsame
Projekte mit unterschiedlichen Akteuren des Ehrenamtes, der Verwaltung und externen
Stakeholdern zu realisieren, erscheint ein vielversprechender Modus kommunaler
Engagementpolitik. Die Kooperationen mit Regionalverbiinden, lokal ansdssigen privaten
Akteuren und Wissenschaftseinrichtungen verweisen auf das Spezifikum jenes Politikprozesses.

6.4.3.Der Fachbereich und die Engagementférderung im Rathaus

Die Engagementpolitik der Stadt findet in der Verwaltungsarchitektur eine umfangliche institutionelle
Abbildung. Dabei deckt der Fachbereich das Thema Freiwilligenmanagement und Engagement ab. Fir
das Themenfeld Biirgerbeteiligung wurde 2008 eine eigene Verwaltungseinheit geschaffen, das bereits
angesprochenen 'Referat fir Nachhaltige Stadtentwicklung'. Wéahrend auf die Entwicklung und Aufgaben
des Fachbereiches bereits dezidiert eingegangen wurde, sei dies folgend auch noch fiir das Referat fiir

Nachhaltige Stadtentwicklung dargestellt.

Das Referat fur Nachhaltige Stadtentwicklung ist wie auch der Fachbereich letzten Endes
Resultat jener Zukunftskonferenz, auf der auch die Weichen fiir ein integriertes
Stadtentwicklungskonzept gestellt wurden. 2006 wurde das Entwicklungskonzept vom
Gemeinderat verabschiedet. Die Referatsleitung hierzu:

"Und man hatte die Vorstellung, dass das [Stadtentwicklungskonzept], wenn es jetzt aufgestellt ist, als
System eingerichtet ist, dass es dann von alleine lduft. Und man hat dann aber gemerkt: Man braucht
da schon noch etwas Verstdrkendes. Und dann hat man sich 2008 doch noch entschlossen, dieses
Referat noch mit aufzustellen." [4.1: 6]

Seit Dezember 2008 besteht daher ein Referat fiir nachhaltige Stadtentwicklung und arbeitet an
der Schnittstelle von Birgerschaft, Verwaltung und Politik an Prozessen eines integrierten
Nachhaltigkeitsmanagements. [ebd.: 3]. Inhaltlich arbeitet das Referat zu den drei zentralen
Feldern 'Wirtschaftsférderung', 'Integrierte Stadtentwicklung' und ‘Europa und Energie'. In
Bezug auf die kommunale Engagementpolitik Ubernimmt das Referat die Aufgabe der
Konzeption und Koordinierung der stadtischen Beteiligungsprozesse, insbesondere im Kontext
der Stadtplanung.

Ein Teil der heutigen Arbeit des Referates ist die Begleitung der Zukunftskonferenzen, offener Diskurs-

Werkstatten der Stadtverwaltung mit den Burgerinnen und Birgern zur langfristigen und partizipativen
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Entwicklung  kommunaler Themenfelder'’®: "[Dlie kiimmern sich explizit um [das Thema]
Biirgerbeteiligung [...]. Und die sind der Hauptakteur, was die stddtische Biirgerbeteiligung angeht, aber die

arbeiten eng mit uns zusammen." [4.0: 23]173

In Roth herrscht offenbar eine enge Abstimmung der Themenfelder Ehrenamt und neues,
birgerschaftliches Engagement auf der einen Seite und Birgerbeteiligung auf der anderen Seite,
vertreten durch die beiden Institutionen (Fachbereich BE und Referat fur Stadtentwicklung). Die
Bearbeitung der beiden engagementpolitischen Aspekte in jeweilig einer eigenen Abteilung des
Rathauses ist fur eine Verwaltung sehr luxurids, im Falle von Roth jedoch auch der StadtgroBe
geschuldet. Mit beinahe 90.000 Einwohnern handelt es sich (gemeinsam mit Hochdorf) um eine der
beiden groBten Untersuchungskommunen, entsprechend umfanglich gestaltet sich auch die

Verwaltungsstruktur.

Die Etablierung der beiden genannten Institutionen erscheint in Roth in engem Zusammenhang mit
einem Reformverstdndnis kommunaler Verwaltungspolitik zu stehen, deren Ziel es ist, den Kontakt der
Burgerschaft mit der eigenen Verwaltung zu verstérken, lber Verfahren der Kommunikation, der

Kooperation und der Koproduktion'™. Von Seiten der Stadtverwaltung (angefiihrt von der

72 7u dem Zukunftskonferenzen vgl. http://www.[roth].de/,Lde/start/stadt_buerger/zukunftskonferenz.html (Kontrollabruf: 17.07.2015).

7 |nsbesondere die spezifische Form der Stadtentwicklungsplanung und die Einrichtung des Referates haben grundsatzlich zu einer Veranderung
des verwaltungspolitischen Umgangs des Rathauses mit der eigenen Birgerschaft gefiihrt: "Ich meine, mit dem Stadtentwicklungskonzept hat sich
schon grundsdtzlich etwas verdndert. Da hat man ndmlich Biirger nicht anlassbezogen gefragt, sondern anlassfrei, sondern gefragt: 'Wie stellt ihr
Euch die Zukunft vor und was miissen wir tun, damit das erreicht wird, was man sich idealerweise vorstellt?' Das ist natiirlich eine ganz andere Art
des Umgangs mit Biirgern als die ganz klassischen Beteiligungsverfahren in Bebauungspldnen, Umgestaltung und sonstigen — auch gesetzlich
vorgeschriebenen Beteiligungen — das ist etwas véllig anderes. Dort sind die Biirger natiirlich vom Thema her und vom Anlass her beteiligt. Da gibt
es gesetzliche Vorgaben: Wie lange sie beteiligt sind, wo sie hinkommen, da wird in der Regel nur fiir kleine Teile, je nachdem was es fiir ein
Projekt ist, werden ganz gezielt Biirger eingeladen. [...] Aber so, dass die Biirger direkt sich einbringen kénnen, das gab es bis 2004 nicht" [4.1: 9]
Auch von Seiten des Stadtrates wird die Entwicklung weitgehend begriiBt, wenn sich hier durchaus auch skeptische Tone finden: "Und den
schdtze ich eigentlich schon als wichtig und als gut aufgesetzt ein, aber auch als nicht allzu leicht steuerbar" 73 [4.2: 7] Ein hierzu zentrales, erstes
Veranderungsmotiv besteht in einer Veranderung der Wahrnehmung wie der Bedeutungszuweisung des birgerschaftlichen Engagements in und
fir die Stadt, wie dies im Folgenden dargestellt wird. Die Fachbereichsleitung im Interview: "Also ich arbeite immer mehr mit dem Referat
[Nachhaltige Stadtentwicklung] zusammen, da gibt es jetzt Zukunftswerkstdtten, gibt es jetzt sehr viele Projekte. mir geht es eigentlich immer
darum, die Leute einzubeziehen. und je mehr ich Leute einbeziehe, desto mehr schaffe ich auch Engagement Mdglichkeiten. Ich denke, Leute, die
sich ein paarmal beteiligt haben und den Mehrwert verstehen, die werden auch eher bereit sein, sich auch nochmals fiir etwas anderes
einzubringen." [4.0: 307]

74w Also die sind sich meines Erachtens niiher gekommen, insofern, indem man aufSerhalb des formalen demokratischen Kontextes von Stadtrdten
und Mitbestimmungsorganen einfach das Gespréch mit den Biirgerinnen und Biirgern sucht und Biirgerinnen und Biirger in eine lebendige
Gesprdchskultur einzubinden, die nicht nur formalisiert ablduft. Und das hat sich meines Erachtens nach eindeutig gewandelt. Im Vorfeld
miteinander zu sprechen und zu sagen: 'Nicht nur die formalen Mitbestimmungsrechte sind uns bedeutsam' sondern Kommunikationsprozesse
auch breit aufzusetzen. |[...] Es gibt ja Stddte und Gemeinden, die sind sehr auf Abgrenzung bedacht. Also das, was sie nicht regulieren kénnen, das
ist ihnen unheimlich. Das gibt es durchaus. Und deswegen gibt [es] in vielen Kommunen auch wirkliche Konflikte, weil die Kommunen versuchen,
das Thema zu majorisieren. Und diese Angst gibt es hier nicht, nicht bei der Stadt und nicht bei der Kommune. Also auch die Organisationen haben
nicht das Gefiihl, dass die Stadt das fiir sich vereinnahmen will und auch bei der Stadt gibt es diese Angst nicht. Auch die Stadt weifs, dass das kein
Thema der 'Beherrschung' und 'Steuerung' ist, sondern dass das ein Thema ist, das von der Vielfalt lebt, und von den unterschiedlichen
Kompetenzen." [4.3: 20 ff.] Eine ganz dhnliche Aussage trifft ein Akteur aus der Verwaltung diesbeztglich: "Also ich denke eine Rolle liegt darin,
dass wenn wir solche Prozesse anstofien, dass wir in der Kommunikation eine grofSe Transparenz schaffen. Dass die Menschen merken, was damit
passiert, mit ihrem eigenen Beitrag, mit ihrem eigenen Engagement. Dass wir sehen, dass die Kommunikation nicht mit dem Ereignis abbricht und
dann irgendwann vielleicht einmal zufilligerweise wieder aufgelegt wird. Sondern dass es eher kontinuierlich ablduft. Da ist die Verwaltung in
Arbeit an einer Kommunikationsplattform. Die wird gerade aufgestellt, wo man gerade auch Biirgerthemen einstellen kann, wo sie um Mitstreiter
werben kénnen. Und das kann immer nur unterstiitzend sein. Da versuchen wir an vielen Fronten die Stellschrauben zu finden." [4.1: 9] Dieser
Eindruck einer kooperativen und engen Kommunikation wird auch im Interview mit einer Gemeinderatin verstarkt: "I/ch habe schon den Eindruck,
dass sich das verstdrkt hat, also auch weil Leute besser informiert sind. Sie kommunizieren besser, und die Homepages tun auch das ihre dazu. Also
die Leute sind einfach besser informiert. Und sowieso — die Leuten, die sich engagieren, in einer Initiative oder irgendwo mitarbeiten,
'Stadtentwicklungskonzept' etc., die wissen natiirlich, wie die Kommunikation funktioniert und wen man anspricht. Dass man Vertreter anspricht,
dass man Gemeinderdte anspricht, dass man speziell in einem Fachbereich die Leute anspricht. Dass man sich direkt an den Baubiirgermeister
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Verwaltungsspitze) herrscht der politische Wille zur weitreichenden Einbindung der Birgerinnen und
Burger in alle lokalpolitisch relevanten Prozesse. So grundlegend jene Orientierung gesetzt zu sein

scheint, so wird diese trotz weitreichender Unterstiitzung durchaus auch kritisch reflektiert'”>.

6.4.4.Kooperation und Verortung im Feld

Die Kooperation des Fachbereiches mit den Wohlfahrtsverbanden ist ausgezeichnet und umfassend.
Eines der zentralen Projekte des Fachbereiches beschreibt die Etablierung des stadtischen
Freiwilligenforums in Zusammenarbeit mit den Trégerorganisationen, wie es obenstehend bereits

dargestellt wurde. Besonders bemerkenswert ist die Einmutigkeit, in der sich jener Entwicklungsprozess

176

vollzog °. Alle involvierten Akteure verweisen auf die gute Kooperation, keinesfalls Gblich in der

177

Zusammenarbeit zwischen Verwaltung und Wohlfahrtsverbanden '". Auch wenn die Tragerschaft der

Freiwilligenagentur in Kooperation mit der Caritas realisiert wurde, so wurden jedoch auch die weiteren

178179 [
| . Die offenbar

Wobhlfahrtsverbande gut in die konzeptionelle Entwicklung der Anlaufstelle integriert

oder an den Oberbiirgermeister in einer Sprechstunde wendet. Also die Leute, die wissen das und nehmen das auch in Anspruch. Also das hat sich
sicherlich verbessert." [4.2: 9]

5 "also da wurden schon auch Bedenken gedufert. So nach dem Motto: Ist das jetzt ein zweiter Gemeinderat, oder der Gemeinderat hinter dem
Gemeinderat. Also zum Beispiel beim Stadtentwicklungskonzept. Und da werden andauernd die Biirgerinnen und Biirger befragt. Also ich sehe das
nicht so, wohlwissend, dass da aber auch eine Gefahr da drin steckt. Dass man das sehr gut lenken muss. Und dass man jetzt nicht gleich zehn
Biirgerinnen und Biirger iiber den Kommunalen Haushalt bestimmen Idsst. Aber der Haushalt liegt ja da aus. Aber es kann sich ja jeder beteiligen,
indem ja jeder seine Meinung dazu sagt und Anregungen gibt. Das gibt es ja schon." [4.3: 20] In diesem Sinne erdffnet sich die Moglichkeit,
biirgerschaftliches Engagement maBgeblich als Kommunikationsthema zu entwerfen. Dann nd@mlich geht es einer Engagementpolitik grundlegend
um die Ruckkoppelung der verschiedentlichen engagementpolitischen Akteure (Oberbirgermeisterin, Verwaltung, Birgerschaft und
Kommunalpolitik) und eine Ubereinkunft tber deren jeweilige Interessen und Bediirfnisse, aber auch Uber deren Ressourcen und
Koproduktionspotenziale.

176 "[D]gs ging bei uns véllig problemlos. Wir haben eine Arbeitsgruppe gebildet und eine gemeinsame Konzeption erarbeitet mit allen beteiligten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. [...] Wir haben hier so eine Mischung; kirchliche und stadtische Mitarbeiter" [4.0.3 ff.]. Der hier geschilderte
Prozess erscheint so bemerkenswert wie ungewohnlich, im Interview mit dem Vorstand eines Wohlfahrtstragers wird dies nochmals explizit:
"Aber das interessante an unserer Situation hier in [Roth] ist ja — und eben deswegen kann man das ja auch so entspannt sehen — dass wir
mittlerweile eine Situation erreicht haben, dass Organisationen nicht um Ehrenamtliche konkurrieren, sondern dass Organisationen gemeinsam
um das Ehrenamt werben und sich sozusagen dartiber erfreuen, wenn es Ehrenamtliche gibt, weil jeder das Gefiihl hat, in diesem gemeinsamen
Bemuhen — wir haben ja auch unser gemeinsames "Netzwerk Ehrenamt" — zu dem sich mittlerweile 25 Organisationen zugehorig fuhlen. Und da
haben alle das Gefiihl, dass sie davon profitieren"[4.3.8].

77 Kommentar des Vorstandes einer stidtischen Wohlfahrtsorganisation: "[D]ie Organisationen gleichberechtigt [zu behandeln] und keinen der
Partner stdndig [zu] bevorzugen; also das ist schon eine schwierige Aufgabe. Und dann scheint es manches Mal einfacher zu sagen: 'Jetzt kommt
die wertneutrale Kommune und macht das jetzt einfach’, weil zu einer so neutralen Organisation fiihlt sich irgendwie auch jeder zugehérig. Aber
ich empfinde dies nicht als erfolgversprechendes Modell, auch weil ich genau diese Situation kenne, in diesen Stddten und Gemeinden, wo dann
plétzlich ein Konkurrenz- und Wettbewerbsthema entsteht, das dem Thema insgesamt nicht zutrdglich ist" [4.3.24].

78 |m Interview mit einem Vorstand eines Wohlfahrtsverbandes: "[U]nd [das Freiwilligenforum] stand von Anfang an auch Organisationen offen,
die sich nicht Diakonie, Caritas oder den Kirchen als Spitzenverbdnden zugehérig gefiihlt haben. Also das heif3t, wir haben von Anfang an auch
andere Organisationen integriert: Arbeiterwohlfahrt, Rotes Kreuz, Kinderschutzbund. Also wenn die jemand gesucht haben oder gesagt haben:
'Wir méchten einen Prozess auf den Weg bringen'. Und als wir uns sozusagen dann zusammengesetzt haben, dann haben wir einfach gesagt: 'Wir
bringen in diese neue Anlaufstelle das Segment 'Soziales Engagement' mit ein, da haben wir Vorerfahrung'. Ihr bringt die anderen Segmente mit
ein und wir versuchen, gemeinsam daraus eine Anlaufstelle zu machen. Und so kommt es auch, dass die Anlaufstelle Biirgerschaftliches
Engagement besetzt ist von Fachkrdften der Stadt [Roth], wie auch von Fachkrdften Diakonie, Caritas und der Kirchen." [4.2: 6]

7 |m Interview mit dem Vorstand eines Wohlfahrtsverbandes: "Vor etwa zehn Jahren haben wir dann mit den beiden Kirchen und der Diakonie
zusammen den Beschluss gefasst, uns auch nochmals der Fragestellung des neuen Ehrenamtes zu stellen, also der Frage, wie wir Ehrenamtliche
einbinden, die nicht im Kontext der Kirche, Caritas oder Diakonie zu uns kommen, sondern die etwas weiter entfernt sind. Und wie riisten wir
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guten  personlichen  Kontakte  der  Fachbereichsleitung ~zu  den  Funktiondren  der
Wohlfahrtsorganisationen tun diesbeziiglich ihr Ubriges, so dass sich die Arbeit im Freiwilligenforum in

180

hohem MaBe kooperativ vollzieht . Die Zusammenarbeit beschrankt sich jedoch nicht hierauf, auch in

der Veranstaltung eines gemeinsamen, interkulturellen Festes kooperieren die Akteure:

"Also ein Projekt mit einer gréfseren Dimension ist dieses interkulturelle Fest, das aus dem
Thema der Zusammenarbeit mit der Caritas und Diakonie entstanden ist, wo wir einmal im
Jahr gemeinsam mit Migrantinnen und Migrantinnen eine Veranstaltung machen, wo aufien
herum sehr viel mit lduft." [4.0: 113]
Auch in Roth versteht sich der Fachbereich fiir Blirgerengagement nicht als zentraler Ansprechpartner
fur das klassische Vereinswesen: "Der Kulturbereich und der Sportbereich, die haben ihre eigenen
Vereinsforderungen, die haben auch ihre eigenen Ehrenamtlichen. Und fir die fihle ich mich auch nicht
zustandig'®'." [4.0: 30] Auch hier zeigt sich eine Abgrenzung im Selbstverstiandnis des Fachbereiches in
Bezug auf das etablierte Vereinswesen. Die Vereine hingegen, die sich mit dem Themen Soziales,

Integration oder Bildung beschéftigen erscheinen durchaus auf dem Radar des Fachbereiches.

Kooperationen mit Akteuren der Privatwirtschaft sind kein zentraler Fokus der Arbeit des Fachbereiches.
Zuweilen geraten Wirtschaftsakteure als Sponsoren in den Fokus, jedoch nicht als strategische Partner
oder in Form konzeptioneller oder strategischer Kooperation'®’. Damit manifestiert sich auch tber die
Analyse in Roth ein Bild, demzufolge die Kooperationen zwischen den stddtischen Stellen der

Engagementférderung und der Wirtschaft nicht im Zentrum der Engagementpolitik zu stehen scheinen,

unsere Organisationen, um mit diesen neuen Ehrenamtlichen umzugehen, so dass wir vor etwa zehn Jahren ein sogenanntes 'Freiwilligenforum'
aus der Taufe gehoben haben. Dieses Freiwilligenforum hatte die Aufgabe der Vermittlung von Freiwilligen im sozialen Bereich. |...] Also das war
bereits vor Entstehung des Fachbereiches. Das haben wir in der Stadt und fiir die Stadt schon gemacht, als Initiativen der Kirchen in der Stadt und
fir die Stadt. Und waren von Anfang an auch dariiber mit der Stadt im Gesprdch. Das heifSst, wir haben auch von Anfang an das mit der Stadt
kommuniziert, und wir machen das und wollen das machen. Und jetzt die Verbindungslinien zum Fachbereich Biirgerschaftliches Engagement. Als
dann die Stadt in ihrem Organisationsentwicklungsprozess dieses Thema Biirgerschaftliches Engagement neu aufsetzen wollte, dann war das
eigentlich [...] natiirlich, dass wir sofort ins Gesprdch getreten sind. Also wir haben dann vom Freiwilligenforum aus das soziale Ehrenamt
abgedeckt. Und die Stadt hat dann natiirlich auch den weiteren Kontext gehabt: Ehrenamt auch im Kontext 'Kultur, Sport, Naturschutz, Agenda-
Prozesse'. Und von daher waren wir dann von Anfang an miteinander im Gesprdch und haben uns von Anfang an vorgenommen: Wenn es um das
Thema Anlaufstelle Biirgerschaftliches Engagement geht, das dann gemeinsam auch auf den Weg zu bringen." [4.2: 4ff.]

180 "[U]nd da wird tiberall kooperiert: wir kooperieren mit der Caritas beim interkulturellen Fest; eine grofie Veranstaltung auf dem Marktplatz. Da
kommt aber dann auch die faire Kaffeetafel dazu, von der Anlaufstelle oder von der lokalen Agenda, das ging bei uns véllig problemlos. Wir haben
eine Arbeitsgruppe gebildet und eine gemeinsame Konzeption erarbeitet mit allen beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern [...]. Wir haben
hier so eine Mischung: kirchliche und stddtische Mitarbeiter, das Seniorenbiiro, das gehért ja auch zu mir hier zum Fachbereich. [BK:] Das ist auch
hier angegliedert? [IP:] Ja, das ist ein Bestandteil von Fachbereich. und da lduft natiirlich auch sehr viel ehrenamtliche Arbeit" [4.0: 45ff.].

181 "[und weiter:] Die haben gedacht: ‘Jetzt gibt es einen neuen Fachbereich, und an den schieben wir alles ab, dass die sich um alle

Ehrenamtlichen kiimmern sollen". Und das kann natiirlich nicht sein, denn die haben ja die ganzen Kontakte. Wenn jemand mit Sportvereinen
zusammenarbeitet, und die ganzen Ehrenamtlichen kennt, dann sind das auch seine Ehrenamtlichen, um die er sich kiimmern kann, und die muss
ich nicht noch intensiv begleiten. Im Kulturbereich sieht es dhnlich aus, die ganzen Gesangsvereine, die es gibt, die laufen bei uns im Fachbereich
Kunst und Kultur und sind dort auch geblieben." [4.0: 30]

182 "Schwierig, ja das ist so ein Ding, das wir noch angehen wollen. Wir hatten diesen ersten Versuch mit dem 'Marktplatz gute Geschdfte', um dort
Wirtschaft und soziale Unternehmen zusammenzubringen, mit dem Ziel, dass sie sich gegenseitig unterstiitzen. Aber nicht mit Geld, sondern mit
Leistungen, zu sagen: 'hier, ich mach euch hier das Betriebsfest und ihr stellt uns dafiir zwei Autos zur Verfiigung, fiir meinen Fahrdienst', und
solche Sachen. Der erste Marktplatz lief ganz gut um den zweiten haben wir dieses Jahr abgesagt, weil es zu wenig Kontakte gab. Wir haben aber
gesagt, wir gehen jetzt auf einzelne Firmen zu [...]. Da habe ich einfach noch keine Zugdnge, da fehlt es mir noch. Also bei uns gibt es einen
Wirtschaftsforderer, der sich um so etwas kiimmert. Und die Wirtschaft engagiert sich schon in [Roth], aber nicht so direkt bei mir." [4.0: 206]
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so dass das Thema womdglich in Roth, wie in vielen stadtischen Verwaltungen auf der fortwahrenden

"To-Do'-Liste stadtischer Engagementférderung stehen bleiben wird'®.

Wichtig fur die Arbeit des Fachbereiches ist der gemeinschaftliche Austausch mit Kolleginnen und
Kollegen anderer Stadte, die sich auf kommunaler Ebene der Engagementférderung widmen. Dies
geschieht Uber das Stadtenetzwerk zum Blrgerengagement, aber auch Uber bi- bzw. multilaterale

Treffen:

"Ja, also wir tauschen uns auch mit den Kollegen aus, wir haben dazu einen Treff, wo die
Kollegen aus dem Umfeld von [Miihlheim] sich regelmdflig treffen. Wir treffen uns drei,
viermal im Jahr, wenn wir es hinbekommen: so eine Austauschrunde. Das war urspriinglich als
eine Art Coaching-Termin gedacht, aber nun ist es mehr so ein Austausch: Also [Hochdorf,
Hasenhausen, Spielberg, Miihlheim und Steinheim] also die Anlaufstellen dort: und das ist
immer sehr interessant zu sehen was die dort machen. Man kann sich austauschen, man kann
sogar Sachen besprechen, man sieht auch diese grofSe Unterschiedlichkeit der Anlaufstellen."
[4.0: 246]

6.4.5.Kommunale Engagementpolitik und der Wandel lokaler Governance

Die Verwaltungsreformen, denen sich das Rother Rathaus in Folge eines Wechsels an der

Verwaltungsspitze unterzogen hat sind umfanglich.

Engagementpolitisch kam es zundchst zur Begriindung eines Fachbereiches fir birgerschaftliches
Engagement, zur Veranstaltung von Zukunftswerkstatten und infolgedessen auch zur Einrichtung des
Referates fiir Nachhaltige Stadtentwicklung (2008). Uberaus bemerkenswert ist, dass es bis ins Jahr 2003
keinerlei Abbildung der Engagementférderung in der Kommunalverwaltung gegeben hat. Das Thema
institutionelle Engagementférderung kam also mit dem Wechsel an der Verwaltungsspitze in eine
Kommunalverwaltung, die sich schon lange einer Blrgerorientierung verschrieben hatte. Die Stadtpolitik
wie die Politische Kultur des Gemeinwesens ist seit jeher progressiv'®, wenn auch bis dahin die

Engagementpolitik institutionell noch keine zentrale Rolle gespielt hat.

'8 \Wenn sich die Verwaltungsakteure, insbesondere Engagement-fordernder Couleur mit Wirtschaftskooperationen offenbar schwer tun, so wird

das Thema in der Stadtgesellschaft durchaus diskutiert, folgend im Interview mit einem Gemeinderat: "Alles, was jetzt so mit dem
biirgerschaftlichen Engagement zu tun hat, das braucht ja auch alles Geld. Und da stellt sich die Frage, wie geht man beispielsweise mit Stiftungen
um? Welche Stiftungskultur haben wir denn auch in der Kommune? Wie wird das auch unterstiitzt? [...] Und sowas sehe ich halt auch als sehr
wichtigen Punkt, denn man muss eben auch die Rahmenbedingungen schaffen, damit die Leute auch merken, es wird honoriert, was sie da
machen [...]. Und sowas zu unterstiitzen und zu férdern, das wdren fiir mich so die Hauptpunkte. Also weniger, dass man eigene Ressourcen
aufbaut und versucht dariiber alles abzuwickeln, sondern eher sich als Moderator, Koordinator und als Netzwerkbilder zu verstehen."[4.2: 16]

'8 \ersucht man dies mit den Wabhlergebnissen der vergangenen Kommunalwahl (2014) in Beziehung zu setzen; so stellt sich fir Roth eine
weitgehende Paritdt zwischen birgerlich-konservativen und sozialdemokratisch-griinen Haltungen dar. Der Gemeinderat wird mit 27 Prozent von
der CDU angefuhrt, gefolgt, mit jeweils 20 Prozent von den Grinen und der SPD, den Freien Wahlern mit 18 Prozent und einem bedeutenden
Anteil von 15 Prozent an fraktionslosen Mitgliedern. Als moglicher weiterer Grund fiir eine grundlegend progressive Stadtpolitik kann die
Einbindung der Stadt in eine urbane und prosperierende Region und deren unmittelbare Nahe zur Landeshauptstadt angefiihrt werden.
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Spatestens 2003 aber haben sich Verwaltung und Politik einem Verdnderungsprozess unterzogen,
dessen Ziel eine umfassende Ermdglichung der Beteiligung der eigenen Burgerschaft an den
verwaltungspolitischen Prozessen war. Die Einrichtung der engagementpolitischen Institutionen ist nicht
ohne den grundlegenden Reformprozess und die Neuordnung der Rathausstruktur und -kultur zu
verstehen, sondern als Ausdruck eines Politikverstandnisses, das sich vom Top-down-Modus zu
verabschieden versucht und die Bilrgerschaft umfanglich in die Prozesse von Verwaltung und Politik zu

integrieren bemuht ist.

Mit der Etablierung eines Fachbereiches fiir Bliirgerengagement sowie (zusatzlich) der Schaffung eines
Referates zur nachhaltigen Stadtentwicklung hat die Verwaltung dem lokalen Politikfeld
‘Engagementpolitik’ Rathaus-intern groBen Raum gegeben. Die Engagementpolitik in Roth ist sowohl in
Bezug auf Ehrenamt und freiwilliges Engagement, wie auch in Bezug auf Beteiligungsprozesse strukturell

juBerst gut aufgestellt'®

. Sowohl die Etablierung des Fachbereiches, wie auch die Einrichtung des
Referates flr Nachhaltige Stadtentwicklung haben sich als Reformprozesse in groBer Einigkeit der

Verwaltungsspitze, des Stadtrates und der zivilgesellschaftlichen Institutionen und Akteure vollzogen.

Die herausragende Kooperation zwischen den wohlfahrtsstaatlichen Trdgern und dem Fachbereich fir
Burgerengagement (bei der Einrichtung einer gemeinsamen Ehrenamtsbdrse) erscheint so
bemerkenswert wie ungewohnlich. Die besondere Rolle der wohlfahrtsstaatlichen Trager zeichnet sich
insbesondere dadurch aus, dass sich die dort verantwortlichen Akteure in hohem MalBe einer innovativen
Politik verschrieben haben. Die Zusammenarbeit wird von allen involvierten Akteuren &uBerst positiv
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beurteilt ™, eine in seltener Harmonie funktionierende Kooperation ~".

18 Entsprechend bedeutsam erscheint das Thema Biirgerengagement auch in den stadtischen Diskursen. Unisono wurde in den Interviews darauf

verwiesen, dass die vielfaltigen Formen des birgerschaftlichen Engagements in Roth heute groRe Aufmerksamkeit genieRen und Bedeutung fur
die Stadt und deren weitere Entwicklung hatten. Beispielhaft hier im Interview mit dem Vorstand eines lokalen Wohlfahrtsverbandes: "Also man
muss ja sagen, Ehrenamt hat es in der Stadt schon immer gegeben, in Hiille und Fiille. Aber es wurde ja eben auch immer als etwas
Selbstverstdndliches genommen. Also sicherlich machen die Bemiihungen, die in den vergangenen Jahren in die Wege geleitet wurden, einmal
deutlich, dass Ehrenamt zundchst einmal nichts Selbstverstdndliches ist. Und das zweite ist, dass man nochmals den Stellenwert und den Nutzen
des Ehrenamtes in der Stadt, fiir die Stadt und auch fiir die Biirger und Organisationen in der Stadt auch in den letzten Jahren nochmals wesentlich
klarer herausgestellt hat. Und natiirlich auch verbunden mit der Frage, dass es dafiir natiirlich auch Ressourcen braucht. Dass es also nicht
Ressourcenfrei ist: Ehrenamt ist nun einmal nicht kostenlos. Sondern Ehrenamt kostet etwas. Und das geht weit liber die Kostenerstattung hinaus.
Und da braucht es einfach personelle Ressourcen. Und da braucht es Ressourcen der Qualifizierung, da braucht es Ressourcen der Schulung, der
Begleitung. Und ich glaube, das ist einfach wesentlich klarer geworden, wesentlich sichtbarer geworden in den vergangenen Jahren, innerhalb der
Stadt, der Biirgerschaft und des Stadtrates. Weniger auf [Seiten der] Verwaltung: Die war da immer schon sehr offen, aber in Bezug auf die
politischen Parteien ist das klarer geworden. Und auch dass Ehrenamt kein billiger Ersatz ist, fiir das, was man hauptamtlich nicht leisten kann,
sondern eine ganz eigene Qualitdt hat, in einer Stadt [...]. Und der Wandel, den ich auch tatsdchlich wahrnehme ist zundchst einmal ein
Bewusstseinswandel, also zum ersten. Und das ist ziemlich eindeutig. Also das Ehrenamt nicht fiir selbstverstdndlich zu nehmen, sondern zu sagen:
Das Ehrenamt ist ein konstitutiver Teil einer lebendigen Biirgerschaft. Und dieser Wandel findet einerseits auf der Ebene der Einrichtungen und
Institutionen statt, auf der politischen Ebene findet er statt. Und auch im biirgerschaftlichen Bewusstsein. Also ich glaube, dass der auf allen drei
Ebenen stattfindet." [4.3: 9ff.]

% Damit scheinen in Roth die Vertreter der Organisationen der Wohlfahrtspflege bedeutende Akteure, wenn es um die Gestaltung der
stadtischen Engagementpolitik geht. Grund hierfir scheint einerseits, die eben benannte Innovationsfreude der lokalen Verbiinde, zugleich aber
auch eine Stadtverwaltung, die von jeher ein groBes Interesse an einer Kooperation zeigte und dies eben so auch vermittelte: "Und das ist
eigentlich so ein Weg, den ich mir auch weiterhin wiinsche, den halte ich noch fiir entwicklungsféhig. [...] Und wir miissen noch viel stdrker
Netzwerk-koordinierend zu wirken. Stadtrat, Verwaltung, Zivilgesellschaft und dann der Fachbereich, der fiir mich als Fachgremium so etwas
biindelt, sortiert, analysiert, zusammenfasst und daraus dann eine Strategie entwickelt" [4.3.29].
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In Bezug auf die Institution des Fachbereiches fiir Birgerengagement bleibt abschlieBend nochmals
festzuhalten, dass dieser in Anbetracht seiner machtpolitischen Potenz wie auch seiner Ressourcen- und
Personalausstattung erstaunlich stark in Themen, Projekten und Inhalten denkt und arbeitet und
erstaunlich wenige strategisch-konzeptionelle Projekte zu bearbeiten scheint. Das Selbstverstandnis des
Fachbereiches erscheint dabei in der Komfortzone einer harmonischen Kooperation mit allen Akteuren
um eine solide Arbeit bemiht, bleibt dabei jedoch offenbar hinter den eigenen Potenzialen als

gestaltende Kraft in einem Uberaus engagierten verwaltungspolitischen Reformprozess stehen.

7 Auch die gute Kooperation des Fachbereiches zum burgerschaftlichen Engagement mit den weiteren Fachbereichen und Stabsstellen

Verwaltung tut ein Ubriges. Davon profitiert die Stadtverwaltung, davon profitieren die Organisationen und Triger, davon profitiert die
Stadtgesellschaft.
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6.5. Reichenbach

6.5.1.Der engagementpolitische Institutionalisierungsimpuls

Der engagementpolitische Prozess in Reichenbach hat einen spaten AnstoB gefunden. Seit 2009 gibt es
eine Stabsstelle zur Koordinierung und Forderung des Blrgerengagements, dezidiert mit einer

Ausrichtung auf die Themen Ehrenamt und Freiwilligenengagement'®

. Grund hierfir sind woméglich die
Erfahrungen der Stadtverwaltung mit den lokalen Agenda-Prozessen in den spaten 1990-er Jahren'®,
sicherlich aber auch eine weitgehend konservative Politische Kultur in einer landlich gepragten
Region'". Konkreter Anlass fiir die Einrichtung der Stabsstelle waren die Ergebnisse eines Biirgerforums,
initiiert von der Stadtverwaltung, konkret durch das Biro des Oberbilrgermeisters: 50-60 Birgerinnen
und Burger wurden eingeladen, um tber die Zukunft der Stadt zu sprechen. Eine Referentin des OB-Biiro

hierzu:

,Und die haben dann gesagt, was sie sich fiir die Zukunft der Stadt [...] wiinschen. Und da kam
dann raus: 'Wir wiinschen uns eine hauptamtliche Stelle oder eine hauptamtliche
Ansprechperson, die sich um die Freiwilligen und die Ehrenamtlichen kiimmert'. Und das war
schon immer vorher auch Thema, aber immer ohne Konzept. Und das wissen Sie selber, ohne
Konzept kénnen Sie weder bei politischen Gremien gewinnen, noch bei der Stadt, oder bei der
Verwaltungsspitze.” [5.1: 7]

18 Reichenbach ist eine Mittelstadt mit knapp 50 Tausend Einwohnern. Die Stadt liegt im landlichen Raum und ist als Kreisstadt eine der

pragenden Stddte der eigenen Region.
% Die StoRrichtung jener Initiative war von Anbeginn jedoch eine Konzeption, die dezidiert auf das Thema Ehrenamt und Freiwilligenengagement
zielte und nicht etwa die Beteiligungsthemen in den Blick nimmt: "Biirgerbeteiligung, das war zundchst einmal in diesem Sinne nicht angedacht.
Wir hatten uns zundchst einmal dieses Biirgerengagement, das Freiwilligenkonzept im Focus gehabt. Das ganze Thema der Biirgerbeteiligung war
da weniger im Focus. Aber wir haben gesagt: 'Menschen, die sich freiwillig engagieren, haben natiirlich ein ganz anderes Verhdltnis zu ihrer
Kommune und zu ihrer Stadt [...] Und die Biirgerbeteiligung lduft ja momentan weniger da driiben [BE-Anlaufstelle], sondern eher hier'[OB-Biro]"
[5.1: 11f.].

%0 "Wir haben sonst negative Erfahrungen gemacht mit der Lokalen Agenda. Das war bei uns auch ein grofer Prozess, wie iberall [...]. Die
Hauptzeit war noch, bevor ich hier angefangen habe, 1999. Aber ich habe auch noch so eine Agenda-Gruppe mit betreut, aber das war schwierig.
Und ich kann es auch nicht wirklich sagen, und die haben sich auch immer zerstritten und haben immer etwas wollen. Und wenn wir dann gesagt
haben, dass das rechtlich nicht geht, dann waren die halt sauer [...]. Und dann haben die sich alle selbst aufgeldst. 'Aber schuld sind seither immer
wir, und die Verwaltung hat die lokale Agenda zerstort'. Und insofern ist das ein Reizthema und dann war das einfach mal zehn Jahre nix. Und
dann haben wir uns stdrker auf die formelle Biirgerbeteiligung zuriickgezogen, im Sinne von Planungsverfahren, haben aber auch Workshops
gemacht, Planungszellen, gerade was die Bebauung des 'Lucke-Geldndes' angeht, da kamen aber héchstens 16 Leute. Dann gab es auch mal einen
grofien Biirgerentscheid. Da ging es um den Verkauf von Wohnungen, wo die Stadt Anteile hatte. Das war eine grofie Sache. So wie Freiburg das
einmal mit dem Biirgerentscheid abgelehnt hatte. Das ging bei uns durch. Und ansonsten haben wir eigentlich wenig solche Dinge 'Was heute
modern ist', oder proklamiert wird, wenige solche Dinge gemacht." [5.1: 12ff.]

191 Legt man die vergangenen Gemeinderatsergebnisse zugrunde [2014], so zeichnet sich das Bild einer burgerlich gepragten Stadtgesellschaft mit
konservativer Tendenz: Die CDU erreicht 30 Prozent, die SPD kommt auf 23 Prozent, die Griinen 19 Prozent, Freie Wahler 15 Prozent und die
Linke erreicht 6 Prozent der Stimmen.
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So kam es zur Ausarbeitung eines konzeptionellen Entwurfes (zum Zwecke der Einrichtung einer

Stabsstelle) durch einen achtkopfigen Arbeitskreis aus Verwaltungsakteuren, Vertretern der

Zivilgesellschaft und der lokalen Politik, in Kooperation mit der lokal ansassigen ‘Dualen Hochschule''%.

All dies geschah erstaunlicherweise ohne dass die Verwaltungsspitze oder der Gemeinderat zunéchst

. o 193
von dem Vorhaben lberzeugt gewesen waren

,Und dann ging es darum, den Oberbiirgermeister davon zu liberzeugen, und das war nicht
ganz einfach. Und zwar deswegen, weil die Generation - unser Oberblirgermeister ist 56 -
sagt: 'Wenn ich mich irgendwo engagieren wollte, was er sowieso auch tut, dann wiirde ich
nie auf die Idee kommen, aufs Rathaus zu gehen und zu fragen, was es denn gibt'. Und dann
haben wir gesagt, all diese Beobachtungen, die ich eingangs erwdhnt habe, ja? Haben es ihm
dann nahe gebracht, dass heute nurmehr die wenigsten Leute noch so ticken wie er, ja? [...].
Und das hat er dann auch so akzeptiert und auch gut gefunden. Und hat sich dann auch selbst
mit diesem Thema vertraut gemacht, und wir haben das Ganze in den Ausschuss gebracht.
Auch hier gab es diverse Vorbehalte, mit den gleichen Argumenten: 'Wer geht schon zur Stadt,
wenn er sich engagieren will?' [...]. Und auf jeden Fall ist dieses Ding dann einstimmig ins
Leben gerufen worden, aber zundchst einmal befristet auf drei Jahre. Das war die Geschichte.
2009 haben wir es dann eingerichtet und 2011 hat man es entfristet.“ [5.1: 10ff]

Der Impuls zur Einrichtung einer engagementpolitischen Stabsstelle kann also fiir Reichenbach
weitgehend der Stadtverwaltung zugeschrieben werden, die damit einen birgerschaftlichen Wunsch
aufgriff und dessen Institutionalisierung Gber ein entsprechendes Konzept zur Einrichtung der Stabsstelle

vorantrieb.

%2 Dieser bestand aus Vertreterinnen und Vertreter des Gemeinderates, der Stadtverwaltung, der Wohlfahrtspflege und weiterer

zivilgesellschaftlicher Organisationen: "Caritas, Non-Profit, Privatleute, Verwaltung. Verwaltung war ich, und dann haben wir das einfach
gesammelt. Wir haben da fiinf, sechs Sitzungen gehabt, wo wir das ein bisschen definiert haben: 'Was wollen wir, was sollen die leisten?' So wie
man eben ein Konzept strickt. Und dann habe ich das Ding geschrieben, aufgrund dieser Diskussionsergebnisse [...]. Und dadurch ist dann dieses
Konzept entstanden.” [5.1: 10]

% |nteressant ist die Haltung der Verwaltungsspitze, insbesondere wenn man sich die Bedeutsamkeit des Oberbirgermeisters fur die
Institutionalisierungsprozesse in den anderen untersuchten Kommunen in Erinnerung ruft. "[D]er Oberbiirgermeister war sehr skeptisch. Weil [...]
er ging davon aus: 'Das Ehrenamt funktioniert doch wunderbar, die Vereine, alles: Wir brauchen doch so eine Stelle gar nicht.' Er konnte sich —
glaube [ich] — auch gar nichts darunter vorstellen. Und das hat drei Jahre gedauert; bis wir dann immer wieder vorgesprochen haben, immer
wieder Themen eingebracht haben, da ist ja dann ein Forum entstanden. Und dann haben wir natiirlich auch immer wieder Unterstiitzung gehabt,
von Biirgerinnen und Biirgern, die das dann auch so gesehen haben, und damit ist dann eben diese Stelle [...] eingerichtet worden." [5.3: 12] In
Interview mit dem OB-Biiro zur Rolle des OB:"Also das ist nicht unser Verdienst. Aber dass es dann erméglicht wurde, das haben wir unserem
Oberbiirgermeister zu verdanken, der da schon eine unheimliche Offenheit [an den Tag legt]. Er war kritisch [...], aber mit dem ist es halt toll: Das
bessere Argument gewinnt. [...]." [5.1: 42] Ganz dhnlich ein Gemeinderat: "Also ich war am Anfang auch skeptisch. Ich dachte, das ist ein Haufen
Geld. Erst eine, dann zwei hauptamtliche Krdfte: Ja bringt das denn was? Rechnet sich das?' Und das ist richtig gut jetzt. Und friiher, wenn dann
eine Generation aufgehért hat, dann ist auch das Projekt gestorben. Wenn es fiir das Projekt keine Nachwuchsleute gegeben hat. Und das ist jetzt
— da habe ich den Eindruck — das ist jetzt gefiihlsmdfSig. Man hért bei weitem nicht mehr so viele Klagen von Leuten. Die haben jetzt eine
Anlaufstelle hier. Und das ist sinnvoll angelegtes Geld." [5.2: 29]
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6.5.2.Die Stabsstelle: Selbstverstdndnis, Aufgaben und Aktivititen

6.5.2.1. Verortung und Ausstattung

Physisch verortet sich die Anlaufstelle in einem nebenstehenden Bau vor dem Rathaus. In diesem Haus
finden Veranstaltungen der Volkshochschule statt und die Stabsstelle hat dort ihre Verwaltungs- und
Beratungsrdume. Dort arbeitet von hauptamtlicher Seite eine Stabsstellen-Leitung, gemeinsam mit einer
Verwaltungsfachkraft in Teilzeit, deren Arbeit weiterhin von einer studentischen Hilfskraft unterstiitzt
wird, ebenfalls mit einem Stellenanteil von 50 Prozent', so dass in der Summe von beinahe zwei vollen

Stellen fir die Stabsstellenarbeit ausgegangen werden kann.

Die rdumliche Trennung der Anlaufstelle vom eigentlichen Rathaus korrespondiert mit einem
institutionellen Selbstverstandnis, demzufolge sich die Stabsstelle als (weitreichend eigensténdiges)
Bindeglied zwischen Verwaltung und Biirgerschaft versteht und sich immer wieder kommunikativ von

der Zugehdrigkeit zur Verwaltung abgrenzt'®®

. Die Anlaufstelle legt groBen Wert darauf, als Institution
abseits des Rathauses wahrgenommen zu werden, worauf die folgende Interviewsequenz mit der

Stabsstellenleitung verweist:

[BK:] "Sie sind Teil der Verwaltung, oder?"

[IP:] "Nein,"

[BK:] "Auch nicht offiziell?"

[IP:] "Doch, natdrlich offiziell, ja, klar!"

[BK:] "Aber sie verstehen sich nicht als solche?"

[IP:] "Nein" [5.0: 51]

Die Stabsstelle in Reichenbach versteht sich als eigenstandige Institution innerhalb der Stadt und sieht
es als ihre dezidierte Aufgabe, sich als solche auch markant zu profilieren; dies Bemiihen gelingt in

. 196
bemerkenswerter Weise .

% Die Stabsstellen-Leitung, befragt nach dem Umfang der Stabsstellen-Ausstattung: "Eine 80% Stelle und eine 50 % Stelle und dann noch eine
Studentin, die halbtags da ist" [5.0.27].

195 e glaube die Lage des Hauses, im Vergleich zum Rathaus [das Buro steht neben dem Rathaus] driickt dies genau aus. [...] Also auf der einen
Seite habe ich meine ganzen Engagement-Partner, so gefiihlt, mit denen habe ich immer Kontakt iiber diese Freiwilligen-Agentur. Und im Rathaus
die Stabsstelle [des Oberbirgermeisters]." [5.0: 75] Diese Abgrenzung jedoch scheint viel weniger einer mangelnden Identifikation mit der
eigenen Verwaltung geschuldet, als dass dies auf die Imagepflege und eigenstandige Positionierung als engagementpolitischer Akteur zielt.

% Tatsichlich unterscheidet sich die Stabsstelle von den meisten der anderen untersuchten Anlaufstellen fiir Blrgerengagement, inshesondere,
wenn man sich das hochst instrumentelle und Outcome-orientierte Arbeitsverstandnis, den Kommunikationsmodus und die Kooperationen mit
Wirtschaftsakteuren der Stabsstelle in Reichenbach vor Augen fiihrt.
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6.5.2.2. Aktivitaten und Projekte

Die folgenden Themenfelder wurden im Interview von der Stabsstellenleitung als Kernaktivitaten der

eigenen Arbeit benannt:

e Im Rahmen eines 'Birger-Mentoren-Kurses' werden interessierte Blrgerinnen und Burger
geschult, um eigene Engagement-Projekte zu realisieren. Reichenbach geht dabei einen
innovativen Weg, indem diese Schulungen gewissermaBen zu Coaching-Veranstaltungen
umgewidmet werden, die mittels konkreter Projekte Realisierung finden. Die grundlegende
Idee zu den Birgermentoren fihrt auf ein Landesprojekt zum Thema =zuriick, das die
MaBnahme auch finanziell unterstutzt (vgl. auch Fallbeispiel Neustadt).

o Die Freiwilligenagentur ist eine birgerschaftlich getragene Anlaufstelle fir engagementwillige
Burgerinnen und Blrger. Sie vermittelt an Engagement interessierte Birgerinnen und Birger
entsprechend ihrer Interessen in Organisationen. Zum Untersuchungszeitpunkt wurde diese
gerade in eine gemeinsame Tragerschaft mit der Caritas Uberflhrt, diese 16ste die zuvor von
der Caritas in Eigenregie gefiihrte Agentur ab'®’.

e Ein sogenannter ‘'Fachtag' dient der Vernetzung spezifischer Akteure zu einem
engagementpolitisch relevanten Thema, dessen weitere Realisierung im Kontext eines
sogenannten '‘Generationenforums' auf Projektebene Gberfihrt und diskutiert wird.

e 'Birger, Engagement und Verwaltung' beschreibt ein Reformprojekt der Stabsstelle, in dem es
darum geht, die verwaltungsinternen Institutionen in Bezug auf die Themen Engagement und
Koproduktion zu sensibilisieren’® und auf die koproduktive Arbeit mit den Biirgerinnen und
Burgern vorzubereiten.

Die Aufgabendefinition, wie sie die Stabsstellenleitung ihrer Arbeit zugrunde legt, resultiert aus dem
engagementpolitischen Konzept der Kommune (vgl.9.5.3, S.293) und bestimmt sich lber vier Ziele: 1.

Engagementpotenziale erschlieBen, 2. eine generationengerechte Stadt gestalten, 3. Presse- und

%7 Die gemeinsame Zusammenarbeit wurde auf Riickfrage inzwischen [Stand August 2015] wieder aufgel6st, so dass sich fur Reichenbach hieraus

grundlegende Ableitungen in Bezug auf die Kooperation zwischen Stadtverwaltung und Wohlfahrtsstaatliche Trager ziehen lassen.

198 "[D]a hatten wir vergangenes Jahr den Auftakt-Workshop mit den Dezernenten, den Fachbereichsleitungen und der Koordinierungs-Stelle [...].
Und es war ein halber Nachmittag, und es geht um die Frage, 'was férdert, was hemmt das Engagement' usw., das war der Auftakt. [...] Was mach
ich jetzt mit den Ergebnissen? Die waren natiirlich gemischt und ich habe mich jetzt im Prinzip auf den Weg gemacht und habe gesagt, ich schaue
mir jetzt einfach einmal einen Fachbereich an. Eigentlich ist es die Frage, die der Oberbiirgermeister ganz gut formuliert hat, wdhrend des
Workshops, und dem werden wir nachgehen miissen: Was macht die Frau [Stabsstellenleiterin], dass die Leute bei ihr Spafs haben? Und warum
regen sich die Leute bei uns [Kommunalverwaltung/ Rathaus] auf? [...] Da habe ich mir ja einfach gesagt, ich schau mir einen Fachbereich an, habe
eine Befragung [...] gemacht, eine Aktivierende: Mit wie vielen Freiwilligen arbeiten sie zusammen? Wie viele Vereine in ihrem Fachbereich
angesiedelt? Weil alle Vereine sind bei uns einen Fachbereich fachlich zugeordnet. Jeder Verein hat einen Ansprechpartner im Rathaus [...]. Also
bin ich in den Fachbereich gegangen, den Fachbereich Kultur, weil der am meisten Interesse hatte. Also ich habe einmal in der Dezernenten- und
Fachbereichsleiter-Sitzung gesagt, was ich hier mache und so und die acht Schritte zum Gelingen beim Engagement vorgestellt, die haben wir im
Rahmen des ersten Fachtages aufgestellt, 'Gelingendes Engagement in acht Schritten’, das finden Sie auf der Homepage. [...] Schritt eins ist: Die
Organisation muss das Engagement wollen. Und wenn ich mir die Runde der Fachbereichsleiter angesehen habe, dann merkt man, bei dem die
meisten Fragen kommen und wer Interesse hat an dem Thema, und das war der Kulturmensch und zudem habe ich dann gesagt, kénnen wir
einmal zusammen starten? Genau, und das haben wir jetzt gemacht. [BK:] Mit welchem Ziel? [IP:] Das Ziel war, erstens eine Bestandsaufnahme zu
machen, zweitens zu schauen, welche Perspektiven es in diesem Fachbereich gibt. und das dritte Ziel fiir mich ist so eine Art 'Training on the Job'
mit den Geschdftsbereichsleiter zu haben. [BK:] Eine der Fragen ist ja immer, wie ist die Férderpolitik von Seiten der Stadt auf die Vereine hin. Da
gibt es ja ganz unterschiedliche Praktiken [...] und das haben sie jetzt mit der Kultur einmal durch exerziert? [...] [IP:] Ja, genau [BK:] Und das ist
jetzt ein Prozess, mit dem sie schauen, wie geht denn Verwaltung mit Biirgerengagement um? [IP:] Und die Frage ist natiirlich, welche Potenziale
gibt es noch weiter in diesem Fachbereich, [um] den Fachbereich also iber Biirgerengagement anzureichern! Also ich denke dass Dinge in der
Stadt vor allen Dingen dann gut funktionieren, wenn sie sowohl biirgerschaftlich als auch von der Kommune getragen werden, wenn es also so
eine Art Tandem gibt." [5.0: 37]

178



Kapitel 6: Die Untersuchung

Offentlichkeitsarbeit betreiben und 4. Netzwerke schaffen. Diese Ziele benennt auch die verantwortliche
Stabsstellenleitung im Interview explizit und leitet hieraus instrumentelle MaBnahmen und
engagementpolitische Operationen ab, wie sie obenstehend benannt wurden'®, ergianzt um ein neues
Projekt mit dem Titel 'Biirgerhaus', fir das umféngliche Férderung durch eine Stiftung eingeworben
wurde. (vgl.6.5.4, S.183 ff.) Die benannten MaBnahmen sieht die Stabsstellenleitung jeweilig miteinander
verschrankt und aufeinander aufbauend®®: Wihrend auf dem Fachtag die groBen Linien der
kommunalen  Engagementdebatte  diskutiert ~ wirden, ware dessen Resonanzraum  das
Generationenforum als Netzwerkmodul, in dem sich die verschiedenen zivilgesellschaftlichen Akteure
und Organisationen der Kommune vertreten fanden, um sich regelmaBig Uber die Aufgaben und
Projekte in der Stadt auszutauschen. Auf Projektebene schlieBlich wirden die konkreten MaBnahmen

diskutiert und angestoBen [vgl. Interview 5.0 Abs. 35ff.].

Wie keine weitere der untersuchten Stabsstellen arbeitet (vor allen Dingen aber argumentiert) die
Stabsstellenleitung in Reichenbach instrumentell, in keiner anderen der untersuchten Kommunen fand
sich eine dhnlich betriebswirtschaftlich-planerische Perspektive. Ein solches Arbeitsverstandnis hangt eng
mit der Personalie zusammen, die Stabsstellenleitung ist einerseits pddagogisch, andererseits aber auch
betriebswirtschaftlich qualifiziert. Dies bringt einerseits eine enorme Frische in einen Verwaltungskontext
und in ein Themenfeld, das sich in den allermeisten anderen Stadten weitgehend einem
Verwaltungsduktus unterworfen findet, dem es zuweilen auch an Innovationen fehlt. Zugleich jedoch
stellt sich die Frage danach, inwieweit die hohe Bedeutung des engagementpolitischen Marketing und
der Kommunikation mit der Wirklichkeit zivilgesellschaftlicher Selbstbestimmung und -organisation in

Ubereinstimmung gebracht werden soll und kann.

Es verwundert nur wenig, dass die professionelle Kommunikation fiir die Stabsstelle eine entscheidende
Bedeutung hat. Fir die Kommunikation der eigenen Inhalte wurde eine Kommunikationsagentur

engagiert; ein Vorgehen, das in keiner der anderen Stadte so zu finden war®®":

"Genau, wir haben eine Agentur. Die die Kommunikation macht. Die hat auch den Namen
entwickelt, gemeinsam mit mir. Der Auftritt der Koordinierungsstelle hat im Prinzip drei
Adjektive: 'Selbstbewusst, emotional und aktivierend', die ich fiir mich gesetzt habe. Ich wollte
eine emotionale, aktivierende und selbstbewusste Ansprache." [5.0: 26]

%9 wpie zentralen Projekte, das sind fiir mich: Der Biirger-Mentoren-Kurs, die Freiwilligenagentur, der Fachtag, das Generationenforum, das
Projekt 'Biirger Engagement & Verwaltung' und jetzt neu: Das Biirgerhaus." [5.0: 35]

20nich habe ja diese drei Ebenen: Strategie oben, Projektebene in der Mitte und unten das Agenturgeschdft, also Beratung, Betreuung,
Vermittlung und Qualifizierung von Freiwilligen, also auf Ebene des jeweiligen Freiwilligen. Auf der zweiten Ebene haben wir die Projektebene, und
eben die strategische Vernetzung findet im Fachtag statt. Da wird ein Thema strategisch behandelt. [BK:] Das ist der jetzt ihr Denkmodell, das
gewissermafSen oben driiber steht. Aber kénnen sie das auch herunter brechen? bzw. in der Praxis damit arbeiten? [IP:] Das macht kein Problem,
das ist ja von oben und unten immer durchldssig." [5.0: 11f.]

2o Fraglos arbeiten auch die weiteren Stabsstellen mit Agenturen zusammen, wenn es beispielsweise darum geht Broschiiren zu entwickeln, etc.
pp. In vorliegendem Falle jedoch geht es darum, dass eine Agentur fir die gesamte Corporate Identity der Stabsstelle mitverantwortlich zeichnet.
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Die professionelle Kommunikation verweist auf ein Selbstverstandnis, demzufolge sich die Anlaufstelle
als innerstadtische Marke versteht, keinesfalls als Verwaltungseinheit gesehen werden will und sich als
Solitar innerhalb der administrativen Struktur des Rathauses verortet. Hiervon profitiert fraglos nicht nur
die Stabsstelle als Institution, sondern auch der Stellenwert, der dem Thema Engagement und Ehrenamt

innerhalb der Stadtgesellschaft zugewiesen wird®%.

6.5.3. Die Stabsstelle und die Engagementférderung im Rathaus

Die Stabsstelle flr Biurgerengagement sieht sich als weitgehend autonome Agentur und Mittlerinstanz
zwischen der Stadtverwaltung auf der einen Seite und ‘'lhren' zivilgesellschaftlichen Partnern auf der
anderen Seite. Zwar ist sie in Verwaltungsablaufe eingebunden und arbeitet auch mit den Fachamtern
zusammen, jedoch versteht sie sich vor allen Dingen ihren eigenen Aufgaben verpflichtet. Diese verfolgt
sie Uberaus professionell und zielgerichtet. Ebenso gestaltet sie ihre eigene Kommunikation, wie auch

die Bewerbung ihrer Themen und Inhalte.

In ihrer engagementpolitischen Ausrichtung halt sich die Stabsstelle eng an die ihr zugewiesenen
Aufgaben und ist darum bemiht, ihren Erfolg an deren Realisierung zu messen. Dabei agiert die Stelle
duBerst effektiv und innovativ, jedoch immer maBgeblich an der eigenen Stabsstelle und deren
Aufgaben orientiert. Engagementpolitik wird von der Stelle nicht gemacht, Engagement-Management
und -Forderung bewerkstelligt die Organisationseinheit hingegen hervorragend. Dies liegt daran, dass
sie das Konzept des biirgerschaftlichen Engagements in beeindruckender Weise auf konkrete Themen
herunterbricht und hieraus Aufgaben ableitet. All dies geschieht (wie in der Konzeption gefordert) fir die
Themenfelder Engagement und Ehrenamt. Blrgerbeteiligung spielt fir die Stelle nur dann eine Rolle,
wenn es ehrenamtliches Engagement berlhrt oder fordert. Mit der Arbeit der Stabsstelle erscheint damit
der Engagement- und Ehrenamts-Teil des Konzeptes abgedeckt, Beteiligungsverfahren und politisches

Ehrenamt erscheinen Aufgabe der restlichen Verwaltung.

Die Thematik der Birgerbeteiligung wurde von Seiten des OB-Biiros wieder 2011 in die lokale Debatte
eingesteuert. Lange Jahre war das Thema kritisch besetzt, insbesondere aufgrund offenbar

problematischer Erfahrungen im Kontext der "Lokalen Agenda" (vgl. FuBnote 190, S.175). Der folgende

2 Hierzu eine Interviewsequenz mit einem Gemeinderat: "Das Engagement, oder Ehrenamt, das ist ja keine Erfindung der heutigen Zeit. Also das

hat ja schon Tradition, aber es schwimmt ja nur jetzt an die Oberfldche, dass es fiir viele sichtbar wird. Das ist gerade ja fiir unsere Region, ja schon
immer eher heimlich passiert und da hat auch keiner grof$ ein Aufsehen darum gemacht. Und ob das jetzt im Kulturbereich, im Sportbereich, in der
Familien- oder Kinderbetreuung oder weif3 Gott was alles war, also das gab es ja schon immer. Es hatte nicht den richtigen Stellenwert, aus meiner
Sicht. Und die Aktion, die wir jetzt hier machen, mit der riicken wir das jetzt auch ins bessere, ins rechte Licht. Und wir aktivieren natiirlich vielleicht
auch noch mehr [Burgerinnen und Burger], die sich jetzt an den Beispielen orientieren, die es da so gibt." [5.2: 7ff.]
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'Werk-Stadt-Prozess' (2011-2013) kann als erneuter Versuch gesehen werden, sich wieder dem Thema

anzunehmen.

Im Rahmen des Werk-Stadt-Prozesses kam es in Reichenbach zwischen 2011 und 2013 zu
einem breiten, gesellschaftlichen Diskurs zu den Zukunftsthemen der Stadt, zunéchst Uber eine
zweitdgige Open-Space-Veranstaltung, deren Resultate dann in spezifische Arbeitsgremien
Uberfihrt wurden. Die Etablierung jenes Projektes ist offenbar der persdnlichen Referentin des
Oberblrgermeisters zuzuschreiben. Fir den Umgang mit einer anstehenden Stadtentwicklung
war es wohl sie, die den Impuls zu jenem beteiligungsorientierten Format anregte, hier im
Interview:

"Und da hatte unser Oberbiirgermeister zundchst so einen stddtebaulichen Kongress
angedacht. Und dann haben wir das intern diskutiert und haben gesagt: 'OK, sieben Vortrdge,
und dann?' Und dann haben wir gesagt: 'Komm, machen wir doch so etwas, Open Space'. Gut,
man muss dazu wissen, ich unterrichte auch an der Hochschule [...] Biirgerbeteiligung. Und
dann weif8 ich schon ein bisschen, was so geht an Biirgerbeteiligung." [5.1: 12]

Wie auch schon in anderen Kommunen ist es also offenbar erneut dem reformorientierten
methodischen Kompetenz und der Vertrautheit mit den aktuellen verwaltungspolitischen
Debatten zu verdanken, dass sich die Stadt der Stadtentwicklung mittels einem hochst
innovativen und partizipationsorientierten Instrument gewidmet hat. (Diese Entscheidung,
deren Alternative offenbar ein Fachkongress gewesen ware, hat seinerseits grundlegende
Auswirkungen auf die Politische Kultur und den politischen Prozess der Gemeinde). Eigeladen
wurden rund 1.500 Burgerinnen und Birger als Querschnitt der Bevdlkerung, Zusagen gab es
dann 300:

"Alles, querbeet: Junge, Alte, Schiiler sind dabei, Abiturienten. Leute aus Gewerkschaften, von
Unternehmen. Querbeet, also der ganze Bevdlkerungsquerschnitt. Das ist richtig spannend,
das Ding, und mir macht das unheimlich viel Spaf, das zu beobachten." [5.1: 30] Ein
Gemeinderat zu diesem Prozess: "Also ein ganz grofSes Projekt, das jetzt auch ganz aktiv lduft
[...]: 'Wie soll unsere Stadt 2020 aussehen?' Und da haben wir ja diese 'Werk-Stadt
[Reichenbach]' gemacht, mit rund 400 BUrgernZ‘B, die sich drei Tage freigenommen haben,
oder zwei Tage freigenommen haben, und sich gefragt haben: 'Wie kann ich mich hier in
[Reichenbach] einbringen, wie soll sich [Reichenbach] entwickeln? Also kommunalpolitisch,
kulturell, wirtschaftlich...?' Da gibt es ja nichts, was da nicht angesprochen wurde. Und von
denen 400, die da waren — dass sich von denen — jetzt, zumindest 100 Leute (iber den Daumen,
in sogenannten Fokusgruppen sich weiterhin an einem Thema abarbeiten. Und uns das als
Gemeinderat — ich sage es jetzt einmal so platt — vor die Fiifse werfen. Und da tut man sich ja
auch schwerer, also zum einen zu sagen: '"Wir fordern Biirger auf, mitzumachen'. Und das hat
der Gemeinderat dezidiert beschlossen, zu sagen: 'Wir wollen einmal schauen, wir wollen
einmal wissen, was die wollen'. Und jetzt ist es natiirlich ganz schwierig, die arbeiten richtig
intensiv. Und einmal in zwei Monaten ist da dann eine sogenannte 'Erntegruppe’, wo man
dann den Stand der Debatte hért, und da gehe ich als Gemeinderat hin und hére mir das auch
mit an. Und die werfen uns das dann vor, und ganz schwierig ist es dann zu sagen: 'NG, das,
was ihr da gemacht habt, das macht keinen Sinn.' [...] [D]a miissen wir dann auch die Gelder
frei machen. Und da muss dann was anderes abgegeben werden, die einem vielleicht dann
auch selbst lieb sind, um zu sagen: 'Wir miissen dies oder jenes Projekt finanzieren, von
denen’. Aber selbstverstindlich wird es auch Themen geben, wo wir sagen: “'Leute, das ist
zwar toll, was ihr da wollt, aber einfach nicht zu finanzieren. Oder einfach nicht realistisch.'
Also das muss dann der Gemeinderat bewerten. Und damit wird also auf einer weiteren Ebene
neben dem Gemeinderat Kommunalpolitik gemacht: Ganz biirgernah, weil da wirklich im
Prinzip, weil da die gewdhlten Funktionstréger nicht drin sind, in dem Gremium." [5.2: 32 ff.]

% Die zahl von 400 Teilnehmerinnen erscheint unsicher. Einer Einschatzung der Stabsstellen-Leitung zufolge waren es 250-300 Biirgerinnen und

Burger, die an jenem Prozess beteiligt waren (Postume Nachrecherche aufgrund unterschiedlicher Angaben).
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Die im Rahmen jenes hier beschriebenen Prozesses identifizierten Themen wurden in 15 Fokusthemen
Uberfihrt und Uber die folgenden etwa 18 Monate bearbeitet und weiterentwickelt. SchlieBlich wurden
sie in ein Dokument gegossen, und in einer Publikation veroffentlicht. Die Resonanz, die jener Prozess
und das resultierende Dokument im Gemeinderat fanden, erscheint nicht eindeutig. Neben Interesse
und Beférderung jener Beteiligungsprozesse finden sich im Gemeinderat auch kritische Stimmen, wenn
es um eine starkere Beteiligung der Birgerinnen und Birger im Kontext lokaler Demokratie geht. Diese
Ambivalenz spiegelt sich auch im folgenden Interview mit einem Gemeinderatsmitglied. Angesprochen

auf das Thema starkere Birgerbeteiligung bemerkt er:

"Also zundchst einmal ist es — zumindest fiir mich — positiv, wenn Leute mitmachen wollen.
Das gefillt einem zwar nicht immer, wenn sie Positionen [vertreten.] die einem gegeniiber
stehen, aber vom Grundsatz her ist das wichtig [...]. Und wenn wir Kandidaten suchen — das
kommt jetzt dann bald wieder — dann ist das nicht so, dass wir die abwehren miissen, sondern
dann ist das eher so, dass wir die mit dem Lasso einfangen miissen. Deshalb miissen wir iiber
jeden froh sein, der sich (iber den Zeitraum einer Periode irgendwo dargestellt hat. Und den
kann man dann zumindest ansprechen und sagen: 'Wdre das nicht etwas, bei uns
mitzumachen, als Stadtrat?' Also insoweit finde ich es nicht negativ. Also es ist im Einzelfall
anstrengend, das muss man deutlich sagen, also wenn die anderer Auffassung sind, wie man
selbst. Aber im Ganzen gesehen ist das eher positiv. [5.2: 13f.]

Jener Prozess hat fraglos auch neue Impulse in die Lokalpolitik gebracht, insbesondere in Bezug auf das
Agenda-Setting des Gemeinderates®®, hier ein Verwaltungsmitarbeiter:
"Das ist eine Frage der Spielregeln. Bei unserem Werk-Stadt-Prozess haben wir das so
definiert, dass die ihre Vorschldge einbringen und wenn sie dann beschlussreif sind — also
beratungsreif — aus ihrer Sicht, dann bringen sie das in den Gemeinderat ein und der

Gemeinderat diskutiert dartiber, in einem offenen Prozess. Und muss natiirlich begriinden,
warum er so einen Vorschlag ablehnt oder umsetzt." [5.1: 25]

In einem Interview mit einer Vertreterin der Zivilgesellschaft wird dies so formuliert:

"Ich denke, das ist eine neue Art, wie die Stadt mit dem Biirger umgeht, wie man miteinander
umgeht, und das miissen beide lernen [...], man ist es nicht gewohnt. Der Gemeinderat sagt:
'Wir machen schon das Richtige, wir wissen, was fiir den Biirger gut ist', iiber viele Jahrzehnte;
und auch die Politik. Und die fangen ja jetzt auch an umzudenken." [5.3: 50]
Die Tragweite jenes Prozessen und dessen demokratietheoretische Implikationen, so scheint es, bleiben
abzuwarten. Im Interview mit der Verwaltungsspitze wird eine starkere Orientierung in Richtung
Burgerbeteiligung dennoch deutlich:

"Aber dass jetzt keiner mehr ohne den anderen seinen Weg gehen kann, das ist angekommen.
Ich spiire es in der Verwaltung: Manches mal denke ich ja nicht daran: Ich sage 'so und so und

24 also bislang sind ja die Antrdge zur Weiterentwicklung der Stadt [Reichenbach] vom Gemeinderat gekommen, aus den Fraktionen gekommen.
Oder von der Verwaltung selbst. Und jetzt kommen Ideen, und zwar nicht Individualideen. Sondern aus einer Arbeitsgruppe — abgestimmt —
ausformulierte Ideen, Antrdge an den Gemeinderat. Und der muss sich damit jetzt beschdftigen. Das ist eine ganz andere Qualitdt von
Biirgerbeteiligung wie seither, als mal einer einen Brief geschrieben hat und meinte: 'Kénnt lhr Euch mal darum kiimmern', sondern die sagen ganz
dezidiert, 'Das und das finden wir schlecht, da hétten wir ganz gerne die und die und die Verbesserung, die Anderung™.[5.2: 37] "Und wenn ich
meine, 'Das ist absoluter Schrott, was da steht'. Dann muss ich halt dagegen sein, verbunden mit dem Risiko, dass die Leute, die das Thema
aufgebracht haben, sagen: Der vertritt nicht unsere Interessen. Den wdhlen wir das ndchste mal nicht mehr [ebd.: 5.2: 42].
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so'. Und dann sagen die Mitarbeiter: 'halt’', da gibt es eine Projektgruppe, da miissen wir jetzt
nochmals den Kontakt herstellen. Wir kénnen nicht mehr an denen vorbei, die es machen." 205
[5.1a: 10f.]

6.5.4.Kooperation und Verortung im Feld

Zum Untersuchungszeitpunkt kam es zur gemeinsamen Etablierung einer Freiwilligenagentur in
Tragerschaft der Stadtverwaltung mit dem lokal ansassigen Caritasverband, diese Kooperation I6ste eine

206
b

zuvor von der Caritas in Eigenregie geflhrte Agentur ab®". Zum Untersuchungszeitpunkt wurde die

Kooperation gerade erst mit der Zusammenfiihrung der Datenbanken der beiden Institutionen

207 Faktisch wird mit

implementiert, so dass deren Erfolg noch nicht abschlieBend beurteilt werden kann
der gemeinsamen Tragerschaft der Freiwilligenagentur einerseits ein Angebot weiterentwickelt, das
zuvor von der lokal ansdssigen Caritas allein getragen wurde, indem dieses nun jedoch in gemeinsame
Tragerschaft Uberfiihrt wurde, wird dadurch auch die Caritas in ihrer Arbeit entlastet, so dass davon
ausgegangen wird, dass beide involvierten Akteure sich davon einen Gewinn versprechen. Dennoch
haben die Interviews gezeigt, dass die Kooperation zwischen wohlfahrtsstaatlichem Trager und

Kommunalverwaltung in Reichenbach Herausforderungen mit sich bringen®® und keinesfalls so positiv

beurteilt wird, wie dies fiir die Fallanalyse Roth der Fall ist.

2% Und weiter die Verwaltungsspitze: "Also ich denke in der Tat baut sich das ja in der Kommunalpolitik zundchst einmal so auf, dass in der Regel

die Verwaltung ein Thema auf die Agenda bringt. Und schon in diesem Prozess fragt man: Gibt es da biirgerschaftliche Gruppen, die da auch schon
aktiv sind, und nimmt dann den Reflex dort hin. Aber ich spiire es auch umgekehrt: Wenn der Gemeinderat ein Thema diskutiert, dass er dann
schon auch weif3: In dieser Ecke, in dieser Ecke sind Gruppen, die muss man jetzt integrieren. Insofern hat sich da deutlich was verdndert" [5.1a: 13
f.]. Folgend im Interviewauszug mit einem Gemeinderat: "Ja, jetzt haben sie [die Burgerinnen und Blrger] einen Auftrag vom Gemeinderat
bekommen, sich damit zu beschdftigen: 'Wir wollen von Euch wissen: Wie soll nach Eurer Vorstellung [Reichenbach] 2020 aussehen?' Und an
dieser Stelle verdndert sich auch ‘'Kommunalpolitik, die verdndert sich da gewaltig" [5.2: 39]

2% “pie hatten zuvor nur das Thema 'sozial-karitativ'. Wir haben natiirlich auch die Themen Kultur und Sport noch im Programm, also unser
Angebot ist gréfler” [5.0: 19]. Grund fiir jene Kooperation scheinen einerseits die unterschiedlichen Zugange zum burgerschaftlichen Engagement,
zugleich aber auch die Vorstellung einer Ressourcenallokation zum beiderseitigen Nutzen gewesen zu sein: "Und die machen das iber den
eigenen Bedarf hinaus. Und die haben im Prinzip zwei Ansdtze: Das eine heifdt: 'Integration durch Engagement’, also sozial Benachteiligte iiber
Engagement zu integrieren, zu férdern und zu qualifizieren. Das sind dann gewissermafien Sozialpatenschaften. [So dass es darum geht,]
Sozialpaten fiir ihre eigenen Leute zu finden. Und das sind so im Prinzip die beiden Ausrichtungen: Sozial Benachteiligte iiber Engagement zu
integrieren und zum anderen fiir die eigenen Klienten lber Sozialpatenschaften Betreuung zu finden. Das heifit, Klienten — zum Beispiel
Langzeitarbeitslosen — tiber ein Jahr lang einen Freiwilligen als Sozialpaten zur Seite zu stellen. Das sind so die beiden Ansdtze der Caritas. Und sie
haben natiirlich versucht, die eigenen Klienten in anderen Einrichtungen zu vermitteln. Und jetzt haben wir gesagt: 'Wir kooperieren und machen
eine gemeinsame Agentur daraus, weil die Vorteile auf der Hand liegen.' [5.0: 18f.]

207 Nachtrag: Im Jahre 2015 bestand die Kooperation zwischen Kommunalverwaltung und Caritas bereits nicht mehr, wie eine Nachrecherche vor
Abgabe der Arbeit ergab.

28 wpas ist immer das, was mich ein bisschen verwundert. Fiir eine Kommune scheint das immer ein tolles Thema zu sein, und dann schafft man
sich eine Stabsstelle. [...] Und das ist ja das, wo jetzt wir als Wohlfahrtverband sagen: Wir hétten ja gerne, dass sich da Biirger engagieren, fiir
andere, um unserem wohlfahrtsverbandlichen Auftrag nachzukommen. Und die Kommunen haben ja ganz andere Anliegen. Und das ist ja immer
wieder die Diskrepanz: Um wessen Interessen geht es? Aber sei es mal dahingestellt. Wir hatten kein Problem damit, dass die Stadt [...] diese Stelle
griindet, weil wir haben ja auch mitgewirkt an der Konzeption dieser Stelle. Und unser Augenmerk lag darauf zu sagen: 'Grundsdtzlich halten wir
das fir gut und richtig, wenn die Kommune sagt: 'Ich koordiniere das Biirgerschaftliche Engagement an einem Standort', also in meiner
Kommune'. Weil wir sagen: 'Es gibt ja viele Akteure, aber eigentlich niemand, der diese ganzen Akteure irgendwie biindelt'. Und da fand ich es
immer ganz gut zu sagen, dass da eine Kommune einen relativ neutralen Hut aufhat und sagt: 'Ich kann doch diese verschiedenen Akteure an den
Tisch bringen'. Und unser vorrangiger Wunsch war dann, dass unsere Kommune in dem Sinne Steuerung iibernimmt, dass Absprachen erfolgen
und dass man auch schaut, wo muss man etwas nicht doppelt machen? Das ist so die Idee, die wir haben, von solchen Stellen" [5:3:10ff.]. Und
weiter: "Worum geht es denn der Stadt, wenn sie so eine Stelle schafft?' Und ich denke, die bedienen andere Engagementfelder wie wir. Und
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Relativ offen zeigt sich die Stabsstelle fur die Arbeit mit dem etablierten Vereinswesen. Wenn die
Regelkommunikation auch in Reichenbach Arbeitsauftrag der spezifischen Fachbereiche ist, so versteht
sich die Stabsstelle dort durchaus auch als Ansprechpartnerin fir deren Belange®®.

Reichenbach ist (neben Hausen) die zweite Kommune, die sich dezidiert darum bemiht, die Potenziale
der ansassigen Wirtschaft fir die stadtische Engagementpolitik zu nutzen. Diese Ausrichtung wird
maBgeblich von der Stabsstellenleitung forciert, jedoch findet sich auch in der Verwaltung

210
entsprechendes Knowhow

. Neben solchen expliziten Kooperationen mit der eigenen Wirtschaft und
dem verbandlichen Sektor ist die Stabsstelle auch darum bemiht, Fordertopfe verschiedentlicher
Quellen anzuzapfen®'". Das betriebswirtschaftlich-instrumentelle Arbeitsverstandnis er
Stabsstellenleitung bedingt und beférdert diesen Arbeitsschwerpunkt. Die Stabsstelle legt auBerdem
groBen Wert auf die offentliche Kommunikation der selbst erreichten Ziele und ist bereit, den
Kooperationspartnern im Gegenzug fiir deren Kooperation auch etwas zurtickzugeben. Sie zeichnet sich
durch einen weitgehend angstfreien Umgang mit externen Akteuren, Stiftungen und
privatwirtschaftlichen Akteuren aus, was in dhnlicher Form nurmehr in einer weiteren der untersuchten

Stadte und Gemeinden angetroffen wurde®'?.

etwas, was doch noch mehr in die Mittelschicht strahlt. Da geht es doch manchmal letztendlich doch auch vielleicht auch um Wdéhlerstimmen. |...]
Ja, aber ich sage, das waren jetzt auch Biirgerinteressen. Aber — das sage ich jetzt einmal — von einer Gruppe, die das auch artikulieren kann. Und
nicht von Leuten, um die wir uns jetzt kimmern. Und das ist immer das Problem. Also da haben die nicht die Lobby. [...] [IP:] Also wir nehmen das
Stichwort: 'Teilhabe durch Engagement' sehr ernst" [5.3: 31f.]. Damit zeigt sich, dass sich die engagementpolitischen Selbstverstandnisse der
wohlfahrtsstaatlichen Trager und der Stabsstelle zumindest in Reichenbach durchaus voneinander unterscheiden. Im besten Falle fuhrt dies zu
sich erganzenden Ressourcen und in ein Positiv-Summen-Spiel fir alle beteiligten Akteure, jedoch ist auch nicht auszuschlieBen, dass sich die
institutionelle Kooperation am Ende des Tages als fortwdhrende Herausforderung fir alle Beteiligten erweisen konnte. Neben den
unterschiedlichen Engagementverstdandnissen wird dies vor allen Dingen aufgrund atmosphérischer Verstimmungen nicht ausgeschlossen, die
sowohl beim Interview mit den wohlfahrtsstaatlichen Tragern, als auch im Stabsstellen-Interview vermittelt wurden.

299 vpys st auf jeden Fall auch eine wichtige Aufgabe der Koordinierungsstelle, sie hat auch in die Vereinsstrukturen auch sehr gute Kontakte |[...]
dass die den Eindruck haben, 'davon kénnen wir auch profitieren'; und das funktioniert auch ganz gut. Indem von der Koordinierungsstelle aus
auch Personen vermittelt werden, auch in Vereine hinein. Also das funktioniert gut. Und daher denke ich schon: 'Es ist breiter geworden'"[5.2: 32]
Dies gilt auch, wenn es um Strategien der Zukunftsfahigkeit der Organisationen geht: "[D]a ist der [Reichenbacher] Billardclub gekommen, der
kam herein und sagte: 'wir sind so wenig und wir suchen eigentlich ein Vereinsheim'. Und dann habe ich sie gefragt, ob sie sich schon einmal
Uberlegt haben, sich als Teil eines gréfSeren Sportvereins zu positionieren, damit Sie dieses Vereinsgeschdft nicht haben, ihre Ressourcen auf das
Thema Billard spielen, Nachwuchsgewinnung und Jugendférderung konzentrieren kénnen. Also das findet hier auch statt, nicht in den grofien
Mafe, aber durchaus auch. [...] Aber Organisationen, die kommen und eine Beratung mdchten, die habe ich auch immer wieder. Ich hatte mal so
einen grofen Jugendhilfetrédger, der sagt: 'Wir (iberlegen uns, Freiwilligenengagement einzufiihren, was hat das fiir Konsequenzen fiir uns?' Und
dann setze ich mich mit der Geschdftsfiihrung zusammen und mache mir Gedanken tber die Vorteile und Nachteile [...]. [D]as empfinde ich als
Anerkennung, wenn man mich fragt. Das heifst dann ndmlich, dass andere im Thema Organisationsberatung von uns profitiert haben. Manche
Organisationen sind dafiir offen, andere nicht. Und wer fragt, bekommt." [5.0: 17ff.]

20 nee st da mein Ansatz, Corporate Citizenship, das Unternehmen als Biirger der Stadt. [...] Das Unternehmen versteht sich als Biirger der Stadt
und bringt sich mit seinen Ressourcen auch in der Stadt ein. |[...] Genau, das bringt auch eine andere Kompetenz mit, so bringt ein Unternehmen
Ressourcen ein, Kontakte und auch Geld. Aber wir bieten auch den Unternehmen etwas an: Wir bieten Unternehmen ndmlich an, dass Menschen
sich tiber das Thema Engagement hier beheimaten. Also ich weif3 nicht, wie viele Mitarbeiter von Firmen wir hier haben. Also ich habe von allen
grofen Firmen hier mindesten zwei Vertreter: Personalreferenten, Pressemitarbeiter, leitende Angestellte, ganz normale Mitarbeiter, die hier
herkommen und sagen: 'Ich bin jetzt hier her gezogen'. Oder die Frauen von den Mdnnern, die jetzt hier als Ingenieure arbeiten, die dann hier
sitzen und zum Beispiel Judaistik studiert haben und damit hier kein Job bekommen." [5.0: 90f.]

! Eine diesbezliglich hochst ergiebige Kooperation ergab sich mit der Arbeit an der Konzeption fir ein Blrgerhaus. Die Bewerbung jenes
Projektes fiihrte die Stabsstelle seit 2012 in eine Forderkooperation mit einer groRen deutschen Stiftung, die jenes Projekt im Umfang von 70.000
€ forderte. Kooperation Uber drei Jahre mit einem Fordervolumen von 66.900 €; vgl. Konzept zum Biirgerhaus: http://www.stadt-[reichenbach].
name/e-komm/sitzung/ge_sourc.nsf/02b0d6d9b165d503c125784f00312c2c/74421d7910c6a2e5c1257a930054e5e4/SFILE/KuSSS034Anlagel.pdf
(Kontrollabruf 11.11.2015).

22 1 aller Regel kam es zu ausweichenden Aussagen wie "Das steht ganz oben auf der Liste" oder "Da miissen wir jetzt mal ran". Die
Kommunikation und die Kooperation mit wirtschaftlich orientierten Organisationen und Unternehmen ist in der Landschaft der stddtischen
Anlaufstellen hochgradig unterbelichtet. Lediglich Hausen scheint auch einen weitgehend angstfreien Umgang und enge Kooperation mit den
ortlich ansassigen Unternehmen zu unterhalten.
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6.5.5.Engagementpolitik und der Wandel lokaler Governance

Die Engagementpolitik in Reichenbach beschreitet einen bemerkenswerten Weg. Die Themenfelder
Ehrenamt und Engagementforderung werden in Gberaus innovativer Form von der hierfiir eingerichteten
stadtische Stabsstelle (2008) entwickelt und bearbeitet. (vgl.6.5.2, S.177) Birgerbeteiligung wurde nach
einer langeren Ruhephase mit dem oben beschriebenen "Werk-Stadt-Prozess' von Seiten des OB-Biros

eingesteuert (vgl.6.5.3, S.180) und weitgehend angstfrei bearbeitet.

Jenes OB-Biiro zeichnet offenbar verantwortlich fir die strategische Entwicklung kommunaler Politik und
ist durchaus mitverantwortlich fiir die grundlegende Ausrichtung der engagementpolitischen Aktivitaten
der Stadt. Gemeinsam mit der Stabsstelle flir Birgerengagement versteht sich die Referentin der
Verwaltungsspitze (von Reichenbach) als Triebfeder stidtischer Innovationspolitik’™. In der Verwaltung
herrscht dabei umfangreiches Reformwissen, das offenbar maBgeblich fir die Entwicklung der

kommunalen Engagementpolitik verantwortlich ist*™.

Die dabei genutzten Termini sind den
Reformkonzepten entlehnt, wie sie die lokale Verwaltungsforschung diskutiert und wie sie maBgeblich
im Konzept der Biirgerkommune entwickelt wurden (Bogumil & Holtkamp 2001)*". Auch der Umgang
mit dem Themenfeld Biirgerbeteiligung (wie er zwischen 2011 und 2013 mit dem Werk-Stadt-Prozess
realisiert wurde) verweist auf eine Uberaus offene Verwaltung. Dass Birgerbeteiligung bislang keine
rathausinterne Abbildung (als Stellenanteil oder Stabsstelle) gefunden hat, deutet auf das oben

angerissene (Férder-)Verstandnis birgerschaftlichen Engagements hin®'®

. Die Verwaltungsspitze wie
auch der Gemeinderat hingegen standen zunachst nicht an der Speerspitze des Prozesses im Zuge
dessen es zur Institutionalisierung einer kommunalen Engagementpolitik kam, ein Politikfeld, das sich

inzwischen so innovativ wie nachhaltig entwickelt.

3 "Ja, also wir sind ein Innovationsteam, also die Stabsstelle, unser Pressesprecher, die Frau Perrine zéhle ich da genauso dazu. Also wir haben
Leute bei uns - unser Oberbiirgermeister sowieso - die unkonventionell denken kénnen, und die Zeit [...] die Wandlung der Kommune von der
Ordnungsbehérde zur Biirgerkommune zu gestalten." [5.0: 35]

24 wAlso ich sehe das in einem Dreieck: Die Biirgerbeteiligung ist die kooperative Demokratie, die berdt. Dann haben wir die Reprdsentative, das ist
der Gemeinderat. Und dann haben wir die direkte Demokratie. [...] Also das ist fiir mich ein Dreieck, wo sich gegenseitig ergénzen kann." [5.1: 25]
15 Die Interviews deuten (trotz der theoretischen Riickbezlige) darauf hin, dass es den betrauten Akteuren weit weniger um ein normatives
Leitkonzept geht, als darum, gemeinschaftlich die Stadt zu gestalten. In Folge dessen wird in der Stadt und von Seiten der Stadtverwaltung auch
vor allen Dingen ein Konzeptverstindnis gesetzt, dem es vor allen Dingen um die Forderung des stadtischen Gemeinwesens geht,
birgerschaftliches Engagement also eher als soziales, kulturelle Teilhabe verstanden wird, als dass es in erster Linie um eine Reform lokaler
Demokratie ginge.

% Neben den Formen der Beteiligung und Kommunikation wird burgerschaftliches Engagement in Reichenbach zusehends auch als Teil
stadtischer Dienstleistungsproduktion diskutiert, womit auf den koproduktiven Teil des Engagements verwiesen wird, dies erscheint wieder
explizit ein Thema fiir die kommunale Stabsstelle: "Also ich denke dass Dinge in der Stadt vor allen Dingen dann gut funktionieren, wenn sie
sowohl biirgerschaftlich als auch von der Kommune getragen werden, wenn es also so eine Art Tandem gibt. [...] Und Biirgerengagement ist fiir
mich immer die charmante Note zu dem Basisgeschdft der Stadtverwaltung. Und wenn ich es schaffe, dass immerhin ein Duett bringen und zu
einem guten Kanon zu bringen und dabei die Balance zu halten, dann schafft das einen echten Mehrwert, fiir die Stadt und fiir den Biirger." [5.0:
37]
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Bemerkenswert an den engagementpolitischen Entwicklungen der Stadt Reichenbach ist weiterhin, dass
sich all die beschriebenen Prozesse trotz einer hohen politischen Kontinuitat gewissermaBen aus dem
Nichts heraus entwickelten, weder kam es in den vergangenen Jahren zu entscheidenden
Verénderungen in der Zusammensetzung des Gemeinderates, noch zu einem Wechsel an der
Verwaltungsspitze oder zentralen institutionellen Reformen, (wie beispielsweise im Falle der
Untersuchungskommune Roth). Sucht man nach einem Grund fir die Entwicklungen trotz jener hohen
politischen Kontinuitdt, so sind wiederum innovative Akteure innerhalb der Stadtverwaltung zu
benennen®'’, die tiber engagementpolitisches Reformwissen verfigen und Gber die eigene Forschungs-

und Lehrtatigkeit in enger Anbindung zu verwaltungspolitischen Reformdiskursen stehen®'®.

Vier Jahre nach der Einrichtung der kommunalen Stabsstelle und dank der engagierten Arbeit der
Stabstellenleitung kann die Stadt auf einen der interessantesten engagementpolitischen Prozesse des
Landes blicken, der der Kommune inzwischen auch Uberregional Aufmerksamkeit einbringt. So
diskussionswiirdig und (in Bezug auf verwaltungspolitische Routinen) unorthodox die Verfahren und
Prozesse der Stabsstelle auch scheinen, so haben Sie doch zu einem enormen Bedeutungs- und
Aufmerksamkeitsgewinn  fir das Thema Blrgerengagement und zu einer Starkung der
birgerschaftlichen Identifikation mit der eigenen Stadt gefiihrt. Die von der Stabsstelle vermittelte
Vorstellung eréffnet einen neuen (und im Feld weitgehend unbekannten) Blick auf biirgerschaftliches
Engagement als eine Art 'zu vermittelndes Produkt', das Uber bestimmte Instrumente und Prozesse
gesteuert werden konne. Eine solche Perspektive ist einerseits hochst erfrischend, sehr selten nur trifft
man in engagementpolitischen Kontexten ahnlich denkende Akteure an. Die Perspektive ermdglicht
Uberdies, eine vermeintlich diffuse Aufgabe zu ordnen und zu strukturieren. Dies gelingt Uber den
gewahlten managementorientierten, instrumentellen Ansatz in Reichenbach sehr gut. Zugleich stellt sich
die Frage, inwieweit ein solcher Zugang die Komplexitat zivilgesellschaftlicher Organisation und
birgerschaftlichen Engagements abzubilden vermag und damit auch der Umfanglichkeit des Konzept-

Verstandnisses Rechnung tragt.

27 "Ja, also wir sind ein Innovationsteam, also die Stabsstelle, unser Pressesprecher, die Frau [soundso] zédhle ich da genauso dazu. Also wir haben
Leute bei uns - unser Oberbiirgermeister sowieso - die unkonventionell denken kénnen." [5.1: 35]

28 nGut, man muss dazu wissen, ich unterrichte auch an der Hochschule, bei uns in [Burgstadt] Biirgerbeteiligung. Und dann weif3 ich schon ein
bisschen, was so geht an Biirgerbeteiligung." [5.1: 12]
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6.6. Hausen 2

6.6.1.Der Impuls zur Institutionalisierung

Die Stabsstelle fir Engagementférderung, wie sie heute besteht, wurde in Hausen im Jahre 2009
angestoBen. Dieser  Stabsstellen-Griindung  gingen  bereits zwei  Prozesse  stadtischer
Engagementforderung voraus, einmal durch die Stadtverwaltung selbst, einmal in Kooperation mit
einem wobhlfahrtsstaatlichen Trager. Dies wird im Interview von einem Amtsleiter der Stadtverwaltung

dargestellt (vgl. auch Konzeption 2010):

"Die erste Welle [...], die gab es schon jetzt sagen wir vor sieben oder acht Jahren, die gab es
damals schon einmal. Da war irgendwie das Problem, dass vielleicht die personelle Besetzung
nicht so gliicklich gewdéhlt war, und da gab es auch irgendwie eine Unterstiitzung vom Land,
und das ist dann wieder abgeebbt. Und dann gab es eine zweite Welle: Da gab es eine
Projektférderung von [einer] Stiftung. Das nannte sich: 'Generation aktiv', also einen
Projektantrag hat [einer der wohlfahrtsstaatlichen Trager] gestellt, um vor allen Dingen das
Biirgerengagement der Menschen '50+' zu férdern. Und die haben von der [...] Stiftung eine
Férderung (iber drei Jahre bekommen. Und die haben auch jemanden eingestellt, und haben
auch relativ viel gemacht. Aber ich glaube, da war das Problem — da gab es auch eine
Steuerungsgruppe, wo wir mit drin safsen — dass viele Akteure das Gefiihl gehabt hatten: Wir
arbeiten vor allen Dingen fiir [den Trager][...]. Und ich hatte da schon den Eindruck, dass die
schon wollen, dass das Ehrenamt und die Férderung des Ehrenamtes koordiniert wird. Aber
nicht vom [wohlfahrtsstaatlichen Trdger], sondern von der Stadt. Und [der Trager] war
natiirlich froh, diese Aufgabe loszubekommen, weil deren Férderung war auch zu Ende: Und
dann war es bei uns." [6.1: 8f.]

In der Konzeption zur Einrichtung der Stabsstelle heiBt es hierzu [s.2 f] "Nach Auslaufen des Projektes
[..] im Februar 2009 wurde die Stadt von den dort mitwirkenden Trégern gebeten, diese Netzwerk- und
Koordinierungsarbeit fiir eine gemeinsame Forderung des birgerschaftlichen Engagements und
Ehrenamts zum Wohle der Stadt und seiner Birger fortzufihren" [ebd.2 f]. Aufgrund jener
(durchwachsenen) Vorerfahrung mit der institutionellen Engagementférderung wurde der neuerliche

220

Institutionalisierungsprozess umfassend vorbereitet™". Ein Verwaltungsmitarbeiter im Interview:

1% Hausen ist eine groRere Mittelstadt im landlichen Raum. Als Reichsstadt hat Hausen historische Bedeutung, als Mittelzentrum bis heute

entscheidende Relevanz fiir die sie beherbergende Region.
2056 kam es im Vorfeld zu Interviews mit den relevanten Akteuren beziiglich deren Vorstellung einer engagementpolitischen Konzeption. Hierzu
kam es zu zwei extern moderierten Expertenworkshops zum Thema, auf deren Grundlage dann das Konzept zur Engagementférderung (mit der
Idee zur Einrichtung der Stabsstelle fiir Burgerengagement) entworfen wurde [ebd. 3].

187



Kapitel 6: Die Untersuchung

"Und dann habe ich quasi mit den ganzen Akteuren — mit der Unterstiitzung von dem Herrn

[M[jller]221 — eine neue Konzeption aufgestellt, zu dem Thema: Plattform fiir

Biirgerengagement." [6.1: 8]
Im Mai 2010 wurde diese durch den Gemeinderat verabschiedet, im Sommer hat die Stabsstelle des
Oberbirgermeisters®® ihre Arbeit aufgenommen. Neben dem Zeitfenster (aufgrund der auslaufenden
Stiftungsforderung des wohlfahrtsstaatlichen Tragers) und der Prisenz des Diskurses®®> war es offenbar

maBgeblich die Person des Oberblrgermeisters, die den Impuls zur Einrichtung der Stelle gab:

"Er wollte das, er hat gesagt: 'Wir haben hier in [Hausen] so viel Potenzial im Ehrenamt' und es
kann nicht sein, dass es allein Aufgabe der Amter ist, das zu machen. Es braucht hier eine
koordinierende Funktion und wir miissen die Rahmenbedingungen dafiir verbessern. Das ist
uns also wirklich von ihm so ins Stammbuch geschrieben worden. Gut und jetzt lduft die
Sache." [6.0: 75]

6.6.2.Die Stabsstelle: Selbstverstdndnis, Aufgaben und Aktivititen

6.6.2.1. Verortung und Ausstattung

Der Konzeption zufolge ist die Stabsstelle mit einer 100-Prozent Stelle besetzt, erganzt durch die
Unterstlitzung durch eine studentische Hilfskraft der lokal ansdssigen dualen Hochschule. (vgl.
Konzeption 9.5.4, S. 297) In der verwalterischen Realitdt jedoch waren es offenbar noch ein bis zwei
weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die sich zum Untersuchungszeitpunkt mit dem Aufbau der

Stabsstelle beschaftigt haben®*.
Raumlich verortet sich die Verwaltungseinheit in unmittelbarer Nahe zum OB-Biiro im Rathaus:

"Wir sind eine Stabsstelle des Oberbiirgermeisters, der sitzt praktisch zwei Zimmer weiter, also
haben wir eine direkte Anbindung an ihn." [6.0: 58]

2! seines Zeichen zu Zeiten Berater fiir die Kommunen des Stadtetages Baden-Wirttemberg.

22 npas haben wir dann im Gemeinderat verabschieden lassen. Und der Dreh- und Angelpunkt war, zu sagen: 'um das Ganze auch gescheit zu
machen, brauchen wir ein Stabsstelle Biirgerengagement'. Und dann war die Frage: 'wo wird das Ganze angesiedelt, bei mir oder [an der
Verwaltungsspitze] beim Oberbiirgermeister?' Und dann war man eigentlich ziemlich schnell der Meinung, dass das eine gute Sache ist, wenn man
das beim Oberbiirgermeister ansiedelt" [6.1a: 8 f.]

23 w[Allso natiirlich: der Zeitgeist hat sich natiirlich auch gewandelt, das muss man auch sagen, in zwélf Jahren. Und da spielt Landespolitik, da
spielen Netzwerke wie das Agenda-Netzwerk, das spielt natiirlich alles eine Rolle." [6.0: 77]

24 wpie Stabsstelle, dass sie momentan, der Herr [Mdiller], ich, Frau [Mayer] und die [Michaela Maus], die als BA-Studentin immer drei Monate
studiert und dann drei Monate Praxiserfahrung sammelt. [BK:] Also drei volle Stellen, das ist ja schon Einiges. [IP:] Das braucht man auch in der
Anfangsphase, als ich denke einmal, man braucht nachher zweieinhalb Mitarbeiter, darunter sollte es nicht sein, das wdre gut. Aber dann
bekommt man das auch wirklich ins Laufen. Dann héngt es noch ein bisschen davon ab, wie viele Mittel habe ich zu Verfiigung und wie es von den
Kollegen mit begleitet wird. Ohne die Mitarbeit — Zuarbeit von den Kollegen funktioniert es nicht." [6.0: 153ff.]
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6.6.2.2.  Aktivititen und Projekte®”

Erforscht man die Arbeit der Stabsstelle zum Untersuchungszeitpunkt des Forschungsvorhabens [2012],
so muss man zweierlei unterscheiden: Die engagementpolitische Konzeption und Architektur in Hausen
(einerseits) und die verwaltungspolitische Praxis im (Untersuchungs-) Jahr 2012 (andererseits). Zunéchst

zur Konzeption®?® und Architektur:

Der Sachstandsbericht (2011) benennt die folgenden Themen: [1] Koordinierung und
Erfahrungsaustausch, [2.] Ressourcenmanagement fir das birgerschaftliche Engagement, die [3.]
Birgerstiftung, [4] Werbung und Kommunikation sowie [5.] die Gewinnung von Freiwilligen.
Grundlegend sieht die Stabsstelle die hier genannten (und untenstehend ausgefiihrten) Aufgaben
einerseits in die Zivilgesellschaft hinein wirksam, andererseits als Aufgabe der Arbeit mit und in der

eigenen Verwaltung:

"Unsere Aufgabe: Also intern koordinieren und [nach aufSen] Rahmenbedingungen verbessern,
das sind eigentlich unsere zwei Hauptaufgaben." [6.0:14]

Nun zu den obenstehend benannten Aufgaben, wie sie die Konzeption diskutiert:

1. Zum Zwecke der Koordinierung und des Erfahrungsaustausches kam es zur Etablierung eines
Austauschformates, einer sogenannten 'Plattform flr Blrgerengagement'. Die Stabsstelle tritt
dabei die Steuerungs- und Moderationsfunktion innerhalb der Netzwerk-Plattform an.

"Ja, [das ist] das Thema [der] Einrichtung dieser Plattform, also einer Kommunikationsbasis
oder Interessensvertretung fiir die Vereine, ehrenamtlich tdtigen Selbsthilfegruppen.” [6.0:
25ff.]

Die Plattform stellt eine Koordinierungsinstanz dar, deren Aufgabe es ist, die verschiedenen
zivilgesellschaftlichen Akteure innerhalb eines thematischen Schwerpunktes in Kommunikation
und bestenfalls auch in Kooperation zu bringen sowie die gesellschaftlichen Strategien mit den
stadtischen Aktivititen und Programmen zusammenzufiihren®’. Mit der Plattform wurde in

% Betrachtet man die Arbeit der Stabsstelle fiir Blrgerengagement zum Untersuchungszeitpunkt im Jahre 2012, so erscheinen zwei

Vorbemerkungen notwendig. Zum Untersuchungszeitpunkt befand sich die Stabsstelle einerseits gerade noch in der Aufbauphase, zugleich und
andererseits hatte sich die Institution zu diesem Zeitpunkt bereits einem eigenen Projekt angenommen, das Uber ein Jahr hinweg nicht nur die
Kapazitdten der Stabsstelle absorbierte; die Rede ist von einem Burgerschauspiel anlasslich des 850. Stadtjubilaums. Eine Analyse der Arbeit der
Stabsstelle zum Jahre 2012 betrachtet also einerseits die konzeptionelle Engagementstrategie der Kommune und der Stabsstelle, zugleich jedoch
auch die kommunalpolitische Realitdt im Frithjahr 2012.

2 per Konzeption zufolge geht es der Stelle vor allen Dingen um die Koordinierung und Konzeption engagementpolitischer Aufgaben, vom
strategischen Management fiir die Unterstiitzung von biirgerschaftlichem Engagement, iiber die Projekt- und Offentlichkeitsarbeit bis hin zur
Koordinierung von Aus- und Fortbildungsangeboten fiir ehrenamtlich Tétige (ebd.). Ein Sachstandbericht zum birgerschaftlichen Engagement, der
dem Gemeinderat im Marz 2011 vorgelegt wurde (vgl. 9.5.3, S.294), formuliert diesbeziiglich nochmals die zentralen Themenfelder fur die
Stabsstelle, die zu einer Neuausrichtung der Stadtverwaltung im Umgang mit dem Ehrenamt fiihren wirden (ebd. 1). Jener Sachstandbericht an
den Gemeinderat verortet die Entwicklung der stadtischen Engagementforderung auf zwei Ebenen. Einerseits gehe es um strukturelle
MaRnahmen, deren Ziel es ware, die Rahmenbedingungen fiir das birgerschaftliche Engagement, dessen Akteure und deren Vernetzung
untereinander, wie auch mit der Stadtverwaltung zu bef6érdern, andererseits gehe es um die Etablierung und Realisierung Stabsstellen-eigener
engagementpolitischer Projekte.

27 Das jst praktisch und gab es davor auch nicht, davor hatte jedes Amt mit seinem fachlichen Verein gesprochen; also das Sportamt spricht mit
dem Sportverein; das Sozialamt spricht mit den sozialen Vereinen oder dem Wohlfahrtsverband. Und dann haben wir gesagt: 'Wenn wir
Rahmenbedingungen verbessern wollen, brauchen wir auch ein Gremium, das kompetent genug ist, Vorschldge auszuarbeiten und uns auch den
Weg zu weisen': Ein Parlament also, das ist sozusagen ein Parlament. Da bringen wir natiirlich auch Themen ein, aber die sind auch dazu
berechtigt, uns auch Aufgaben zu stellen. [BK:] Die treffen sich zweimal im Jahr? [IP:] Ja genau, zweimal im Jahr [...]. Da sind wie viele Akteure
drin? [IP:] Das sind so zwischen 50 und 60." [6.0: 25ff.]
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Hausen also ein Gremium eingerichtet, das sich in unterschiedlichen Konstellationen beratend
trifft, jeweils themenspezifisch®*®. Oberhalb jenes (so titulierten) Parlamentes (der Engagement-
bindenden Organisationen) und dessen Arbeitsgruppen findet sich dann auch noch eine
Steuerungsgruppe aus finf Akteuren, die bei akuten Fragen einspringen kann:

"Man hat also fiinf aus diesem Gremium benannt, die im Prinzip dieses Gremium auch
vertreten kénnen. Wenn wir einmal akut etwas haben und nicht das ganze Gremium einladen
kénnen" [6.0: 36].

Damit wurde in Hausen eine strukturelle Form engagementpolitischer Netzwerkarbeit etabliert,
die entsprechend der jeweilig aufgeworfenen Fragen, die relevanten und betroffenen Akteure

der Zivilgesellschaft und der Stadtverwaltung zusammenbringt®*°.

Ergénzt wird dies um ein 'Ressourcenmanagement fiir das burgerschaftliche Engagement,
demzufolge es zu einer Auflistung und Veroffentlichung all derjenigen Ressourcen der
Stadtverwaltung gekommen ist, die verfigbar sind und die durch das birgerschaftliche
Engagement mit genutzt werden kdnnen. Dabei scheint die Verwaltung einen sehr
pragmatischen Ansatz zu verfolgen und, wo immer moglich, die administrativen Hirden
mdglichst gering zu halten:

"Also im Prinzip machen wir es nie an der Form fest, sondern: Wenn Biirger zu uns kommen,
dann nehmen wir die auch ernst." [6.0: 13]

Diese Haltung der Stabsstellenleitung korrespondiert auch mit einer Uberzeugung, die von
Seiten der Verwaltungsspitze in die Organisation hineingetragen wird.

Neben den stadtischen Ressourcen, auf die die Initiativen und birgerschaftlichen Engagements
zurlickgreifen kdnnen, kam es auch zu einer Kooperation der Stadtverwaltung mit der lokal
ansassigen Volkshochschule, die im Rahmen jener Zusammenarbeit spezifische Angebote fir
Vereine etablierte. Hierbei kam es zu Seminaren zur Kommunikation, Werbung und
Organisationsentwicklung.

Die Burgerstiftung wurde als dritte Institution benannt, die strukturelle Relevanz fir das
birgerschaftliche  Engagement erlangt, indem sie beispielsweise Uber eigene
Mittelzuwendungen und Kooperationen mit lokal ansédssigen Wirtschaftsunternehmen Mittel
fuir entsprechende Projekte zur Verfiigung stellen kénne.

Das Thema 'Werbung und Kommunikation' wurde als viertes strukturelles Thema benannt.
Engagement sei auf eine umfassende und vernetzte Kommunikation zwischen den beteiligten
Akteuren angewiesen. Hier sei es Aufgabe der Stabsstelle, diesbezliglich Prozesse und
Instrumente zu entwickeln und weiter auszubauen.

SchlieBlich geht es um die '‘Gewinnung von Freiwilligen'. Dabei stellt sich die Frage, wie mit dem
Thema Ehrenamtsborse umgegangen werden soll, hierzu scheint es jedoch auch zum Zeitpunkt
der Untersuchung noch keine klare Haltung der Stabsstelle zu geben. Dennoch erscheint das

2 "Und dann natiirlich — das muss man auch mal sagen — diese Meinungsfindung, also: 'Wo stehen wir denn eigentlich in [Hausen] in Bezug auf
Engagement, Ehrenamt usw. Wie ist denn da unser Status?' Da kommt jeder natiirlich mit einer eigenen Geschichte, immer aus seinem
Blickwinkel. Die Imker sagen: 'Wir haben keinen Nachwuchs, wir sind alle 80 und héren bald auf, das ist deren Thema'. [...][Alber da hat jeder seine
eigene Brille, die Sportvereine haben ihre, die Wohlfahrtsverbdnde haben ihre Brille auf, und es ging einfach auch einmal darum, dass in der
Gemeinschaft zu diskutieren, wo stehen wir denn eigentlich?" [6.0: 43]

29 walso, die Stabsstelle ist Jetzt tiber diese vier Plattform-Sitzungen, die wir jetzt hatten, bei den etablierten Akteuren bekannt und wir werden
auch angefragt, wenn die Anliegen haben. Aber diese Zusammenarbeit — wiirde ich einmal sagen — ist noch nicht gewachsen. Also man schaut auf
einen relativ kurzen Zeitraum zuriick, das hat sich noch nicht etabliert. Da gibt es noch viel zu machen. Also Selbsthilfegruppen zum Beispiel, da
haben wir einen Kontakt, ich weifs, das ist ein riesen Aufgabenfeld, wo man vieles verbessern kann. Da gibt es auch richtige Probleme. Auch
Probleme, die mit tibergeordneten Institutionen zu tun haben." [6.0: 138]
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Thema der Freiwilligenvermittlung eine weiterhin bedeutsame Aufgabe, der sich die Stabsstelle

jedoch noch nicht umfassend gewidmet hat®®.

Soweit zur verwaltungspolitischen Theorie, die sich fir die Stabsstellenarbeit zum

Untersuchungszeitpunkt im Jahre 2012 grundsatzlich von der Praxis unterschied.

6.6.2.3. Eigene Projektarbeit: ~ Verwaltungspolitische Praxis  zum

Untersuchungszeitpunkt

Auch die eigene Projektarbeit wird im Sachstandsbericht (2011) neben den (obenstehend
beschriebenen) konzeptionellen MaBnahmen als relevanter Entwicklungsbaustein  kommunaler

Engagementpolitik benannt:

"Die Stabsstelle 'Biirgerschaftliches Engagement' unterstiitzt jedoch auch direkt Projekte in
denen die Biirgerschaft stark eingebunden ist und die bisher von den Zustéindigkeiten der
Amter nicht erfasst wurden"” (ebd.). "Mafigebend fiir den Einstieg in die Projektarbeit durch die
Stabsstelle 'Biirgerschaftliches Engagement' ist dabei die Neuausrichtung der Stadtverwaltung
zu einer aktivierenden Kommune und damit zu einem Rathaus, welches als das Biirgerhaus
von der Bevélkerung wahrgenommen wird." (Sachstandsbericht, vgl. 9.5.5, S.303)

Beispielhaft hierfir werden Ausstellungen im Rathaus, die Vorbereitung des Neujahrsempfangs,

Burgersprechstunden und weitere Formate einer birger- und partizipationsorientierten Stadtpolitik

benannt.

So vielgestaltig die obenstehend dargestellten Projekte der Stabsstellen-eigenen Engagementpolitik
auch erscheinen, so war es doch ein ganz besonderes Projekt, welches zu Zeiten der empirischen
Forschungsphase die Akteure in der Stabsstelle wie weit darliber hinaus in Beschlag genommen hat. Die

Rede ist von einem Biirgerschauspiel anldsslich des Stadtjubildaums:

"Das war bei uns jetzt das Thema Stadtjubildum, 850 Jahre [Hausen]. Aber so angezettelt,
dass es nicht wie eine vom Rathaus verordnete Feier daherkommt, sondern, dass es zu einem
Biirgerprojekt wird, dass es sich die Biirger zu Eigen machen. Das war eigentlich die Intention,
und das ist dann gelungen, das hat gar nicht viel gebraucht. Das hat eigentlich nur die

20 "Nein, ich glaube mit der Freiwilligenbdrse, wir miissen diesen Versuch auf jeden Fall noch einmal [in Angriff] nehmen, weil das ist noch nicht
abgeschlossen, das ist fiir mich noch offen. Man hatte mit der Caritas einmal dieses Projekt drei Monate durchgefiihrt und gesagt: 'Lass einmal
schauen, was kommt denn dann?'; und das war relativ wenig. Und dann hat man das auch abgebrochen, da hat man gesagt: 'Da miissen wir noch
einmal neue ran' [...] Im Prinzip haben wir dann gesagt, wir miissen [...] einfach einmal vergleichen, Best-Practise aus anderen Stddten abfragen,
das hat uns gefehlt. Wir waren mit unserem Latein hier am Ende, jeder hatte so ein Bauchgefiihl, und da muss man jetzt die Scheuklappen noch
einmal ablegen und sagen, 'Jetzt lasst uns mal gucken, wie machen es andere Stdidte?' Weil wir natiirlich so etwas im Stillen haben: Es ist zum
Beispiel so, dass die Stadtdmter natiirlich Leute vermitteln. Da kommen immer wieder mal Anfragen. Wenn jemand zuzieht: Geschdftsfiihrer oder
Mitarbeiter, der fragte natiirlich auch: 'Ich hab immer Taekwondo gemacht' oder so was oder: 'Gartenzwerge geputzt, wo kann ich das hier in
[Hausen] denn machen?' Und dann leitet man solche Leute natiirlich weiter. Also so etwas lduft, aber eben nicht zentralisiert und eben auch mit
unterschiedlichen Standards. Es kann auch sein, dass ein Amt da gar nicht schaltet. Das sagt dann, 'Das ist nicht mein Bier'; fertig aus" [6.0.21].
Was noch dazu kommt: Wir haben es am Anfang einmal versucht : Das ist die Vermittlung von Ehrenamtlichen, eine Freiwilligen-Bérse: Das ist
auch eine Aufgabe, die eigentlichen unsere Agenda drin steht, die wir aber aufgrund der bereits bestehenden Angebote nach hinten gestellt
haben." [6.0: 14]
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Bereitschaft gebraucht, vom Oberblirgermeister, der gesagt hat: 'Mensch, das wdre doch toll,
wenn wir das zusammen machen wiirden [...]'. Und das hat dann noch eine gute Idee
gebraucht: 'Wie wiirden wir das zusammen machen? Indem wir ein grofSes Freilichttheater
machen [...]'. Und das hat geziindet:" [6.1a. 6f.]231

Uber viele Monate hinweg widmete sich nicht nur die Stabsstelle fiir Biirgerengagement ausschlieBlich
der Organisation dieses Projektes, jeder engagementpolitischen Konzeption zum Trotz und mit voller

Rickendeckung durch die Verwaltungsspitze, hier im Interview:

"Richtig, vollkommen richtig: Unter Impulsprojekt wiirde ich das auch sehen. Diese anderen
Sachen haben wir ja natiirlich auch, aber die sind eben im letzten Jahr etwas zu kurz
gekommen, das ist ja klar. Und das ist auch das, wo ich jetzt sage: Das strukturelle,
strategische in Sachen biirgerschaftlichem Engagement gibt es hier in [Hausen] natiirlich auch,
konnte aber nicht weiter vorangetrieben werden, weil wir einfach komplett alle Krdfte
absorbiert hatten durch dieses Impulsprojekt [Biirgerschauspiel] und das Stadtjubiléum" [6.1a:
7]

6.6.3.Engagementpolitik im Rathaus

Dem burgerschaftlichen Engagement wird in Hausen groBe Bedeutung von Seiten der Verwaltung
beigemessen; in der verwaltungspolitischen Praxis spielt Engagementpolitik eine zentrale Rolle.
Interessanterweise, und in den bisher analysierten Féllen noch nicht derartig konnotiert, wird die
Engagementpolitik von Seiten der Stabsstellenleitung®” wie auch der Verwaltungsspitze in dezidiertem
Bezug auf die Konzepte lokale Identitat, Identifikation und Heimat diskutiert. Der Oberblrgermeister
hierzu:

"Also das hat eine Top-Prioritdit und spielt eine Top-Rolle, genau. [...][W]eil es eine Sehnsucht

bedient, die im 21. Jahrhundert doch etwas zu kurz kommt: Das ist die Sehnsucht nach Heimat,
nach Geborgenheit und nach Gemeinschaft."[6.1a: 6]

Dies korrespondiert auch mit der Definition, wie sie in der engagementpolitischen Konzeption der Stadt
formuliert wurde (vgl. 9.5.4, S.297 ff.) Hier wird unter birgerschaftlichem Engagement 'das freiwillige,

nicht auf finanzielle Vorteile gerichtete, das Gemeinwohl férdernde Engagement von Blrgern zur

2! Uber 10 Vorstellungen im Sommer 2012 engagierten sich rund 1.000 Burgerinnen und Birger freiwillig und ehrenamtlich im Rahmen des

Projektes. Weit umfangreicher noch als die eigentlichen Auffiihrungen waren die Vorbereitungen und die Proben. Das Projekt, so macht es den
Anschein, hat die Stadt Hausen den gesamten Frihjahr des Jahres 2012 eingenommen, die Verwaltung und Politik gleichermaRen, wie die
Zivilgesellschaft und den stadtischen Diskurs.

32 vch mach ja immer noch rum, dieses Verhdltnis der Stadt zur Heimat. Das ist eben so eine emotionale Komponente, die ist wichtig und die ist
hier da. Dieses Gemeinsam etwas auf die Fifse stellen wollen. [...]. Ja, ja, das ist so ein Grund-Tenor, der, das ist ganz arg wichtig, weil das hat
auch etwas mit Lebensqualitdt zu tun. Wenn ich weif3: ‘Ich bin hier verortet und da gibt es Netzwerke, im positiven Sinne, die Dinge ermdglichen,
machbar machen’, das ist ein ganz gutes Gefiihl. Und ich weif jetzt nicht, wie das in anderen Stddten ist: Und fiihl nur ich das so, oder fiihlen das
andere [auch]? Ich wiirde mal vermuten, dass da einige positiv dariiber schreiben, wenn wir gerade einmal die anderen Kommunen haben. Die
Frage ist immer: 'Woher kommt so etwas?' Ist das aus einer Tradition heraus, die dann etabliert ist und weiter gegeben wird? Weil es gibt so ganz
verriickte Leute, die so sagen, das hdngt damit zusammen, dass das eine Reichsstadt war. [BK:] Das ist nicht so abwegig, das sagt ja auch die
Politische Kulturforschung. [IP:] Ja, das wdre einmal interessant zu beleuchten [...] Also da frage ich mich schon manches Mal, ob das da nicht auch
irgendwo mitschwingt?!" [6.0: 173]
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Erreichung gemeinsamer Ziele' (ebd) verstanden. Dies verweist maBgeblich auf das

gemeinschaftsférdernde Ehrenamt und Engagement sowie lokale Koproduktionsprozesse.

In dieser verfassten Form findet die 'andere Seite' des Engagements, namlich die Birgerbeteiligung und
das politische Engagement keine Berticksichtigung (oder gar verwaltungspolitische Abbildung). Dies darf
jedoch nicht dahingehend gedeutet werden, dass Beteiligungsformate keinen Raum bekamen, viel eher
scheinen sich in Hausen dieser Prozesse abseits formalisierter Institutionen abzuspielen. Insbesondere
hat die Birgerbeteiligung seit 1998 mit den lokalen Agenda-Prozessen eine umfangliche Entwicklung

erfahren®®, hier im Interview mit der Stabsstellenleitung:

"Also auch da ist heute politisch Konsens: Dass man Biirgerbeteiligung in jeder Form zuldsst.
Also wenn da jetzt ein Agenda-Arbeitskreis [zum Gemeinderat] sagt: 'lhr entscheidet néichsten
Mittwoch etwas, wir wollen zuvor nochmals gehért werden’, dann ist es mdglich, dass
innerhalb von einer Woche die Gruppe entweder in die Fraktionen geht oder hier im
Gemeinderat nochmals aufschlagen kann, also das ist alles durchldssig." [6.0.79]
Auch diese partiell widerspriichliche Beobachtung der praktischen Berticksichtigung und Férderung von
Beteiligungsformaten, ohne dass es hierfiir formal-institutionelle Formen und Prozesse gabe, verstarkt
den Eindruck einer Verwaltungspolitik und Politischen Kultur, die sich in weit hoherem MaBe Uber

informelles Handeln und soziale Netzwerke ausbildet und zuweilen auch unorthodoxe Wege beschreitet:

"Also da sind wir bisweilen auch sehr flexibel wenn man sagt:

'Wir haben ein Interesse daran, dass dieser Verein diese Arbeit macht, wir brauchen jetzt
irgend einen Topf und lass mal schauen, dass wir denen Geld heriiber schieben'. Da sind wir
eher nicht formal." [6.0: 98ff.]
Im Versuch diese Abweichung vom verwalterischen Tagesgeschéft politikwissenschaftlich analysieren, so
gelangt man wieder zu den Arbeiten von Putnam (vgl. oben 'Theorien des sozialen Kapitals'). Uber die
Beforderung eines solchen, gemeinschaftlichen Projektes namlich kommt es zur Veranderung sozialer
Normen innerhalb einer Stadtgesellschaft und zur Bestirkung jenes sozialen Kapitals'. Diese hohere
Effektivitat in Bezug auf gemeinsame Ziele, wie von Putnam beschrieben, ldsst sich auch anhand des

folgenden Zitates der Verwaltungsspitze nachvollziehen:

"Vielleicht ganz kurz noch mal etwas zu den Ressourcen. Also wir hatten ja von offizieller Seite,
also von stddtischer Seite, gar nicht die Ressourcen, so etwas auf die Beine zu stellen. Und das
heifst, man kann gewaltiges leisten, auch wenn man kein Geld hat. Wenn die richtige Idee zum
richtigen Zeitpunkt da ist, dann ist es keine Frage der Mittel. Das ist ganz wichtig. Weil nie im
Leben hdtte ich all das, was da jetzt entstanden ist, finanzieren kénnen. Das wdre gar nicht
gegangen" [6.1a: 9f.]. In besonderem Mafle wird hier von Seiten des Oberbiirgermeisters auf

3 "Dann kam eben 1998 der Lokale Agenda-Prozess, der sehr erfolgreich gestartet ist, mit iiber zwélf Arbeitskreisen. Und von dem sind bis heute
noch drei Arbeitskreise iibrig geblieben. Das liegt aber auch daran, weil es eben auch eine zidhe Arbeit ist, nachhaltige Stadtpolitik ist ein ganz
dickes Brett. Aber dieser Agenda-Prozess hat fiir die Verwaltung einen enormes Lernprozess bedeutet. Neben dem Gemeinderat kommen plétzlich
nochmal irgendwelche Biirger, die Informationen haben wollen, die sich reiben an Entscheidungen. Und das war iber einige Jahre ein sehr
intensiver Diskussionsprozess: 'Die sind doch gar nicht legitimiert, woher kommen die denn?, Diirfen die das denn?' Aber schlieflich war das dann
ein gutes Lernen mit der Verwaltung. Inzwischen ist es natiirlich ganz normal, dass man Quartiers-Werkstdtten hat und dass Pldne fiir die
Innenstadt-Entwicklung zuerst mit den Biirger diskutiert werden: Das war damals, 1998 aber noch nicht so."[6.0: 72ff.]
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das die Relevanz der biirgerschaftlichen Identifikation mit dem eigenen Gemeinwesen
verwiesen, wie auch auf deren politische Bedeutung: Unterschdtzen Sie mir diesen
emotionalen Aspekt nicht. Wir sind oftmals zu vernunftgeleitet. Ich sage lhnen eines: Das
Ergebnis ist, dass die Menschen ihre Stadt lieben gelernt haben, wieder ihre Stadt neu
entdeckt haben. Das ist ganz wichtig: Sie haben ihr Interesse an [Hausen] wieder entdeckt.
Und es ist ihnen jetzt wichtig, was mit [Hausen] und in [Hausen] los ist. Das ist jetzt nicht
etwas, was auflerhalb von ihnen stattfindet, sondern das ist etwas, was mit ihnen zu tun hat,
das sind sie. Und das ist die beste Grundlage um Biirgerbeteiligung auch einzufordern [...]. Und
dieses Zusammenarbeiten, um gemeinsam etwas zu erreichen, das ist jetzt da. Also man kann
damit jetzt grofse Projekte stemmen, weil das braucht die Geisteshaltung, die Entsprechende."
[6.1a: 10]

Blickt man auf die (oben angesprochene) Koordinierungsaufgabe der Stabsstelle (also Rathaus-intern in

Bezug auf das Thema Bilrgerengagement zu sensibilisieren und zu schulen) so gelangt man zur

'‘Querschnittsaufgabe Blrgerengagement', eine Aufgabe, der sich auch die Stabsstelle annimmt:

"Wir haben in der Verwaltung verschiedene Amter. Und biirgerschaftliches Engagement ist
nach meinem Verstdndnis eine Querschnittsaufgabe fiir die Verwaltung [...]. Und wir sind im
Prinzip die Novizen und unsere Aufgabe ist es nun, den Standard anzupassen, weil jedes Amt
macht das anders. Und dann geht es auch darum, voneinander zu lernen und sich
untereinander zu vernetzen. 'Was sind die dringenden Aufgaben?' Und da auch den Kontakt

untereinander herzustellen. Das ist zundichst einmal die Aufgabe innerhalb der Verwaltung"

[6.0: 2%

Dieser Aufgaben widmet sich die Stabsstelle Uber die Etablierung von Regelmechanismen in
Kooperation mit den Fachamtern:
"[W]ir haben Ansprechpartner und Regeltreffen. Also zwei oder dreimal im Jahr [wird sich]
getroffen und ausgetauscht. Also das ist eine Rolle, die nach innen in die Organisation

gerichtet ist: Standards verbessern, Rahmenbedingungen verbessern. Das sind so die
Fragestellungen." [6.0: 6f.]

Engagement als verwalterische Querschnittsaufgabe erscheint dabei eingebunden in einen Rollenwandel
der Kommunalverwaltung®®®, wie im Interview mit der Verwaltungsspitze klar wird: "Da sind wir dann
Begleiter, da sind wir dann Lotsen. Also mit 'wir' da meine ich immer das Rathaus, die Stadtverwaltung.
Und da sind wir auch Motor" [6.1a: 12]. In diesem Prozess der verwaltungspolitischen Ausrichtung auf
das Thema Birgerengagement spielt auch in Hausen die Kompetenz spezifischer Akteure eine

entscheidende Rolle, hierauf verweist der Oberbiirgermeister:

234 "Biirgerschaftliches Engagement ist ganz klar Querschnittsaufgabe [...]. Wir sind die einzige Stabsstelle [...] und damit sind wir schon etwas
Herausgehobenes, aber ich wiirde sagen, wir verstehen das so, dass es eine Querschnittsaufgabe ist und jeder in der Verwaltung muss das leben,
sollte das leben." [6.0: 59]

25 Jene Veranderung der Rolle der Kommunalverwaltung bezieht sich nicht zuletzt auf die Kommunikationsformen und -foren zwischen
Verwaltung und Burgerschaft:"Kommunikation untereinander und Kommunikation in die Biirgerschaft hinein. Und dann geht es ja weiter. Dass wir
[unser Birgerschauspiel] dbertragen bedeutet, die Biirgerschaft im besten Falle sogar teilhaben lassen an der Willensbildung des Amtes. Das ist
natirlich toll. Es gibt so etwas verordnet in Ansdtzen, natiirlich bei Biirgerhaushalten, wie wir es kennen, aber das artet das dann auch sehr schnell
aus in Biirokratie und das tornt dann alle ab und das macht dann alle sehr schnell frustriert und lustlos. Aber das was ich meine, ist etwas anderes,
das ist ein dynamischerer Ansatz, wo nicht jemand sagt: 'Das machen wir jetzt so und so', sondern dieser Ansatz legt einen Schwerpunkt auf die
Kommunikation und auf die Offenheit. Und dass man aus der Biirgerschaft heraus auch gute Ansédtze und gute Ideen kriegt: Das ist sehr
aufwendig, das ist sehr anstrengend, aber lohnend." [6.1a: 11]
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"Da haben wir auch einen sehr engagierten Mitarbeiter, den Amtsleiter fiir Soziales und

Familie [...]. Der gibt mir so den ganzen theoretischen Uberbau, das ist sehr wichtig." [6.1a: 7]
Jener hier benannte Amtsleiter war zugleich bereits ein 'Botschafter' der biirgerorientierten Kommune,
wie sie vor einigen Jahren im Kontext eines Bertelsmann Stiftungsprojektes ausgebildet wurden und
aktiv waren. (vgl. Sinnig & Wiedenhoft 2002) Dem verwaltungspolitischen Expertenwissen zum
Burgerengagement wird also auch in Hausen entscheidende Bedeutung fiir die Entwicklung des

Politikfeldes beigemessen.

6.6.4.Kooperation nach aufien

Die Stadtverwaltung kooperiert an verschiedener Stelle mit den wohlfahrtsstaatlichen Organisationen.

Dies geschieht bei der Burger-Mentoren-Ausbildung, zugleich ist die Caritas auch die Tragerin einer

236

stadtischen Ehrenamtsbdrse, die sie weitgehend in Eigenregie betreut™. Weitere Kooperation vollzieht

sich im Umfeld der Plattform fur birgerschaftliches Engagement, wo neben den stadtischen und
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d=’. Jene

vereinlich organisierten, auch die wohlfahrtsstaatlichen Trager und Akteure involviert sin
Zusammenarbeit erscheint starker strategisch bedingt, als atmospharisch gefestigt, so dass von Seiten
der Stadtverwaltung durchaus Sorge in Bezug auf die Entwicklung jener Zusammenarbeit geduBert
wird®®,

Indem die Stabsstelle ihre Aufgabe in der Arbeit am Bilrgerengagement als Querschnittsaufgabe

versteht, widmet sie sich auch dezidiert der Koordinierungsarbeit mit den Vereinen’®®, wenn deren

28 Zum Untersuchungszeitpunkt wurde diskutiert, inwieweit es zur Zusammenfiihrung der Caritas-Vermittlung mit zwei weiteren verbandlichen

Ehrenamtsborsen im Umfeld eines stadtischen Angebotes kommen kénne, was jedoch bis heute nicht geschehen ist.

27 "Also deren Aufgabe sehe ich darin, dass sie sich in dieser Plattform hier in [Hausen] beteiligen. In diesem allgemeinen Diskussionsprozess, wie
kénnen wir Ehrenamt fordern? Da haben die natiirlich auch ein Eigeninteresse daran, das ist ja auch klar, aber das ist auch legitim, sollen die auch
haben, aber ich wiinsche mir schon diese aktive Teilnahme in dieser Plattform. Das geschieht aber auch, das muss man auch sagen." [6.0: 135]

28 vich sehe schon irgendwann einmal ein Konflikt kommen, méglicherweise, mit den Wohlfahrtsverbdnden. Die haben einen ganz starken Druck
seit der Zivildienst weggefallen ist, ich sag einmal, fir die ist das Interesse auch nicht so grof3, das Interesse an Engagement. Die wollen ihre
eigenen Sachen organisiert bekommen. die wollen ihre Nachbarschaftshilfe, die wollen méglichst viele Rentner, die bei anderen Leuten Schnee
schippen, und das funktioniert nicht. Da fehlt dieser Aspekt der Freude und des Interesses, der fehlt da. Das klingt jetzt sehr pauschal, aber ich
spreche jetzt einmal sehr einfach. Damit es vom Prinzip her klar wird" [6.0: 120]. "Und dann immer dieses schreckliche Deckmdntelchen: 'Wir
wollen doch nur helfen'[...]. [l]ch hdtte gar nichts dagegen, und man hat immer eigene Interessen, wenn man irgendetwas macht, und das ist auch
legitim, und das kann man auch sagen. Und was die wollen, ist ja auch nicht schlecht, nur dieses scheinheilige und immer das vorschieben von
etwas Hoherwertigem, das funktioniert nicht. [6.0: 124] Wobei wir auch versuchen, die Wohlfahrtsverbdnde hier mit einzubinden. Das gelingt
manchmal gut und manchmal schlechter. Das DRK ist beispielsweise im Stadtteil Siid sehr stark, das ist deren Spielwiese, die werden dort zuerst
gefragt, im Westen ist das eher die Diakonie, weil dort gibt es ein evangelisches Zentrum. Und so versucht man es ein bisschen aufzuteilen; man
kann nie allen gerecht werden. Aber da steckt natiirlich ein Konkurrenzgedanken dahinter, das ist klar. Wobei, mir ist das eigentlich egal, welche
Trdger eine Aufgabe erfiillt, ob es die Stadt macht, ob es die Caritas macht das ist mir egal Hauptsache, es funktioniert. Das ist mein Anspruch."
[6.0: 128]

29 wAlso das fing ganz pragmatisch an, beim Schulsport-Amt. Ein grofies Thema war dort zum Beispiel die Sportplatzpflege. Das hat man
irgendwann einmal den Vereinen (ibergeben und da gab es dann grofie Probleme weil die das technisch gar nicht leisten konnten. Nun geht es
darum, dass man lber solche Dinge einfach einmal spricht und sich austauscht, und dann [einfach einmal] schaut, wie lduft es denn dann dort,
wenn ein Sportverein sagt: 'Ich méchte jetzt mal eine Veranstaltung machen, auf dem Marktplatz!' Werden dann die Vereine dort alleine gelassen
oder ist jemand da, der sich kiimmert: 'Also wenn |hr Bier ausgeschenkt, da in der Stadt der Herr Hdgele zustdndig' Oder [zu sagen]: 'Wir machen
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zentrale Ansprechpartner auch in Hausen in den Fachamtern sitzen. Von Seiten der Stabsstelle gibt es
den Interviews nach zu urteilen keine Grenzziehung zwischen den verschiedenen Formen des
Ehrenamtes und Engagements, die Anlaufstelle versteht sich als Stelle fiir alle engagierten Birgerinnen

und Biirger, dezidiert auch die Akteure des Vereinswesens®*.

Auch in Bezug auf die lokal ansdssige Wirtschaft pflegt die Verwaltung in Form der Stabsstelle
umfassende Kontakte. Diese Kooperationen scheinen nicht institutionalisiert, jedoch dem Umstand
geschuldet, dass die Netzwerke innerhalb der Stadt so eng geflochten sind, dass man sich kennt und
unterstltzt. Die Stabsstelle verweist explizit auf die kleinstadtische Struktur und die informellen
Netzwerke: "Die Wirtschaft ist sehr stark eingebunden und wir haben da auch relativ wenig machen

miussen" [6.0: 66]241.

"Aber die Wirtschaft bendtigen wir eben auch, im Bereich unkonventioneller
Projektunterstiitzung wie zum Beispiel die Begleitung dieser Ausstellung [vgl. FuRnote 241].
das war auch eine Firma, die einmal sagt, 'Ich stelle euch eine Mitarbeiterin zur Verfiigung, die
macht euch Desktop-Publishing und macht euch ein Ausstellungsplakat'. Oder: 'Wir brauchen
einen Bagger, fiir ein Beach-Volleyballfeld'. [BK:] Das ist also das 'in Kontakt bringen'? [IP:]
Richtig; Kontakter: [Wir] sprechen einfach miteinander. Das ist wichtig, und da braucht man
auch die Wirtschaft dazu" [6.0: 162ff.].

das fiir euch’. Wie ist dort der Standard? Es gibt Amter, die nehmen das sehr ernst und sind sehr hilfsbereit, und andere Amter, die sind da eher ein
wenig spréde. Und das geht natiirlich auch nicht. Wir brauchen da einen gemeinsamen Kodex: Wie gehen wir damit gemeinsam um?" [6.0: 3f.]

% Nach den Adressaten der eigenen Stabsstelle gefragt: "Das ist der Biirger, der auf uns zukommt. Gleichzeitig ist es aber auch derjenige, der
noch nichts macht: Den versuchen wir natiirlich auch zu gewinnen, fir das Ehrenamt. Dann haben wir natiirlich die Vereine, die
Wohlfahrtsverbdnde und die ganzen freiwilligen Helfer, die auch nur tempordr irgendwo mitmachen." [6.0: 46]

g, ganz klar. Und das hdngt auch wieder mit der iberschaubaren Gréfie unserer Stadt zusammen. Die Wirtschaft ist es sehr stark
eingebunden und wir haben da auch relativ wenig machen miissen. Was wir gemacht haben ist, im Zuge der Umgestaltung der Biirgerstiftung:
Dass wir gesagt haben, 'Gibt es bei euch die Mdglichkeit, dass ihr Geld — wenn auch nur zeitweise — in diesen Stiftungs-Stock geben kénnt, damit
wir mit diesem Geld arbeiten kénnen?' Also das war zum Beispiel ein Punkt. Dann aber auch Sponsoring, Fundraising, lduft teilweise auch (ber
uns. [BK:] Sponsoring von was? [IP:] Von Projekten jeder Art [...]. Wenn jetzt zum Beispiel die Imker kommen, und die jetzt sagen: 'Wir haben 100
Jahre Imker [Hausen]. [...] Die machen ihre Arbeit toll, aber an denen rauscht eben sonst vieles ein bisschen vorbei. Gibt aber auch jede Menge
anderer Gruppierungen: Briefmarken-Verein, Germundia-1886. Das ist einer der dltesten Vereine in [Hausen]. Und — auch von ihrer Struktur her —
brauchen die immer mal wieder Unterstiitzung und die kriegen dann auch Unterstiitzung. Da schauen wir dann auch, dass wir Kontakte zur
Wirtschaft herstellen. Oder Ifora-Freundeskreis: das ist ein schénes Beispiel. Bis in die spdten 1970-er Jahren gab es hier in [Hausen] einen
Uhrenhersteller der war sehr innovativ, ist aber dann Konkurs gegangen, weil die auch auf Quarz Uhren umstellen wollten, aber das war damals
schon solche Marschen und Gréf8en, das konnten die gar nicht bewdltigen. Aber die haben sehr gute Grundtypen hergestellt, aber da hat sich dann
eben so ein Freundeskreis gegriindet, der einfach so an diese Industriekultur in [Hausen] erinnern und auch eine Ausstellung organisieren wollte.
Und die kamen hier her und haben gesagt: 'Wir haben so viele tolle Modelle, wir wollen gerne eine Ausstellung machen'. Und dann haben wir ganz
gezielt fiir diesen Forderverein — das waren zwolf Hansel, die hier aktiv waren — dann haben wir Partner in der Wirtschaft gesucht. Und die wollten
eine Ausstellung machen: Und dann haben die gesagt: 'Wo kénnen wir die machen?' und dann haben wir gesagt: 'Macht die doch im Rathaus. Wir
bieten euch das kostenlos an, ihr habt Ihr viel Frequenz: Jeder, der sein Pass abgeholt, lduft daran vorbei, der Rahmen ist wiirdig, da machen wir
es'. Rdumlichkeiten waren gekldrt, den Zeitraum hatten wir auch, dann brauchen wir natirlich Vitrinen, eine komplette Ausstellung,
Ausstellungstafeln, Fotos, Lichttechnik usw. wie bekommen wir das hin? Und dann haben wir eben — natiirlich, weil man sich kennt — eine
Druckerei gefragt: 'Kénnt ihr das Drucken, das Faltblatt, zum Sonderpreis?' Da haben wir einfach Kontakte hergestellt und vermittelt. Oder: 'Hier
hat es Vitrinen, stellt Ihr die kostenlos zur Verfiigung?' Und so ist eine ganz tolle Ausstellung entstanden. Also, Kontakte zur Wirtschaft; ja" [6.0:
66ff.].
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6.6.5.Engagementpolitik und der Wandel lokaler Governance

Untersucht man den Wandel lokaler Governance innerhalb der Stadt Hausen Uber die vergangenen
Jahre, so ist dieser maBgeblich mit dem Wechsel an der Verwaltungsspitze der Stadt im Jahre 2009
verbunden®®. Der neu gewahlte Oberbiirgermeister hat den Interviews zufolge mit groBem Charisma,
Initiativgeist und Begeisterungsfahigkeit sowie einem unkonventionellen Amtsverstandnis darauf
hingearbeitet, das Verhaltnis von Birgerschaft und Stadtverwaltung grundlegend zu reformieren®®. Die
Besonderheit der Reformpolitik liegt insbesondere im aktivierenden und einnehmenden Politikstil eines
Politikers, der vor seiner Karriere als Lokalpolitiker bereits in ministeriellen Umfeldern in Stuttgart und

Briissel Aufmerksamkeit auf sich zog.

Die engagementpolitischen MaBnahmen wurden vom Oberbirgermeister als Instrument einer
grundlegenden Neujustierung des Verhaltnisses zwischen der Stadtverwaltung und Birgerschaft
entwickelt. Birgerengagement wird dabei einerseits als Instrument eines erweiterten Dialoges mit den
Burgerinnen und Birgern verstanden, andererseits auch dafiir genutzt, um die Gestaltungspotenziale
und burgerschaftliche Ressourcen zu beférdern und fir das Gemeinwesen einzubinden (Koproduktion).
Die resultierende Politik ist hoch emotional und gemeinschaftsstiftend und lasst sich Uber die Begriffe
‘Gemeinsinn’, 'Koproduktion’, ‘lokale Identitdt’ und 'stadtische Lebensqualitat’ erfassen®**. Die
engagementpolitischen MaBnahmen und Projekte innerhalb der Stadt Hausen haben in den
vergangenen Jahren maBgeblich mit diesem Motiv gearbeitet, indem ein politisches Credo ausgegeben
und gelebt wurde, demzufolge es darum geht, die eigene, stadtische Identitat neu zu entdecken und
dezidiert dadurch die Identifikation fir das Gemeinwesen zu bestarken. Explizit wurde von Seiten der
Verwaltungsspitze ein Politikstil verfolgt, der Uber eine Starkung der Stadt- Gemeinschaft auf das
Potenzial der Blrgerinnen und Birger fir das Gemeinwesen zielte und dieses zu aktivieren im Stande
war. Eine solche Politik vollzog und vollzieht sich zuweilen offenbar auch an den Grenzen der
formalisierten Regeln, eben weil sie in besonderem MaBe Uber die Potenziale des sozialen Kapitals

arbeitet. Eine solche Praxis entzieht sich einer letztendlichen Beurteilung im Rahmen der vorliegenden

2 Damals vermochte ein der Partei nach konservativer Blrgermeister einen Sozialdemokraten an der Verwaltungsspitze abzulésen. Dies geschah

in einem politischen Milieu, das, legt man die Ergebnisse der vergangenen Kommunalwahl zugrunde, konservativ gepragt ist. Mit beinahe 46
Prozent dominiert die CDU die Gemeinderatsfraktion, gefolgt von der SPD mit 20 Prozent, den Grinen mit 15 Prozent, einer Wahlervereinigung
aus Freien Wahlern und FDP mit 7 Prozent, einer Freien Frauen-Wahlerinnenliste und der Gemeinderatsfraktion der Linken mit jeweilig rund 6
Prozent der Stimmen.

3 nynd deswegen merke ich da immer eine Beschleunigung, also wenn er da ist — er kann auch unkonventionell denken — oder selbst auch
unkonventionelle Entscheidungen einfach durchboxen. Und das ist auch etwas, was uns enorm hilft. So nach dem Motto: Machen! Der geht auch
in den Gemeinderat und sagt: 'Hier sind aber jetzt 20.000 Biirger, die wollen etwas anderes als ihr, und die wollen auch etwas anderes wie wir das
eigentlich wollten. Aber fiir wen sind wir denn eigentlich da? Wir sind fiir die da'. Und so bringt er viel, viel ins Laufen! [6.0: 95]

4 Auch hier offenbart sich das Charakteristikum einer offenbar spezifischen Verwaltungskultur in der Stadt: Personliche Netzwerke und
informelles Handeln spielen offenbar in Hausen eine bedeutende Rolle, die sich unter der amtierenden Verwaltungsspitze noch verstarkt hat.
Dies wird an verschiedentlicher Stelle im Interview mit dem Oberbiirgermeister offenbar: "Aber das erfordert einen anderen Stil, das erfordert ein
anderes Verwaltungshandeln. Da sind wir dann Begleiter, da sind wir dann Lotsen. Also mit 'wir' da meine ich immer das Rathaus, die
Stadtverwaltung. Und da sind wir auch Motor." [6.1a: 12]
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Arbeit, jedoch ist anzumerken, dass einer formalisierten Institutionalisierung von Beteiligungsformaten
eine langere Halbwertszeit beschieden zu sein scheint, als die Amtszeit eines unorthodox handelnden
Stadtoberhauptes lang ist. In Ermangelung institutioneller Mechanismen lauft eine noch so gute Politik
immer Gefahr undurchsichtig zu werden oder der Klingelei anheimzufallen. Andererseits aber birgt sie

das Potenzial eines hochst aktivierenden und gemeinschaftsstiftenden Charakters.

Institutionell hingegen hat sich die Reformpolitik viel schwécher niedergeschlagen. Zu nennen ist die
Einrichtung der Stabsstelle fiir Birgerengagement. Institutionelle Reformen in Bezug auf die Erweiterung
politischer Beteiligungsinstrumente oder die Etablierung einer partizipativen Stadtplanung wurden

weder von Verwaltung und Politik verfolgt, noch von der Bevolkerung eingefordert®®.

GroBe Bedeutung fiir die Entwicklung der Engagementpolitik hat auch das in der Verwaltung
vorhandene Expertenwissen, obenstehend iber die Person des Amtsleiters fiir Soziales angesprochen.
Neben einem charismatischen Oberbirgermeister ist die engagementpolitische Entwicklung der
Stadtverwaltung also nicht zuletzt auch Produkt einer Stadtverwaltung, die in Bezug auf

birgerorientierte Verwaltungsreformprozesse mit viel Expertenwissen aufwarten kann.

Vielfach betont sei abschlieBend nochmals auf eine tGberaus unorthodoxe Verwaltungspolitik verwiesen,
die auf eine spezifische Politische Kultur des landlichen Gemeinwesens verweist, jedoch mit der Neuwahl
der Verwaltungsspitze nochmals verstarkt wurde. Abseits formaler Institutionen und Prozesse arbeitet
die Kommunalverwaltung Uberaus innovativ auf eine ganz eigene Form der blrgerorientierten
Kommune hin, was nochmals im Interview mit einem Amtsleiter deutlich wird, der die Bedeutung des

Biirgerengagements in der zweitirmsten Stadt des Landes diskutiert®*.

Es bleibt abzuwarten, wie sich die Engagementpolitik in Hausen entwickelt. Es scheint der StadtgroBe
von knapp 60.000 Einwohnern geschuldet, sicherlich auch der Verortung im landlichen Raum. Das

Politikfeld entwickelt sich in dieser Stadt sehr eigenartig, die Politische Kultur und soziale Netzwerke

5 Auch in der Nachbetrachtung der Untersuchung ist auf einen Stadtentwicklungskonzept zu verweisen, welches im Jahr 2014 weitgehend im

Expertenmodus entwickelt wurde, gemeinsam mit dem Beratungsbiro eines ehemaligen Oberbilrgermeisters der Landeshauptstadt.
Burgerbeteiligung hat in diesem Prozess offenbar keine zentrale Rolle gespielt. Bemerkenswert erscheint diesbeziiglich der von Seiten der
Stadtverwaltung (insbesondere in den Null'er-Jahren) engagiert verfolgte Lokale Agenda-Prozess, der zu bestimmten Themen bis heute aktiv
erscheint: "Uber die Jahre hat sich die [Hausener] Agenda zu einer festen Institution der Biirgerbeteiligung in der Stadt entwickelt. Als thematische
Schwerpunkte haben sich Umwelt- und Naturschutz, Verkehrsplanung, Stadtentwicklung, energiesparendes Bauen und Renovieren und die
Nutzung und Vermarktung heimischen Holzes herausgebildet." [Internetprasenz der Stadtverwaltung betreffliche Lokale Agenda 21].

8 wUnd dann kommt noch ein wichtiges Element dazu, ndmlich: Dass die Stadt eigentlich keine reiche Stadt ist. Oder man kann es noch
drastischer formulieren: Die Stadt [Hausen] ist — wenn man die Stadt [Hofen] aufSen vor Idsst — [dann] sind wir die verschuldetste Stadt in Baden-
Wiirttemberg. Das ist jetzt kein riithmlicher Titel. Aber ich glaube, das ist einer der Faktoren dafiir, warum wir so viel Biirgerengagement haben.
Ganz einfach gesprochen: Wir kénnen uns viele Dinge nicht leisten. Und 'nicht leisten' heif$t nicht, dass wir sie nicht machen. Aber wir kénnen sie
uns nicht leisten, die 1:1 aus dem stddtischen Haushalt zu finanzieren. Daher machen wir ganz viel nach dem Prinzip: 'Lieber Biirger: Wir kénnen
das schon machen. Aber, das musst Du etwas beitragen, [und] die Stadt trdgt etwas bei'. Und dann brauchen wir noch irgendwie einen Sponsor.
Und dann bekommen wir das hin" [...] Also ich sage jetzt blof3 als Beispiel: Wir haben in vier Stadtteilen Quartiersmanager, was fiir eine Stadt wie
[Hausen] ungewdhnlich ist. Aber ich glaube wir haben im Moment nur einen davon ganz reguldr im Haushalt veranschlagt. Und der Rest wird (iber
Projektmittel, wird iiber eine Stiftung und iiber Ahnliches organisiert. Also was ich damit sagen will, ist eigentlich ganz banal: Wenn Du als Stadt
Phantasie brauchst, weil Du die Kohle nicht hast, dann kommst Du — um Dinge zu realisieren — am Biirgerengagement gar nicht vorbei. Und das
heif3t: Du brauchst eine gewisse Offenheit. Auch als Verwaltung, im Umgang mit Biirgern und Biirgerengagement. Sonst bekommst Du gar nichts
mebhr hin, weil das Geld hast Du nicht." [6.1: 4ff.]
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scheinen groBere Bedeutung und Wirkungsmacht zu haben als legale Institutionen und formelle

Prozesse. Es wird angenommen, dass dies zumindest so lange sehr gut geht, wie die Verwaltungsspitze

amtiert.
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7. Kommunale Engagementpolitik

7.1.

Kapitel 7: Kommunale Engagementpolitik

Institutionalisierung kommunaler Engagementpolitik

Erkenntnisinteresse der vorliegenden Arbeit war es,

die

Institutionalisierung des Politikfeldes

kommunaler Engagementpolitik zu erforschen (vgl.2. S.13). Das siebte Kapitel dieser Arbeit widmet sich

nun der Ergebnisdarstellung und theoretischen Rickfiihrung der gewonnenen Erkenntnisse.

Uberblickt man die sechs untersuchten Félle, so gelangt man zur folgenden Tabelle:

Abbildung 20: Institutionalisierungsprozesse kommunaler Engagementpolitik

Bezug/ Stadt Stadt 1: Stadt 2: Stadt 3: Stadt 4: Stadt 5: Stadt 6:
Hochdorf Niederau Neustadt Roth Reichenbach Hausen
Organisationale | Stabsstelle/ Beauftragte/ Stabsstelle/ Fachbereich/ Stabsstelle/ Stabsstelle/
Abbildung Anlaufstelle Anlaufstelle Anlaufstelle Anlaufstelle Anlaufstelle Anlaufstelle
Initiierungs- Frihe 1990- | Spate 1990-er Frihe 2000-er Mitte 2000-er Spate 2000-er Friihe 2010-er
Zeitpunkt er Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre
Initiative Verwaltung Oberbirger- Oberburger- Oberburger- Verwaltung Oberbirger-
+ OB meister meister meister meister
Institution Stabsstelle Stellenanteile Stabsstelle Fachbereich Stabsstelle Stabsstelle
Anlass (An-) Landespolitischer | Wiederwahl des | Neuwahl des Verwaltungs- Neuwahl des
Forderung Diskurs OB OB, Initiative: OB/ Neuer
der Birger; Verwaltungs- Zukunfts- Anlauf
‘offene Umstrukturierung | Werkstatt der
Verwaltung' Burgerschaft
Konzeption Verwaltung Verwaltung Verwaltung Verwaltung, Verwaltung, Verwaltung
in enger gemeinsam mit | gemeinsam mit
Abstimmung Zivilgesellschaft | Zivilgesellschaft
mit dem OB und Lokalpolitik | und Lokalpolitik

Formalisierung

Institutionalis
ierung
(zunéchst)
ohne eigene
Konzeption.
Integriert in
die
Altenhilfe-
Planung

Am Gemeinderat
gescheitert

Gemeinderats-
Konzeption zur
Einrichtung
einer Stabsstelle

Ja. Im Kontext
einer
umféanglichen
Verwaltungs-
reform

Ja. Stabsstellen-
Konzeption

Ja. Konzeption
zum BE &
Einrichtung
einer Stabsstelle

Eigene Darstellung
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Die sechs Fallanalysen fihren zu den folgenden zentralen Erkenntnissen in Bezug auf den

Institutionalisierungsimpuls und -prozess kommunaler Engagementpolitik:

1. Die Verwaltungsspitze (der/die Oberbiirgermeister*in) ist der Impulsgeber des
engagementpolitischen Institutionalisierungsprozess. Mit der Initiative und Unterstltzung des
Oberbirgermeisters steht und fallt die Engagementpolitik.

2. Das spezifische Reformwissen und das Engagement verwaltungspolitischer Akteure und
spezifischer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Stadtverwaltungen sind zentral fir die
Institutionalisierung des Politikfeldes.

3. Die Entwicklung einer Gemeinderats-Konzeption ist der entscheidende Schritt der Verstetigung
kommunaler Engagementpolitik.

4. Engagementpolitik ist ein Plural.

7.1.1.Zur Bedeutung der Verwaltungsspitze

Die Etablierung einer Stabs- oder Anlaufstelle fiir Blirgerengagement in der Verwaltung geschah in finf
der sechs untersuchten Falle auf Initiative des Oberblirgermeisters oder der Oberbiirgermeisterin. In vier
von sechs Untersuchungskommunen war es das dezidierte Interesse der Verwaltungsspitze, das

247 Auch

birgerschaftliche Engagement voranzutreiben und in eine organisationale Form zu Uberfihren
Bogumil und Holtkamp (2010) verweisen auf die Bedeutsamkeit der Verwaltungsspitze wenn es um die
Initiilerung verwaltungspolitischer Reformen geht (ebd. 384). Dies kann in Verbindung gebracht werden
mit der von Josef Schmid obenstehenden Analyse, der zufolge auch auf Ebene des Bundeslandes die

Person des Ministerprasidenten entscheidende Bedeutung fiir die Engagementpolitik hat.

Drei der sechs Prozesse wurden unmittelbar in Folge der Neuwahl der Verwaltungsspitze angestoBen, so
dass Engagementpolitik in enge Verbindung mit den Reformkonzepten kommunaler Verwaltungspolitik
gebracht werden kann. Bis heute entwickeln sich die engagementpolitischen Prozesse in enger
Kooperation der Verwaltungsinstanzen mit dem Buro der Oberblrgermeisterin. Eine Verknipfung der
Institutionalisierungsprozesse kommunaler Engagementpolitik mit dem OB-Biiro ist von entscheidender
Bedeutung fir die Entwicklung des Prozesses, im Folgenden nochmals fiir die untersuchten Stadte

zusammengefasst:

*7 Die Ausnahme ist die Untersuchungskommune Reichenbach: Hier wurde der institutionelle Impuls (auf den biirgerschaftlichen Wunsch hin) in

der Stadtverwaltung gesetzt und der Oberbiirgermeister musste vom Vorhaben iiberzeugt werden.
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e Hochdorf: Die Stabsstelle in Hochdorf steht in engster Anbindung an die Verwaltungsspitze und
hat sich in den vergangenen Jahrzehnten zu einer zentralen Reforminstitution im stadtischen
Rathaus entwickelt. Sowohl in Bezug auf die Forderung des Ehrenamtes, wie auch in Bezug auf
stadtische Beteiligung ist sie eine strategische Beratungsinstanz fiir die Verwaltung und die
Oberbirgermeisterin der Stadt.

e Niederau: Die Verwaltungsspitze in Niederau vertritt eine dezidierte Vorstellung kommunaler
Engagementpolitik, dem Leitkonzept der Biurgerkommune folgend. Die mangelnde
Institutionalisierung des Politikfeldes (lber die Einrichtung einer organisationalen Abbildung im
Organigramm der Verwaltung) hat zu einer grundlegenden Neuausrichtung der stadtischen
Engagementpolitik nach einem Wechsel des Oberbirgermeisters gefiihrt. Die fehlende formale
Institutionalisierung verhindert noch immer eine Verstetigung des engagementpolitischen
Prozesses. Engagementpolitik in Niederau ist [zum Untersuchungszeitpunkt] private Politik der
Oberblrgermeisterin.

e Neustadt: Die Wiederwahl der Verwaltungsspitze in Neustadt wurde vom OB dezidiert mit
einem umfanglichen Reformkonzept kommunaler Verwaltung und Politik verbunden. Die
Einrichtung der Stabsstelle diente als Instrument eines verwalterischen und eines politischen
Wandels in dezidiertem Rickbezug auf das Leitkonzept der Birgerkommune (vgl. 6.3.1, 151ff.).
Die Stabsstelle wirkt bis heute als Think Tank kommunaler Verwaltungsreform im Geiste des
Leitbildes der Biurgerkommune und verfolgt diesen Auftrag in enger Anbindung an die
Verwaltungsspitze.

e Roth: Die Einrichtung des Fachbereiches in Roth verortete sich im Umfeld einer weitreichenden
Neuorganisation der gesamten Verwaltungsarchitektur. Grund hierfiir war der Wechsel an der
Verwaltungsspitze. Der Fachbereich fiir Birgerengagement, wie die folgende Einrichtung eines
Referates flr nachhaltige Stadtentwicklung sind damit dezidierte Reforminstitutionen
kommunaler Verwaltung und maBgeblich in Rickbezug zu einer Politik der Verwaltungsspitze
zu verstehen, die sich um eine umfingliche Offnung stidtischer Verwaltungspraxis in den
gesellschaftlichen Raum hinein  bemiht. Reichenbach: In  Reichenbach wurde die
Engagementpolitik von Verwaltungsseite eingesteuert. Es folgte ein strategisch-konzeptioneller
Prozess und nachdem auch die Verwaltungsspitze Uberzeugt werden konnte kam es zur
Einrichtung einer Stabsstelle fir Blrgerengagement. Die Stabsstelle arbeitet strategisch,
innovativ und zielorientiert und steht in enger Anbindung an das OB-Biiro. Die Konzeptionen
zur Reform kommunaler Verwaltungspolitik sind jedoch Aufgabe des OB-Biiro selbst. So
innovativ und progressiv die Stabsstelle ihre Arbeit auch gestaltet, sie orientiert sich nicht am
Leitkonzept einer Blrgerkommune und versteht sich auch ebenso wenig als Reforminstitution
fiir mehr Birgerbeteiligung.

e Hausen: Die Verwaltungsspitze in Hausen versteht Blirgerengagement als Projekt kommunaler
Identitatsstiftung und entwirft Engagementpolitik als Kohdasionsinstrument des stadtischen
Gemeinwesens. Abseits der formalen Institutionen wird in Hausen auch von Seite der
Verwaltung burgerschaftliches Engagement umfanglich und iberaus unorthodox geférdert und
gelebt. Die Stabsstelle fiir Burgerengagement erscheint als Institution zur Befdhigung und
Ermdglichung der vielen unterschiedlichen Partizipationswiinsche der Bevdlkerung.
Insbesondere eine charismatische Amtsfihrung innerhalb einer landlich strukturierten
Mittelstadt ermdglicht eine (im besten Sinne) eigenartige kommunale Verwaltungsdynamik
stadtischer Engagementpolitik.

Die friihen Falle der 1990-er Jahre waren vielfach stadtische Alleingédnge, gebunden an charismatische
Personlichkeiten an der Verwaltungsspitze (z.B. Neustadt), aber auch noch die jlingste untersuchte

Stabsstellengriindung (in Hausen) sind sehr eng mit der Person der Oberbiirgermeisterin verkniipft. Der
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Oberblrgermeister kann damit als der zentrale impulsgebende Akteur fir den engagementpolitischen

Prozess innerhalb einer Stadt benannt werden. (vgl.4.3.3.3, S.75)

Die hier formulierte Erkenntnis zur Bedeutsamkeit der Verwaltungsspitze erscheint zunéchst wenig
verwunderlich, vergegenwartigt man sich die institutionelle Bedeutung des Oberbirgermeisters im
Modell siddeutscher Ratsverfassung. Angesichts der Vielfaltigkeit wie der lokalpolitischen Sprengkraft
der unterschiedlichen Auspragungen des Konzeptes ist es von entscheidender Bedeutung, welche

Engagementpolitik im OB-Biro propagiert wird.

7.1.2.Das Reformwissen der Verwaltung

Das Reformwissen innerhalb der Verwaltung ist fiir die Entwicklung kommunaler Engagementpolitik von
entscheidender Bedeutung und kann schwerlich iberschatzt werden. Dieser Befund, wie er bereits in der
Literatur diskutiert wurde (Vandamme 2013b) wird durch die Studienergebnisse dieser Arbeit

bestatigt®*®

. In allen untersuchten Stadten und Gemeinden waren es die Akteure der Verwaltung, die mit
viel eigenem Engagement und groBer Beharrlichkeit die Koordinierung und Forderung des
birgerschaftlichen Engagements beforderten und ihm zu seiner heutigen Bedeutung verhalfen. Die
stadtischen Konzeptionen und Strategien im Umgang mit dem birgerschaftlichen Engagement wurden
maBgeblich durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Verwaltung entwickelt und vorangetrieben,
die sowohl mit den Verwaltungs-Reform-Diskursen, wie auch mit der Debatte zum birgerschaftlichen
Engagement aufs Beste vertraut waren. Es sind die Referenten, Amtsleitungen und Stabsstellen-
Mitarbeiter, die die konzeptionelle und strategische Arbeit der kommunalen Engagement-Strategien

249

entwickeln und administrativ realisieren®”. Bezeichnenderweise arbeiten in vier der sechs untersuchten

248 Beispielhaft kann dies nochmals anhand der Aussage eines Oberblrgermeisters belegt werden: "Da haben wir auch einen sehr engagierten

Mitarbeiter, den Amtsleiter fiir Soziales und Familie [...]. Der gibt mir so den ganzen theoretischen Uberbau, das ist sehr wichtig" [6.1a: 7]. Blickt
man auf die Personalie, so wird die Bedeutung verwaltungspolitischen Wissens fiur die Etablierung engagementpolitischer Reformprozesse
nochmals verdeutlicht: Jener hier benannte Amtsleiter war zugleich bereits ein sogenannter 'Botschafter fir die biirgerorientierte Kommune', wie
sie vor einigen Jahren als Projekt der Bertelsmann-Stiftung beférdert wurde (vgl. Sinning & Wiedenhéft 2002). Ahnliche Beispiele finden sich in
weiteren Kommunen, wo es insbesondere die Verwaltungsakteure waren, die neben ihrer Tatigkeit in den stadtischen Rathausern Gber Gremien-
und Netzwerkarbeit den verwaltungspolitischen Reformdiskurs aktiv mitgestalteten. Dies geschieht liber die Debatten in den Stadtetagen, den
landespolitischen Diskursforen oder durch Arbeitsgemeinschaften der KGSt. Die langjahrigen Stabsstellen-Leitungen der Stadte Neustadt und
Hochdorf pragen als Vertreter in Netzwerk-Gremien (wie dem Stadtetag oder dem "StadteNetzWerk" Baden-Wirttemberg) in bedeutsamer
Weise den landes- und bundespolitischen Diskurs zur kommunalen Engagementpolitik mit. Als Gegenbeispiel hierzu kann die Entwicklung in
Niederau angefuhrt werden. Hier wurde die Engagementpolitik bislang maRgeblich von den Vorstellungen der Oberbiirgermeister dominiert.
Beide, die alte wie die derzeitige Verwaltungsspitze hatten selbst klare Vorstellungen einer engagementpolitischen Ausrichtung und vermochten
diese auch jeweilig weitgehend in Eigenregie zu pragen.

9 Das Interview mit einem Oberbirgermeister zeugt beispielhaft hiervon: "Da haben wir auch einen sehr engagierten Mitarbeiter, den Amtsleiter

fiir Soziales und Familie [...]. Der gibt mir so den ganzen theoretischen Uberbau, das ist sehr wichtig." [6.1a: 7]
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Kommunen noch immer dieselben Verwaltungsakteure an den Themen Bilrgerengagement und -

beteiligung, die zumeist auch die ersten Stelleninhaber fiir jenes Thema waren®*°.

Einer verwaltungswissenschaftlichen Analyse stellt sich hier die Anschlussfrage nach organisationalen
Lerntheorien in der Politikfeldforschung, wie sie von Bandelow (Bandelow 2003) diskutiert werden
(vergleichender Uberblick und Diskurs zum Thema bereits bei Bennett & Howlett 1992). Wie kommt es
zum 'Policy-Change' abseits der Erklarung UGber Konflikt-Variablen als Reaktion auf akute
gesellschaftliche Missstande? Paul Sabatier entwickelt (Sabatier 1993) mit seinem 'Advocacy-Coalition
Framework' einen lerntheoretischen Erklarungsansatz politischen Wandels. Politischer Wandel ist
demnach Folge jener durch bestimmte Grundwerte (‘core beliefs') vereinter Koalitionen, die mit der von
ihnen beanspruchten Interpretationshoheit die jeweilig eigenen Uberzeugungen in Politiken und
Institutionen Uberflhren (ebd.). Versteht man die Vertreterinnen und Vertreter einer reformorientierten
Kommunalverwaltung als Advokaten eines engagementpolitischen Veranderungsprozesses, so kdnnen
sie, gemeinsam mit der Verwaltungsspitze, als zentrale Reformagenten eines birgerorientierten

Verwaltungswandels identifiziert werden.

7.1.3.Uber die Notwendigkeit einer Gemeinderats-Konzeption

Es hat sich gezeigt, dass die Entwicklung und formale Verabschiedung einer stadtischen Konzeption zum
Umgang mit dem Birgerengagement innerhalb einer Stadt von entscheidender Bedeutung fiir die

Nachhaltigkeit kommunaler Engagementpolitik ist®>".

Die Konzeption ist das Resultat eines
innerstadtischen Diskussionsprozesses auf unterschiedlichen Ebenen und mit unterschiedlichen
Perspektiven. Zur Bedeutung und Entwicklung einer Konzeption gerdt die Analyse zu folgenden

analytischen Schlussfolgerungen und resultierenden (praktischen) Empfehlungen:

e Ziel einer verwaltungspolitischen Konzeption ist es, zu definieren, was "das Rathaus" unter
birgerschaftlichem Engagement versteht und wie von Seiten der Verwaltungspolitik damit
umgegangen wird.

% In Hochdorf ist die zustandige Mitarbeiterin 20 Jahre spater zur Abteilungsleiterin aufgestiegen, ein Prozess, in dessen Entwicklung sich das

gesamte Thema innerhalb der Stadt zu einer Querschnittspolitik entwickelt hat. In Roth sitzt der Fachbereichsleiter fest im Sattel, der den
Fachbereich vor tiber zehn Jahren mitentwickelt hat. In Reichenbach hat die Stabsstellenleitung nach zwei Jahren die die Entfristung ihrer Stelle
erreicht und arbeitet so engagiert wie erfolgreich an der Neuerfindung kommunaler Engagementférderung in groRer Nahe zu stadtischen
Wirtschaftsakteuren und Stiftungen. In Neustadt arbeitet der zustandige Stabsstellenleiter seit 2000, nicht selten auch mit Gegenwind aus der
eigenen Verwaltung und Zivilgesellschaft an der Verwirklichung des Leitbildes der Biirgerkommune.

! Deren Notwendigkeit kann Uber ein Interview-Zitat mit einer Verwaltungsmitarbeiterin belegt werden: "Und das wissen Sie selber: Ohne
Konzept kénnen Sie weder bei politischen Gremien gewinnen, noch bei der Stadt, oder bei einem Oberbiirgermeister." [5.1: 7]
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e Neben einer Verstdndnisdefinition sollte eine Konzeption die Ziele kommunaler
Engagementpolitik benennen und die hierfiir geplanten Projekte, verantwortlichen Akteure und
deren Ausstattung ausformulieren.

e Je konkreter und dezidierter ein solches Konzept formuliert ist, desto belastbarer wird es in der

Debatte und Realisierung®*.

e Indem sich Engagementpolitik maBgeblich in Kooperation mit zivilgesellschaftlichen
Organisationen vollzieht, tut eine Stadt (OB, Verwaltung, Stadtrat) gut daran, lhre Konzeption
gemeinsam mit den relevanten Organisationen und Akteuren der Zivilgesellschaft zu

. 253
entwickeln®”.

e In Abhangigkeit der stadtischen Diskurse verweist die Engagementpolitik weit Uber das
Verwaltungshandeln (wie es sich in Bezug auf klassischer Politikfelder vollzieht) hinaus. Eine
Konzeption sollte daher immer auch die Konfliktdimensionen mit berlicksichtigen, die
engagementpolitischen Diskurs immanent sind, indem sie einerseits (Biirgerbeteiligung) die
Hoheit und Legitimitat des Stadtrates (vgl. 7.2, S. 209ff) in Frage stellt und andererseits
(Verwaltungsreform und Koproduktion) die etablierten Prozesse und Strukturen stadtischer
Verwaltung.

e Die Wirksamkeit und Nachhaltigkeit kommunaler Engagementpolitik und einer
engagementpolitischen Konzeption stehen in direkter Abhangigkeit zu deren Legitimierung
durch einen Gemeinderatsbeschluss®**.

7.1.4. Engagementpolitik ist ein Plural

Die Untersuchung hat gezeigt, dass eine erfolgreiche Institutionalisierung kommunaler

Engagementpolitik ...

e malgeblich in Abhdngigkeit der Initiative der Verwaltungsspitze steht,

e ebenso vom Reformwissen und dem Engagement innerhalb der Verwaltung abhangt, und
schlieBlich

e einer vom Gemeinderat legitimierte Konzeption zum Umgang mit den burgerschaftlichen
Engagement bedarf.

Auf die Bedeutung der Verwaltungsspitze wurde in der jingsten Diskussion zur Engagementpolitik
verwiesen (vgl. Mirbach 2015) und auch die Relevanz der Verwaltungsebene fiir den Prozess ist keine

grundlegend neue Erkenntnis (Vandamme 2010a, 2010c). Der Einfluss des spezifischen Reformwissens

2 Beispielhaft kann dies anhand der Konzeptionen von Hausen, Reichenbach und Roth nachvollzogen werden. (vgl. 9.5.4, 9.5.3 & 9.5.2)

>3 Die Stidte Roth, Reichenbach und Hausen sind in der Entwicklung ihrer Konzeption eben einen solchen Weg gegangen und deren bisherige
engagementpolitische Entwicklung Idsst auf eine positive Beurteilung des beschrittenen Weges schlieRen.

»4 Die Fallanalyse Niederau zeigt, dass in Ermangelung einer vom Gemeinderat verabschiedeten Konzeption und Etablierung eines
wirkungsmachtigen verwaltungspolitischen Firsprechers ein hdchst engagierter Prozess durch den Wechsel an der Verwaltungsspitze von einem
auf den anderen Tag quasi 'stillgelegt' werden kann.
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innerhalb der Verwaltung jedoch wurde fiir die Engagementpolitik bislang noch nicht dezidiert
herausgearbeitet und verweist auf eine Uberaus relevante Anschlussperspektive zur vorliegenden
Forschung. Weitere Untersuchungen zur Bedeutung verwaltungspolitischer Akteure im Kontext

organisationaler Lernprozesse (Bandelow 2003) stehen noch aus.

Blickt man auf die konkreten Auspréagungen der Engagementpolitik in den untersuchten Stadten und
Gemeinden (vgl. S.128ff.), so fallt auf, dass sich diese in ihren Ausprdgungen sehr stark voneinander
unterscheiden®’. Dies betrifft das Selbstverstindnis, die Ausstattung, aber auch die inhaltliche
Ausrichtung, also die verfolgten Ziele und zu bearbeitenden Aufgaben. In Rickbezug auf die
Untersuchung kann festgehalten werden, dass trotz relativ geringer Varianz  der
Untersuchungskommunen (selbes Bundesland, dhnliche StadtgroBe) die resultierenden Zugénge zum
Umgang mit dem birgerschaftlichen Engagement sehr divers erscheinen. Auch Ferdinand Mirbach

verweist (2015) fur das Bundesnetzwerk Bulrgerschaftliches Engagement (bbe) hierauf, wenn er schreibt:

"Die Voraussetzungen fiir eine effiziente kommunale Engagementstrategie sind je nach
lokalem Kontext und Rahmen grundverschieden. Dies manifestiert sich mitunter in den
strukturellen (auch 6konomischen) Rahmenbedingungen in der Kommune, in der Stadt- bzw.
OrtsgréfRe, in regionalen Unterschieden, in der vorgefundenen lokalen Engagementlandschaft
oder vorhandenen Erfahrungen. Dariiber hinaus divergieren der Professionalisierungsgrad
sowie die personelle und finanzielle Ausstattung von — insofern vorhanden — lokalen Stellen
der Engagementférderung mitunter deutlich.” (Empfehlung 1 der AG Perspektiven der lokalen
Blrgergesellschaft, vgl. Mirbach 2015: 1).

Damit zeigt sich dass einerseits der Humus (stadtische Zivilgesellschaft), zugleich aber auch das
géartnerische Bemihen (kommunale Engagementpolitik) in gegenseitiger Abhangigkeit zueinander
stehen. Neben den oben skizzierten Einflussvariablen sei nochmals auf zwei Argumente verwiesen, wenn

sie die Unterschiedlichkeit der stadtischen Zugange auch nicht hinreichend zu erkléren vermégen:

e Engagementpolitik beschreibt einerseits eine freiwillige kommunale Aufgabe, die sich
andererseits noch immer in Entwicklung befindet. Zwar werden ber kommunale Netzwerke
und Stadte- und Gemeindetage Erfahrungen ausgetauscht und Best-Practise-Félle
kommuniziert, jedoch beschlieBt letztendlich jede Stadt selbst, wie sie das Engagement-
Konzept flr sich versteht und welche verwaltungspolitischen Implikationen hieraus jeweilig
folgen.

e Engagementpolitik ist ein Politikfeld, das wie kein zweites auf nichtstaatliche Akteure
angewiesen ist, indem es sich mit dem Bilirgerengagement explizit einem Thema widmet, auf
das zundchst kein staatlicher Zugriff herrscht: Engagement kann nicht verordnet oder
eingefordert werden. Daher ist auch die Engagementpolitik maBgeblich von den spezifischen
Situationen der lokalen Zivilgesellschaften abhangig. Die kommunale Ebene jedoch, darauf hat
Wollmann (2002) iberaus Uberzeugend hingewiesen ist nicht nur unterste Verwaltungseinheit,

5 Dies |4sst sich beispielhaft an der unterschiedlichen Stellung der wohlfahrtsstaatlichen Organisationen nachweisen lasst. Jene Trager spielen in

einigen Kommunen eine entscheidende Rolle innerhalb der kommunalen Engagementpolitik, (vgl. Fallanalyse Roth, vgl. 6.4.4, S.168ff.) wéhrend
sie in anderen Stadten keine Bedeutsamkeit erlangen konnten. (z.B. Hochdorf, vgl. 6.1.4, 133ff.)
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sondern darliber hinaus auch ein zentraler Ort der Vergemeinschaftung, lokaler Identitdt und
Politischer Kultur. Die sozialen Beziehungen, aber auch die geographischen Gegebenheiten
einer Stadt haben entscheidenden Einfluss auf die Kohasionsbeziehungen und das soziale
Kapital des Gemeinwesens, die zentralen Bestimmungsmerkmale Politischer Kultur. Michael
Haus diskutiert (2010b) den neuerlichen Bedeutungsgewinn kommunaler Ordnung (auch) als
Identifikationsort lokaler Identitdt, die Debatte zur 'Eigenlogik der Stadte' (bei Zimmermann,
Barbehdn & Miinch 2014) fuhrt jenen Gedanken der Urban-Studies in die Politikwissenschaft.
(vgl. Atkinson 2012, Lang & Tenz 2007)

7.1.5.Diskurs-Dimensionen kommunaler Engagementpolitik

Auf Grundlage der Fallanalysen differenziert die vorliegende Arbeit vier Binnendiskurse des Politikfeldes

kommunaler Engagementpolitik®>®:

1.  Dem Diskurs zur 'Verwaltungsstruktur und -reform' geht es um die engagementpolitischen
Implikationen in Bezug auf das "System Rathaus". Dabei wird die Frage verhandelt, wie
birgerschaftliches Engagement in die etablierten Prozesse und Strukturen der
Verwaltungsarchitektur integriert werden kann und welche Implikationen aus einer
"Querschnittsaufgabe BE" in Bezug auf Organisations- und Personalentwicklungsprozesse
resultieren (BE als Rathaus-interne Aufgabe).

2. Hiervon zu unterscheiden ist die Debatte zur 'Kooperation und Koproduktion mit den Akteuren
der Zivilgesellschaft'. Hier geht es um engagementpolitische Netzwerke und
Kooperationsbeziehungen zwischen Verwaltung und den Organisationen der Zivilgesellschaft
('BE als Vernetzungs- und Kooperations-Aufgabe').

3. Burgerbeteiligung verweist auf die demokratietheoretische Dimension des Feldes und diskutiert
Fragen der Legitimation und Partizipation lokaler Demokratie, deliberative und diskursive
Beteiligungsmechanismen im (vor-) politischen Raum. Die institutionellen Implikationen jener
Debatte bilden Verfahrensregeln zur Blrgerbeteiligung ('BE als Beteiligungs-Aufgabe’).

4. SchlieBlich kann eine vierte stadtische Diskurs-Dimension identifiziert werden, die
maBgeblichen Einfluss auf alle drei zuvor diskutierten Dimensionen hat: Die Bedeutung der
lokalen Identitat und Politischen Kultur eines stadtischen Gemeinwesens ('BE als Integrations-
Aufgabe").

Alle oben diskutierten institutionellen Formen und Debatten kommunaler Engagementpolitik
verorten sich jeweilig in einem kulturellen Raum innerhalb eines spezifischen stadtischen

% Es hat sich gezeigt, dass sich jede der untersuchten Stadten in ganz eigener Form den drei Diskursen widmet. Wahrend beispielsweise die

Stabsstelle in Neustadt explizit das Ergebnis eines politisch-demokratietheoretischen Diskurses war, kann die Griindung des Fachbereiches in Roth
ebenso klar als Resultat einer lokalen Verwaltungs-Reform-Debatte bestimmt werden. Es ist davon auszugehen, dass (wiederum dem
Sedimentationsprozess dhnlich) innerhalb einer Stadt alle drei genannten Debatten zu engagementpolitischen Institutionen fiihren, jedoch der
eine oder der andere Diskurs zunachst dominant hervorsticht, womaoglich weil er der Startpunkt einer verwaltungspolitischen Handhabe mit dem
Engagementkonzept darstellt oder weil er innerhalb der Zivilgesellschaft oder des Gemeinderates strittig diskutiert wurde.
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Gemeinwesens. Indem sich nun das Politikfeld von Stadt zu Stadt je spezifisch ausbildet, erlangt
jene kulturelle Dimension besondere Bedeutung fiir den Diskurs.

Die vier Diskurse lassen sich mit der folgenden Tabelle in Bezug auf die Dimensionen "Stadtische

Aufgabe”, "Theoretische Anbindung”, “Instrumente", "Zielsystem" differenzieren, jeweilig ist ein

Interviewauszug als "Ankerbeispiel" angefihrt.

Abbildung 21: Die Diskurs-Dimension kommunaler Engagementpolitik [Tabelle]

Diskurs- 1. Reformdiskurse 2. Dienstleistungs- 3. Burrgerbeteiligung und | 4. Stadtische Identitat und

Dimension kommunaler Verwaltung Kooperation mit der lokale Politik Gemeinwohl-Konstruktion
Zivilgesellschaft

Stidtische BE als Rathaus-interne BE als Vernetzungs- und BE als Beteiligungs- BE als Integrations-Aufgabe

Aufgabe Entwicklungs-Aufgabe Kooperations-Aufgabe Aufgabe

Theoretische

Verwaltungspolitische

Koproduktion

Kommunalpolitische

Soziales Kapital, Politische

Methode ablauft, das heift;
das sind vorgegebene
Rituale, wo sich das
permanent wiederholt. Das
sind Apparate, die
funktionieren, und die
funktionieren so weit, wie
sie funktionieren wollen.
Aber neue Ideen von auBen
kommen nicht dazu. Und
das buirgerliche Engagement
heiBt ja nicht nur eine
Bewegung im Sinne von
‘mitmachen’, sondern
burgerschaftliches
Engagement,- das haben wir
ja auch gelernt - das kann ja
auch eine Bewegung
dagegen sein. Also, insoweit
ist das wahnsinnig wichtig.
Sonst funktioniert ja auch
eine Demokratie gar nicht"
[5.3: 10f]

burgerschaftliches
Engagement so nicht
funktionieren. Nehmen Sie
die Feuerwehr: Wenn ich bei
der Feuerwehr kein
burgerschaftliches
Engagement habe, dann
lande ich bei der
Berufsfeuerwehr. Die kann
so wenig jemand bezahlen,
wie wenn nicht gentigend
Nachbarschaftshilfe da ist.
Dann kann diesen
Sozialstaat keiner mehr
aufrecht erhalten. Also wir
haben ganz konkret davon
eine lebendige Gesellschaft,
die sich gegenseitig tragt,
die sich zum Vorbild wird
und die damit etwas
Kostbares und etwas
Lebendiges liefert". [5.1a:
5ff.]

Anbindung Leitbild-Diskurse Legitimation und Kultur, Burgerrollen und
Legitimitat

Instrumente | Birgerorientierte Netzwerk-Governance, Beteiligungskultur und Stadtische Gemeinschaft

Verwaltung Kooperation und Lokale Demokratie
Koproduktion

Zielsysteme | Legitimitat, Akzeptanz und | Effektivitat und Output Teilhabeorientierte Politik | Lokale Identitat und
Innovation der der stadtischen Angebote | und Input-Legitimation Identifikation
Verwaltungspolitik und Dienstleistungen

Anker- "Weil das namlich mehr in "Die Gesellschaft, die Stadt, "Und der dritte groBe "Also das hat eine Top-

Beispiel so eine Apparatschik- der Staat wirde ohne Aspekt, der fir mich eine Prioritat und spielt eine Top-

groBe Bedeutung hat ist der,
dass wir auf der einen Seite
so etwas wie eine Krise der
Demokratie erleben, dass
namlich das Vertrauen in die
demokratischen Strukturen -
und das gilt auch fur
Verwaltung und das gilt
auch fir Gemeinderate - auf
der einen Seite immer
geringer wird, auf der
anderen Seite aber auch
Uber das burgerschaftliche
Engagement neue Zugange
auch entwickeln kénnen und
auch entwickeln, hier bei
uns auch in [Roth] ganz
ausgepragt - wie ich
mitwirken kann, an
politischen
Entscheidungsprozessen”.
[4.1a: 4]

Rolle, genau. [..] Weil es eine
Sehnsucht bedient, die im 21.
Jahrhundert doch etwas zu
kurz kommt: Das ist die
Sehnsucht nach Heimat, nach
Geborgenheit und nach
Gemeinschaft. Und das habe
ich gemerkt, dass dieses
ehrenamtliche Engagement,
wenn es auf ein Projekt
gerichtet ist, mit dem sich die
ganze Stadt identifizieren
kann, dann ist es natdrlich
gnadenlos". [6.1a: 9]

Eigene Darstellung
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7.2. Das Politikfeld Engagementpolitik

"Engagementpolitik ist kein Steuerungsprozess von ehrenamtlichem Engagement, weil
Engagement ist kein Steuerungsthema. Blirgerschdftliches Engagement st ein
Wachstumsthema, ein Beteiligungsthema." [4.3: 22].

Versteht man Politik als Problemlésungsmodus im Kontext institutioneller Formen, die Uber spezifische
Prozesse ebenso bestimmte Inhalte diskutieren und darum bemiht sind, diese zu einer Losung zu
bringen, so ist man bei einer der grundlegenden Definitionen zum Begriff des Politischen, der

Unterscheidung von Policy, Politics und Polity®®’

. Jene Unterscheidung kann auch auf das Politikfeld der
Engagementpolitik angewandt werden, so dass Engagementpolitik...

"alle staatlichen MafSnahmen und Interventionen (im Sinne von Policy) als auch politische
Prozesse, die dieses Phdnomen beeinflussen wollen, sowie schlieflich den politischen
Ordnungsrahmen, in dem sich das biirgerschaftliche Engagement ebenso vollzieht wie die
darauf bezogenen Staatsaktivitdten" (Schmid 2010: 352) umfasst.

Einem solchen Verstandnis folgend kann das Politikfeld fir die kommunale Ebene wie folgt differenziert

werden:

7.2.1.Die Polity-Dimension

Die Polity-Dimension diskutiert den politischen Ordnungsrahmen. Dieser wird lber die Analyse formaler
Organisationen, Verfahrensregeln und Institutionen erfasst, verweist jedoch ebenso jedoch auf
normative und politisch-kulturelle Bestimmungsmerkmale. Zu den engagementpolitischen Institutionen
zéhlen Organisationen (z.B. Stabsstellen fir Birgerengagement oder Freiwilligen-Agenturen), aber auch
formalisierte Vereinbarungen und Verfahren. Zu nennen sind hier stadtische Spielregeln zur
Burgerbeteiligung, die Konzeption zur verwaltungspolitischen Handhabe des birgerschaftlichen
Engagements, sowie die Etablierung von engagementpolitischen Netzwerken oder ahnlichen Strukturen
(vgl.7.1.3, S.204). Folgt man der obenstehenden Differenzierung von vier stadtischen Binnendiskursen
der Engagementpolitik (vgl.7.1.5, 207ff.), so fihren diese Debatten (sich gegenseitig tberlagernd) zur
Ausbildung einer jeweilig spezifischen engagementpolitischen Polity. Im Folgenden kommt es zunéchst

zur Rickkoppelung der Diskurs-Strange an die Theoriedebatte vorliegender Arbeit, bevor die

»7 Was jedoch jene wissenschaftliche Differenzierung weitgehend unbericksichtigt Idsst, ist die Frage nach der "Losung" selbst, also die zentrale

Frage Politischer Theorie: Was ist gute Politik, wo liegt das Problem und wie wollen wir es 16sen? Wer sind "wir"? Ulrich von Alemann verweist
(1994) darauf, dass in der Begriffstrias eben diese normative Frage weitgehend unberiicksichtigt bleibe. Dennoch soll sie im Folgenden zur
Diskussion des Politikfeldes herangezogen werden.
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Stabsstellen fir Bilrgerengagement als spezifische verwaltungspolitische Ordnungsstruktur analysiert

werden.

7.2.1.1. Legitime Institutionen? Engagementpolitik in der Politischen Theorie

Indem Institutionen von der vorliegenden Arbeit als vermittelnde Instanzen zwischen
Werteorientierungen und Verhaltensstrukturierung verstanden werden (Lepsius 2013, vgl. 54,
S.119ff)*®, verweist die Institutionalisierung kommunaler Engagementpolitik auf eine Verinderung der

normativen Grundlage stadtischer Verwaltungspolitik.

Die obenstehend differenzierten Debatten stehen in hohem MaBe in Ubereinstimmung mit den
Konfliktlinien, die Bogumil und Holtkamp als Herausforderungen der Biirgerkommune diskutieren (vgl.
5.3.2.4, 111ff). Sie entspinnen sich 1. zwischen Verwaltung und Birgerschaft als Aufgabe der
Organisationsentwicklung stadtischer Rathauser ("Aufgabenumbau”), 2. zwischen Verwaltung und Politik
in Bezug auf die Frage eines "Partizipationsmanagement” und 3. zwischen Politik und Biirgerschaft in
Form einer "stdrkeren Birgermitwirkung” (Bogumil & Holtkamp 2007: 242). Die vierte identifizierte
Dimension lokaler Identitat und Identifikation hingegen bleibt bei Bogumil und Holtkamp

unbertcksichtigt.

Damit findet die Engagementpolitik theoretische Anschlussfahigkeit zum verwaltungspolitischen
Legitimationsdiskurs, wie er von dieser Arbeit mit dem Modell der Diskurskoalitionen von Heinelt
(Heinelt 2008) besprochen wurde (vgl. 5.3, 92ff.). Heinelt unterscheidet in seinem Modell 1. New-Public-
Management-Modernisierer, von 2. traditionellen -, und 3. alternativen Modernisierern (ebd.: 114). Blickt
man mit dieser analytischen Brille auf die Untersuchungskommunen, so korrespondiert deren
Engagementpolitik eindeutig mit den beiden Diskurskoalitionen der "traditionellen-" bzw. "alternativen
Modernisierer" (ebd.). Die Diskurskoalition der "MPM-Modernisierer”, die eine weitgehende
Fortschreibung Output-orientierter Verwaltungs-Reformkonzepte favorisieren, finden sich im

29 Die stadtischen, auch verwalterischen Debatten der

Untersuchungskontext nicht (vgl.5.3.1.6, S.101)
vorliegenden Forschung folgen damit in hohem MaBe einem Leitbild, das auf eine Bestarkung der Input-

Legitimitdt, so dass die Engagementpolitik der untersuchten Stadte klar als Abkehr von einem

8 |nstitutionen werden iiberaus breit definiert. Lepsius diskutiert den Institutionenbegriff wie folgt, einem solchen Verstandnis folgt auch die

vorliegende Arbeit: "VerhaltensregelmaRigkeiten, Organisationsformen, Verfahrensweisen, Sinnzusammenhange, gedachte Ordnungen, all das
gehort zum Bedeutungsfeld der Institutionen" (Lepsius 2013:13). Weiterhin kann die Politische Kultur im Kontext der institutionellen Dimension
kommunaler Engagementpolitik diskutiert werden, ebenso wie die stadtischen Leitbild-Diskurse.

9 Eine Erkenntnis die jedoch nur wenig verwundert, ist doch anzunehmen, dass die Stadte und Gemeinden, die sich mit einer Stabsstelle fur
Burgerengagement der Thematik widmen, jene Prozesse selbst auch bestarken wollen.
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managementorientierten Verwaltungsmodell gesehen werden kann, wie es Werner Jann (2002) zufolge

die 1990-er Jahre dominiert hat (vgl. ebd.: 294).

Fihrt man die beiden Modelle (Holtkamp & Bogumil 2007) und (Heinelt 2008) unter Berlicksichtigung
der obenstehenden Gedanken zusammen, so kann man zur folgenden 'Diskursdimensionen kommunaler

Engagementpolitik' gelangen.

Abbildung 22: Diskursdimensionen kommunaler Engagementpolitik

Zivilgesellschaft

urger

il Lokale
Verwaltungs- iti
st Politik

Eigene Darstellung in Riickbezug auf die beiden Modelle: Die Diskurskoalitionen nach (Heinelt 2008: 114)
und Konfliktlinien in der Birgerkommune bei (Holtkamp & Bogumil 2007: 242)

Offen (und forschungsrelevant fir zukinftige Untersuchungen) muss an dieser Stelle die Frage bleiben,
ob die untersuchten Stadte also als “Vorreiter" eines kommunalen Entwicklungstrends gesehen werden
kdnnen oder als ideell getriebene "Eigenbrétler" gelten missen. Wenn die untersuchten Kommunen
Vorreiter sind, dann ist davon auszugehen, dass sich die Legitimitatsbedingungen kommunaler
Verwaltungspolitik weiter in Richtung Input-Legitimitat verschieben und es zu einer gréBeren Bedeutung
der Kommunikation, Kooperation und Partizipation mit dem stadtischen Gemeinwesen kommt. Sind sie
hingegen als ideell getriecbene Eigenbrdtler einzuordnen, ist davon auszugehen, dass die
Engagementpolitik, wie sie in dieser Arbeit entwickelt wurde, ihren Exotenstatus beibehalten wird.
Derzeit scheint noch offen, welche Bedeutsamkeit der Engagementpolitik als Reformkonzept zukiinftig

zufallen wird, es finden sich jedoch Argumente fiir beide Entwicklungsoptionen:
e Die Entwicklung der Engagementpolitik des Landes Baden-Wirttemberg seit dem Jahre 2011

verweist auf eine umfassende Fortentwicklung einer birger- und beteiligungsorientierten
Politik und zielt maBgeblich auf die Ebene der Stadte und Gemeinden (vgl. 3.4.3, S.52ff)). Die
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Aufwertung und der Ausbau der Birgerbeteiligung folgen dabei dem grundlegenden politisch
formulierten Ziel der Bestarkung der Input-Legitimation. Im Falle einer Fortschreibung einer
solchen Landespolitik Uber die kommenden Jahre ist zumindest fir das Land Baden-
Wirttemberg davon auszugehen, dass es zu einer weitreichenden Fortentwicklung
engagementpolitischer Reformprozesse auf verwaltungspolitischer Ebene der Stadte und
Gemeinden kommen wird.

e Indem sich kommunale Engagement-Landschaften (wie argumentiert wurde) maBgeblich als
Folge einer spezifischen Politischen Kultur wie auch stadtischer Eigenlogiken Uber lange Zeit
und als kulturelle Institutionen entwickeln, so steht jede noch so engagierte Initiative der
Stadtverwaltung oder der Verwaltungsspitze immer in Abhéangigkeit zu einer zentralen
Variablen: Dem freiwilligen, unentgeltlichen und beherzten Engagement der Bilrgerinnen und
Birger eines Gemeinwesens. Ein Argument dafiir, dass Engagementpolitik als Reformkonzept
(vgl. 7.3, S.233 ff) ein Nischenphdnomen bleiben wird, ist diese spezifische Bindung des
engagementpolitischen Erfolges an ein kommunales Gemeinwesen, das dem eigenen
Selbstverstandnis nach die eigene "Stadt" nicht nur als Verwaltungseinheit versteht, sondern
auch und maBgeblich als Raum fir die eigene Identitatsstiftung. Jene Bedingung ist in
kleinstadtischen Kommunen aufgrund raumlicher wie sozialer Nahe weit starker ausgepragt
und einfacher "herzustellen". Im Zuge der Entvolkerung des léndlichen Raumes und einer
weiter zunehmenden Urbanisierung kann davon ausgegangen werden, dass sich auch die
Engagement-Kulturen innerhalb stadtischer Gemeinwesen weiter differenzieren und es dadurch
immer schwieriger werden wird, eine gemeinschaftliche Identitat innerhalb des "Sozialraumes
Stadt" zu entwickeln. In Ermangelung einer solchen lokalen Identifizierung jedoch kdnnte dann
auch die Diskursdimension "stadtischer Identitdt und Gemeinwohlorientierung" an Bedeutung
verlieren.

7.2.1.2. Stabsstellen fiir Blirgerengagement: Formvollendete Polity?

7.2.1.2.1. Entwicklungsbedingungen der "Institution Stabsstelle"

Auch die Stabs- und Anlaufstellen sind (in ihrer vielgestaltigen Form, Ausstattung, Zielbestimmung)

institutionalisierte Resultate der angefiihrten Diskurse®®

. Fur die Entwicklung und Verstetigung des
Politikfeldes sind diese Institutionen von groBer Bedeutung. Die folgenden empirischen

Schlussfolgerungen der Studie erscheinen von entscheidender Relevanz:

%0 Wihrend beispielsweise die Einrichtung der Stabsstelle in Neustadt explizit mit dem Wunsch der Verwaltungsspitze verbunden war, einen

Wandel lokaler Machtstrukturen zu bewirken und eine Reform lokaler Demokratie herbeizufiihren (vgl. Fallstudie Neustadt), war der AnstoR in
der Mehrzahl der weiteren Untersuchungskommunen die Férderung und Vernetzung des (meist sozial orientierten) Engagements sowie dessen
organisationaler Strukturen. Hieraus ergibt sich die Herausforderung, die kommunale Engagementpolitik auf spezifische verwaltungspolitische
Interessen zuruckzufihren und sie in Folge dessen moglichst prazise in Bezug auf das engagementpolitische Spektrum (zwischen den
Reformmodellen lokaler Demokratie und der Bestarkung der lokalen Zivilgesellschaft) weiter zu entwickeln.
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e Konzeptionelle Fundierung und formale Legitimation: Bereits mehrfach wurde auf die

Notwendigkeit einerseits der formalen Legitimation der Stabs- und Anlaufstellen verwiesen,
andererseits auf eine (mdglichst prazise) Konzeption der Stelle (Ressourcen & Aufgaben). Ein
entsprechender Gemeinderatsdiskurs und -beschluss ist hier von entscheidender Bedeutung fur
die Arbeit, die Stabilisierung und Nachhaltigkeit einer jeden engagementpolitischen Institution.

e Die Ndhe zum OB(-Biiro): Vielfach sind die engagementpolitischen Institutionen als Stabsstelle
direkt dem OB-Biiro zugeordnet, es finden sich jedoch auch andere Formen der Verortung im
Organigramm der Rathauser, indem sie beispielsweise den Fachdmtern zugeordnet sind (vgl.
4.3.2, S.70ff.). Verortet sich die Institution direkt am dem Biro des Oberbiirgermeisters, verweist
dies auf eine herausgehobene Stellung®®’. Die hierarchische Verortung korrespondiert nicht
selten auch mit einer physischen N&he der Institution zum OB-Biro, auch dies kann
Bedeutsamkeit erlangen®®.

e  Bestdtigung: Wichtiger als die formale Nahe zum Buro der Verwaltungsspitze ist die Affirmation
und Bestdrkung des jeweilig eingeschlagenen engagementpolitischen Weges durch die
Verwaltungsspitze. Die Unterstiitzung und Rickendeckung durch den Oberbiirgermeister ist
entscheidend fiir die Aufgabenwahrnehmung der Stabsstelle. Dies gilt nicht nur, aber
insbesondere fiir Stabsstellen, die neben der Engagementférderung auch institutionell an der
Fortentwicklung verwaltungsinterner Strukturen und Prozesse mitarbeiten.

e  Stellen-Ausstattung und -Aufgaben: Die personelle Ausstattung der Stabsstellen variierten von

Stadt zu Stadt stark voneinander®®. Eine Einschitzung jener Ausstattungen muss in erster Linie
die Aufgaben bericksichtigen, die unter dem Titel "Engagementpolitik" geleistet werden
(vgl.7.2.2 S.218ff.). Unterschiedliche Stellenanteile korrespondieren in aller Regel auch mit
unterschiedlichen Aufgaben. Nicht zuletzt die StadtgroBe hat wesentlichen Einfluss auf die
Auspragung einer solchen Stelle®®, schlicht indem gréBere Kommunen in der Regel mehr
Budget verwalten, jedoch auch andere Anforderungen an die Koordinierung und Forderung

biirgerschaftlichen Engagements stellen®®.

1 v\Wir sind eine Stabsstelle des Oberbiirgermeisters, der sitzt praktisch zwei Zimmer weiter, also haben wir eine direkte Anbindung an ihn" [6.0:
58]. Wir sind die einzige Stabsstelle; [...] und damit sind wir schon etwas Herausgehobenes [Hausen: 6.0: 59]".

%2 Dies wurde in Hausen ebenso geduBert, wie auch in Hochdorf: "Und ein wichtiger Meilenstein ist sicherlich auch noch, als wir in dieses

Gebdude gezogen sind; das war schon auch nochmal eine Wertschdtzung fiir unsere Arbeit. Und das spiegelt auch das Bewusstsein von Seiten der
Verwaltungsspitze: Biirgerengagement gehért hier [her], zentral ins Rathaus"[1.0: 163]. Die formale und physische Verortung bzw. die Nahe zur
Verwaltungsspitze korrespondiert in aller Regel mit der Bedeutsamkeit, die der Stelle jeweilig von der Verwaltungsspitze zugesprochen wird.

%3 |n den Untersuchungskommunen gab es Stellenanteile von unter 100 Prozent (Niederau) bis tiber 400 Prozent Stellenanteil (im Falle des

Fachbereiches inRoth).

24 nEip wichtiger Grund ist glaube ich, dass die Gréfie der Stadt: Also diese mittelgrofien Stddte [...], dass die sehr fruchtbar [sind] fiir das Thema
Biirgerengagement: Die sind zu grofs, um rein ldndlich zu sein, aber zu klein, um eine grofistddtische Anonymitdt zu haben. Und da geht dann
relativ viel, das kann ich sagen. Und ob das dann in den Sportvereinen ist, ob das in der Kultur ist. Selbst in der Stadtteilarbeit,
Quartiersentwicklung - was ja eine typisch stddtische Geschichte ist - da machen wir demndchst eine Veranstaltung: 'Birgerengagement und
Quartiersentwicklung'. Da gibt es so eine Wanderakademie, organisiert vom Sozialministerium Baden-Wiirttemberg. Da sind wir eben ein
Standort, die eben die Quartiersentwicklung bringen. Ob es im Bereich der Migranten Biirgerengagement ist. Also wir haben da ganz viele Felder,
wo unheimlich viel lduft. Hintergrund ist, die GréfSe der Stadt" [6.1: 4].

5 \Weiterhin erschwert wird eine Beurteilung der Ausstattung durch den Umstand, dass sich die kommunale Engagementpolitik nicht alleine,
womoglich noch nicht einmal in erster Linie innerhalb der Stabsstelle fur Biirgerengagement abspielt. Neben den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Stabsstellen gibt es innerhalb der meisten Kommune in den Fachdmtern vielfach weitere Akteure, die sich
engagementpolitischen Fragestellungen widmen. Klassischerweise in der Altenarbeit, den sozialen Hilfen oder auch in den Fachbereichen Kultus
und Sport. Zugleich jedoch erscheint wenig verwunderlich, dass eine schwache personelle Ausstattung auch dazu fiihrt, dass die Stellen nur einen
geringen Spielraum in Bezug auf die Ausgestaltung der Stelle und die Freiheiten in Bezug auf die eigene Arbeit zu beanspruchen vermogen. Eine
weitere Bemerkung zur personellen und Mittelausstattung der Stabs- und Anlaufstellen bezieht sich auf die Frage deren Nachhaltigkeit.
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7.2.1.2.2. Bedeutung der Stabsstellen fiir die kommunale

Engagementpolitik

Neben den Entwicklungsbedingungen kénnen im Folgenden weitere Ableitungen in Bezug auf die

'Institution Stabsstelle' geschlussfolgert werden:

e Die Stabsstellen sind zentrale Akteure kommunaler Engagementpolitik innerhalb einer Stadt.
Entgegen der Eingangs formulierten Annahme der Arbeit erscheint die Stabsstelle jedoch viel
eher institutionelles Amalgam der vier obenstehend benannten Diskurse, als dass sie den

Ausgangspunkt kommunaler Engagementpolitik beschreiben wiirden®®.

e Hinsichtlich der inhaltlichen Orientierung lassen sich insbesondere zwei Ausrichtungen der
Stabsstellen voneinander unterscheiden, die zentral auf das engagementpolitische Kontinuum
zwischen Blrgerbeteiligung und Engagementférderung zuriickfihren. Institutionen zur
Forderung der Beteiligungsdimension zielen auf die Etablierung von Kommunikations- und
Beteiligungsformaten im vorpolitischen Prozess. Bei Roland Roth (2015) kénnen jene
Beteiligungserfahren als Formen deliberativer Demokratie nachvollzogen werden®’. Hiervon zu
unterscheiden sind  Stabsstellen, die sich weitgehend oder ausschlieBlich dem
Burgerengagement im Sinne der Férderung und Vernetzung des ehrenamtlichen Engagements
widmen. Hierunter werden alle Formen des Ehrenamtes abseits (explizit) politischer

Partizipation verstanden?®®®,

e Abseits der hier getroffenen Unterscheidung der Stabsstellen-Ausrichtung (ehrenamtliches
Engagement vs. Beteiligung) hat die Analyse gezeigt, dass sich alle Stabsstellen (zumindest
partiell) auch fir das schwach institutionell gebundene Engagement verantwortlich fihlen, wie
es sich vor allen Dingen in den Themenbereichen Soziales, Integration und Bildung ausformt
(vgl. Braun 2008: 4) **®. Jenes Engagement kann als Gegenentwurf zu den etablierten Formen
des Vereinswesens wie auch der wohlfahrtsstaatlichen Trager verstanden werden. Nicht nur
werden dort andere Themen “bespielt”, sondern auch die Organisationsformen und
Realisierungspraktiken jener Engagementformen unterscheiden sich maBgeblich von den

Mancherorts werden beispielsweise auch Bundes- oder Landesprojekte in die engagementpolitische Struktur der Kommune integriert, Stellen
und Gelder, die mit dem Ende der Projektlaufzeit (von vielfach drei oder fiinf Jahren) wieder wegfallen. Oder aber Stabs- und Anlaufstellen
werden befristet eingerichtet, was ebenfalls eine langfristige Planung kommunaler Engagementpolitik erschwert.

8 Jeder Dackel ist ein Hund, aber nicht jeder Hund ist ein Dackel. Die Arbeit einer Stabs- und oder Anlaufstelle fiir Blirgerengagement ist immer

ein Teil der Engagementpolitik einer Stadt, keinesfalls aber muss sich diese in den Aktivitaten der Stellen erschopfen Wie in Bezug auf die
verwaltungspolitischen Zugange im Umgang mit dem Biirgerengagement bereits umfanglich diskutiert wurde gab es auch vor der Diskussion um
eine Engagementpolitik in den Verwaltungen bereits weitreichende und routinierte Formen der Kooperation mit den Akteuren der
Zivilgesellschaft (vgl.4.2, S.70ff.).

%7 Die Stabsstelle in Neustadt hat eine klare Orientierung auf jenes Reformszenario stadtischer Verwaltungspolitik, in Hochdorf betreut die
Stabsstelle sowohl engagement- als auch beteiligungsorientierte Mafnahmen.

%% Dabei handelt es sich um vielfaltige Formen der ehrenamtlichen Teilhabe am kommunalen Gemeinwesen, begonnen beim sozialen Ehrenamt
und noch nicht endend beim Engagement der Biirgermentoren.

29 Auszug aus einem Interview: "Der Kulturbereich und der Sportbereich, die haben ihre eigenen Vereinsférderungen, die haben auch ihre eigenen
Ehrenamtlichen. Und fiir die fiihle ich mich auch nicht zustdndig. Die haben gedacht: 'Jetzt gibt es einen neuen [Verantwortungsbereich] und an
den schieben wir alles ab, dass die sich um alle Ehrenamtlichen kiimmern sollen'; dass wir uns um die ganzen Ehrenamtlichen kiimmern sollen. Und
das kann natiirlich nicht sein, denn die haben ja die ganzen Kontakte. Wenn jemand mit Sportvereinen zusammen arbeitet, und die ganzen
Ehrenamtlichen kennt, dann sind das auch 'Seine Ehrenamtlichen',um die er sich kiimmern kann, und die muss ich nicht noch intensiv begleiten. Im
Kulturbereich sieht es dhnlich aus, die ganzen Gesangsvereine, die es gibt, die laufen bei uns im Fachbereich Kunst und Kultur und sind dort auch
geblieben" [4.0.30].
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etablierten Formen stadtischer Zivilgesellschaft. Damit erscheinen die Stabs- und Anlaufstellen
vielfach als Advokaten eines spezifischen Engagement-Verstandnisses. Dies bestatigt auch die
Untersuchung, indem sich insbesondere die Stabsstellenleitungen in ihrem Selbstverstandnis
jenen neueren Engagementformen verpflichtet sehen und sich von der etablierten Férderung
(insbesondere) des Vereinswesens abgrenzen.

7.2.1.2.3. Der USP der Stabsstellen fiir Blirgerengagement

Es stellt sich die Frage nach der spezifischen Bedeutsamkeit der Institution "Stabsstelle” fir die

Entwicklung kommunaler Engagementpolitik. Die vorliegende Arbeit identifiziert zwei zentrale

Merkmale, indem sie 1. als Netzwerk-Institutionen eine spezifische Mittler-Position zwischen Rathaus

und Buirgerschaft einnehmen und indem sie sich 2. zu engagementpolitischen Beratungsinstanzen

innerhalb der Verwaltungsarchitektur entwickeln (kdnnen).

Stabsstellen als Mittler zwischen Rathaus und Biirgerschaft

Als  Netzwerk-Agenturen mit maBgeblichem Kontakt zu den Organisationen der
Zivilgesellschaft sind die Stabsstellen fur Blirgerengagement fiir viele Birger eine zentrale
Anlaufstelle in die Stadtverwaltung hinein. Zugleich nehmen sich auch die Stabsstellen selbst in
dieser Mittlerfunktion wahr, wie der folgende Interview-Ausschnitt zeigt:

[BK:] "Sie sind Teil der Verwaltung, oder?" > [IP:] "Nein"
[BK:] "Auch nicht offiziell?" > [IP:] "Doch, natrlich offiziell, ja, klar!"
[BK:] "Aber sie verstehen sich nicht als solche?"> [IP:] "Nein" [5.0.51]

Indem die engagementpolitischen Stabs- und Anlaufstellen flr Blirgerengagement viel Kontakt
zu den Organisationen und Initiativen der Zivilgesellschaft haben, nehmen sie eine dezidierte
Mittler-Position zwischen der Verwaltung und der Zivilgesellschaft ein, worauf bereits Wolf und
Zimmer (Wolf & Zimmer 2012: 94) verweisen: Sie sind einerseits Briickenkopf in die eigene
Verwaltung und fungieren dort vielfach als Think Tanks einer progressiven (und
burgerorientierten) Politik und sind andererseits Institutionen der Vernetzung, Kommunikation
und Koordinierung zivilgesellschaftlicher Aktivitdten und Organisationen im stadtischen Raum:

"Zum einen miissen die Stabsstellen das Thema Biirgerengagement innerhalb der Verwaltung
vertreten und bekannt machen sowie fiir die Kooperation mit anderen Ressorts sorgen. Dies ist
nur méglich, wenn entsprechender politischer Riickhalt vorhanden ist. Zum anderen miissen
Stabsstellen eine serviceorientierte und vernetzende Rolle in der Engagementlandschaft
spielen, wenn sie Einfluss auf diese nehmen wollen." (Wolf & Zimmer 2012: 109)

Dieser Charakter als institutioneller Mittler ist eines der zentralen Charakteristika der

Stabsstellen, der sie gerade auch von den anderen engagementfordernden Infrastrukturen

270

einer Kommune unterscheidet™". Jene Rollenzuweisung findet sich durch die Forschung

Stellt man sich idealtypisch eine Stabsstelle fir Birgerengagement als Netzwerk-Knoten eines solchen Politiknetzwerkes vor, so wirden sich
einer solchen verwaltungspolitischen Schaltstelle die folgenden Aufgaben stellen: Einerseits geht es darum, die stadtischen Diskurse im Vorlauf
eines politischen Prozesses kommunikativ zu begleiten. Aufgabe der Engagementpolitik ware es dabei, die Akteure aus der Zivilgesellschaft und
der Birgerschaft in enger Kommunikation zur eigenen Verwaltung und Politik zu halten. Als Instrumente erscheint 1. eine moglichst hohe
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vorliegender Studie bestatigt. Die 'Scharnierfunktion' ist ein zentrales Charakteristikum der
verwalterischen Stabsstellen an der Schnittstelle zur eigenen Birgerschaft. Die zweite (ebenfalls
von Wolf und Zimmer benannte) Eigenart der Stabsstellen zielt als verwaltungsinterne
Entwicklungsaufgabe der Verwaltungsorganisation in die Rathduser selbst hinein und erscheint
der vorliegenden Studie zufolge nicht minder relevant.

Stabsstellen als Organisationsentwickler und Inhouse-Consultants

Indem sie die eigenen Fachdmter und dort beschaftigten Personen in Bezug auf das
Burgerengagement  sensibilisieren und schulen, werden sie zu Agenten einer
engagementpolitischen Personal- und Organisationsentwicklung. Dabei geht es sowohl um
stadtische Koproduktionsbeziehungen, also der Beteiligung der Zivilgesellschaft an (vielfach
sozialen) Dienstleistungen fir das kommunale Gemeinwesen (vgl. Bertelsmann 2015), ebenso
jedoch um Kommunikations- und Beteiligungsformate, die sich im Umfeld lokaler Demokratie
und Birgerbeteiligung bewegen. Wenig verwunderlich, dass sich die Stabsstellen selbst nicht
selten als engagementpolitischer "Think Tank" [Neustadt: 3.0: 142] innerhalb des Rathauses
verstehen. Deutlich wird dies auch am Beispiel Hochdorf (vgl. Fallanalyse Hochdorf):

"Ein wichtiger Meilenstein ist sicherlich, dass jetzt auch bei Leitbildprozessen, Stadt-Strategie-
Prozessen immer in diesem Bereich Biirgerbeteiligung, Biirgerengagement mitwirken und uns
dort einbringen und auch eine wichtige Funktion haben, weil ich denke wir haben unsere
fachlichen Erfahrungen und Stdrken und das grofSe Wissen, was glaub ich sonst niemand hier
in der Verwaltung hat." [1.0: 156]

Eine solche Stellung kann eine Stabsstelle nur entwickeln, wenn sie von Seiten der Politik mit

einem entsprechenden Mandat und resultierenden Ressourcen ausgestattet wird®’".

Die beiden diskutierten Merkmale, die eine Stabsstelle fiir Blirgerengagement zu entwickeln vermag sind
in hohem MaBe an deren Institutionalisierungsform gebunden. Wéahrend die erstgenannte Funktion der
Mittlerinstanz allen Stabsstellen mdglich zu sein scheint, ist die Auspragung des verwaltungsinternen
"Think Tank" weitaus voraussetzungsvoller. Beide (mdglichen) Rollen jedoch verweisen auf eine
Spezifika, die weitgehend an die Verortung innerhalb der Verwaltung gebunden ist, und nicht annédhernd
in dhnlicher Form von einer verwaltungsexternen Institution ibernommen werden kénnte. Damit zeigt
sich, dass die Engagementpolitik einer Stadt in hohem MaBe davon abhingt, ob sie eine

verwaltungsinterne institutionell-organisatorische Abbildung findet oder nicht.

Verfahrenstransparenz (bei relevanten stadtischen Vorhaben) sinnvoll, 2. die Erméglichung einer weitgehenden Beteiligung der Zivilgesellschaft
und der Burgerschaft im Vorfeld politischer Prozesse (z.B. Biirgerwerkstdtten, Zukunftsforen) sowie 3. eine umfangliche Kommunikation im
Nachgang der politischen Entscheidung, wie bei der Realisierungsplanung (Vermittiungs- und Offentlichkeitsarbeit). Indem dabei die Interessen
der unterschiedlichen, involvierten Akteure benannt werden, erscheint auch diesbeziglich eine Situation denkbar, in der sowohl die
zivilgesellschaftlichen, als auch die verwaltungspolitischen Akteure von der gemeinsam verhandelten Politik profitieren.

77! Eine solch herausgehobene Stellung ist den Stabsstellen keinesfalls eingeschrieben. Beispielsweise verweist die Fallanalyse in Niederau auf
eine ganz andere Rolle, die eine Anlaufstelle fiir Biirgerengagement innerhalb der Verwaltungsarchitektur einnehmen kann. Aus dem Status
"Stabs- oder Anlaufstelle" ist also noch keine Ableitung auf die Bedeutung der Institution zu schlussfolgern.
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Die Bedeutsamkeit einer solchen Rathaus-Institution liegt in deren formaler Mdglichkeit begriindet, auch

in die Verwaltung "hinein zu arbeiten” und damit die engagementpolitischen Reformkonzepte innerhalb

der Rathaus-Pforte zu vertreten und zu bestarken.
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7.2.2.Die Politics-Dimension

Auch die Prozess-Dimension kommunaler Engagementpolitik lasst sich in Bezug auf die vier Debatten
differenzieren, die zu Beginn dieses Kapitels differenziert wurden (vgl. 7.1.5, S.207). Versteht man unter
Politics den Konflikt-, Konsens- bzw. Interessenmodus des jeweiligen Politikfeldes, so stellen sich der

Engagementpolitik die folgenden Fragen:

e In Bezug auf die Verwaltung (7.2.2.1) entspinnt sich der Konflikt zwischen den Fachdmtern, die
vielfach noch einen Experten-Verstandnis einer Top-Down Administration verhaftet sind und
rathaus-internen "Reform-Agenten” (z.B. Verwaltungs-Mitarbeiterinnen, Oberblrgermeister
oder Stabsstellen), die an einer grundlegenden Reform stadtischer Verwaltungspolitik arbeiten.

e Dem Debattenstrang Kooperation und Koproduktion mit der Zivilgesellschaft (7.2.2.2) geht es
um die Frage danach, wie kommunale Gemeinwohl-Aufgaben einerseits von der

Stadtverwaltung und andererseits von den Organisationen der Zivilgesellschaft und Akteuren
der Burgergesellschaft angegangen werden. Hierbei geht es um Kooperations- und
Koproduktionsbeziehungen zwischen der Verwaltung und den genannten Akteuren®’?,

e Der Konflikt-Modus zur Burgerbeteiligung (7.2.2.3) verweist einerseits auf die formale
Legitimitdt des Gemeinderates und dessen Legitimationsdefizite sowie andererseits auf die
Reformszenarien politischer Partizipation und lokaler Demokratie andererseits. Hier stellt sich
die Frage der Etablierung von deliberativen Prozessen und Verfahren der Birgerbeteiligung,
deren Formalisierung, sowie die Sicherstellung groBtmaoglicher Legitimation und Transparenz.

e Die Dimension der 'stadtische Identitdt und Gemeinwohl-Konstruktion' (7.2.2.4) zielt auf die
Frage nach der lokalen Identitdt und stadtischen Gemeinschaft, sowie den
Integrationspotenzialen des burgerschaftlichen Engagements: Die Konflikt-Dimension
entspinnt sich hier zwischen dem alten und dem neuen Ehrenamt, sowie in Bezug auf die
Integrationsleistung verschiedener engagementpolitischer Akteure und Institutionen.

7.2.2.1. Verwaltungsreform

Der klassische Umgang mit dem Blirgerengagement seitens der Verwaltung wurde dargestellt (vgl. 4.2,
63ff.), dieser beschreibt weitgehend die Engagementpolitik im Verwaltungsmodus (vgl.7.3, S.233ff.). Das
Konzept einer koproduktive Verwaltungspolitik wie es bei Bertelsmann (2015) nachzulesen ist, verweist

hingegen auf einen Reformmodus, der 1. die Verwaltungsakteure nicht mehr als die alleinigen Experten

772 Wihrend es jedoch beim Verwaltungsdiskurs um eine Integration zivilgesellschaftlicher Ressourcen in Verwaltungsprozesse ging, geht es hier

um eine Entwicklung stadtischer Politiken auf Augenh6he mit den zivilgesellschaftlichen Akteuren.
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stadtischer Herausforderungen versteht (und damit partiell auch deren alleinige Hoheit in Bezug auf
stadtische Aufgaben in Frage stellt) und der 2. die verwaltungspolitischen Realisierungsmodi (also die
kommunale Dienstleistung) immer starker in Riickbezug auf zivilgesellschaftliche Ressourcen denkt und

entwickelt.

Indem birgerschaftliches Engagement als substantieller Teil kommunaler Governance-Strukturen
entworfen wird, stellen die oben angesprochenen Themen eine, wenn nicht die zentrale
Herausforderung fir zukiinftige verwaltungspolitische Reformdebatten dar, so dass es darum geht,
Strukturen und Verfahren zu etablieren, die versuchen, das Engagement der Bilrgerschaft mit den
Prozessen der Verwaltung in gréBtmaégliche Ubereinstimmung zu bringen. Beispielhaft sei das Zitat eines

Stadtrates hierzu angefiihrt, das jene Aufgabe problematisiert:

"Weil das sind ja eigentlich ganz unterschiedliche Systeme: Hier die hierarchisch orientierte
Struktur einer Stadtverwaltung und dort diese Querschnittsaufgabe des Ehrenamtes. Also das
musste jetzt zundchst auch einmal eine Stadtverwaltung und die Mitarbeiter einer
Stadtverwaltung, die mussten das ja zundchst auch einmal begreifen. Und auf der anderen
Seite musste das auch der Gemeinderat begreifen: Der Gemeinderat als das entscheidende
Gremium, wenn es um Beschliisse geht, und auf der anderen Seite: Dass hier Menschen sind,
die ihre Kompetenz einbringen wollen und kénnen." [4.2.15]

Damit zeigt sich dass mit dem Reformkonzept kommunaler Engagementpolitik der Verwaltung eine

zweite Aufgabe erwéchst, ndmlich die der Organisationsentwicklung, deren Herausforderungen nicht zu

unterschatzen sind®”>.

73 Zebra-Streifen: "Weil der Biirger natiirlich gerne kommt mit der Vorstellung, 'lch mach' mal da einen Zebra-Streifen hin: 'Da brauch ich einen

Eimer weifSer Farbe und dann mach ich das fiir Euch'. So kommen die, ja? Das ist sehr pragmatisch. Und da muss man dann sagen: 'Schaut einmal
her: Da gibt es so ein dickes Buch, wo drin steht, welche Anforderungen an einen Zebrastreifen gestellt werden: Ausleuchtung, 50 Meter Einsicht,
und so weiter, das ist gar nicht so einfach.' [Und dann miissen wir gemeinsam Uberlegen:] Wie machen wir es denn? Wie machen wir es denn jetzt
mit den Vorgaben und wie wiirdest du es machen, mit deinem Eimer weifSer Farbe?'" [6.0: 73]

Feldkreuze: "Ich mache lhnen ein anderes Beispiel fiir Ehrenamtliches Engagement: Mein Onkel — Malermeister in Rente: Der sitzt da und dem ist
langweilig. Was macht er? Er restauriert — Zug um Zug — alle Feldkreuze. Also, der saniert das. Das macht der, mit Engagement. Und dann hat er
auch noch zwei andere Opas, die machen das zusammen. Und jetzt sagt die Stadt: 'Das ist toll, es kimmert sich darum ja niemand und wir
kénnten das nicht bezahlen.' Aber der Onkel ist nun jetzt auch der festen Uberzeugung, dass das Kreuz nun auch — wie vor hundert Jahren in der
und der Lackfarbe gestrichen werden muss und der Denkmalschutz bekommt einen Herzinfarkt. Also da st6fst man mit biirgerschaftlichem
Engagement auch schnell an die Grenzen: Weil der kénnte mit seinem gutgemeinten Engagement auch ganz schnell ein Kulturdenkmal zerstéren.
[...] Das heifst, manches mal ist es viel aufwendiger, sich mit den Menschen auseinanderzusetzen und [sie] an die Stelle zu bekommen, dass ihre
Arbeit auch wirklich einen Nutzen hat. Biirgerschaftliches Engagement per se ist zundchst noch nicht einmal gut. Es muss also bis zu einem
gewissen Punkt eine Professionalisierung geschehen, so dass man sagen kann: Es entsteht auch tatsdchlich ein Wert fiir die Gemeinschaft, also fiir
die Allgemeinheit." [2.2: 24]

Baum-Patenschaften: "Wenn eine Kommune biirgerschaftliches Engagement fordert, dann denke ich muss man die Menschen auch ernst nehmen
in ihren Bediirfnissen. Aber dafiir haben wir nicht die Manpower. Und vielfach auch nicht das inhaltliche Knowhow: Und dann geht das quer durch
die Verwaltung: Da muss [...] ein Gdrtnermeister in der Lage sein dem Anwohner, der jetzt den Baum vor seinem Haus pflegt, addquat mit ihm
umzugehen, damit der die auch weiterhin pflegt. Aber davon hat der Gdrtnermeister noch nie etwas gehért. Weil der bekommt gesagt: 'Du musst
die giefSen' — und wenn der jetzt mit dem Anwohner spricht, dann sagt der Gdrtner, dann sagt der: 'Ich hab da jetzt 50 Baume und 5000 Liter, jetzt
muss jeder 100 Liter bekommen, sonst ist mein Tagwerk nicht vollbracht'. Und damit zerstért man natiirlich Biirgerschaftliches Engagement. [...]
Dann muss sie [, die Kommune] den Menschen ernst nehmen, der den Baum pflegt, dann muss sie dafiir sorgen, dass da ein Schild hinkommt:
‘Dieser Baum wird gepflegt von Heinz Huber' und der Gdrtnermeister muss das auch wissen: ‘Au, Herr Huber: Ndchste Woche machen wir eine
Baumschneideaktion, ihren Baum miissen wir da auch schneiden, wollte Sie da nur informieren'. Das ist ein unglaublicher Aufwand, aber es ist
dann erforderlich, wenn man das ernst nimmt." [2.2: 41]
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Die engagementpolitische Konfliktdimension entspinnt sich in den Rathdusern in Bezug auf die Fragen
nach einer Querschnittsaufgabe Engagementpolitik 'zwischen' Verwaltungsspitze, Stabsstelle und
Fachdmtern? Einer Engagementpolitik als Querschnittsaufgabe geht es darum, im Kontext aller
stadtischen Aufgaben und Prozesse birgerschaftliches Engagement mitzudenken:

"Uberspitzt kénnte man sagen, dass die Querschnittsaufgabe BE (fast) alle Aufgabenbereiche

beriihrt und in allen Prozessphasen von Bedeutung ist. Damit gibt es (fast) nichts, was nicht

unter BE fillt, bzw. fallen kénnte." (Kegelmann 2011: 6)
Damit zeigt sich, dass Engagement nicht wie ein klassisches Politikfeld zu verwalten und zu bearbeiten
ist, sondern spezifische Charakteristiken eines Politikfeldes aufweist (vgl. 7.3, S.233ff). Indem
birgerschaftliches Engagement jedoch so umfinglich und ‘'quer' zu allen inhaltlichen
Verwaltungsthemen diskutiert wird, verweist dies letztlich auf ein Engagement-Mainstreaming des
gesamten Verwaltungsprozesses: Birgerschaftliches Engagement erscheint dann nicht mehr in erster
Linie als Fachaufgabe (Koordinierung und Foérderung von Birgerengagement), sondern wird zum
Leitkonzept einer birgerorientierten Kommunalverwaltung. Dies betrifft alle inhaltlichen Dimensionen
und stadtischen Aufgaben (Kegelmann 2010: 6) und zielt weit Uber die Policy-Dimension hinaus,
maBgeblich auch auf die prozessuale und institutionelle Ebene (Polity & Politics. Ziel jener
ReformmaBnahmen ist eine Verstarkung der Kommunikation (Mit-reden), Beteiligung (Mit-entscheiden)
und Koproduktion (Mit-realisieren) der Verwaltungsprozesse mit der eigenen Bevolkerung (vgl.
Abbildung 24: Engagementpolitik im Netzwerk-Modus: Beispiele, S.222). Die folgende Abbildung

verdeutlicht die Dimensionen der "Querschnittsaufgabe Engagementpolitik™:

Abbildung 23: Engagementpolitik als Querschnittsthema

Querschnitts- Kommunikation Beteiligung Koproduktion
Dimensionen
Ziel mit-reden mit-entscheiden mit-machen
Zentrale Stadtverwaltung Stadtrat Stadtverwaltung
Akteure mit it mit
Biirgerschaft Verwaltungsspitze Organisationen und Akteuren
Stabsstelle fiir Biirgerengagement der Zivilgesellschaft
Beispicle Veralstaltung von Biirgerforen und Realisierung lokaler Plebiszite, Etablierung von Kooperations-
der Zukunfts-Werkstitten Institutionalisierung von Beteili- Modi zwischen den Fachimtern
Verwaltungs- gungsverfahren im Rat und den Akteuren der Zivilgesell-
Politik schaft

Eigene Darstellung
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7.2.2.2. Kooperation und Koproduktion mit den Organisationen der

Zivilgesellschaft®”*

Wahrend die obenstehende Debatte an der Rathaustiire endet, geht es dem zweiten Diskurs um die
kooperative und koproduktive Zusammenarbeit der Stadtverwaltung mit den Organisationen und
Akteuren der Zivilgesellschaft. Lassen sich die Reformen der Verwaltungsdebatte noch partiell Uber
Prozesse der Organisations- und Personalentwicklung der stadtischen Rathduser organisieren, planen
und zuweilen auch steuern, ist die Kooperations- und Koproduktionsdebatte mit den Akteuren der
Zivilgesellschaft hingegen auf eine Begegnung auf Augenhohe angewiesen, da sie Uber den

Steuerungshorizont des Rathauses hinaus verweist.

Die beiden 'Klassiker' jenes Diskurses sind 1. die Aufrecht-Erhaltung des Betriebes stadtischer Freibader
und 2. der Stadtteil-Blichereien; in beiden Fallen trifft man vielerorts auf umfangliche Koproduktionen
lokaler Dienstleistung unter Beriicksichtigung zivilgesellschaftlicher Ressourcen. In dhnlicher Weise ist
dies auch im gesamten kommunalen Pflegesektor anzutreffen, woraus Evers (vgl. 2014) sein Konzept
stadtischer Wohlfahrts-Mix-Systeme ableitet (ebd.). Die vier folgenden Beispiele, die den Fallanalysen
der Arbeit entstammen, zeugen von der Bedeutsamkeit der Kooperation und Koproduktion stadtischer
Engagementpolitik mit den Akteuren der Zivilgesellschaft. Engagementpolitik vollzieht sich, so die

Ableitung der vorliegenden Arbeit, weitgehend als Netzwerk-Governance®”.

7% Was die Engagementpolitik von etablierten kommunalen Politikfeldern unterscheidet ist ihr spezifischer Charakter, der in konkreter

Abhéangigkeit zum Partizipationswillen und den Ressourcen der stadtischen Zivilgesellschaft steht. Wahrend klassische Politikfelder tber (re-
)distributive MaRnahmen arbeiten und hierzu eigene Mittel einsetzen kdnnen, ist die zentrale W&hrung kommunaler Engagementpolitik das
Potential der Koproduktion und Kooperation mit den Akteuren des biirgerschaftlichen Engagements. Damit soll keinesfalls der Eindruck erweckt
werden, dass monetdre Ressourcen unwichtig seien, das Gegenteil ist der Fall. Eine Engagementpolitik ohne finanzielle und vor allen Dingen
personelle Ausstattung kann keine nachhaltige und erfolgreiche Arbeit machen. Jedoch ist die infrastrukturelle Ausstattung der stadtischen
Engagementforderung ebenso wichtig, wie der gute Kontakt und die offene Kommunikation mit den zivilgesellschaftlichen Organisationen der
Stadt. Erst durch die Zusammenarbeit kénnen fruchtbare, inhaltliche Kooperationen entstehen und sich Koproduktions-Modi etablieren. Jede
Engagementpolitik ist substanziell auf gesellschaftliches Engagement angewiesen, das birgerschaftliche Engagement ist der Humus und die Saat
ohne die jede gartnerische Ambition verlorene Liebesmiih ist: Das burgerschaftliche Engagement kommt von den Burgerinnen und Blrgern einer
Stadt und steht in Abhadngigkeit deren Kapazitdten, deren Motivation und deren Wunsch, sich freiwillig und ehrenamtlich fir Belange des eigenen
Gemeinwesens zu engagieren. Es ist vom Eigensinn des burgerschaftlichen Engagements die Rede (Klein 2015), der sich weitgehend jeder
Steuerungslogik entzieht.

7 Die Aufgabe des Netzwerk-Governance bezieht sich auf die Rolle der Verwaltung in Kooperation mit den zivilgesellschaftlichen Akteuren vor
Ort. Angesprochen sind insbesondere (die Wohlfahrtsverbénde, die stadtischen Vereinswesen sowie privaten und privatwirtschaftliche
Mitspieler). Auf Grundlage der Fallanalysen kommt es im Folgenden zur Darstellung der Erkenntnisse und Empfehlungen in Bezug auf die
Kooperation mit jenen Akteuren. Was bereits in der Fachliteratur diskutiert wurde, bestatigt sich Gber die Erkenntnisse der vorliegenden
Forschung: "Netzwerke des biirgerschaftlichen Engagements wachsen mit dem Wunsch, der bunten und an manchen Stellen auch wuchernden
Engagementlandschaft eine diskursive Plattform zu geben, um gemeinsame Projekte voranzubringen, Doppelarbeit zu vermeiden und die
Schnittstellen zu Partnern aufSerhalb des Dritten Sektors (Wirtschaft, Politik, Verwaltung) zu gestalten, denn diese verlangen in der Regel nach
strategisch handlungsfdhigen Partnern, die 'mit einer Stimme' sprechen kénnen. Netzwerke scheinen fiir diese Aufgabe besonders geeignet, weil
sie die Selbststdndigkeit ihrer Mitglieder auf Augenhéhe wahren und dennoch wichtige Koordinierungsarbeit leisten kénnen." (Jakob & Robke
2012:117f1.)
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Abbildung 24: Engagementpolitik im Netzwerk-Modus: Beispiele

Engagement-
politische
Kooperations-
akteure

Stadtverwaltung und
wobhlfahrtsstaatliche

Organisationen

Verwaltungs-
politische Wirkung

Policy-Netzwerk der
Verwaltung mit den
wobhlfahrtsstaatlichen
Akteuren

Beispiel aus den Fallanalysen

In Niederau kam es in den Jahren 2005-2009 zur Etablierung eines
informellen Policy-Netzwerkes zwischen den wohlfahrtsstaatlichen
Tragern und der Stadtverwaltung (vgl. Fallanalyse Niederau: 6.2,
S.139ff.). Dieses Netzwerk wurde von allen beteiligten Akteuren als
enormer Gewinn fiir die Stadt, wie auch fiir die lokale Verwaltung
und Politik angesehen. Alle bedeutsamen engagementpolitischen
Aktivitadten des Zeitraumes wurden Uber dieses Netzwerk entwickelt
und realisiert.

Dominante
Diskurs-
Dimension

2. Dienstleistungs-
Kooperation mit
der Zivilgesellschaft

Stadtverwaltung,
Vereine,
privatwirtschaftliche
Akteure in
Zusammenarbeit mit
einer Universitat

Kooperative Planung und
koproduktive
Realisierung stadtischer
Vorhaben

In Roth kam es in einem gemeinsamen Prozess verschiedentlicher
Fachbereiche mit den Akteuren des Vereinswesens, der
Wissenschaft, der Wirtschaft und dem Gemeinderat. Ziel der
Kooperation war die Planung und Realisierung eines “Natur-Info-
Zentrums" (vgl. Fallanalyse Roth: 6.4, S.166). Uber einen
gemeinsamen Konzeptions- und Entwicklungsprozess entstand ein
umfangliches inhaltliches Projekt, das die engen institutionellen
Grenzen der beteiligten Akteure aufzubrechen vermochte das
Projekt in einem gesamt-stadtischen Governance-Prozess
Uberfiihrte.

2. Dienstleistungs-
Kooperation mit der
Zivilgesellschaft

Stadtverwaltung mit der
gesamten
Stadtgesellschaft

Ausbau der Beteiligung
und Bestarkung der
Partizipationsformate

Veranstaltung von dialogorientierten Beteiligungsformaten: In der
Untersuchungskommune Roth, wie auch in Reichenbach wurde die
Einrichtung einer institutionellen Anlaufstelle fiir Biirgerengagement
von Verwaltungsseite auf den artikulierten Birgerwillen
zurlickgefiihrt, der jeweilig tiber ein dialogorientiertes
Partizipationsinstrument identifiziert wurde (Zukunftswerkstatten,
‘Werk-Stadt-Prozesse' etc.). Fiir jene Beteiligungsformate wurde
Jjeweilig ein reprasentativer Anteil der Stadtbevolkerung zur
Teilnahme eingeladen.

3. Blrgerbeteiligung
und lokale Politik

Vereinswesen, lokale

Wirtschaft, Verwaltung
Politik, Stadtgesellschaft

Starkung der stadtischen
Gemeinschaft und
lokalen Identitat und
Identifizierung

Die Fallanalyse Hausen hat mit einem Biirgerschauspiel (2012) einen
innerstadtischen Impuls gesetzt, der sich nur schwerlich Giber
verwaltungswissenschaftliche Instrumentarien und evaluative
Verfahren bemessen lasst (vgl. Fallanalyse Hausen: vgl. 6.6, S.191ff.).
Die gesellschaftliche Wirksamkeit jenes Impulsprojektes, das einen
GroBteil des stadtischen und rathausinternen Diskurses (iber ein
Jahr hinweg vereinnahmte, zielt maBgeblich auf die Bestarkung des
lokalen sozialen Kapitals und der "Gewahr-Werdung" einer
gemeinschaftsorientierten Identitét innerhalb der Stadt.

4. Stadtische Identitat
und Gemeinwohl-
Konstruktion

Verwaltung in
Zusammenarbeit mit

Uberregionalen
Stiftungen

Akquise von Stiftungs-
Mitteln fiir engagement-
politische Belange

Die Ausrichtung der Stabsstelle in Reichenbach, die in hohem MaBe
die Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation der eigenen
Tatigkeiten und Erfolge berticksichtigt hat dazu gefihrt, dass sie in
Zusammenarbeit mit einer groBen Stiftung eine Mittelakquise von
75.000 € fur die institutionelle Férderung und Entwicklung eines
Biirgerhauses von einer tiberregionalen Stiftung einzuwerben
vermochte (vgl. Fallanalyse Reichenbach).

(keiner der
Dimensionen eindeutig
zuordenbar)

Eigene Darstellung [den Fallanalysen entnommen]

Die fiinf in der Tabelle aufgefiihrten Beispiele zeugen von Kooperationsprojekten der Verwaltung mit
zivilgesellschaftlichen und weiteren Akteuren der Stadtgesellschaft. Zudem verweisen sie auf neue
Formen lokaler Governance, die sich in hohem MaBe dem Gedanken einer Netzwerk-Governance
verschreiben, wie er bei Schneider diskutiert wird. (Schneider 2004a) Jener Politik-Modus zeigt sich auch

in der folgenden, ndheren Betrachtung der Kooperation und Koproduktionsbeziehungen der
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Verwaltungsakteure mit den zivilgesellschaftlichen Organisationen vor Ort: Im Rahmen der Fallanalysen

wurden flr die sechs untersuchten Stddte jeweilig die Kooperationsbeziehungen zu 1. den lokalen

Wohlfahrtsverbanden, 2. dem Vereinswesen, sowie 3. der lokalen Wirtschaft untersucht. Auf Grundlage

der gewonnenen Erkenntnisse konnen in Bezug auf diese drei Akteursgruppen

analytischen Schliisse gezogen und Empfehlungen ausgesprochen werden.

die folgenden

Abbildung 25: Netzwerk-Governance mit den Akteuren der Zivilgesellschaft

Derzeitige
Engagement-
Politische

Erscheinung

Ein groBer Teil stadtischer
Selbsthilfeorganisationen, viele
Tafelladen oder Fliichtlings-Initiativen
arbeiten in Tragerschaft und/oder
Kooperation mit den WO

Die WO binden selbst vielféltig
biirgerschaftliches Engagement
innerhalb ihrer eigenen Organisationen.
Nicht selten betreiben die
Organisationen eigene
Freiwilligenagenturen.

Das VW bindet einen GroBteil des lokal
ansassigen burgerschaftlichen
Engagements organisational, quantitativ
vollzieht sich ein GroBteil des
Engagements in Vereinen.

Das VW engagiert sich (jeweilig in Bezug
auf die eigenen Vereinszwecke) hochst
vielfaltig innerhalb in der Stadte und
Gemeinden. Dabei verm&gen Vereine
Jjeweilig themenspezifisch ein Publikum
anzusprechen und gesellschaftlich zu
integrieren.

Privates und wirtschaftliches
Engagement vollzieht sich tber
Burgerstiftungen, "Corporate
Citizenship" und Kooperationen mit
Uberregionalen Stiftungen.

Eine strategische Kooperation im Sinne
eines "Corporate Citizenship" steht in
vielen Stadten noch weitgehend aus,
wenn dies auf Seiten vieler Stabs- und
Anlaufstellen durchaus als
Entwicklungsfeld gesehen wird.

Themenfelder und

Engagement-
Verstandnis

WO haben umfangliche und langjahrige
Erfahrung in Bezug auf das
Freiwilligenmanagement im Kontext der
Themen soziale Inklusion, Pflege und
Integration.

Ihr Engagementverstandnis ist Klientel-

orientiert und zielt auf Integration durch
Engagementm.

Das VW agiert weitgehend in den
Themenfeldern Sport, Kultur und
Lokales/Brauchtum). Schwach
institutionell gebunden finden sich
immer 6fter jedoch auch Vereine in den
Themenfeldern Soziales, Integration und
Bildung.

Das Engagementverstandnis des VW
zielt auf die Integration innerhalb des
jeweilig eigenen Themenfeldes.

Das Engagementverstandnis der
privaten Akteure ist Gberaus divers und
reicht vom lokalen "Mézenatentum” und
bis hin zu tberregionalen Stiftungs-
Kooperationen.

Einem Corporate Citizenship- Ansatz
geht es darum, dass sich lokal ansassige
Unternehmen als Teil der stadtischen
Gesellschaft verstehen und
verantwortlich zeigen.

Koordinierungs- und
Kooperations-Formen
mit der Verwaltung

Die WO treten einerseits im Zuge des
Wohlfahrtskorporatismus mit den
Stadtverwaltungen in Kooperation (vgl.
Grohs 2010), andererseits gewinnen sie
als engagementpolitische Partner an
Bedeutung.

Die Formen wie auch die Intensitat der
Kooperation unterscheiden sich von
Stadt zu Stadt stark voneinander.
Wahrend die WO mancherorts groBe
Bedeutung fiir die EP erlangt haben,
spielen sie anderenorts iberhaupt keine
Rolle.

Kooperation und Koordinierung des
klassischen VWs geschieht zunachst als
Verwaltungsakt auf Sachbearbeiter-
Ebene der Stadtverwaltungen, dies
geschah in allen untersuchten Stadten in
dhnlicher Form. Die Grundlage hierfir
bilden lokale Richtlinien der
Vereinsforderung.

Der Betreuung des sozialen Ehrenamtes
(Integration, Bildung, Pflege etc.), sowie
des institutionell schwach gebundenen
Engagements (z.B. Selbsthilfegruppen)
nehmen sich vielfach die Stabsstellen fiir
BE an.

Die wirtschaftlichen Akteure der Stadt
werden bislang weitgehend tber die
stadtische Wirtschaftsforderung betreut.

In Bezug auf die kommunale
Engagementpolitik ist die Wirtschaft
bislang kein strategischer Partner.

Zwei der untersuchten Kommunen
widmen sich bereits engagiert der
Kooperation mit der Wirtschaft, die vier
weiteren Stadte benennen das Thema
als wichtiges Entwicklungsfeld, sind
diesbeztiglich jedoch nicht aktiv.

776 nsozial Benachteiligte iber Engagement zu integrieren und zum anderen fiir die eigenen Klienten lber Sozialpatenschaften Betreuung zu
finden. Das heif3t, Klienten — zum Beispiel Langzeitarbeitslosen — iiber ein Jahr lang einen Freiwilligen als Sozialpaten zur Seite zu stellen. Das sind
so die beiden Ansdtze der Caritas. Und sie haben natiirlich versucht, die eigenen Klienten in anderen Einrichtungen zu vermitteln." [2.0: 19]
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Potenziale und
Risiken

Die Kooperation mit WO bieten groBe
engagementpolitische Potenziale. Zu
nennen sind gemeinsame Realisierung
und das Management von Freiwilligen-
Agenturen oder die Etablierung von
Policy-Netzwerken der WO und der
Verwaltung.

Insbesondere fiir die Themenfelder
Soziales, Integration und in
Pflegekontexten kénnen die WO zu
einem entscheidenden Partner
kommunaler Engagementpolitik
entwickeln.

Indem sich die Aktivitaten der WO und
der Stadtverwaltung im
Freiwilligenmanagement vielfach &hneln,
droht jedoch zugleich eine
Konkurrenzsituation zwischen den

Akteuren Stadt und WO?"".

Das stadtische VW gilt es als
Koproduzenten sozialer Dienstleistung
zu beférdern. Insbesondere fir
Heranwachsende bieten Vereine einen
Ort der Integration und Sinnstiftung.
Eine starkere Einbindung des VW in
sozialpolitisches Verwaltungshandeln
bote einerseits den Vereinen die
Méglichkeit der Offnung und stérkeren
Legitimation, andererseits der
Verwaltungspolitik den "Zugriff" auf
gesellschaftliche Ressourcen. Eine solche
Kooperation jedoch bedurfte einer
starkeren Forderlogik fiir
gesellschaftspolitisch relevante Vereine,
sowie einer dezidiert formulierten und
transparenten Vereins-
Forderkonzeption.

Zusammenarbeit mit Stiftungen und
privatwirtschaftlichen Akteuren bietet
die Moglichkeit weitreichender
Kooperation, auch im Zuge des BE
Dabei geht es um eine gemeinsame
Wertschopfung, indem sich das
Unternehmen im Sinne eines "Corporate
Citizenship" definiert und
Verantwortung fir das kommunale
Gemeinwesen tbernimmt. Fir die
Unternehmen ero6ffnen sich dadurch
wichtige Kommunikations- und
Rekrutierungskanale. Birgerstiftungen
bieten eine Mdglichkeit der
Engagement-Forderung indem das
lokale Mazenatentum geférdert wird,
andererseits aber auch die Erlose einer
solchen Stiftung vielfach in das BE
zurlickflieBen.

278

Bedingungen
gelingender
Kooperation

Die Zusammenarbeit bedingt gut
funktionierende Kommunikationsmodi
zwischen Verwaltung und WO,
gegenseitige Wertschatzung und
Kompetenzzuschreibung, auBerdem die
Benennung und Berticksichtigung der
gegenseitigen Interessen, Transparenz
und Offenheit in der Berlcksichtigung
weiterer Partner.

Die Zusammenarbeit mit dem
Vereinswesen bedarf einer starkere
Verknuipfung der Kommunikation
zwischen den "Stabsstellen BE" und den
Fachdmtern, auBerdem einer
Transparenz und Koharenz in der
Forderung des VW, eine Art
Zuwendungs-Monitoring. Weiterhin ein
"Zusammendenken" von etabliertem
und neuem Ehrenamt, sowie politischer
Beteiligungsformen.

Zur Integration von privatem und
wirtschaftlichem Engagement bedarf es
einer Erweiterung der klassischen
Engagementforderung: BE musste als
‘Angebot’ an die Wirtschaft vermittelt
werden. Insbesondere bedarf es der
Etablierung von Kommunikationskanalen
in die Wirtschaft hinein (z.B. Runde
Tische mit der Stabsstelle und
Wirtschaftsférderern).

Eigene Darstellung [den Fallanalysen entnommen]

Die Kooperation und Koproduktion mit den zivilgesellschaftlichen Akteuren verweist auf eine
Verénderung lokaler Governance im Zuge der Institutionalisierung stadtischer Engagementpolitik. Die
angefiihrten Beispiele verweisen auf einen politischen Prozess der "nicht mehr nur auf [das] Handeln des
Staates als singuldrem, monolithischem Akteur zuriickfihrbar ist, sondern aus der Interaktion vieler

unterschiedlicher Akteure heraus entsteht" (Schneider 2004a: 6). Indem innerhalb einer

Engagementpolitik verwaltungspolitische und zivilgesellschaftliche Akteure gemeinschaftlich stadtische

Herausforderungen diskutieren und einer Losung zufiihren, deutet dies zugleich auf den

Steuerungswandel kommunaler Politik hin: Eine 'Top-Down'-Administrationslogik hierarchischer

77 n1ch wollte Ihnen nur sagen, weshalb das zwischen Kommune und Wohlfahrt, weshalb das nicht alles immer nur wohlwollend gesehen wird. Das
ist ja so: Wir kdmpfen ja selbst immer schon ums (berleben. [...] Und wo die Stddte auch jetzt immer mehr Themen bedienen, 'Ich mache
Stadtteilarbeit, ich mach Biirgerengagement, ich mache im Integrationsbereich etwas': Ja wo sind denn dann da noch die Grenzen, die
verschwimmen gerade, und das ist schwierig. Das waren einmal unsere ureigenen Aufgaben. Das ist schwierig. [5.3: 35]."

78 Wiederum Reichenbach zeigt sich hier sehr engagiert, wenn es um die Einwerbung privaten Kapitals fir 6ffentliche Zwecke geht. Von einer
groBen Deutschen Stiftung wurden 75.000 € fir die Konzeption und die Gestaltung eines Birgerhauses akquiriert.
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Steuerung wird erweitert durch eine Netzwerk-Governance, die sowohl in der Debatte wie in der

Administration zivilgesellschaftliche Akteure einbindet?’”.

7.2.2.3. Politische Partizipation: Birgerbeteiligung

Burgerbeteiligung verweist auf die dritte Politics-Dimension kommunaler Engagementpolitik und
beschreibt seit Gber einem Jahrzehnt eine stadtische Debatte. (Kost 2005) Deliberative Reformen lokaler
Demokratie (vgl. Roth 2015) diskutieren eine starkere Einbindung der Birgerinnen und Blrger eines
Gemeinwesens im Vorfeld politischer Entscheidungsprozesse wie auch direkt-demokratische Elemente
wie lokale Plebiszite®®. Engagementpolitik erscheint in dieser Perspektive als demokratietheoretische
Reformagenda und zielt explizit auf die Beteiligungsdimension des Engagements®®'. Die
Herausforderungen einer stérkeren Beteiligung liegen (wie das folgende Zitat zeigt) in der Legitimitat
der gewahlten Verfahren:

"Ein Problem sehe ich heute schon eher zwischen Oberbiirgermeister, Gemeinderat und

Biirgerschaft: Es besteht da manches mal den Eindruck, dass der Oberbiirgermeister sich auch
des biirgerschaftlichen Engagements bedient, um seine Ziele auch gegen [den Gemeinderat

7 Dies geschieht einerseits aufgrund der (angenommenen) Potenziale, die eine Kooperation und Koproduktion firr die Verwaltungspolitik selbst

birgt; der Annahmen folgend 'Engagement spart Verwaltungs-Ressourcen'. Andererseits aufgrund einer Verwaltungsreform-Debatte, die eine
Offnung der Stadtverwaltungen fiir die biirgerschaftlichen Belange und Potenziale einfordert und dabei auf eine Veranderung des Verhiltnisses
der Burgerschaft und "ihrer" Verwaltung zielt; der Annahme folgend 'Die Biirgerschaft will es und alle anderen machen es auch'. Die Bearbeitung
gesellschaftlicher Themen Uber Politiknetzwerke (bzw. eine Netzwerk-Governance), Uber kooperative und horizontale Verhandlung unter
Beriicksichtigung verschiedentlicher Stakeholder verweist auf sich verandernde Krafteverhaltnisse zwischen dem Staat und der Gesellschaft wie
auch auf eine Veranderung der Politik selbst (ebd.). Indem sich lokale Sozial- und Wohlfahrtspolitiken immer starker einem koproduktiven
Politikmodus unterwerfen und dem Staat (bzw. die Kommunalverwaltung), wie dies Rolf G. Heinze (2009) postuliert dabei die Rolle als
Koordinator, Aktivator und Regulator zufallt, entwickelt sich die Frage nach Kooperation und Vernetzung, Wettbewerb und Management sozialer
Dienstleistung zu einer "Schliisselfrage im Bereich der lokalen Sozialpolitik" (ebd.83): "In diesem Prozess miissen die dffentlichen Institutionen im
Sinne eines neuen Managements sozialer Sicherheit einen Paradigmenwechsel von biirokratischer Organisation und Planung hin zu einer Rolle als
Vernetzungsinstanz und Koordinatoren vollziehen" (Heinze 2009:84).

%0 Fine weitere Strukturierung derselben Reforminstrumente bietet Brigitte GeiRel (2008). Auf der Suche nach demokratischen Innovationen in
Bezug auf politische Willensbildungs-, Planungs- und Entscheidungsprozesse auf kommunaler Ebene rekurriert sie auf eine Untersuchung durch
das Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung (WZB) aus dem Jahre 2006, das in einer Sekundaranalyse Uber 200 wissenschaftliche
Forschungen analysiert hat (GeiBel 2008:229). In Diskussion jener Studie gerat GeiRel zur Unterscheidung dreier Innovationstypen lokaler
Demokratie: [1.] Elemente direkter Demokratie (wie Referenden oder Volksinitiativen), [2.] Formen der Co-Governance wie z.B. die Teilnahme
von Burgerinnen und Birgern an Entscheidungsprozessen sowie [3.] Deliberative Verfahren, also Diskurse bestimmter Gruppen ohne
Entscheidungsbefugnisse (vgl. GeiBel 2008:229 ff.). Seit den 1990-er Jahren wurden in der Bundesrepublik der Autorin zufolge diesbezuglich
bereits viele und vielféltige derartiger Verfahren eingerichtet. In Bezug auf die Situation in der Bundesrepublik konstatiert Geiel eine beachtliche
Institutionalisierung von direktdemokratischen Mechanismen auf verschiedenen Ebenen: "In der Bundesrepublik Deutschland wurden
direktdemokratische Regelungen seit den 1990er Jahren flichendeckend auf Landes- und kommunaler Ebene institutionalisiert. Dabei ist zu
differenzieren zwischen konsultativen und bindenden Abstimmungen sowie zwischen Abstimmungen, die von den politischen Eliten ins Leben
gerufen werden ('top-down’), und jenen, welche die Biirger selbst initiieren kénnen ('bottom-up'). Ebenso wurde die Méglichkeit der Wahl und
Abwahl des Biirgermeisters durch die wahlberechtigte Bevélkerung fldchendeckend eingefiihrt. Neben den direktdemokratischen Neuerungen
wurden vielfach auch deliberative Verfahren institutionalisiert, welche rein konsultativen Charakter haben. So wurde beispielsweise
festgeschrieben, dass kommunale Beirdte konsultativ bei kommunalen Politikentscheidungen einbezogen werden kénnen. Und die Bildung eines
Ausldnderbeirats — mit konsultativen Funktionen — ist in Stddten mit einer gewissen Mindestanzahl an ausldndischen Einwohnern gesetzlich
vorgegeben. In den Gemeindeordnungen der meisten Ldnder wurde ebenfalls festgelegt, dass regelmdfig Biirger- bzw. Einwohnerversammlungen
zwecks Informationsaustausch und Kommunikation zwischen Biirgern und Reprdsentanten stattfinden missen. Co-Governance-Verfahren, bei
welchen die Biirger direkt an Entscheidungsprozessen beteiligt sind, wurden demgegeniiber noch kaum institutionalisiert. Zu den wenigen Fdllen,
in denen derartigen Verfahren etabliert werden konnten, gehéren die Biirgerhaushalte (participatory budgeting)" (GeiRel 2008: 230).

81 Weitgehend unproblematisch erschient dies fur die politischen Gremien, solange sich eine Engagementpolitik der Koordinierung und

Forderung des Ehrenamtes bzw. sozialen Engagements annimmt. Dies wird von Seiten den Kommunalparlamente heute umfanglich begrifit,
legitimiert und gefordert.
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durchzusetzen]. Also er kann mit dem biirgerschaftlichen Engagement auch seine Positionen
stiitzen, indem er sagt 'Die Biirger sind dafiir, Ihr seit dagegen’, jetzt einmal kurz gesprochen
[...], also dem Gemeinderat gegeniiber. Also der Oberbiirgermeister ist ja der Leiter der
Verwaltung und zugleich Vorsitzender des Gemeinderates. Und da kann er das Engagement
mobilisieren, um méglicherweise die gewdhlten Vertreter zu beeinflussen. Und die fiihlen sich
aber dann andererseits wieder von der schweigenden Mehrheit gewdhlt. Und das ist ja auch
die andere Seite des biirgerschaftlichen Engagements, dass sich ndmlich ein paar engagieren
und viele bleiben weg. Und die schweigende Mehrheit wird dann links oder rechts liegen
gelassen." [4.2: 15f.]
Wenig verwunderlich, dass insbesondere die Stadt- und Gemeinderdte den Beteiligungsdiskurs haufig
als Bedrohung empfinden. Einerseits wird die Gefahr eines Gegenparlamentes formuliert, zugleich
besteht die Angst vor einem "Ausstechen" des Gemeinderates durch eine Koalition der stadtischen
Biirgerschaft mit der Verwaltungsspitze. Beispielhaft kann diesbeziiglich auch die AuBerung eines

Oberbirgermeisters zur Burgerbeteiligung angefihrt werden:

"Das ist Teil meines Politikstils und das ist nicht nur eine Stilfrage, sondern ein Verstdndnis, auf

kommunaler Ebene die Biirger mit einzubinden: Nicht zu allen Fragen und zu allen

Zeitpunkten, aber zu denen, die ich fiir angemessen halte." [2.1a: 18]
Politikwissenschaftlich diskutiert die Reformperspektive bilrgerschaftlichen Engagements die zentralen
Bestimmungsmerkmale politischer Legitimitdt und Legitimation (vgl.5.3.2.3, S.109ff.). Hieraus resultiert
die Notwendigkeit einer Verfahrenstransparenz und -koharenz politischer Prozesse: Die
Herausforderung im Zuge der Verstarkung der Bilrgerbeteiligung liegt maBgeblich in der Etablierung
formaler Prozesse und Spielregeln. In Bezug auf die Formen der Birgerbeteiligung besteht immer die
Gefahr einer Instrumentalisierung der Verwaltungsspitze fiir eigene Zwecke. Hier besteht die Sorge eines
entstehenden Gegenparlamentes sowie die faktische De-Legitimierung der eigenen Arbeit. Jene Skepsis

des Gemeinderates kann nochmals beispielhaft anhand einer Interview-Sequenz verdeutlicht werden:

"Vor zwélf Jahren gab es auch ganz offene Widerstinde. Da hat es ganz klar geheifsen 'es gibt
ein gutes Engagement und ein schlechtes Engagement'; und das gute Engagement war das
biirgerschaftliche Engagement und das schlechte war die Partizipation. Da gab es einige
Vertreter in den Fraktionen, die so gedacht haben." [3.0: 121]
Eine solche Haltung spiegelt sich bis heute in den Prozessen kommunaler Engagementférderung. Noch
immer ist das soziale Ehrenamt unter den Stadtrdten weit unstrittiger als Reformprozesse lokaler
Demokratie. Spatestens in Folge von 'Stuttgart 21' gerat in diese Debatte jedoch Bewegung, so wie der
Diskurs zur Engagementpolitik ein ‘Zusammendenken' der beiden Seiten der Engagement-Medaille
(Ehrenamt und Beteiligung) einfordert (vgl. Mirbach 2015). Die kommunale Praxis wie der
wissenschaftliche Diskurs widmen sich in jlingster Vergangenheit immer starker der Integration der
beiden engagementpolitischen Seiten (Klein, Sprengel & Neuling 2015) wie der Debatte von
dialogorientierten bzw. deliberativen Formen der Beteiligung (Roth 2015). Viele Stadte und Gemeinden
haben sich bereits mit dieser Herausforderung auseinandergesetzt (vgl. Fallanalysen Hochdorf und

Neustadt). Die institutionelle Debatte der Etablierung von 'Spielregeln’ der Birgerbeteiligung, die durch

226



Kapitel 7: Kommunale Engagementpolitik

den Gemeinderat verabschiedet werden, st darum bemdiht, neuartige Reform- und
Partizipationskonzepte auf kommunalpolitischer Ebene demokratietheoretisch zu legitimieren, um eben
eine maoglichst hohe Verfahrenstransparenz und Koharenz engagementpolitischer

Beteiligungsinstrumente zu erreichen®®.

Im Versuch, eine starkere Birgerbeteiligung auf kommunaler Ebene zu diskutieren, kann man auf eine
Arbeit von Brigitte GeiBel (2007) zuriickgreifen, die sich mit den Chancen und Risiken erweiterter
Beteiligungsformen beschaftigt. Die Autorin verargumentiert die Frage in Bezug auf die Stakeholder, die

Dimension des politischen Prozesses wie die Output-Dimension. Geiel gerat zur folgenden Matrix:

Pro Kontra
Blifgei: Verbesserung von politischen Kom- Keine Verbesserung aufgrund von
Kong étenzen petenzen, Identifikation, Demagogie, Manipulation und
P Legitimitatsgefiihl Populismus
Buarger: Wird gesteigert durch politische Ist unabhangig von politischer
Zufriedenheit Teilhabe Teilhabe
Eliten Kontrolle von Machtmissbrauch Verhinderung von effektiven Elite-

pakien, -kompromissen

Prc-zeslsz Imple- WWird veraintachl Qefahr der Instrumentalisierung der
mentation Zivilgesellschaft

Abnahme bei Gerechtigkeit beim

Zunahme an Gerechtigkeit beim Input, da elitire’ Gruppen uberwie-

Input durch Einbeziehung marginali-

Ergebnis: : gen,
Soziale sierter Gruppen, ~ Apnahme bei Gerechtigkeit beim
e Zunahme an Gerechtigkeit beim . e
Gerechtigkeit Qutput, da nicht durch Wabhl legiti-
Outpuf und Outcome, . o .
mierte, elitdre Gruppen ihre Interes-
da alle Interessen vertreten
sen durchsetzen
- Einbeziehung der Biirger: lokales  Biirgern fehlen Distanz, Zusammen-
Ergebnis: : TN - : : :
Qualitit von Erfahrungswissen ermdéglicht inno- hangs-, Uberblickswissen, sie
Policies vative, praxisorientierte, effiziente, sehen nur lokale Probleme,

effektive Losungen Accountability unklar

Quelle: GeiRel 2007: 28

82 Angesichts der oben formulierten Forderungen nach mehr lokaler Demokratie stellt sich nun die Frage, wie die stadtische Politik und auch die

Verwaltung eben hierauf reagieren kann oder soll. Wenn es einer kommunalen Engagementpolitik auch darum geht, die Winsche der
Bevolkerung auch in Bezug auf Beteiligungsformen ernst zu nehmen, so gilt es, diesen Winschen nachzuspiren: Der vorliegenden Arbeit stellt
sich dabei zunachst die Frage, auf was fur ein Politik- und Partizipations-Verstandnis die Forderungen nach mehr Blrgerbeteiligung verweisen?
Diesbeziiglich sei die Annahme formuliert, dass es weiten Teilen der Bevolkerung nicht darum geht, sich aktiv in die Kommunalpolitik
einzubringen, sondern dass die Forderungen viel eher auf den Wunsch verweisen, dass sich die lokale Politik mittels einer entsprechend
transparenten Kommunikation und Durchlassigkeit auch jenseits des Wahlturnus 6fter auf den Diskurs mit der eigenen Biirgerschaft einlasst, bzw.
diesen Uber entsprechende Verfahren formalisiert. Die legal und institutionell verfassten Formen formaler Blrgerbeteiligung scheinen heutzutage
nicht mehr den Kommunikationsgewohnheiten wie den Partizipationserwartungen der Bevolkerung zu geniigen. Beispielhaft lasst sich dies am
birgerschaftlichen Protest ablesen, der der Realisierung zahlreicher GroBprojekte die Legitimitatsiberzeugung raubt, selbst wenn diese formal
vollig korrekt zustande gekommen sind. Dennoch fiihlen sich die Birgerinnen und Biirger im Verlaufe derartiger GroRprojekte wie beispielsweise
Stuttgart 21 nicht ausreichend involviert. Nach unten skaliert finden sich dhnliche Reibungsflachen auch im Kleinen in jeder Stadt und Gemeinde,
beispielsweise in bei Sanierungsdebatten des Stadtkerns oder bei der Diskussion liber den Neubau des Rathauses.
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Die von GeifBel zusammengetragenen Argumente setzen die Leitlinien des Diskurses, der sich auf die

folgenden Fragen verdichten lasst:

e  Fuhrt mehr Birgerbeteiligung zu mehr Populismus oder transparenterer Kommunikation?

e  Wie wird Birgerbeteiligung abseits eines bildungsaffinen und diskursfreudigen Leitmilieus
gewabhrleistet? Fihrt also mehr Biirgerbeteiligung zu mehr Einfluss einer Elite oder tatsachlich
zu einer breiteren Input-Legitimation?

e Konnen Prozesse der Blrgerbeteiligung so gestaltet werden, dass die Komplexitat der
Gesamtzusammenhange eines stadtischen Gemeinwesens und dessen politischer,
gesellschaftlicher wie fiskaler Herausforderungen mitgedacht werden?

Die Sollbruchstelle der Debatte befindet sich zwischen einer formal und legal legitimen politischen
Ordnung und dem Wunsch der Bevolkerung, starker diskursiv und mitentscheidend in die relevanten
Belange und Fragen lokaler Politik mit einbezogen zu werden. Jener Wunsch nach einer diskursiven
Offentlichkeit findet auch in prominenten Theoriedebatten seinen Widerhall und zielt in eben diese
Richtung, der zufolge sich Demokratie Giber Offentlichkeit "nicht als Ort mehr oder weniger exklusiver
Politikprasentation institutionalisierter, vor allem politisch-administrativer Akteure, sondern als Forum
der Inklusion und Deliberation unter Beteiligung von Sprechern der Zivilgesellschaft und von
Betroffenengruppen” (Sarcinelli 2011: 6) entwickele; eine Argumentation, die zentral auf die Arbeit von
Jirgen Habermas zuriickverweist (Habermas 1992). In die selbe (System-Input-orientierte) Kerbe schlagt
auch die von Hubert Heinelt entworfene Systematik der Legitimationsbedingungen in Bezugnahme auf
spezifische Diskurskoalitionen (vgl. Heinelt 2008). Beide Debatten zielen (betrachtet man Politik aus einer
systemischen Warte) auf die Input-Legitimation des politischen Prozesses und dessen Ordnung. Indem
Legitimitat insbesondere Uber Formen der Offentlichkeit, der Transparenz und der Partizipation
hergestellt wird, kiindigt dies von einer Erweiterung der Perspektive von Output-orientierten, um die
Input-orientierten Verfahren politischer Legitimation®®”. Der Outcome eines politischen Systems
verbessere sich demzufolge, indem die Verfahren und Instrumente der In- und Throughput-Legitimitat
entsprechende Wirkung entfalteten. Eine méglichst hohe Legitimation der Zieldefinition (“Was sollen wir
Uberhaupt tun?") und ein ebenso geteiltes Verstandnis darlber wie dies zu geschehen habe ("Wie wollen
wir es realisieren?") fuhrt dazu, dass das Ergebnis, also der Systemoutput entsprechend von allen

Beteiligten und Betroffenen beurteilt werden kann ("Wie gut ist es gelungen?").

5 Auf die Bedeutsamkeit und den Kern jener Debatte verweist bereits Robert A. Dahl (1994) im vielsagenden Titel seines Aufsatzes: "A

democratic dilemma: system effectiveness versus citizen partizipation" (Dahl 1994). Die Debatte iiber die Reformmodi lokaler Politik reiben sich an
eben diesem Dilemma jeder Demokratie, namlich der Frage nach der Gewichtung und Balance zwischen Partizipation auf der einen und
Effektivitat auf der anderen Seite.
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7.2.2.4. Lokale Identitdt und Gemeinwohl-Konstruktion

Die vierte Diskurs-Dimension kommunaler Engagementpolitik zielt auf die Bedeutung des

gemeinschafts- und identitatsstiftenden Charakters des birgerschaftlichen Engagements.

In einem der Interviews wurde dies wie folgt beschrieben:

"Man hat in den Kommunen mittlerweile ein grofSes Problem. Das Thema 'Lebensmilieu-
Bindung' gibt es in dieser Form tatsdchlich nicht mehr: Also die klassischen Institutionen, die
friiher eine Stadt zusammengehalten haben: Kirche, Musikverein und so weiter. Diese
klassischen Institutionen haben ein Stiick weit ihre Bindungswirkung auch verloren. Das heifst:
Ich brauche eine neue Bindungswirkung, wenn ich Stadt auch als Gemeinwesen sehe. Und
diese neue Bindungswirkung besteht schon auch darin, dieses Engagement zu erméglichen, zu
erdffnen und so zu gestalten, dass es ein lebendiger Teil der Stadt ist. Und das ist meines
Erachtens tatsdchlich neu. [BK:] Auch um Identifikation zu ermdglichen? [IP:] Natiirlich, das ist
die Stadt in der ich wohne, in der ich lebe, auf die ich auch stolz sein kann. Ich bin ziemlich
tiberzeugt davon, dass das mit die Wichtigkeit dieses Themas ausmacht. [...] Und das hat
etwas mit der Auflésung von Traditionen zu tun und mit der Suche nach neuen
Identifikationspunkten. Und da gehért das Ehrenamt in der Stadt eindeutig dazu, also
eindeutig." [4.3: 18]

Burgerschaftliches Engagement er6ffnet dabei abseits der formalisierten oder politischen Dimensionen
eine kulturelle und identitatsstiftende Funktion, wie sie Folge der Geschichte und spezifischen Identitat

eines Gemeinwesens ist:

"Also die zentrale Frage heutzutage ist ja: Was hdlt eine Stadt im Kern zusammen? So.
Aufgrund der individualisierten Lebensldufe ist ja die Bindung einer Stadt nicht mehr gegeben:
Also ich wohne ja vielleicht hier, arbeite aber vielleicht in [Mihldorf]. Und gehe nach
[Breitental] in den Sportverein und singe vielleicht noch wo anders. Also die Kommune ist nicht
mehr automatisch Fixpunkt. Und meines Erachtens ist das biirgerschaftliche Engagement
tatsdchlich so eine Art Kitt, der letzten Endes eine Stadt im Kern zusammenhdilt." [4.3: 18]

Politikwissenschaftlich rekurriert dies auf die Forschung zur Politischen Kultur, die sich ja selbst innerhalb
eines Bundeslandes hochst differenziert auspragt (Wehling 2002). Die jlingere Stadtforschung diskutiert
in diesem Zusammenhang stadtischen Eigenlogiken (Berking & Léw 2008, Zimmermann, Barbehdn &
Minch 2014). Spezifische stadtische Charakteristiken werden einer solchen Perspektive zufolge auf
raumliche und historische Entwicklungspfade zuriickgefiihrt. Verdeutlicht werden kann dies nochmals an

einem Interview-Auszug mit einem der Oberblrgermeister:

"Ich denke, dass etwas ganz Wichtiges ist, dass [Hausen] in seiner Tradition als freie
Reichsstadt (iber sehr viel eigenstindiges Denken in der Blirgerschaft und Selbstbewusstsein in
der Biirgerschaft und Erfahrung und tradiertes Wissen in der Biirgerschaft verfiigt. Und dort
auch schon ein grofles Potenzial da ist, an das man ankniipfen kann, wenn man wie ich
jemand ist, [lacht] der von sich aus auf die Leute zugeht, auf die Biirger zugeht und sagt: 'Lass
uns das jetzt machen. Wir nehmen uns die Freiheit' Also das wdre nicht gegangen, wenn ich
auf eine Biirgerschaft getroffen wdre, die nicht schon von sich aus im Geddchtnis tradiert
gehabt hdtte, die Erfahrungen, also dass man selber etwas gestaltet und macht und dass man
selber Hand anlegt, dann wdre das nicht gegangen. [Hausen] hat auch sehr viele Vereine, das
muss man auch dazu sagen. Und [Hausen] war immer eine Stadt mit sehr vielen Kléstern, das
heifst, da war dann Bildung zu Hause, also da gab es dann die Biicher. Das heifst, von vorne
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herein war dann Bildung, Erziehung |[...] das Biirgertum hat schon immer eine Tradition hier
gehabt." [6.1a.12]

Anschlussfahigkeit findet eine solche Ausrichtung an die Arbeiten von Michael Haus, der auf eben jene
spezifischen Charakteristika der Stadt verweist, wie sie bereits diskutiert wurden (vgl.5.1.1, S.78). Die
Politics-Dimension kommunaler Engagementpolitik, so hat sich gezeigt, kann ebenfalls anhand der vier
engagementpolitischen Debatten diskutiert werden, wie sie obenstehend unterschieden wurden
(vgl.7.1.5, S.207f). Die folgende Tabelle strukturiert dies nochmals anhand der Bestimmungsmerkmale
"Diskurs-Dimension”, "zentrale Aufgabe", Konflikt-Dimension", "involvierte Akteure", "Gegenstand" und

"Aufgabe".

Abbildung 26: Politics-Dimensionen kommunaler Engagementpolitik

Diskurs- . . g 2
Dimension Verwaltung Zivilgesellschaft Lokale Politik Gemeinwesen
sentrale Aufgabe Engagement als Engagementpolitik im | Engagementpolitik und | Engagementpolitik und
Querschnittsaufgabe Netzwerk-Modus Birgerbeteiligung Lokale Identitat
Konflike- . Formal legitimierter Gemeinderat Altes versus
Dimensionen Klassische Verwaltung Zivilgesellschaft vs. Staat versus Neues Ehrenamt / Integrations-
versus verss Reformperspektiven und Identitits-Dimensionen des
Ko-produktive Administration Lokale Netzwerk- Governance B(irgcr]bctcri)ligulng bitrgerschaftlichen Engagements
involvierte Stabsstelle - Verwaltung, Organisationen der Zivilgesell- Biirgerschaft - Stadt-/ Gemeinde- Zivilgesellschaftliche
Akteure Fachbereiche schaft/ Stadtverwaltung rat - Verwaltungsspitze Organisationen / Stadtverwaltung
. Organisationsentwicklung zum Engagementpolitische Netzwerken Etablierung und Definition von Potenziale der Identititsstiftung,
Gegenstand Zwecke der Etablierung von Ko- || in Kooperation mit den Organisa- Prozessen der Biirgerbeteiligung | [ lokalen Identifikation und Integra-
Produktionsmodi stidtischer tionen der Zivilgesellschaft im (vor-)politischen Prozess, dialo- | | tion iiber biirgerschaftliches Enga-
Aufgaben gorientierte partizipative Formen gement
KoProdultion &5 BE-Firderung coverk-Manag Ko ition || Formalisierung, Le T Pulitische Kultur; Soziales Kapital
Verwaltungs Netzwerk Politische Gesellschaftliche
Aufgabe
REFORM GOVERNANCE PARTIZIPATION INTEGRATION

Eigene Darstellung

7.2.3.Die Policy-Dimension

Die Policy-Ebene kommunaler Engagementpolitik diskutiert eine Vielzahl engagementpolitischer

28 Zur Anndherung an eine konzeptionelle Verfasstheit des

Initiativen, Projekte und MaBnahmen
Politikfeldes wird davon ausgegangen, dass ein bedeutsamer Teil kommunaler Engagementpolitik von
den Stabsstellen fiir Birgerengagement in die stadtischen Politikprozesse eingesteuert wird. Die

folgende Tabelle dient diesbeziiglich zur Abbildung der Aufgaben der Stabs- und Anlaufstellen fir

4 Hier nun zeigt sich, dass eine einzige inhaltliche Bestimmung des Politikfeldes kommunaler Engagementpolitik so unmaglich ist, wie sich die
Definitionen des Engagement-Konzeptes selbst voneinander unterscheiden. Es gibt nicht "die eine" Engagementpolitik, es gibt viele verschiedene
Engagement-Politiken.
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Burgerengagement. Die Zuordnungen "Aufgabe", "Spezifizierung", "Akteure/Partner" und "Ziele"

entstammen den Fallanalysen, die "Diskursdimension" beschreibt die theoretisch-konzeptionelle

Ableitung.

Abbildung 27: Die engagementpolitischen Policies

Diskursdimension (vgl.
208)

Aufgabe der Stabsstellj ‘ Akteure/ Partner [Stadte] | Spezifizierung

Explizite Aufgaben der Koordinierung und Foérderung des biirgerschaftlichen Engagements

Freiwilligen-Vermittlung

Verwaltung, Organisationen
der Zivilgesellschaft

Vermittlungsleistung (Anlaufstelle) fur
Engagement-interessierte Biirgerinnen

Vernetzung

Koordinierung und
Férderung von

und Biirger sowie Organisationen der Ehrenamtliches biirgerschaftlichem
Zivilgesellschaft, die blrgerschaftliches Engagement Engagement
Engagement in ihre Arbeit integrieren.

Birger-Mentoren Verwaltung & Interessierte | Begleitung und Beratung von Biirgerinnen Qualifizierung Koordinierung und

Ausbildung

Birgerinnen und Birger

und Biirgern in der Realisierung eigener

Férderung von

Vorhaben und zum Umgang mit dem Ehrenamtliches biirgerschaftlichem
Engagement-Management | Programm Engagement Engagement
des Landesministeriums.

Qualifizierung fiir das Verwaltung, Bildungstrager, | Qualifizierungsschulungen fur Qualifizierung Koordinierung und

Engagement

Vertreterinnen der

Ehrenamtliche/ Vereinsvertreter zu

Férderung von

organisierten verschiedenen Themen: Kooperation mit . biirgerschaftlichem
= o K - Ehrenamtliches
Zivilgesellschaft ansassigen Bildungseinrichtungen. Engagement
Engagement
Beratung von Verwaltung, Vertreterlnnen | Beratung und Begleitung in der Personal- Qualifizierung Koordinierung und

Organisationen

der organisierten

und Organisationsentwicklung der

Forderung von

Zivilgesellschaft zivilgesellschaftlichen Organisationen. Ehrenamtliches lg;/rier:::;fiuchem
Engagement 999
Kooperation mit Dritten Stiftungen, 6ffentliche Mittelakquise durch Kooperation mit Vernetzung/ Koordinierung und
und wirtschaftlichen Institutionen (EU, Bund, wirtschaftlichen Akteuren, Stiftungen und Forderung Férderung von

Akteuren/ Mittelakquise

Land), privatwirtschaftliche
Akteure

offentlichen Institutionen. Antragstellung
und konzeptionelle Erarbeitung von Pilot-
und Kooperationsprojekten.

Ehrenamtliches
Engagement

biirgerschaftlichem
Engagement

Bewerbung von
Engagement und

Verwaltung, private und
privatwirtschaftliche Akteure

BE als zu kommunizierendes "Produkt",
Anerkennungskultur, Wirdigung und

Kommunikation

Koordinierung und
Férderung von

Ehrenamt/ (z.B. Agenturen), Presse Werbung. biirgerschaftlichem

- . . . Engagement-

Offentlichkeitsarbeit > Engagement
Forderung

Eigene Engagement- Stadtverwaltung Initiierung und Bewerbung eigener Forderung Koordinierung und

Projekte

Engagement-Projekte der Verwaltung.

Forderung von

Ehrenamtliches Z;”i er:::;fiuchem
Engagement 999
Stabsstellen-Aufgaben, die der Diskurs-Dimension 1 zugerechnet werden kénnen
Arbeit an institutionellen Verwaltung, Stadt-/ Entwicklung von BE-Konzepten wie Konzeption 1. Verwaltungsstruktur

Konzepten

Gemeinderat

Leitlinien der Beteiligung, oder Eng.-
Strategien.

Engagement-Politik

und -Reform

Beratung der eigenen Verwaltung Wissenstransfer zum Umgang mit dem Beratung/ 1. Verwaltungsstruktur
Verwaltung zum Biirgerengagement, Unterstiitzung der EP Wissenstransfer und -Reform

Umgang mit dem als Querschnittsaufgabe. _

Engageme.nt/ der Ven.NaIt.ungs.k.oordlnlerung und Engagement-Politik

Koproduktion Institutionalisierung von Prozessen

Engagementpolitischer Stadtetag, Riickfiihrung der eigenen Kommunikation 1. Verwaltungsstruktur
Diskurs/ Wissenschaft Engagementpolitische engagementpolitischen Aktivitaten in - und -Reform
Fachdiskurs und - (Stadte-) Netzwerke Ubergeordnete Netzwerke (z.B. Wissens-
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transkommunale (z.B. Kooperation mit Stadtenetzwerk BW) sowie Kooperation Management
Vernetzung ansassiger Dualer mit wissenschaftlichen Institutionen.
Hochschule).
“Zur Verfligung- Verwaltung, (organisierte) Méglichkeit zur Nutzung von Infrastruktur Férderung 1. Verwaltungsstruktur
Stellung" verwalterischer Zivilgesellschaft [Hausen] und stadtischen Mitteln durch Ehrenamtliches und -Reform
Ressourcen fir das zivilgesellschaftliche Akteure. Engagement
burgerschaftliche .
Erméglichung &
Engagement P
Qualifizierung
Stabsstellen-Aufgaben, die der Diskurs-Dimension 2 zugerechnet werden kénnen
Netzwerk-Arbeit mit den Organisationen der Etablierung, Organisation und Moderation Vernetzung 2. Kooperation und

zivilgesellschaftlichen
Tragern

Zivilgesellschaft

engagementpolitischer Netzwerke.

Ehrenamtliches
Engagement

Koproduktion mit der
Zivilgesellschaft

Unterstlitzung der
Etablierung
infrastruktureller
Einrichtungen

Verwaltung, Zivilgesellschaft

Einrichtung von Anlaufstellen,
Projektraumen oder Biirgerhausern in-
und auBerhalb des Rathauses.

Férderung

Ehrenamtliches

2. Kooperation und
Koproduktion mit der
Zivilgesellschaft

Engagement
Koproduktion Fachéamter/ Verwaltung, Entwicklung von Prozessen zur Férderung Vernetzung 2. Kooperation und
organisierte Zivilgesellschaft,| von Koproduktionsprozessen zwischen _ Koproduktion mit der
Burgerschaft Kommunalverwaltung und Zivilgesellschaft
. Engagement-
Zivilgesellschaft. .
Forderung

Kommunikation
zwischen
Zivilgesellschaft und
Verwaltung

EP-Institution/ Anlaufstelle &
Zivilgesellschaft

Etablierung von Kommunikationskanalen
und -prozessen zwischen Rathaus und
Zivilgesellschaft/ Burgerschaft.

Kommunikation

Scharnier- Funktion

2. Kooperation und
Koproduktion mit der
Zivilgesellschaft

Stabsstellen-Aufgaben, die der Diskurs-Dimension 3 zugerechnet werden kénnen

Lokale Demokratie &
Burgerbeteiligung

Verwaltung mit den
Vertreterinnen und
Vertretern des
Gemeinderates, der
Verwaltung und dem/ der
Oberbiirgermeister/in
(Leitbild-Entwicklung,
Kommunalreformen)

Leitlinien zur Birgerbeteiligung und
vorpolitischen Prozessen
(Verfahrenstransparenz, Kommunikation,
Partizipation) Organisationsentwicklung
der eigenen Verwaltung in Bezug auf eine
beteiligungsorientierte Verwaltungspolitik.

Organisations-
Entwicklung

Birger-Beteiligung

3. Burgerbeteiligung und
lokale Politik

Partizipative
Stadtentwicklung

Stadtplanung unter breiter
Burgerbeteiligung

Etablierung von formalisierten
Beteiligungsprozessen in Bezug auf die
Stadtplanung.

Organisations-
Entwicklung

Burger-Beteiligung

3. Burgerbeteiligung und
lokale Politik

Uberblickt

man

die

Umfanglichkeit

der Arbeitsfelder der

Stabs-

und Anlaufstellen

Eigene Darstellung

far

Burgerengagement, so verweisen diese auf eine Vielzahl von Aufgaben, die weit Gber der Férderung des

Burgerengagements (im Sinne der Vernetzung und Forderung des Biirgerengagements) hinausgeht, wie

sie im Generali Engagementatlas (2015) diskutiert wurden (ebd.: 40). Da die obenstehende Tabelle eine

kumulierte Darstellung aller untersuchten Stadte darstellt ist nicht davon auszugehen, dass sich eine

Stadt allen aufgefiihrten Themen annimmt. Jedoch kann Uber eine Analyse entlang der obenstehenden

Engagement-Themen

eine

Engagementpolitik getroffen werden.

Aussage

Uber die

Ausrichtung

der

jeweiligen

kommunalen
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7.3. Engagementpolitik im Rathaus:

Verwaltungsmodell oder Reformkonzept?

In Bezug auf den verwaltungspolitischen Umgang mit dem Birgerengagement schlagt die vorliegende
Forschung eine Differenzierung zweier engagementpolitischer Modi vor, je nachdem ob sich
Engagementpolitik einer Verwaltungslogik folgend als Politikfeld ausbildet, oder ob es als

Reforminstrument auf die Veranderung der lokalpolitischen und -verwalterischen Modi zielt?®”.

Einem Verwaltungsmodus folgend werden die engagementpolitischen MaBnahmen innerhalb der
etablierten Strukturen, Prozesse und Institutionen gedacht und bearbeitet. Birgerschaftliches
Engagement wird in der selben Form gehandhabt, wie die lbrigen administrativen Aufgaben: Top-
down-Steuerung, hierarchische Administration, Weberianische Verwaltung. Der Bearbeitungsmodus der
vielfdltigen genannten MaBnahmen verbleibt in der gegebenen Verwaltungsarchitektur, -kultur und -
prozessualitat. Die Engagementpolitik beschrankt sich diesem Modus folgend weitgehend auf die Policy-

Ebene (vgl.7.2.3, S.230ff.).

Als Reformkonzept hingegen zielt Engagementpolitik auf eine Verdnderung lokaler Verwaltungspolitik.
Die engagementpolitischen MaBnahmen erscheinen dann als Instrumente eines Verdnderungsprozesses
und zielen auf grundlegende Reformen des politischen Prozesses (Politics) wie auch der
verwaltungspolitischen Institutionen (Polity). Die theoretische Unterscheidung jener beiden
Verstandnisse schlagen eine konzeptionelle Schneise zur Debatte kommunaler Engagementpolitik: Im
Verwaltungsmodus wird das Politikfeld unter Beibehaltung der etablierten verwaltungspolitischen
Prozesse weitgehend in Bezug auf MaBnahmen, Projekte und Programme (Policy-Dimension) verhandelt,
als Reformkonzept zielt es gerade auf deren Verdnderung (Politics & Polity-Change). Damit
korrespondiert die Bedeutung kommunaler Engagementpolitik innerhalb der Verwaltung einerseits als
Fach-, andererseits als Querschnittsaufgabe, sowie die inhaltliche Ausrichtung: Als Verwaltungskonzept
verbleibt Engagementpolitik vielfach in den Themenfeldern Ehrenamt und Engagement, wahrend die
Beteiligungs- und Koproduktions-Dimension wieder auf die Notwendigkeit eines institutionellen
Reformmodus zuriickverweist. Auch die verwaltungsinterne Aufgabendefinition variiert zwischen den
beiden Konzepten: Als Verwaltungsaufgabe geht es um Prozesse der Férderung, Koordinierung und
Vernetzung, wahrend die Engagementpolitik im Reformmodus auch Prozesse der Organisations- und

Personalentwicklung adressiert. SchlieBlich unterscheiden sich die involvierten Akteurskonstellationen

%5 Diese Unterscheidung folgt aus der empirischen Analyse, im Zuge derer sich gezeigt hat, dass sich die Entwicklung kommunaler

Engagementpolitik (wie auch die Einrichtung stidtischer Stabs- und Anlaufstellen) vielfach innerhalb eines umfassenden Verdnderungsprozesses
stadtischer Verwaltungspolitik vollzieht. Uber die Untersuchung wurde festgestellt, dass sich die engagementpolitischen Entwicklungen einiger
Stadte (beispielhaft in Roth, partiell auch in Hochdorf) innerhalb eines umfassenden Wandels lokaler Politik und Verwaltung vollzogen und
vollziehen, anderenorts (Fallanalyse Niederau, Hausen oder Reichenbach) scheint ein solcher Wandel weit schwacher ausgepragt.
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sie einer Top-Down-Logik Weberianischer

Administration, als Reformkonzept entwickelt sie sich innerhalb einer stadtischen Governance in

Kooperation und Koproduktion mit zivilgesellschaftlichen Organisationen.

Die folgende Grafik

verdeutlicht nochmals die beiden engagementpolitischen Auspragungen.

Abbildung 28: Engagementpolitik im Verwaltungsmodus oder als Reformkonzept

Dominante Diskurse:

Engagementpolitik
als Verwaltungsmodell

Engagementpolitik
als Reformkonzept

Zivilgesellschaft und Biirgerengagement,

+ Politische Beteiligung & Koproduktion

Aufgabe der Verwaltung:

Koordination, Kommunikation,
Férderung & Erméglichung

+ Organisations- und Personalentwicklung

EPals.

Kommunales Themenfeld & Fachaufgabe

Leitkonzept & Querschnittsaufgabe

Verwaltungs-Modus:

Beibehaltung der politischen Prozesse
und Architektur

Veranderung der politischen Prozesse
und Architektur

Institution als ...

Verwaltungseinheit der Engagementférderung

Innovationsagentur der Verwaltungspolitik

Betroffene Dimensionen Policy Policy, Politics, Polity
Verwaltung und Politik Zivilgesellschaft und Wirtschaft,

Stakeholder Verwaltung und Politik

Steuerung: Goverance:

Verwaltungsmodus instrumentell/ administrativ beteiligungsorientiert/ partizipativ

Eigene Darstellung
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8. Schluss

Burgerschaftliches Engagement hat sich in den vergangenen Jahren zu einem bedeutsamen Thema
stadtischer Rathduser entwickelt. Wahrend die Kooperation mit den wohlfahrtsstaatlichen Akteuren wie
auch die Vereinsforderung ein etabliertes Aufgabenfeld der Verwaltung ist, entwickelt sich im
vergangenen Jahrzehnt eine Debatte zur Engagementpolitik, auf Bundes- und Landesebene,
insbesondere jedoch auf kommunaler Ebene. Die vorliegende Arbeit hat sich Gber sechs Fallanalysen mit
der Frage beschéftigt, wie es zur Institutionalisierung des kommunalen Politikfeldes Engagementpolitik
kommt, hierzu wurden sechs Stadte als 'Good-Practise'-Beispiele ausgewdhlt und untersucht.
Selektionskriterium war die Existenz einer rathausinternen Stabs- oder Anlaufstelle fir

Birgerengagement®®,

Die Untersuchung hat gezeigt, dass sich alle engagementpolitischen Institutionen dem Thema
'Forderung und Koordinierung des birgerschaftlichen Engagements' widmen, dies beschreibt die
Koordinierung und Qualifizierung, sowie die Vernetzung engagementpolitischer Akteure innerhalb einer
Stadt. (vgl. 7.2.3, 232ff) Uber diese grundlegende Ausrichtung hinaus, so die Erkenntnis vorliegender
Arbeit, unterscheiden sich die Formen des verwaltungspolitischen Umgangs mit dem Konzept des
birgerschaftlichen Engagements wie auch mit dessen Erscheinungsformen stark voneinander. Dies
betrifft sowohl das freiwillige Engagement der Birgerinnen und Birger (Ehrenamt, Beteiligung,
Koproduktion), als auch das verwaltungspolitische Verstdndnis und das resultierende Konzept zum
Umgang mit dem Selben (Engagementpolitische Diskurse). Neben der operativen Forderung des 'neuen’
birgerschaftlichen Engagements (die allen engagementpolitischen Institutionen gemein ist) beschaftigt
sich die Engagementpolitik vielerorts auch noch mit strategischen und konzeptionellen Aufgaben, die
sich jedoch von Stadt zu Stadt sehr voneinander unterscheiden. Dies beginnt bei Prozessen der
Organisationsentwicklung, fuhrt Gber das Management stadtischer Koproduktionsbeziehungen und
endet noch nicht bei der Bestarkung lokaler Demokratie und stadtischer Identitat. Zur Erklarung der
Varianzen identifiziert und diskutiert die vorliegende Arbeit vier stadtische Diskurse, die in der jeweilig
lokalen Auspragung zu einem ganz eigenen engagementpolitischen 'Amalgam' fihren (vgl. 7.1.5
S.208ff.). Die engagementpolitischen Instrumente und Institutionen einer Stadt lassen sich inRiickbezug

auf jene Debatten erkldren: 1. Verwaltungsstruktur und -Reform (BE als Rathaus-interne Aufgabe), 2.

6 Die Arbeit ist davon ausgegangen, dass die kommunale Engagementpolitik maRgeblich von den Stabsstellen fir Birgerengagement aus
entwickelt und gesteuert wird, woraus auch die Fallauswahl der Studie resultierte: Vier der sechs untersuchten Fille (ndmlich Hochdorf,
Reichenbach, Hausen und Neustadt) weisen zum Untersuchungszeitpunkt die Form einer Stabsstelle auf, in Roth widmet sich ein ganzer
Fachbereich dem Thema, in Niederau geschieht die Engagementférderung tiber eine Anlaufstelle und wird von einer Verwaltungsmitarbeiterin
des Hauptamtes begleitet.
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Kooperation und Koproduktion mit den Akteuren der Zivilgesellschaft (BE als Kooperations bzw.
Netzwerk-Aufgabe), 3. Blrgerbeteiligung (BE als Partizipationsaufgabe), und 4. lokale Identitdt und
Politische Kultur (BE als Integrationsaufgabe). Jene vier stadtischen Diskurse, so die Erkenntnis der
Untersuchung, beeinflussen die Art und Weise der Institutionalisierung des lokalen Politikfeldes und
bieten einen Erklarungsansatz fir die Uberaus unterschiedlichen Formen, in denen sich das Politikfeld
‘Engagementpolitik’ auf lokaler Ebene ausformt. In Abhéangigkeit der Bedeutung kommunaler
Engagementpolitik (innerhalb einer Stadt) schldgt die Arbeit die Unterscheidung der '‘Engagementpolitik
im Verwaltungsmodus' und der 'Engagementpolitik als Reformkonzept' vor. (vgl. 7.3, 235f.) Beschrankt
sich die Engagementpolitik auf die operative Forderung des Biirgerengagements (z.B. Uber die
Einrichtung einer Freiwilligenbdrse oder eine verstarkte Anerkennungskultur), so ist davon auszugehen,
dass das Politikfeld dem klassischen Verwaltungsmodus administrativ bearbeitet wird und in einer eben
solchen klassischen Verwaltungslogik verbleibt. Verweist die Engagementpolitik einer Kommune jedoch
auf weitere Debatten wie die Forderung lokaler Beteiligung oder die Integration lokaler
Koproduktionsprozesse mit den Akteuren der Zivilgesellschaft, so ist davon auszugehen, dass das
Politikfeld Impulse in Bezug auf die verwalterischen und politischen Prozesse und Strukturen beinhaltet
und damit Impulse eines Reformkonzept beinhaltet. Der spezifische Untersuchungsfokus auf die
stadtische Verwaltungspolitikfihrt die Arbeit zurlick zu den in der Theorie aufgeworfene Frage nach
einer lokalen Governance. Neben dem Wandel der Legitimitat und Legitimation (vgl.5.3.1.6, S.100ff. bzw.
5.3.2.3, S.108ff) gewinnen dabei auch Faktoren der Politischen Kultur zentrale Bedeutung. Als
kommunales Politikfeld, dies hat die Untersuchung dezidiert gezeigt, entwickelt sich gerade die
Engagementpolitik einerseits innerhalb einer politischen Kommune und zugleich innerhalb eines
zivilgesellschaftlichen Gemeinwesens (vgl. '‘Doppelrolle’ bei Wollmann 2002). Engagementpolitik ist
daher nur in Rickbezug auf Soziales Kapital, stadtische Identitdten und Eigenlogiken (Zimmermann,
Barbehdn & Minch 2014) sinnhaft zu analysieren. "Die Stadt" erscheint als Untersuchungsobjekt ‘sui
generis', eben weil sie neben ihrer politisch-administrativen Bestimmtheit auch auf eine stadtische
Gemeinschaft verweist (vgl. Haus 2010b: 177). Es ist jene Ebene der Stadte und Gemeinden, die eine
Verknlpfung politischer und gesellschaftlicher Steuerungsmodi ermdglicht, so dass die lokale Ebene
zum idealen Experimentierfeld fir Governance unter Beriicksichtigung weitreichender biirgerschaftlicher

Beteiligung wird (GeiBel 2009).

Die kommenden Jahre und Jahrzehnte werden zeigen, welche Bedeutung sich die Engagementpolitik
innerhalb stadtischer Verwaltungsarchitekturen erarbeiten wird und ob sich die untersuchten Félle als
innovative Vorreiter eines verwaltungspolitischen Wandels erweisen oder als normative Eigenbrotler

lokaler Utopien verstanden werden mussen. (vgl. 7.2.1.1, S.211)
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9.5. Konzeptionen der Stabsstellen

Im Folgenden finden sich Schriftstiicke zur Konzeption der Stabs- und Anlaufstellen in den

Untersuchungkommunen.

Die Konzeption zur Etablierung der Stabsstelle in Neustadt konnte von den Vertreterinnen und
Vertretern des Rathauses nicht bereitgestellt werden, in Niederau kam es (wie mehrfach betont) nie zu
einem konzeptionellen Beschluss. Das Dokument fiir die Stadt Hochdorf ist ein Auszug aus einem friihen
Bericht zur kommunalen Altenhilfeplaung. Auch hier gab es keine explizite Stabssstellen-Konzeption. In

Roth verweist die Konzeption auf die Begriindung einer Anlaufstelle innerhalb des Fachbereiches.
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9.5.1.Auszug aus dem Bericht zur kommunalen Altenhilfeplanung, Hochdorf (2005)

BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

5. BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Fir die Seniorenarbeit in den Kommunen steht die Frage der Entwicklung des Birger-
schaftlichen Engagements auch in einem unmittelbaren Zusammenhang mit verénder-
ten Paradigmen und mit neuen Herausforderungen in der Seniorenarbeit.

Durch die Zunahme der Lebenserwartung und die Abnahme der Lebensarbeitszeit ge-
winnt die nachberufliche Phase immer gréRere Bedeutung: Es steigt der Bedarf an
Kommunikation, Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft und sinngebenden Tatigkei-
ten im Rahmen freiwilligen Engagements. Gleichzeitig steigt aber auch der Bedarf
nach gesellschaftlicher Anerkennung der Senioren und ihrer Leistungen fiir die Gesell-
schaft. Diese Leistungen werden in vielen Engagement-Bereichen erbracht. Das
freiwilige Engagement der Senioren ist ein bedeutsames Sozialkapital, das viele
Organisationen und Verbande oft erst in die Lage versetzt, ihre Aufgaben erfiillen zu
kénnen. Im Hinblick auf die kinftige Entwicklung des freiwiligen Engagements der
Senioren sind daher auch die Bereitschaft und die Praferenzen der nachwachsenden
Seniorengeneration (der 50 bis 60-Jahrigen) von besonderem Interesse. '

Durch das Engagement fir andere kann der eigenen Einsamkeit entgegengewirkt wer-
den. Es bedeutet ,gestaltete Zeit*, d. h. die Tage und Wochen haben eine Struktur, der
vermeintlichen Nutzlosigkeit nach der Berufstatigkeit oder Versorgung der Kinder und
Familie wird eine neue Aufgabe und ein neuer Sinn gegenibergestellt. Birgerschaftli-
ches Engagement ist ein fester Schwerpunkt in der Seniorenarbeit und verfolgt immer
eine Generationen Ubergreifenden Ansatz. Es bedeutet aber auch, bei gesellschaftli-
chen Entwicklungen mitzureden und diese mitzugestalten, d. h. dazu zu gehéren und
zu partizipieren. Burgerschaftliches Engagement ist intergenerativ und interkulturell
und eréffnet eine Vielfalt an Mdéglichkeiten, kleinrdumige Sozial- und Altenpolitik zu
gestalten.

Biirgerschaftliches Engagement hat die kommunale Altenarbeit verandert

Die Stadt _ hat sich auch im Bereich ihrer kommunalen Altenarbeit auf den
Weg zur Birgerbeteiligung begeben. Zehn Jahre positive Erfahrungen zeigen: die
Richtung stimmt.

In wachsender Zahl engagieren sich rund 250 Biirgerinnen und Burger in unterschied-
lichen Projekten im Forum . Ca. 65 % sind Uber 60 Jahre alt, davon ca. 60 %
Frauen und 40 % Manner, wahrend gleichzeitig die oft konsumorientierten Angebote
traditioneller Altenarbeit riicklaufig sind. Die Mitglieder der Projekte legitimieren sich
zwar vorrangig Uber die soziale Aufgabe, beanspruchen aber auch die Bericksichti-
gung eigener Interessen und Bedurfnisse. Demokratische Gruppenstrukturen, gleich-
berechtigte Teilhabe an Entscheidungen, Wertschatzung und Bertcksichtigung ihrer
Individualitdt und Wesensmerkmale sind Grundvoraussetzungen dieser neuen Altenar-
beit.? Selbstbewusst fordern die Gruppen Rahmenbedingungen, wie Raumlichkeiten,
fachliche Unterstlitzung, Fortbildungsangebote und rechtliche Absicherung. Infolge der
mannigfaltigen Berlihrungen mit den Strukturen der Altenhilfe, Erfahrungen mit den
Einrichtungen und Diensten und der Begegnung mit hilfe- und pflegebedrftigen Alte-
ren wurden von den burgerschaftlich Engagierten Defizite erkannt, formuliert und an
die Stadt weitergegeben. Nicht selten entstanden gerade aus diesem Verstandnis der
Probleme und Strukturen neue Projekte und Kooperationspartner, wie z. B. Besuchs-
dienste, Wohnberatung fir Demenzkranke, Vorleseprojekt. Generell |8sst sich feststel-
len, dass gerade bei langer bestehenden Gruppen ein umfassendes Verstandnis fur
verschiedenste Felder der Kommunalpolitik gewachsen ist. D. h., die Gruppen mischen
sich dort, wo eigene Interessen oder die ihrer Zielgruppen beriihrt sind, unmittelbar o-
der Uber den Stadtseniorenrat in das kommunalpolitische Geschehen ein. Bei vielen
Gruppenmitgliedern ist auf dem Hintergrund der Erfahrungen ein bewusstes Auseinan-
dersetzen mit dem eigenen Alterwerden zu beobachten, mit wirksamen Folgen fir die
eigene Lebensplanung.

27

Der Dialog der Gener-
ationen als Konflikt
oder Chance ist seit
Jahren ein Thema.
Koénnen gewachsene
Strukturen, Projekte
und Netzwerke genutzt
werden, um zu mehr
burgerschaftlichem
Engagement zu kom-
men? Kann eine Kultur
von gegenseitigem
Geben und Nehmen
geschaffen und das
Zusammenspiel der
Generationen gestarkt
werden?
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‘ BESTAND |

Ein Haus fiir viele Aktivitaten: das Forum || I

Das Forum | I st <in Zentrum fir birgerschaftliches Enga-
gement und steht allen Generationen offen. Trager ist die Stadt

Die Initiativen werden von der Altenhilfe-Fachberatung begleitet, die auch die Rah-
menbedingungen sichert. Viele Gruppen treffen sich zum Austausch und zur weiteren
Planung einmal im Monat. An diesen Treffen nimmt auch die Altenhilfe-Fachberatung
teil. Das Forum |l wird von den Initiativen weitgehend selbst verwaltet. Es wur-
de ein Koordinierungsausschuss gebildet, der sich aus je einer Vertretung der Initiati-
ven und der Altenhilfe-Fachberatung zusammensetzt. Aufgabe ist es, einen reibungs-
losen Ablauf sicherzustellen, organisatorische Fragen zu kldren, Probleme und Konflik-
te zu besprechen und eine Weiterentwicklung des Forums zu férdern. Die anstehenden
Entscheidungen werden in den Initiativen getroffen. Im Forum sind die unten
benannten Initiativen beheimatet mit einem vielseitigen Angebot fur die Biir-
gerinnen und Blrger. Hier werden auch Sprechstunden, Sitzungen und Workshops
durchgefuhrt.

Einige Gruppen haben ein anderes Domizil, sind aber als birgerschaftliche Initiativen
mit dem Forum [l verbunden. Auerdem nutzen Selbsthilfegruppen, Agenda-
Gruppen, Vereine, Privatpersonen die Rdume und es finden darin 6ffentliche Veran-
staltungen statt.

» BALANCE - Die Initiative fur Jung und Alt — die Interessenbdrse

Sie vermittelt je nach Wunsch Einzelkontakte zu anderen mit gleichen Interessen oder
Kontakte zu Gruppen im Rahmen vielseitiger Workshops. Diese sind z. B. Mandala-
Malen, Gedachtnistraining, Literaturkreis, Aquarelimalen, leichte Konversation in ver-
schiedenen Fremdsprachen wie Englisch, Italienisch, Franzdsisch, Spanisch, Spiele-
Treff, Wandern, Kegeln, Freizeittreff. Das Motto von BALANCE ist: Verbindungen
schaffen zwischen Jung und Alt.

> Burger-PC mit Mentoren

Dies ist ein Angebot, um interessierten Blrgerinnen und Birgern den selbststandigen
Umgang am PC- und mit dem Internet zu erleichtern, sie fachkompetent zu unterstit-
zen und zu begleiten. Damit soll eine potenzielle Ausgrenzung von Personengruppen
verhindert werden, die innerhalb ihrer beruflichen Laufbahn oder aufgrund ihrer persén-
lichen Situation sich noch nicht mit den neuen Technologien befasst haben und zum
Teil erhebliche Vorbehalte diesen gegeniber haben.

Durch dieses niederschwellige Angebot werden Birger mit den Nutzungsméglichkeiten
eines Burger-PC vertraut gemacht. Mit Hilfe von geschulten Mentoren, die als An-
sprechpartner zur Verfigung stehen, kénnen Interessierte die ersten Schritte in die
Welt der neuen Technologien gehen.

in [ oibt es zurzeit 15 betreute und 3 nicht betreute Standorte mit etwa 70
Mentoren.

> B6rse BirgerEngagement (EBBE) — Freiwilligenagentur

Die EBBE ist eine Kontaktstelle fur engagierte Burger und Organisationen. Sie sieht ih-
re Aufgabe darin, zwischen Menschen, die sich engagieren wollen und den Institutio-
nen, die blrgerschaftlich Engagierte suchen, Kontakte herzustellen. Jeder soll die Auf-
gabe finden, die ihm Freude macht und seinen Interessen, Fahigkeiten und zeitlichen
Vorstellungen entspricht. In Zusammenarbeit mit der Altenhilfe-Fachberatung fihrt
EBBE ein- bis zweimal im Jahr Mentorenkurse fir Interessierte durch.

» Ensemble Plus Minus Flinfzig

Das Ensemble bietet die Mdglichkeit mit anderen zu musizieren, auch wenn einige
Jahre der musikalischen Abstinenz dazwischen liegen. Gemeinsam werden Unter-
richtsstunden wahrgenommen, neue Stiicke eingelibt, um dann auch 6&ffentlich auftre-
ten zu kénnen. Die Vermischung von jungeren und &lteren Teilnehmern wird ge-
wiinscht. Der Sitz des Ensembles ist in der stédtischen Musikschule; jeden Montag
wird geprobt. Interessierte kénnen ganz unverbindlich dazu kommen.
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» Seniorenensemble der Wirttembergischen Landesbiihne

Das Ensemble trifft sich regelmanig einmal in der Woche. Im Gesprach bei gemditlicher
Atmosphare werden Geschichten erzahlt, Themen besprochen und Szenen erarbeitet,
aus dem Leben fiir die Buhne. Mit viel Freude soll das Theaterspielen in den Raum-
lichkeiten der WLB erprobt werden. Die 6ffentlich aufgefiihrten Vorstellungen erfreuen
sich groRer Beliebtheit und sind immer ausgebucht.

» Sonntagstreff im Forum

An jedem ersten Sonntag im Monat ist der Sonntagstreff von 14.30 bis 17 Uhr gedffnet.
Gerade am Wochenende sind viele Menschen allein und suchen die Gemeinschaft.
Die biirgerschaftlich Engagierten des Sonntagstreffs mochten der Anonymitat, der Ver-
einsamung und der zunehmenden Isolation in unserer Gesellschaft mit diesem Ange-
bot entgegenwirken. Der Austausch mit Jung und Alt und das Miteinander zu férdern
ist Ziel des Sonntagstreffs.

» TAT+RAT — Kleinreparaturdienst

Eine Gruppe Seniorinnen und Senioren méchte mit ihrem Wissen, ihren Kenntnissen
und Erfahrungen anderen Menschen helfen. Der Kleinreparaturdienst will ltere Men-
schen, Behinderte und sozial Schwache unterstitzen, wenn es darum geht, im Haus-
halt kleinere Reparaturen durchzufiihren oder wenn sonstige technische Hilfe benétigt
wird. Auch beim Ausfiillen von Formularen, Verfassen von Schriftsticken und beim
Bedienen von neuen Geréaten wird gern geholfen.

Wartung von Fahrradern mit lernbehinderten Schiilern

Seit Frithjahr '98 hat TAT+RAT eine besondere Aufgabe an der |l Forderschule
des Sonderschulzentrums | BBEEEE cbernommen. Den dortigen vier Schulen
mit 212 Schilern steht ein Fahrradpark mit ca. 70 Radern zur Verfugung, die vorwie-
gend von der Bevélkerung gespendet wurden.

Die umfangreiche Tatigkeit von TAT+RAT liegt in der Instandhaltung der Fahrréder an
der Rohrackerschule in Esslingen. An diesem Sonderschulzentrum werden wéchent-
lich mit lernbehinderten Jugendlichen Fahrrader repariert und gewartet. Die Schiler
benétigen die Fahrréder fir Ubungen und kénnten ohne den Einsatz von TAT+RAT die
Voraussetzungen fiir den Erhalt des Fahrrad-Fihrerscheins nicht erfillen.

TAT+RAT fuhrte des weiteren viele Einsatze in sozialen Einrichtungen durch.
» Umzugshilfe bei Behinderten oder sozial schwachen Menschen, siehe Wohnen

» Vorleseprojekt an Grundschulen

Ca. 30 birgerschaftlich engagierte Frauen und Manner lesen mit Kindern. Ziel ist: Kin-
der fUr das Lesen zu gewinnen, Lesekompetenz zu férdern, Gehértes erzahlen zu las-
sen und damit die Sprachkompetenz zu férdern, die Konzentration zu schulen und ein
Wir-Gefiihl zu entwickeln.

Das Projekt wird an sechs Grund- und Hauptschulen mit einem hohen Anteil von Kin-
dern mit Migrationshintergrund durchgefihrt.

»Wohnberatung und Wohnraumanpassung, siehe Wohnen im Alter, Kapitel 7

» Postmichel-Brief-Redaktionsteam

Der Postmichel-Brief ist eine Zeitung, die viermal jahrlich in einer Auflage von 2000
Exemplaren herausgegeben wird. Sie will insbesondere die Leser ab 50 Jahre anspre-
chen. Der Postmichel-Brief beinhaltet Informatives, Veranstaltungen, Bildungsangebo-
te, Gesundheits- und sozialwissenschaftliche Themen, Humorvolles und berichtet tGber
birgerschaftliche Initiativen. Das Redaktionsteam schreibt selbst Beitrdge, macht In-
terviews und sammelt interessante Artikel aus Fachzeitschriften und befragt die Leser-
schaft. Die Tatigkeiten sind auf die einzelnen Mitglieder des Redaktionsteams aufge-
teilt, ganz nach Interessen und dem eigenen Kénnen und Wollen. So werden Gedichte
und Artikel geschrieben, Recherche betrieben, Anzeigen akquiriert, die Broschiire ges-
taltet und vieles mehr. Die Zeitung ist immer in kurzer Zeit vergriffen und das Redakti-
onsteam erhalt viel Lob und Anerkennung fiir diese Tatigkeit.
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Auch wenn sich das Postmichel-Team zu seinen Redaktionssitzungen in der Ritter-
stralRe 16 trifft, so versteht sich das Team doch als Teil des Forums

> Stadtseniorenrat |l <-V-

Der Stadtseniorenrat tritt fur die Interessen &lterer Menschen der Stadt ein. Sein Ziel ist
es, Bedingungen zu schaffen, um eine gute Lebensqualitat fur alle zu erreichen. Kei-
nesfalls jedoch nur fiir die noch aktiven Senioren, sondern gerade auch fiir diejenigen,
die Zuwendung und Anteilnahme nétig haben.

» Beratung iber die Vorsorgeverfiigungen der || N ] JENEEEN TIATIVE

Die ]I N TIATIVE Vorsorgen — Selbst bestimmen e.V.“ berat tber die ver-
schiedenen Moglichkeiten, konkrete Vorsorge zu treffen fir ein selbstbestimmtes Le-
ben bei Krankheit und Pflegebedurftigkeit. Beratung und Formulare gibt es zur:
Patientenverfiigung, Gesundheitsvollmacht, Generalvolimacht, Betreuungsverfigung.
Im Forum (il werden durch den Stadtseniorenrat kostenlose Beratungstermine
angeboten.

Das Forum | hat cine eigene Homeﬁaie, unter der aktuelle Informationen und

die Initiativen zu finden sind: www.Forum .de.
Zahl der
Name der Initiative Griindungsjahr Nf'?hll' d:r Besucher/Nutzer
itglieder pro Monat im @
BALANCE 1993 9 120
Wohnberatung und
Umzugsservice 1993 8 6
TAT+RAT
Kleinreparaturdienst 1995 18 40
Stadtseniorenrat
.\ 1995 16 20
TAT+RAT
Fahrradwerkstatt 1996 5 25
Ensemble Plus Minus Fuinfzig
~ Musikgruppe 1997 25 100
Seniorenensemble
der WLB 1998 16 90
Italienische Seniorengruppe 1998 18 35
orse
BurgerEngagement 1999 8 22
INITIATIVE
Vorsorge — Selbst bestimmen e.V. 1999 3 10
Sonntagscafé
[im Forum A I %
buerger-gehen-online 2001 6 45
Betreuungsgruppe
fur Demenzkranke 2002 12 40
Vorleseprojekt
an Grundschulen 2003 32 120
Pflegebegleiter 2005 15 -
Gesamt 205 2703
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Zwischenergebnis einer Entwicklung

Wiirdigung und Wertschatzung in der Offentlichkeit haben in der Stadt _ dazu
beigetragen, das birgerschaftliche Engagement fest im Gemeinwesen zu etablieren.
Die Stadt |l ste''te den Initiativen 1998 das ,Forum |l 'm Heppacher
23, ein selbstverwaltetes Zentrum fir blirgerschaftliches Engagement, zur Verfigung.
Hier werden Beratungen, Sprechstunden, Gruppenangebote und Sitzungen abgehal-
ten. Dieses Haus steht allen bilrgerschaftlich organisierten Initiativen, Agenda- und
Selbsthilfegruppen und Vereinen zur Verfiigung.

Far den Bereich der Seniorenarbeit kann als Zwischenergebnis festgestellt werden:

Besonderen Zulauf erfahren die Initiativen derzeit durch die 50- bis 60-Jahrigen. Uber
Kontakte zu Jugendgemeinderat und Schulen entstehen Generationen Ubergreifende
Projekte. Festgestellt wird eine hohe Identifikation des Einzelnen mit seiner Gruppe als
sozialem Geflige und mit den gemeinsamen Inhalten. Gruppenziele werden verander-
ten Situationen angepasst, liber den Tellerrand der eigenen Aktivitdt werden andere
Bereiche der Gesellschaft wahrgenommen und miteinbezogen (z. B. Lebenssituation
von Kindern und Jugendlichen, Zunahme von Demenzkranker, Verdnderung der Ge-
sellschaft und der Familie). Trotz grundsatzlicher Offenheit der Gruppen gibt es wenig
Fluktuation, aber haufig langjéhrige Mitarbeit. Altere engagieren sich fiir Altere und
Jungere gleichermaRen, burgerschaftlich Engagierte werben fiir biirgerschaftliches
Engagement.

Selbstverstindnis und Aufgaben der Stadt ||
zur Férderung von Biirgerbeteiligung

Birgerschaftliches Engagement (BE) ist der Weg zur Zivil- und Burgergesellschaft.
Wesentlich ist dabei die Partizipation von Birgerinnen und Birgern, d. h. die aktive ge-
sellschaftliche Beteiligung aller Generationen. Altere Menschen sind Anbieter und
zugleich Nutzer von BE.

Lebensqualitat, Attraktivitat, Identifikation und Verantwortungsbewusstsein stehen fir
Inhalte, die die Kommune mit einem freiwilligen Engagement verbindet. Die Kommune
bietet die Plattform dafiir, dass Freiwillige ein fiir sie passendes Feld fur ein Engage-
ment finden kénnen. BE wirkt bei dlteren Menschen der Vereinsamung und dem Ver-
lust des Selbstwertgefiihls entgegen und Iasst sie aktiver Teil des Gemeinwesens sein.

BEDARF

Auf die Frage, mit welchen MaRnahmen das freiwillige Engagement geférdert und un-
terstitzt werden kann, halten die Senioren zwei FérdermafRnahmen fir besonders
wichtig. Die Kommune sollte bessere Informations- und Beratungsmaéglichkeiten Uber
Gelegenheiten zum freiwilligen Engagement bereitstellen. Diese kénnten am besten
durch die Informations- und Kontaktstelle fir freiwilliges Engagement und Selbsthilfe
erfolgen. Weiterbildungsmdglichkeiten fiir freiwillig Engagierte halten ein Drittel der be-
fragten Senioren fir notwendig.

Eine wesentliche Rolle kann die nachwachsende Generation der zukiinftigen Senioren
spielen. Die heute 50- bis 60-Jahrigen weisen die héchste Engagementquote auf, sind
aber noch stark in beruflichen oder familidaren Bezigen gebunden: Hier ergibt sich die
Erfordernis, das Engagement dieser Menschen auch in der nachberuflichen Phase zu
stitzen. Die nachriickende Seniorengeneration zeichnet sich durch deutlich héhere
engagementférderliche Werteinstellungen aus als die heute Uber 60-Jahrigen. lhr Inte-
resse an Selbstbestimmung und kreativer Gestaltung von eigenverantwortlich organi-
sierten Formen des biirgerschaftichen Engagements ist héher. Hieraus ergibt sich,
dass Tatigkeitsfelder, Verantwortung und Rollen kiinftig noch stérker diesen gewandel-
ten Wertorientierungen der Senioren entsprechen missen.
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Die Bedurfnisse
einer sehr grofRen
Gruppe élterer
Menschen sind
darauf gerichtet,
mitzubestimmen,
mitzusprechen,
selbst gehort und
ernst genommen
zu werden.

MaRnahmen

v Sicherung notwendiger Rahmenbedingungen (fachliche Begleitung, Raume,
Fortbildung, Versicherungsschutz, Auslagenersatz und Wirdigung), um Birger-
schaftliches Engagement zu erhalten und auszubauen.

v" Umbenennung der Altenhilfe-Fachberaterin zur Beauftragten fiir Seniorenarbeit
und Burgerschaftliches Engagement. (Grund: Der kommunalen Altenhilfe-
Fachberaterin kommt eine neue, veranderte Rolle zu Sie fungiert als Ansprech-
person, Koordinationsstelle und Mittler zwischen Politik, Verwaltung und birger-
schaftlichen Gruppen. Sie bietet fachliche und materielle Unterstiitzung, hilft An-
schlisse an die Netzwerke anderer Initiativen, Vereine zu knupfen. Eigene
kommunale Angebote treten zugunsten der impulsgebenden und moderierenden
Aufgabe in den Hintergrund).

v Vernetzung der Initiativen und Tréger von BE zum Austausch/Kooperation und
zur Entwicklung gleicher Standards (z. B. Agenda-Gruppen, Selbsthilfegruppen,
Vereine, kirchliche Gruppierungen, Jugendgruppen).

v Erweiterung des Forums |

5.1. Mitbestimmung und Partizipation
5.1.1. Interessenvertretung

Dem Recht aktiver und engagierter alterer Menschen zur Mitsprache und Mitgestaltung
muss angesichts der demographischen Entwicklung und einer Zunahme dieser Alters-
gruppe eine hohe Prioritdt eingerdumt werden.

Die alteren Menschen werden in Zukunft zunehmend ihre Interessen anmelden und ih-
re Bedirfnisse einfordern. Die Kommunalverwaltungen sollten die Bereitschaft der Al-
teren zum Engagement nutzen und in einen Diskurs eintreten.

Auch fur das gesellschaftliche und kulturelle Leben in den Kommunen wird das Enga-
gement der Alteren an Bedeutung gewinnen. Die vielféltigen Kompetenzen der Alteren
kénnen nicht brach liegen gelassen werden, zumal sie die einzige gréRere Bevdlke-
rungsgruppe darstellen, die zusatzlich auch tber disponible Zeit und sichere Einkiinfte
verfugt. Es gilt daher, rechtzeitig vor Ort Bedingungen zu schaffen, welche die Bereit-
schaft der Alteren, in ,eigener Sache* und fiir die Gesellschaft aktiv zu werden, aufgrei-
fen und unterstitzen.

In den zuriickliegenden 25 Jahren haben sich in der Bundesrepublik Deutschland mehr
als 1500 Seniorenvertretungen gebildet. In jedem Bundesland arbeitet eine Landesse-
niorenvertretung. In Baden-Wirttemberg engagieren sich Seniorenrate zurzeit in 40
Land- und Stadtkreisen und in tUber 80 Stadten und Gemeinden. Aus der Gemeinde-
und Stadteordnung ergibt sich fir die Einrichtung und Férderung von Seniorenraten
keine Verpflichtung. Die Férderung der Arbeit ist in BW in die Freiwilligkeit der Kom-
munen gestellt. Seniorenrate sollen unabhangig, parteipolitisch neutral und konfessio-
nell ungebunden sein. Sie sind eine Art Scharnier zwischen Anliegen der alteren Gene-
ration und der Politik. Ihre Aufgaben liegen in erster Linie im Vorraum politischer Ent-
scheidungen in der Information und Beratung der gewahlten politischen Mandatstrager.
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BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

BESTAND ‘

in [ hat sich im Jahr 1995 der Stadtseniorenrat [l (SSR) als eingetra-
gener Verein konstituiert. Der geschéftsfihrende und erweiterte Vorstand setzt sich
aus 16 Mitgliedern zusammen. GeméR seiner Satzung tritt der Stadtseniorenrat [}

e.V. fur die Interessen alterer Menschen ein und versteht sich als ein Organ der
Meinungsbildung und des Erfahrungsaustausches auf sozialem, wirtschaftlichem, kul-
turellem und politischem Gebiet.

Der Stadtseniorenrat méchte Ansprechpartner sein zu Themen des Alterwerdens und
Altseins. Er setzt sich dafirr ein, dass die Lebenschancen der Alteren und die Zukunfts-
chancen der Jiingeren nicht gegeneinander ausgespielt werden. Der Stadtseniorenrat
sieht es als seinen Auftrag an, den Dialog mit den Generationen zu fiihren. In enger
Zusammenarbeit mit den politisch Verantwortlichen und der Kommunalverwaltung, so-
wie mit Fragen der Seniorenarbeit befassten Organisationen und den Medien, méchte
er die Probleme der Alteren darstellen und an ihrer Lésung mitarbeiten. In diesem Sin-
ne versteht sich der Stadtseniorenrat als Organ des Erfahrungsaustausches, der Mei-
nungsbildung und der Vernetzung.

In seinem letzten Tétigkeitsbericht 2002-2003
befasste er sich mit folgenden Themen:

» Informationsveranstaltungen zu Politik und Gesellschaft,
» Mitsprache im Gesundheitssystem (Einfiihrung der DRG, Palliative-Care, Hospiz),
» Austausch zwischen Alt und Jung (Erzahlcafé mit dem Jugendgemeinderat),
» Kontaktpflege zu auslandischen Mitbirgern (Jahrliches Fest der Nationen),
» Verbesserung der Infrastruktur in [l (Einsatz von Niederflurbussen,
barrierefreies Bauen),
» Kulturangebote fiir Altere am Nachmittag (Theater am Nachmittag),
» Begegnungen mit den Partnerstadten (Velenje, Pjotrkow Trybunalski, Udine, Vienne),
» Sprechstunde und Beratung,
» Erfahrungsaustausch mit anderen Seniorenraten,
» Teilnahme in Fachgremien im Bereich der Altenhilfe, Seniorenarbeit
und des Gesundheitswesens,
» Beratung zu den vorsorgenden Verfugungen der | ]I N TATIVE e.v..
Der Staditseniorenrat hat sich in [ lfeta0iiert und ist wichtiger Ansprechpartner fir die alte-
ren Einwohner, zu denen auch zunehmend ausléndische Mitbiirger gehéren. Er engagiert sich in
Heimbeiréten, um so die Interessen der Pflegeheimbewohner zu vertreten. Er verfolgt das Ziel, in

Zusammenarbeit mit der _ INITIATIVE e.V., Patientenfiirsprecher fiir die ambulan-
te Pflege und Versorgung, firr Plegeheime und fiir Kliniken zu etablieren.

Die Stadt |zt inen beratenden Sitz im Vorstand des SSR, der durch die Altenhilfe-
Fachberatung wahrgenommen wird. Der SSR hat eine beratende Stimme im Sozialausschuss
des Gemeinderates der Stact||

BEDARF

Mit Blick auf die demographische Entwicklung und die Férderung der Generationen-
Solidaritat im Gemeinwesen muss der Stadtseniorenrat weiterhin in seiner Arbeit von
Verwaltung und Politik unterstitzt werden. Das Engagement des SSR férdert gleichzei-
tig die Eigeninitiative und eine positive Lebenseinstellung der alteren Menschen in ei-
ner neuen Lebensphase. Damit kénnen auch Menschen erreicht und aktiviert werden,
die bisher einem Engagement eher fern standen.
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BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

MaRnahmen

v Die Stadt |l unterstitzt die Arbeit des Stadtseniorenrates, indem sie die
kostenlose Nutzung von Raumen und deren Infrastruktur erméglicht und mit ei-
nem jahrlichen Zuschuss.

v' Zur Unterstitzung der Offentlichkeitsarbeit werden dem SSR zwei Seiten im
Postmichel-Brief zur Verfligung gestellt.

5.1.2. Vorsorge

Immer mehr Menschen machen sich Gedanken Uber das Ende ihres Lebens, Uber ihr
Sterben und ihren Tod. Die moderne Medizin macht eine Verldngerung des Lebens
méglich. In Gesprachskreisen wird jedoch meistens deutlich, dass es eine weit verbrei-

Die Selbstbe- tete Ablehnung gegen die Lebensverldngerung um jeden Preis gibt. Immer ist aber der
stimmung fir das Wunsch vorhanden nach einer ausreichenden Schmerztherapie im Rahmen ganzheitli-
e cher Behandlung.

rechtzeitig geplant -
sein”. Der Bedarf nach Vorsorgeregelungen fihrte im Jahre 1996 zur Griindung der
— i :

I I TIATIVE e.V.. Am Anfang eines gemeinsamen Weges von Fachkraften aus
dem Gesundheitswesen und der Altenhilfe und den ehrenamtlich Mitwirkenden aus
dem Hospizdienst und den Seniorenorganisationen stand der Erfahrungsaustausch
zum Umgang mit der Wiirde des kranken und alten Menschen an seinem Lebensende.
Die | '\'TIATIVE e.V. ist inzwischen als gemeinntziger Verein eingetra-
gen und setzt sich in folgenden Bereichen ein:

Aufbau eines flachendeckenden Beratungsnetzes zu vorsorgenden Verfugungen. Ziel
ist in erster Linie, eine ausfuhrliche, sachliche Information und Hilfestellung bei der
Auseinandersetzung mit Fragen zum letzten Lebensabschnitt anzubieten. Menschen
sollen befahigt werden, aus der Fulle der angebotenen Vorsorgepapiere eine Auswahl
zu treffen flr den Fall zuklnftiger krankheitsbedingter Entscheidungsunféhigkeit.

Die I NI TIATIVE e.V. hat unter Wiirdigung vieler schon bestehender Emp-
fehlungen eigene Musterpapiere zur Vorsorge entwickelt. Zur Durchfihrung der Bera-
tungstatigkeit bietet die [l N'T'ATIVE e.V. Schulungen nach einem eigens
entwickelten Curriculum an. Die Bewusstseinsbildung in der Bevélkerung zu den im
letzten Lebensabschnitt auftretenden Problemen und deren Regelung fordert die [JJili

- INITIATIVE e.V. durch é&ffentliche Informationsveranstaltungen, Vortrédge und
@ | Verdffentlichungen im Landkreis und dartiber hinaus. An Veréffentlichungen liegen vor:

INITIATIVE e.V.

Beratungshandbuch zu vorsorgenden Papieren, Informationsbroschiire zur Vorsorge,
‘ Vorsorgende Verfligungen im éarztlichen Alltag, Handreichungen fir Bevollm&chtigte,
Betreuungsrecht und Patientenverfiigung im &rztlichen Alltag, Arzteumfrage zu Patien-
tenverfigung und Sterbehilfe.
Um dem satzungsgemaen Anspruch der [ ]I 'N'TIATIVE e.V. gerecht zu
werden, das Selbstbestimmungsrecht in Gesundheitswesen und Altenhilfe zu férdern,
wurde zusammen mit dem Kreis- und Stadtseniorenrat [JJJJ]ll und fachkompeten-
ten Einzelpersonen die ]l 'N'TIATIVE Vorsorgen — Selbst bestimmen e.V.*
(EIS) gegrundet. In einem derzeit laufenden Modellprojekt in zwei Pflegeheimen des
Landkreises, getragen durch den Kreisseniorenrat, wird die Téatigkeit eines Patienten-
firsprechers erprobt. Der Stadtseniorenrat [l fihrt Gesprache mit den Stadti-
schen Kliniken|Jl] zur Einrichtung eines Patientenfiirsprechers.

- Initiative

| BEDARF

Die groRe Nachfrage von Beratungen und die gut besuchten Informationsveran-
staltungen zu den vorsorgenden Verfugungen zeigen deutlich den Bedarf und das gro-
Re Interesse von Burgern, sich mit der eigenen Vorsorge auseinanderzusetzen und
MaRnahmen zu ergreifen.
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BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

MaRnahme

v Die Stadt |l unterstutzt die Arbeit der |l nitiative durch Teilnah-
me an den Sitzungen, durch Verbreitung der Inhalte mittels Veranstaltungen,
Verteilung des Informationsmaterials und Mitarbeit in Arbeitskreisen.

1 Funkkolleg Altern: Studienbrief 5, Deutsches Institut fiir Fernstudienforschung an der Universitat Tubingen,
Studieneinheit 12.

2 Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Sozialordnung Baden Wiirttemberg 1995, Biirgerschaftliches Engagement 1,
Die Burgerbtros: Burgertreffpunkte und Projektgruppen der Initiative 3. Lebensalter.
3 I NITIATIVE e.V.: Vorsorgen — Selbstbestimmen — im Leben und Sterben
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9.5.2.Konzeption zur Anlaufstelle der Stadt Roth (2006)

Konzeption Anlaufstelle [JJl2006 1

Anlaufstelle fiir Biirgerschaftliches Engagement

der Stadt | nd des FreiwilligenForums |G
Konzeption
Zur Situation

Nach Aussagen vieler Studien besteht bei weitaus mehr Menschen die Bereitschaft, sich im
Gemeinwesen zu engagieren, als dies bisher tun. Im Vordergrund steht eine neue Kultur des
Miteinanders und des Biirgerschaftlichen Engagements.

Viele Menschen sind bereit, sich fiir eine bestimmte Aufgabe, ein bestimmtes Thema zu
engagieren, sind dabei aber eher zuriickhaltend, sich dauerhaft an eine Institution zu binden.
Sich engagieren heifit auch selbst profitieren: durch neue Kontakte, Erfahrungen, durch den
Erwerb von Wissen und neuen Kompetenzen.

Engagierte Biirgerinnen und Biirger bestimmen Art und Umfang ihres Engagements selbst
und werden bei eigenen Projekten unterstiitzt (Werkstattcharakter).

Um Menschen zu erreichen, die den Wunsch haben ehrenamtlich titig zu werden, braucht es
niederschwellige Zugiinge. Diese ermoglichen es ihnen, ihre Interessen, ihre Ideen und
Vorstellungen zu reflektieren und auf deren Umsetzung hin zu tiberpriifen. Biirgerschaftliches
Engagement bedeutet Mitgestaltung, Mitbestimmung und Entscheidungskompetenz.

Unsere gesellschaftlichen Verdnderungen erm6glichen vielfiltige wachsende Felder (im
karitativen, sozialen, gesellschaftlichen, kulturellen und sportlichen Bereich) fiir freiwillige
Titigkeiten. Deshalb mochten wir in Ludwigsburg das Biirgerschaftliche Engagement mit
unserer Anlaufstelle fordern und unterstiitzen.

Wie Biirgerinnen und Biirger von unserer Anlaufstelle profitieren:
e Menschen, die sich fiir ehrenamtliches Engagement interessieren, kann ein zu ihnen
passendes Titigkeitsfeld mit entsprechenden Rahmenbedingungen vermittelt werden.
e Menschen, die sich in Verbidnden, Vereinen, Initiativen oder Projekten engagieren,
werden durch Beratung, Fortbildung, usw. unterstiitzt. (siche Aufgaben)

Wie Vereine. Projekte oder Initiativen profitieren:

e Unsere Anlaufstelle vermittelt Vereinen und Initiativen an einem Engagement
interessierte Menschen.

e Unsere Anlaufstelle unterstiitzt Vereinsaktivititen bei Bedarf durch Beratung und
Fortbildung (z.B. zum Thema Vereinsmanagement und zur Gewinnung neuer
Mitarbeiter, aber beispielsweise auch durch Zusammenarbeit bei der
Projektgestaltung).

Wie Einrichtungen und Verbinde profitieren:
e Unsere Anlaufstelle vermittelt Verbdnden und Institutionen engagementinteressierte
Menschen.
® Unsere Anlaufstelle bietet Verbénden und Institutionen fachliche Unterstiitzung fiir
eine erfolgreiche Arbeit mit freiwillig Engagierten.
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Konzeption Anlaufstelle [JJ 2006 2

Wie rofitiert:

e Unsere Anlaufstelle stiitzt bzw. stabilisiert in | NINIJMl vorhandenes Engagement
und weckt neues Engagement.

® Unsere Anlaufstelle trigt dazu bei, mehr 6ffentliche Anerkennung fiir das Thema
Biirgerschaftliches Engagement zu erreichen und das Image des freiwilligen
Engagements zu verbessern.

e Unsere Anlaufstelle fordert Kooperationen zwischen engagierter Biirgerschaft,
Kommunalverwaltung, Gemeinderat, freien Trigern und Unternehmen, die neue
Formen gemeinsamer Verantwortungsiibernahme auch fiir kommunale Aufgaben
ermoglichen.

® Unsere Anlaufstelle schafft Kontakte zwischen unterschiedlichen
,.Engagementkulturen® im ortlichen Gemeinwesen (Vereinswesen, selbstorganisierte
Projekte, politisches Ehrenamt usw.), um Krifte zu biindeln und gemeinsame
Initiativen zu entwickeln.

 Unsere Anlaufstelle hat sowohl einen Uberblick iiber das Engagement in [ N N I EEEIN
als auch iiber Fordermoglichkeiten und Modellprogramme auf Landes- und
Bundesebene.

® Unsere Anlaufstelle entlastet und unterstiitzt andere Fachbereiche der Verwaltung in
der Zusammenarbeit mit Biirgerinnen und Biirgern.

e Unsere Anlaufstelle verbessert durch Biirgerschaftliches Engagement die
Lebensqualitit in der Stadt.

Aufgaben und Inhalte

Unsere Anlaufstelle ist ein niederschwelliges Angebot fiir alle am Ehrenamt interessierten
Biirgerinnen und Biirger.

Beratung, Gewinnung, Vermittlung von Ehrenamtlichen

Freiwilligenborse

Kontakt- und Infobiiro

Fortbildungsangebote fiir Ehrenamtliche

Forderung und Ausbau der Anerkennungskultur

..Fachstelle* fiir Fordergelder, Sponsoring usw.

Bereitstellung der Infrastruktur fiir Ehrenamtliche, z.B. Rdume

Angebot an Initiativen und Gruppen, in der Anlaufstelle ihre Sprechstunden abzuhalten
Biindelung der Angebote im Bereich des ehrenamtliches Engagements

Vernetzung (Erfahrungsaustausch / Zusammenarbeit) fordern zwischen Organisationen,
die mit Ehrenamtlichen arbeiten

Beratung von Organisationen zum Freiwilligenmanagement

Initiieren neuer Projekte des Biirgerschaftlichen Engagements (BE)
Projektmanagement eigener BE-Projekte

Unterstiitzung von anderen BE-Projekten

Offentlichkeitsarbeit

Interessenvertretung fiir Ehrenamt / Engagementforderung
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Konzeption Anlaufstelle[JJl].2006 3

Eckdaten

Rahmenbedingungen

Es gelten die Rahmenbedingungen des Ehrenamtes, die vom Netzwerk Ehrenamt in

I - obeitet wurden.

Trigerschaft
Stadt | vnd Triger des FreiwilligenForums
Es wird eine Kooperationsvereinbarung getroffen.

Einzugsgebiet
Stadt | EEE_—_—

Ausstattung - Raumbedarf

Raumbedarf

Biiroraum, Beratungs- und Besprechungsriume
. Werkstatt*

1.) Aktuelle Losung:

I S ra3c 12/1

2.)Wiinschenswerter Standort:

Zentrale, attraktive Rdume
Ladenlokal in zentraler Lage, barrierefrei, mindestens 80 — 100 qm.

Personal

zwei 50 %-Stellen (Office-Bereich)

Unterstiitzung durch Fachkrifte des Fachbereichs Biirgerschaftliches Engagement
Unterstiitzung durch Fachkrifte des FreiwilligenForums

Ehrenamtliche

Projektgruppe

Frau I

Frau I
Frau I

Frau I

Frau I

Frau I

Frau I

Herr NN

Aufgaben der Projektgruppe sind:

die Inventarisierung der verschiedenen Aufgabenfelder

die Erstellung von Materialien fiir die Offentlichkeitsarbeit,

der Aufbau einer entsprechenden Infrastruktur

die Gewinnung von Freiwilligen fiir die Mitarbeit in der Anlaufstelle
Erarbeitung von Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit Organisationen und
Initiativen
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Konzeption Anlaufstelle [JJl2006 4

Projektbeirat
Vertreterinnen und Vertreter der

- Stadt [N

- des Gemeinderats
- der Triger des FreiwilligenForums

Biirgerinnen und Biirger sollen friihzeitig in den Prozess einbezogen werden. So soll sich eine
Gruppe von Ehrenamtlichen bilden, die den Prozess der Konzeptionserstellung begleitet und
die Interessen, Wiinsche und Anregungen der BiirgerInnen einbringt. Durch deren frithzeitige
Einbindung wird eine hohere Akzeptanz und bessere Zielausrichtung erreicht; ebenso die
Basis fiir eine kiinftige ehrenamtliche Mitarbeit in der Anlaufstelle.

Offnungszeiten

4 Vormittage 10 bis 12 Uhr

2 Nachmittage (Mo, Di) 14 bis 16 Uhr

1 Nachmittag (Do) 14 bis 18 Uhr

Mittwoch Schlieltag (Besprechungen)

1 x monatlich Samstags Vormittag

Frage der Gewihrleistung der Abdeckung durch die Stadt ist noch zu priifen
Am Anfang weniger Offnungszeiten, dann Erweiterung moglich.

Finanzieller Bedarf

Fortbildung von Ehrenamtlichen
Finanzierung der Anerkennungskultur
Sach- und Verwaltungskosten
Personalkosten

Projektmittel

Konzeption verabschiedet am [IIl2006
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9.5.3.Konzeption zur Koordinierungsstelle in Reichenbach (2008)

Drucksache GR 068 / 2008

l. Vorlage an:
Verwaltungs- und Finanzausschuss I 008  Beratend nichtoffentlich
Gemeinderat I’ 008 BeschlieBend offentlich

Tagesordnungspunkt:

Koordinierungsstelle Biirgerschaftliches Engagement
- Neuschaffung zu-2009

Anlagen:

Jeder Fraktion liegt ein Exemplar der ausfiihrlichen Konzeption vor.

Il. Beschlussantrag:

1. Die Verwaltung wird beauftragt, die von ehrenamtlich Tatigen vielfach gewiinschte Koordinierungs-
stelle Biirgerschaftliches Engagement zum 1. - 2009 einzurichten.

2. Die Stellen der Leitung (100 %) in Entgeltgruppe 10/11 sowie des Sekretariats (50 %) in Entgelt-
gruppe 5 werden im Stellenplan 2009 ausgewiesen.

3. Die Kosten fiir die Grundsanierung im 2. OG der BrenzstraBe 27 in Héhe von 20.000 Euro und fiir

die Anschaffung von Mabel in Hohe von 10.000 Euro werden iiberplanmaBig genehmigt. Die Deckung
erfolgt Giber den Budgetrest der Liegenschaften und den Haushaltsansatz familiengerechte Stadt.

Finanzielle Auswirkungen:

Jahr Haushaltsstelle Mittel (€) | PlanmaBig Deckung Erlauterung

2008 Neuer UA 20.000 | AuBerplanmaBig 8810-849999 fiir Grundsanierung Raume
2008 Neuer UA 10.000 | AuBerplanm@Big 4980-630000 fiir Mébel

2009 Neuer UA 70.000 | Haushaltsansatz fiir Personalkosten

2009 Neuer UA 50.000 | Haushaltsansatz fiir Sachkosten

2009 Neuer UA 28.000 | Haushaltsansatz Einnahmen
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lll. Sachdarstellung und Begriindung:

1. Zusammenfassung: Um was geht es?

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels positionieren sich Stadte im Wettbewerb vor allem als
Jfamiliengerechter Wirtschaftsstandort" mit ausbauféhigem Potenzial im Bildungs-, Sport- und Kulturbe-
reich. Die Zukunft wird der generationengerechten Stadt gehdren, die sich als ,lebendiges Gemeinwesen"
prasentiert.

Mit einem Fachtag ,generationengerechte Stadt | IlJllll hat Oberbiirgermeister [ feinen Prozess ein-
geleitet, bei dem von den 60 Teilnehmern konkrete Ideen formuliert wurden, um dieses Ziel zu erreichen. Sie
decken sich zum Teil mit Umsetzungsvorschlagen aus dem Leitbildprozess 2020.

In seiner Klausurtagung am 18./19. April hat der Gemeinderat die ,generationengerechte Stadt" als strategi-
sches Leitziel anerkannt.

Das vorliegende Konzept zur Einrichtung einer ,Koordinierungsstelle Biirgerschaftliches Engagement” ist
Ergebnis detaillierter Zeitbeobachtungen und intensiver Diskussionen von Biirgern und Fachleuten zur Frage,
wie Menschen I 2 enteorientiert und interessengerecht fiir vorhandene und selbst formulierte
Projekte/ Einsatzfelder gewonnen und noch besser beteiligt werden kénnen. Insbesondere gibt es ein groBes
Potenzial einsatzfreudiger jiingerer Senioren und einen wachsenden Bedarf, Kinder und Jugendliche vom
Kindergarten, tiber die Schulzeit bis zum Berufseinstieg zu begleiten. Es existieren schon viele Initiativen mit
sichtbaren Erfolgen, aber es fehlt eine Ubersicht", ein Netzwerk, das die Akteure starkt, unterstiitzt und
verbindet. Die Koordinierungsstelle organisiert, lenkt und steuert die Initiativen und Projekte, schafft ein
gemeinsames Marketing, informiert und wirbt Freiwillige, vermittelt und berat und kimmert sich um die
Projektfinanzierung. Das Selbstverstandnis einer Koordinierungsstelle besteht in einer klassischen Schnitt-
stelle und Moderation zwischen Verwaltung, Politik, Vereinen, Institutionen, Organisationen und Freiwilligen,
wovon letztlich alle Seiten gewinnen.

I (<0t schon heute von einer groBen Vielfalt von Vereinigungen und Initiativen. Damit dies so
bleibt und sich in Zukunft weiter entwickelt, soll eine ,Koordinierungsstelle Biirgerschaftliches Engagement”
den Weg vom ,Konzern Stadt” zu einer ,generationengerechten Stadtfamilie” beschleunigen.

2. Was gibt es schon?

Seit Oktober 2004 kiimmert sich das Familienforum in mehreren selbststéndig arbeitenden Projektgruppen
um familienspezifische Anliegen, die fast alle mit groBem Engagement und Erfolg umgesetzt werden konn-
ten.

Im Rahmen des ,Forum Ehrenamts" wurde der Wunsch nach einer hauptamtlichen Ansprechperson fiir das
Ehrenamt mehrfach diskutiert, die Erarbeitung einer inhaltlichen Konzeption wurde im Hinblick auf den
Fachtag .generationengerechte Stadt” am 4. Oktober 2007 ausgesetzt.

Das Biirgerhaus | schsft seit Januar 2004 sein Profil als Ort der Begegnung sowohl fiir die
altere als auch fiir die jlingere Generation. Im Auftrag der Stadt koordiniert das Haus der Familie bestehende
und neue Angebote der Seniorenarbeit und entwickelt Kurse und Veranstaltungen im Rahmen der Erwachse-
nenbildung. Ziel ist es, sich zum Mehrgenerationenhaus zu entwickeln und das biirgerschaftliche Engage-
ment zu fordern. Mit dem vorhandenen Personalaufwand ist dies aber nicht maglich.

In I st die Bereitschaft zum biirgerschaftlichen Engagement besonders stark ausgepréagt. Augen-
falligstes Beispiel ist der | lllloark e.V.. Die Caritas-Freiwilligen-Agentur versteht sich als zentrale Anlauf-
stelle fiir die Gewinnung, Vermittlung, Schulung und Begleitung freiwillig engagierter Biirger. Einsatzgebiete
sind dabei vorzugsweise soziale Handlungsfelder. Im Mittelpunkt stehen benachteiligte Menschen.
Insgesamt gibt es derzeit Giber 300 Vereine, zusétzlich 52 Organisationen, die Einsatzfelder fiir Ehrenamtli-
che bieten sowie 36 Selbsthilfegruppen. Rund 70 % der Bevélkerung ist in Vereinen Mitglied bzw. engagiert.
Immer wieder entstehen auch neue Organisationen und Vereine, z.B. das ., | ] EEEEEE Bindnis gegen
Depression”.

I < fiigt Uber eine Menge Potenzial an Menschen, die sich initiativ, auf Anfrage zeitlich begrenzt
sinnvoll mit Zeit und Erfahrung, aber auch mit Geld investieren wollen. Sie suchen eine neutrale Anlaufstel-
le, wo sie sich beraten, fortbilden und vermitteln lassen kdnnen. Sie suchen Unterstiitzung in neuen Projek-
ten und Netzwerke, die ber Kontakte hinausgehen. Die Stadt bietet anscheinend die groBte Gewahr fiir
Neutralitat und Uneigenniitzigkeit und verspricht den gréBten Uberblick tiber Vereine, Organisationen und
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Institutionen. Das Eigeninteresse ist indirekter Natur (Mehrwert an Lebensqualitat, Starkung der Wettbe-
werbsfahigkeit), kommt allen Biirgern zugute und wird deshalb respektiert.

3. Biirgerschaftliches Engagement im Wandel

Bis vor einigen Jahren war es in landlichen Gebieten {blich, dass Menschen einem oder mehreren Vereinen
ein Leben lang die Treue halten, sich von Kindheit an binden und auch ihre Kinder mitbringen. Die Mobilitat
und erforderliche Flexibilitat im Beruf zwingen heute nicht selten zu mehreren Ortswechseln und machen
langerfristige Vereinsmitgliedschaften praktisch unméglich. Spatestens nach der Schule - mit Beginn eines
Studiums oder einer Lehre - verlassen Jugendliche ihren Verein und orientieren sich auch in der Freizeit neu.
Die Vielfalt der Angebote — auch im nicht organisierten Freizeitbereich -, hohe zeitliche Inanspruchnahme
durch Lehre, Studium und Beruf lassen die Motive ,Kontakt, sozialer Anschluss, Sinnerfiillung fiir ein ehren-
amtliches Engagement” in den Hintergrund riicken. Aktiv im Berufsleben stehende Menschen mit Familie
miissen sich gut organisieren, wenn sie sich ehrenamtlich engagieren wollen. Wenn die Familie ,fliigge" ist
oder die Arbeitszeiten berechenbar werden, erhélt die entscheidende Motivation fiir biirgerschaftliches En-
gagement wieder Raum, namlich das Gefiihl ,gebraucht” zu werden. Wesentlich ist: zeitlicher Aufwand und
Projektlaufzeit miissen begrenzt sein.

Viele Menschen engagieren sich vorzugsweise fiir Projekte ,auf Zeit", die ihnen Freude machen, Sinn und
damit Gllick vermitteln. Sie wahlen Aufgaben, fiir die sie aufgrund ihrer Biografie kompetent sind und wofiir
sie wertvolle Erfahrungen einbringen kénnen. Der Erfolg von Projekten und Initiativen hangt damit von kon-
kreten Personen ab, die ihrerseits wieder als Multiplikatoren und ,Werbespezialisten” fiir ihre Idee tétig sind.
Eine groBe Zielgruppe der Zukunft auf der Suche nach Freiwilligen sind die ,jungen Alten”, die mit 60 in den
Ruhestand gehen und sich noch zu jung fiihlen, um ihre freie Zeit ausschlieBlich mit Reisen, Sport, Garten
und Hobbys ausfiillen zu wollen. Oft haben sie noch keine eigenen Enkel (und auch keine Aussicht darauf),
sie hatten einen verantwortungsvollen Job und sind finanziell abgesichert. Sie haben Zeit und Wissen, wel-
che sie gerne sinnvoll fiir andere nutzen wollen. Die Praxis zeigt aber: Motivation und Ideen miissen gelenkt,
gebiindelt, zusammengefiihrt und begleitet werden. Genau hier setzen

4. Aufgaben und Stellenprofil einer Koordinierungsstelle ,Biirgerschaftliches Engagement” fiir | N
an. Bei der Koordinierungsstelle sollte bekannt sein, wo es welche Engagementfelder gibt, wer die Ansprech-
partner sind und welche Fahigkeiten dort gebraucht werden. Generationenverbindende Einsatzfelder stehen
im Mittelpunkt:

- Aufbau eines ,Bewerbungspools" fiir Freiwillige

- Beratung der Freiwilligen, Entwicklung eines ,Talentprofils”

- Information lber versicherungsrechtliche Fragen

- Auskunft iiber Qualifizierungsmdglichkeiten, Kooperation mit vorhandenen Fortbildungsmdglichkeiten
sowie die Entwicklung bedarfsorientierter Fortbildungen

- Entwicklung neuer Projekte und Akquise der Finanzmittel

- Offentlichkeitsarbeit

- Netzwerkarbeit und Mitarbeit in den Gremien des Landesnetzwerkes Biirgerschaftliches Engagement,
Vernetzung vorhandener Qualifizierungsangebote durch Vereine, Selbsthilfegruppen, Kirchen und Wohl-
fahrtsverbande, Netzwerkarbeit zu aktuellen kommunalen Themenstellungen (z.B. demografischer Wan-
del)

- Erarbeitung von Standards fiir die Einsatzstellen (damit Freiwillige nicht verprellt werden), Anerken-
nungskriterien, Anleitung, Begleitung. Die Anerkennungskultur sollte gemeinsam mit der Einsatzstelle
entwickelt werden.

- Aktive Akquise von Freiwilligen, z.B. Ruhestandler der Firmen, pensionierte Lehrer.

Zusammengefasst besteht die Rolle der Leitung der Koordinierungsstelle in erster Linie in der Vermittlung,
Beratung, Moderation, Inkubation von Projekten, Steuerung, Vernetzung und ErschlieBung externer Finan-
zierungsquellen.

Ideale Besetzung ist eine berufserfahrene Person mit einem Studium der Sozialarbeit (Sozialpddago-
gik/Sozialmanagement) oder mit ein Studium zum Diplom-Verwaltungswirt mit Erfahrungen in der Erwach-
senenbildung.
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5. Modellvorschlag fiir | RN RRN

Das Zusammenleben der Generationen erhlt im Hinblick auf den demografischen Wandel in | N RSN
eine neue Aktualitat. Die Anforderungen, die aus dem demografischen Wandel entstehen, verweisen auf die
Urspriinge des biirgerschaftlichen Engagements, denn ein generationeniibergreifendes Zusammenleben er-
fordert, Verantwortung fiir sich und fiir andere zu ibernehmen. Biirgerschaftliches Engagement heiBt (im
Unterschied zum ehrenamtlichen Engagement), jenseits der ,Amter" Verantwortung fiir das Gemeinwohl zu
libernehmen, eigene Fahigkeiten und Kompetenzen einzubringen, Anliegen von Biirgerinnen und Biirgern
aufzugreifen und gemeinsam nach Lésungen zu suchen. Projekte selbst initiieren, Netzwerke aufbauen und
nutzen. Selbst bestimmen wo, flir was und wie lange ich mich engagiere. Das Engagement wird nicht fiir die
6ffentliche Hand erbracht. Auch handelt es sich bei den libernommenen Selbstverpflichtungen liberwiegend
nicht um 6ffentliche Aufgaben.

I o< findet sich derzeit in der komfortablen Lage, von vielen qualifizierten jiingeren Senioren zu
wissen, die sowohl die Bereitschaft als auch die Kompetenz haben, sich fiir Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene - auch auBerhalb der eigenen Familie - niitzlich zu machen. Umgekehrt zeigen sich auch seit
einiger Zeit die &ffentlichen Bildungs- und Erziehungseinrichtungen (Schulen, Kindergarten) aufgeschlossen,
einen Teil ihres Bildungs- und Erziehungsauftrages gemeinsam mit geeigneten Privatpersonen (freiwillig
engagierte Biirgerinnen und Biirger) zu gestalten. Beim Generationenforum am 4. Oktober wurden Initiati-
ven wie Jugendbegleiter, Lern- und Ausbildungspatenschaften und Lesepaten explizit genannt. Diese Ent-
wicklungen stehen zum Teil noch ganz am Anfang, aber schon jetzt wird deutlich: sowohl fiir individuelle
Lernpatenschaften als auch fiir die Angebote der Ganztagesbetreuung in den Schulen und fiir das Anliegen
.Generationen verbinden" in Kindergarten werden in den nachsten Jahren viele kompetente Senioren ge-
braucht - die aber bisher in den wenigsten Fillen etwas davon wissen und/oder sich nicht vorstellen kdnnen,
wie sie sich einbringen kdnnten. Senioren vor allem deshalb, weil fiir die Nachmittagsbetreuung Berufstatige
in der Regel nicht verfligbar sind und daher auch Angebote von Vereinen nur begrenzt einsatzfahig sind. Je
friiher es gelingt, nicht vereinsmaBig gebundene Potenziale &lterer Menschen zu aktivieren, desto eher ist
ein Netzwerk verfiigbar, das flexibel auf neue Zielgruppen und sich verandernde gesellschaftliche Rahmen-
bedingungen reagieren kann. So miissen wir uns vielleicht darauf einstellen, dass bei der ndchsten Konjunk-
turflaute wieder mehr Arbeitslose in das Zentrum kommunalpolitischen Handelns riicken. Auch hier schafft
vorlibergehendes freiwilliges Engagement neue Kontakte und das Gefiihl, trotzdem gebraucht zu werden.
Die Herausforderung der Koordinierungsstelle besteht somit auch darin, gemeinsam mit den Partnern eine
JKultur des selbstverstandlichen Engagements” zu entwickeln, von der alle Generationen in verschiedenen
Lebenslagen profitieren werden.

Mehrwert: Die Einrichtung einer Koordinierungsstelle ,Biirgerschaftliches Engagement” ist ein geeignetes
Instrument, die generationengerechte Stadt beschleunigt zur Wirklichkeit werden zu lassen. Sie starkt die
bestehenden Einrichtungen und sozialen Initiativen in der Stadt und gewinnt leichter freiwillige Mitarbei-
ter/-innen. Die Koordinierungsstelle férdert ehrenamtliches Engagement, indem sie die Hemmschwelle zu
gemeinniitzigen Einrichtungen abbaut und bereichsiibergreifend Offentlichkeitsarbeit und Werbung betreibt.
Sie vernetzt verschiedene Akteure vor Ort, starkt den sozialen Zusammenhalt, bildet ,soziales Kapital" und
fordert das soziale Klima in der Stadt. Sie vermittelt interessenspezifische Weiterbildung, multipliziert Enga-
gementfelder durch die Ausbildung von Blirgermentoren und biindelt Initiativen fiir Vereine und Organisati-
onen. SchlieBlich wird sie wesentlich dazu beitragen, das wirtschaftliche Potenzial der alteren Menschen frei
zu legen. Wer sich freiwillig in Projekte einbringt, die ihm wichtig sind, wird gelegentlich auch dazu bereit
sein, sich im Einzelfall finanziell zu engagieren, bzw. das soziale Engagement seines ehemaligen Arbeitge-
bers zu mobilisieren. Partner der Koordinierungsstelle ist das Netzwerk Generationenforum.

Akteure des Netzwerks ,Generationenforum” sind alle Beteiligte des Familienforums, hinzu kommen Stadt-
und Kreisseniorenrat, gewahlte Vertreter von Vereinen und Selbsthilfegruppen. Unternehmen, die ihre Mitar-
beiter in soziales Engagement einbinden mdchten, werden sukzessive eingebunden. Eine wichtige weitere
zusitzliche Siule kénnen Biirgermentoren bilden. (Mentoring ist ein zeitgemaBes Konzept, wie Menschen
durch erfahrene Partner neue Aufgaben entdecken und einen selbstbestimmten Einstieg finden kénnen. Das
Mentorat fiir Blirgerengagement bietet interessierten Biirgerinnen und Biirgern liber einen Kurs Wege, wie
sie in ihrer Stadt bzw. ihrem Stadtteil andere mit ihren Fahigkeiten an Projekten, Initiativen und in Vereinen,

296



9.5.4.Gesamtkonzeption biirgerschaftliches Engagement, Hausen (2010)
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il
2. Struktur
3. Das Beispiel: Neue Chance , Ruhe(Aktiv)stand”

.

I 2 1 04.2010

Gemeinderatsdrucksache Nr. 114/2010

Vorlage an

Verwaltungsausschuss
zur Vorberatung
- offentlich -

Gemeinderat

zur Beschlussfassung
- offentlich -

Gesamtkonzeption zur Férderung des Biirgerschaftlichen Engagements (BE) und

Ehrenamts in der Stadt NN

Anlagen:

Gesamtkonzeption

Beschlussantrag:

Der Gemeinderat stimmt der Gesamtkonzeption zur Férderung des burger-
schaftlichen Engagements und Ehrenamts in der Stadt | N R R ..

Der Gemeinderat beauftragt die Stadtverwaltung

a. die Plattform fur Burgerschaftliches Engagement

b. die Geschéftsstelle Burgerschaftliches Engagement

c. die Koordinierungsgruppe Birgerschaftliches Engagement
einzurichten.

Der Gemeinderat stimmt dem Projekt ,Neue Wege und Formen bei der Unter-
stitzung des Ehrenamts durch die Stadtverwaltung” zu.
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Sachverhalt und Antragsbegriindung:

Unter birgerschaftlichem Engagement wird das freiwillige, nicht auf finanzielle Vorteile
gerichtete, das Gemeinwohl fordernde Engagement von Burgern zur Erreichung ge-
meinsamer Ziele verstanden. Im Gegensatz zum hoheitlichen Handeln der Verwaltung
oder des Staates nehmen hier die Blrger etwas selbst in die Hand.

In unserer Stadt gibt es bereits viele erfolgreiche Felder von Ehrenamt und btrgerschaft-
lichem Engagement, beispielsweise die Lokale Agenda, Aktion Sichere Stadt, Aktion
Familie, den Stadtseniorenrat, das Ehrenamt in Kirchen, Verbanden, Vereinen, Stiftun-
gen und Organisationen, Burgermentoren und vieles mehr. In diesen Bereichen gibt es
eine Vielzahl an Menschen, die mit Ihrem Engagement dazu beitragen, dass | N RN
I <ine lebendige, von Blrgern mitgestaltete Stadt ist. Das Engagement pragt da-
bei die wichtigen Saulen Sport, Kultur und den sozialen Bereich. | NEllltypische For-
men, wie die einzigartigen Altersgenossenvereine und deren UmzUge, tragen dazu bei.

Um die Vielfalt des Engagements und das hervorragende Angebot in unserer Stadt
Ubersichtlicher zu gestalten, um Doppelstrukturen moglichst zu vermeiden und um ein
effektives Netzwerk zur Forderung von Ehrenamt und biirgerschaftlichem Engagement
aufzubauen, fanden mit Hilfe externer Moderation (Stadtetag Baden-Wirttemberg,
Zentrum fur Zivilgesellschaftliche Entwicklung) zwei Workshops statt. Ein Workshop
wurde mit Vertreterinnen und Vertretern des Ehrenamts, insbesondere mit Vertretern
der Dachorganisationen, durchgefuhrt. Ein zweiter Workshop mit den Vertreterinnen
und Vertretern der Verwaltungsbereiche, die in der Regel viel mit Ehrenamtlichen aus
den Vereinen und deren Vorhaben kooperieren. Alle Beteiligten der beiden Workshops
waren sich darin einig, dass die Stadtverwaltung IS cine koordinieren-
de Rolle bei der Vernetzung der unterschiedlichen Formen von Ehrenamt und birger-
schaftlichem Engagement tbernehmen muss. Die Beteiligten aus der Gruppe Ehrenamt
winschen sich ,eine Plattform” fur dieses Thema in der Stadt, auf welcher alle Organi-
sationen des ehrenamtlichen Bereichs (sowohl Verbande als auch Vereine und Gruppie-
rungen) in der Stadt vertreten sind, das Prinzip von Geben und Nehmen vorherrscht,
sowie eine Koordinierung zwischen Stadtverwaltung und Vertretern des Ehrenamts ge-
meinsam erfolgt.

Der Impuls der hier beschriebenen Plattform kommt aus dem Projekt , generation ak-
tiv”, welches vom | i itiiert und koordiniert wurde. Neben der
neu zu griindenden Plattform, welche alle Trager und Vereine zum Thema Ehrenamt
verbindet, sollen die positiven Erfahrungen und Ansatze, des ca. drei Jahre lang durch-
geflhrten Projektes , generation aktiv” fortgeftihrt werden.

Nach Auslaufen des Projekts ,generation aktiv” im Februar 2009 wurde die Stadt von
den dort mitwirkenden Tragern gebeten, diese Netzwerk- und Koordinationsarbeit ftr
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eine gemeinsame Forderung des Birgerschaftlichen Engagements und Ehrenamts zum
Wohle der Stadt und seiner Birgerschaft fortzufihren.

Ein solches Netzwerk bzw. eine solche Koordinierung des Birgerschaftlichen Engage-
ments wurde innerhalb der Stadt Schwabisch Gmiind schon einmal mit der Stelle
I iitiiert. Dieses Netzwerk scheiterte jedoch nach Auffassung aller Betei-
ligter, weil die Vernetzung ,vorgegeben” wurde und im Ubrigen nicht dem damaligen
Wunsch und Bestreben der beteiligten Institutionen im Bereich des Burgerschaftlichen
Engagements entsprochen hatte.

Der Stadtverwaltung war es deshalb wichtig gewesen, zunachst zu tberprifen, ob tat-
sachlich ein Wunsch nach Koordinierung und Vernetzung innerhalb der verschiedenen
ehrenamtlich tatigen Institutionen und Vereine besteht und diesen letztlich auch einen
Nutzen bringt.

Im Frahjahr fihrte die Stadtverwaltung deshalb unter der Leitung von Dezernat 3 dazu
verschiedene Gesprache mit Tragern und Aktiven aus den drei Projekten BE und Unter-
nehmen, BE und Schule sowie BE und Stadtteilarbeit durch, um sich Gber die Wiinsche
und Vorschlage der bisher Beteiligten aber auch méglicher neuer Beteiligter Klarheit zu
verschaffen.

Fur die Entwicklung einer fundierten Neuausrichtung sollte auf externes Fachwissen
zugegriffen werden. Zur Mitfinanzierung der externen Moderation wurde beim Sozial-
ministerium Baden-Wirttemberg tiber die dortige Stabstelle Blrgerschaftliches Enga-
gement ein so genannter kommunaler Entwicklungsbaustein beantragt. Dieses Instru-
ment dient speziell dazu Entwicklungsprozesse im Bereich des Biirgerschaftlichen Enga-
gements in Kommunen anzustoBen. Der Antrag der Stadt wurde auch vom Stadtetag
Baden-Wirttemberg befiirwortet und vom Sozialministerium genehmigt. Uber den
kommunalen Entwicklungsbaustein wurden die Moderatoren | N VoM Zent-
rum far zivilgesellschaftliche Entwicklung in Freiburg und Prof. Dr. | RSN o
Stadtetag Baden-Wurttemberg mitfinanziert.

Auf der Grundlage der Ergebnisse der beiden moderierten Wokshops und der Zusam-
menfuhrung durch ein Redaktionsteam, das aus Teilnehmern beider Workshops be-
stand, wurde das Konzept zur Férderung des birgerschaftlichen Engagements und Eh-

renamts in der Stadt N <o beitet (Anlage 2).

Dieses Konzept wurde dann verwaltungsintern Ende 2009 erértert und abgestimmt. Als
Kern der Gesprache wurde festgehalten, dass kinftig zur Bewaltigung der bevorstehen-
den Aufgaben in [N IS St2dtverwaltung, Birgerschaft und Vereine eng
zusammenarbeiten. Fir diese reibungslose Zusammenarbeit ist es notwendig, moglichst
viele birokratische Hemmnisse zu beseitigen. Daraus entstand der Wunsch, alles was
mit dem birgerschaftlichen Engagement in Zusammenhang steht, im Rathaus direkt in
einer Koordinierungsstelle zu biindeln. Birgerschaftliches Engagement zu fordern und
zu férdern, soll daher zu einem zentralen Thema in der Stadt und in der Stadtverwal-
tung werden.
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Die Stadtverwaltung schlagt daher vor, direkt beim Oberburgermeister die Stabsstelle
fir Burgerschaftliches Engagement einzurichten. Die Anordnung beim Oberbtrgermeis-
ter hat damit auch Signalwirkung fur alle Beteiligten, Brgerschaftliches Engagement
wird zur Chefsache || [ | EEEIIEEEEEE. Dic Stabsstelle Ubernimmt daher auch die
Leitung der verwaltungsinternen Fachgruppe Biirgerschaftliches Engagement, in der alle
Amter vertreten sind, die mit ehrenamtlichen Institutionen und Vereinen in Kontakt ste-
hen. Sie legt Richtlinien fir den Umgang mit diesen fest und erarbeitet eine Amtertiber-
greifende Ressourcenverwaltung.

Mit der Leitung der Stabsstelle wird RN beauftragt. Er hat bereits vielfaltige
Erfahrungen im Umgang mit Vereinen und Institutionen, war bei der Stadtverwaltung
zunachst im Sozialamt als Auslanderbeauftragter, im Ordnungsamt als Umweltbeauf-
tragter und Verantwortlicher fir die Lokale Agenda 21, in der Stabsstelle des Dezernates
3 und jungst als Abteilung Controlling im Hauptamt dem OberbUrgermeister unterstellt.

Die Stellvertretung Gbernimmt N, bisher fir den Bereich Lokale Agenda 21
im Dezernat 2 zustandig.

Es ist beabsichtigt, temporar einen Praktikumsplatz fur Duale Hochschule (DH)-
Studenten in Kooperation mit der DH Heidenheim, friher Berufsakademie,
(Studiengang Biurgerschaftliches Engagement) zusatzlich einzurichten. (Die Kosten hier-
flir betragen ca. 8.000 €Jahr und sind damit geringer als die Kosten fiir einen Ausbil-
dungsplatz). Die Finanzierung erfolgt Gber den Personaletat.

Der Stelle werden folgende Aufgabenbereiche zugeordnet:

. strategisches Management fur die Unterstiitzung von birgerschaftlichem
Engagement

. Aquise von Fordermitteln insbesondere auf Landes-, Bundes- und EU-Ebene

. Forderung von Birgerengagement

. Geschaftsstelle Burgerstiftung

. Leitung Fachgruppe Birgerschaftliches Engagement

. Geschaftsfihrung Koordinierungsgruppe

. Geschéftsfuhrung Plattform Burgerschaftliches Engagement

. Steuerung innerhalb der Verwaltung

. Vernetzung von Angeboten

. Projektforderung

. Koordinationsstelle Verwaltung

. Aufbau von einheitlichen Informations- und Buchungsmodulen, z.B. Raumma-
nagement

. Lokale Agenda 21

. Projektarbeit

. Offentlichkeitsarbeit

. Koordination von Aus- und Fortbildungsangeboten fir ehrenamtlich Tatige

. Moderation bei Konflikten
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Diese nunmehr vorliegende Konzeption direkt als Grundlage fir eine Behandlung des
Themas Ehrenamt und Burgerschaftliches Engagement in | N (Z<itp'an:
Anlage 1).

Die Konzeption wurde ausformuliert durch das Redaktionsteam, bestehend aus | R

Parallel zur Erstellung der Konzeption und zur Erarbeitung einer Struktur (Anlage 3) fur
das Birgerschaftliche Engagement haben sich aber bereits erste Projekte und MaBnah-
men herauskristallisiert, welche nun so schnell wie moglich angegangen werden sollen.
Anhand dieser beiden folgenden Beispiele kann aufgezeigt werden, welche Ziele und
Inhalte kinftig auf der Plattform flr birgerschaftliches Engagement erarbeitet und wei-
terentwickelt werden sollen. Dies sind:

1. Projekt ,,Neue Wege und Formen bei der Unterstitzung des Ehrenamts durch

die Stac

In zahlreichen Gesprachen mit Vertretern der Vereine, Institutionen und ehren-
amtlich Tatigen haben diese wiederholt zum Ausdruck gebracht, dass es eine
Vielzahl von burokratischen Hemmnissen gibt, welche abgebaut werden sollten.

Nach der Leitlinie: , Geht nicht - gibt's nicht” sollen deshalb Moglichkeiten fur
eine unburokratische Zuarbeit in nachfolgenden Bereichen bzw. beim Umgang
mit Ehrenamtlichen geprift und neue Wege des Miteinanders aufgezeigt wer-
den:

- Hallenbenutzung

- Nutzung offentlicher bzw. stadtischer Gebaude

- Leistungen durch das Baubetriebsamt

- Arbeitsleistungen

- Ausleihe von Gegenstanden

- Einheitliche Ansprechpartner innerhalb der Stadtverwaltung
Wenn Ehrenamtliche bzw. Vereine ein Projekt bzw. eine MaBnahme mit der
Stadtverwaltung durchsprechen bzw. planen, sind oft mehrere Ansprechpart-
ner notwendig. Es ware wichtig, fur die Vereine und Institutionen sowie ehren-
amtlich Tatigen jeweils einen einheitlichen Ansprechpartner zur Verfligung zu
haben. Dieser sollte dann verwaltungsintern die jeweilig anderen Amter, so z.B.
flr Gestattungen und Sondernutzungen mit einbeziehen.

- Schreib-, Kopier- und sonstige Unterstiitzungsarbeiten.

2. Projekt ,Neue Chance Ruhe (aktiv) Stand”
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In der Konzeption (siehe Anlage 2, Seite 1) heiBt es: ,Neben der neu zu griindenden
Plattform, welche dann alle Trager und Vereine zum Thema Ehrenamt verbindet, sol-
len die positiven Erfahrungen und Ansétze, des ca. 3 Jahre durchgefihrten Projektes
.generationaktiv” fortgefiihrt werden.”

Um ein solches Projekt (siehe Anlage 4) handelt es sich hier. Das Il hat bisher
schon erfolgreich diese Fortbildung , Blrgerschaftliches Engagement fir kiinftige
Ruhestandler in Unternehmen” angeboten. Dies soll auch weiterhin so sein, aller-
dings nun in Zusammenarbeit mit der neuen Geschaftsstelle Blirgerschaftliches En-
gagement bei der Stadtverwaltung und der ,, Plattform fur Birgerschaftliches Enga-
gement und Ehrenamt” in
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Anlage
Anlage
Anlage
Anlage
Anlage

Vorlage an

Anlagen:

g W N

ments konsequent in die Wege geleitet.

I, 1 - 032011

Gemeinderatsdrucksache Nr.

Gemeinderat
zur Information
- 6ffentlich -

Sachstandsbericht Biirgerschaftliches Engagement (BE)

Faltblatt ,Biurgerstiftung™

Faltblatt ,Blirgerschaftliches Engagement ™
Eckpunktpapier , [
Innenstadtplan , N

Zeitplan Stadtjubil&aum

Sachverhalt und Antragsbegriindung:

in den n&chsten Jahren zu einer
fihren werden.

beiten sowie ein Ausblick gegeben:

in

Die mit Gemeinderatsbeschluss vom 12.05.2010 neu eingerichtete
Stabsstelle Biirgerschaftliches Engagement hat kurz vor der
Sommerpause 2010 ihre Arbeit aufgenommen und die Umsetzung der
Gesamtkonzeption zur Férderung des Birgerschaftlichen Engage-
Dazu wurden im Besonde-
ren auf drei Ebenen MaBnahmen und Aktivit&dten entwickelt, die

Neuausrichtung der Stadtverwaltung im Umgang mit dem Ehrenamt

Im Folgenden wird ein Zwischenbericht tber den Stand der Ar-

055/2011
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1. Strukturelle MaBnahmen zur Férderung des Biirgerschaftlichen
Engagements

Zentrale Aufgabe der Stabsstelle Blirgerschaftliches Engagement
ist es, die Rahmenbedingungen fiir die ehrenamtlich aktiven
Birgerinnen und Biirgern | I @ crbessern. Wie
diés geschehen kann, ist béreits stichworthaft in der GR-
Vorlage 140/2010 aufgefiithrt. Aus den verschiedenen Gremien
7z.B. der Plattfiorm BE (23.9.2010 / 14.3.2011), der Fachgruppe
BE und den Kontakten der Stabsstelle mit den Aktiven des BE
ergaben sich weitere, besonders konkrete Ansatzpunkte, die be-
standig in das Gesamtkonzept eingearbeitet bzw. sofort umge-
setzt werden.

a) Koordination und Erfahrungsaustausch

Zur besseren Vernetzung der Akteure des Biirgerschaftlichen En-
gagements wurden die verwaltungsinterne Fachgruppe und vor al-
lem die Plattform BE, bestehend aus externen Vertretern aus
Institutionen, Vereinen und Verbdnden eingerichtet. Beide
Gruppierungen hatten im Jahr 2010 konstituierende Sitzungen.
Das letzte Treffen der Plattform Biirgerschaftliches Engagement
fand am 14. Miarz 2011 statt. Die Sitzung wurde von Herrn Pro-
fessor I f:chberater fir Biurgerschaftliches
Engagement des Stadtetags Baden-Wirttemberg, begleitet. Inner-
halb der Sitzung wurden in Absprache mit der Stabsstelle
konkrete MaBnahmen mit den Teilnehmern

entwickelt, die bereits teilweise umgesetzt wurden.

b) Ressourcenmanagement fiir das BE

Innerhalb der Stadtverwaltung wurden Ressourcen abgefragt und
erfasst. So konnte beispielsweise diverse Hilfsmittel, wie
Faltpavillons, Moderatorenkoffer etc., die im letzten Jahr an
mehrere Vereine ausgeliehen werden. Auf der Webseite
_ist bereits eine Tdste aller verttug-
baren Ressourcen einsehbar. Die Liste wird laufend gepflegt.
In einem ndchsten Schritt konnen auch Vereine und Organisatio-
nen freiwillig ihre Ressourcen gzur Verfiigung stellen, Mittelf—
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ristig wird hiermit ein wirksamer Beitrag zur Unterstiitzung
des Bilirgerschaftlichen Engagements geleistet.

c) Bilirgerstiftung

In den letzten Monaten wurde gemeinsam mit dem Vorstand der
Burgerstiftung die Satzung der Stiftung tiberarbeitet. Der
stittungszweck wurde auf alle gesellschaftlichen Bereiche er—
weitert. Ein neues Faltblatt (s. Anlage 1) wurde erstellt, das
sich inhaltlich ganz gezielt an Firmen, Institutionen und Biir-
gerinnen und Birger wendet und um Ubernahme von Patenschaften
wirbt. Mittelfristig soll dadurch das Kapital der Blrgerstif-—
tung erhdht werden, so dass die Birgerstiftung in die Lage
versetzt wird, g¥obere Projekte zu unterstitzén. Dig Birger-—
stiftung kann somit zuklnftig das Bilirgerschaftliche Engagement
in Gmind als wirkungsvolles Werkzeug unterstiitzen.

Die Sammlung von Spenden wird fiir tempordre Initiativen er-
leichtert, Spendenquittungen kénnen fiir die monetdr Engagier-
ten zlgig ausgestellt werden. Dabei werden die Projekte dem
Stiftungsvorstand vorgestellt, der dann iiber eine Ubernahme
der Sammlung entscheidet. Seit Sommer wurden nun bereits drei
Projekte gestartet: der Bau eines Modells der < irche,
die Restaurierung von vier stadtbildprdgenden Stationskreuzen
und die Sanierung eines Denkmals auf dem | L :iedhof.
Mit dem Modell der I xirche wurde fir die Biirgerstiftung
eine weitere und dauerhafte Einnahmequelle geschaffen.

d) Werbung und Kommunikation

Gut funktionierendes bilirgerschaftliches Engagement ist auf ei-
ne umfassende Kommunikation zwischen den vielfdltigen Akteuren
eines lokalen BE-Netzwerkes angewiesen. Die Verbesserung der
Kommunikation war ein wesentlicher Bestandteil der Forderung
im Entwicklungsprozess. Die Stabsstelle BE hat als Grundlage
fir diese Aufgabe ein Kommunikationskonzept erarbeitet das nun
schrittweise, angepasst an Erfahrungen und Anforderungen, um-
gesetzt bzw. weiterentwickelt wird.

Bereits im Herbst 2010 prdsentierte sich die Stabsstelle Bilir-
gerschaftliches Engagement in den Sitzungen der Vereinsvor-
stdnde in den Ortsteilen, auBerdem wurde das Gesamtkonzept zur
Férderung des BE in den Stadtverbanden Sport und Musik und Ge-
sang vorgestellt.
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Erste neue Kommunikationsmittel sind im Einsatz. (s. Anlage
2) . Das markante Logo, [
I st hierfiir ein Bei-
spiel. Das Logo ist als Dachmarke fiir das gesamte blirger-
schaftliche Engagement [IIINIEIEGEEEN c--lant. Es soll
dabei nicht nur als graphisches Element eingesetzt sonder zu-
kinftig als Anstecknadel oder Auszeichnung verliehen werden
kénnen. Das Logo soll bewusst nicht nur fir stadtische Verans-
taltungen eingesetzt werden, sondern auch bei nichtstaddtischen
Veranstaltungen in Form eines Roll-Ups Verwendung finden. Zur
Erstinformation wurde éin Faltblatt erstellt und wverteilt. Ei-
ne erste Verteilung fand das Faltblatt auf der Informations-
borse flir das ehrenamtliche Engagement am 22. Januar 2011 bei
der soziale Trdger fiur ehrenamtliches Engagement geworben ha-
ben.

e) Gewinnung von Freiwilligen / Ehrenamtsbdrsen

Im Blrgerschaftlichen Engagement sind Angebot und Nachfrage
nur in wenigen Fdllen den Akteuren transparent. Mit Ehrenamts-
borsen u.a. im Internet koénnen Anbieter und Nachfrager zusam-
mengebracht werden. In einem ersten Schritt hat die Stabsstel-
le Biirgerschaftliches Engagement auf Anregung der Plattform
die bereits bestehenden Angebote zentral auf der Webseite der

stadt I :<.istet. In den kommenden Wochen soll

die Weiterentwicklung der Angebote mit den Beteiligten (Cari-
tas I 0K Kreisverband I
weiteren) besprochen werden.

2. Projektarbeit

Die Stabsstelle Biurgerschaftliches Engagement unterstiitzt je-
doch auch direkt Projekte in denen die Blirgerschaft stark ein-
gebunden ist und die bisher von den Zustdndigkeiten der Amter
nicht erfasst wurden. Beispiele hierfiir sind regelmalige Aus-
stellungen im Rathaus (I Freundeskreis), die Vorberei-
tung des Neujahrsempfangs gemeinsam mit dem Stadtverband Musik
& Gesang, Soirees, Bilirgersprechstunden, GD-Kennzeichen, | N
Il Freundeskreis usw.

Besonders am Beispiel des | -Freundeskreises kann das
erfolgreiche Blirgerengagement aufgezeigt werden: Die vielfal-
tigen Aktivitdten des Freundeskreises (Zipf, Uhr usw.) haben
bisher einen sechsstelligen Betrag an Eigenleistungen und
Spenden erbracht.
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MafRgebend fiir den Einstieg in die Projektarbeit durch die
Stabsstelle Biirgerschaftliches Engagement ist dabei die Neu-
ausrichtung der Stadtverwaltung zu einer aktivierenden Kommune
und damit zu einem Rathaus, welches als das Blirgerhaus von der
Bevolkerung wahrgenommen wird.

Die regelmaRig, an jeden ersten Samstag im Monat im Blrgerbiro
stattfindenden Birgersprechstunden, sind fir die genannte
Zielsetzung enorm wichtig. Rund 15 Biirgerinnen und Biirger neh-
men pro Termin das Angebot im Rathaus an. In den Teilorten
werden einmal im Jahr Biirgersprechstunden angeboten. Die aus
den Terminen resultierende Bearbeitung, wir von der Stabsstel-
le innerhalb der Verwaltung gesteuert.

Als weiteres Element ist die Veranstaltungsreihe ,Soirees im
Rathaus ™ mit bis zu 200 Zuhoérern pro Veranstaltung im Grossen
Sitzungssaal, der damit zum Blirgersaal wird, zu nennen. Insbe-
sondere diese inhaltlich hochwertigen Veranstaltungen bieten
die Gelegenheit mit den Birgerinnen und BUrgern ins Gesprach
zu kommen. Nachfolgend sind die Themen 2010 und 2011 exempla-
risch aufgelistet.
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Ein wichtiges Leitprojekt des Bilirgerschaftlichen Engagements
in Schwdbisch Gmiind sind die Vorbereitungen zum Hohepunkt des

= I
Blirgerinnen und Biirger der Stadt und der Raumschaft

I bringen sich seit Oktober 2010 in einer bis dahin nicht
gekannten Art und Intensitdt mit Sachspenden und Arbeitsleis-
tungen ein (s. Anlage 3, 4 und 5). Die groRartige Resonanz um-
fasst Blirgerinnen und Biirger aus allen Bevodlkerungsschichten
und Herkunftsldndern, Institutionen, Vereinen und Firmen. Pra-
gend dabei ist, die Beteiligungsmoglichkeit mit den jeweils
individuellen Kernkompetenzen ([ GG
I - —
B - :isher engagieren sich nahezu 250 Ehrenamtliche.

Das Projekt ist hervorragend geeignet neue Wege in der Engage-
mentforderung zu testen und die Ubertragbarkeit der erfolgrei-
chen Mechanismen - tempordres Engagement, grofe Umsetzungs-

orientierung, hohe Motivation- auf andere Projekte des BE zu
tuberpriifen. AuBerdem bietet sich das Vorhaben I
I, den Gesamtprozess der Entwicklung des BE und
Ehrenamtes in|lllvirkungsvoll zu prasentieren. Deshalb wur-

de die NN incrhalb des Kommunikati-

onskonzeptes BE als Leitprojekt definiert.

Eine Vorlage mit den geplanten MaBnahmen zum Stadtjubil&dum
wird in Kiirze folgen.

I 2ocnda Prozess

Im [ 2 genda-Prozess sind die drei Arbeitskreise, Runder
Tisch Energie, Stadtgestaltung + Stadtentwicklung und Mobili-
tat/ Verkehr aktiv. Die Arbeitskreise haben in den letzten
Jahren die GroBprojekte Landesgartenschau|lllllllund Energieef-
fiziente Stadt/llllEEEE °0°0 intensiv begleitet. Au-
Rerdem sind beispielsweise der Erlebniswaldpfad NATURATUM, die
Entwicklung der Altstadt und die Mitwirkung an der Radwegekon-
zeption oder Informationsveranstaltungen Aufgaben bzw. Projek-
te der engagierten Birgerinnen und Birger.

3. Ausblick

Die Stabsstelle BE hat im Arbeitsprogramm fiur das Jahr 2011
den Themen ,Anerkennungskultur™ und ,Fortbildungsangebot fir
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das Ehrenamt in [JEMll" besonderes Gewicht eingerdumt. Hierzu
wurden bereits erste Schritte unternommen.

In Zusammenarbeit mit der |JE Volkshochschule soll mit dem
2. Programm 2011 Fortbildungsangebote fiir BE angeboten werden
kénnen. Eine Bedarfsabfrage ist im April vorgesehen.

Einigkeit besteht in der Tatsache, dass die Anerkennung von
Blirgerschaftlichen Engagement auch als der Vorbildfunktion
sehr wichtig ist. Die Diskussion im Rahmen der Plattform BE
hat jedoch auch ergeben, dass ein vielschichtiges und abge-
stimmtes Vorgehen in diesem sensiblen Bereich notwendig ist um
die gewiinschten Erfolge erzielen zu kénnen. Anerkennung kann
und muss von unterschiedlichen Absendern - Politik, Medien,
Beziehungsumfeld erfolgen und Anerkennung kann in vielen For-
men Ausdruck verliehen werden. Ziel ist, ein Konzept fir eine
dynamische Anerkennungskultur zu entwickeln.

Die zweite Sitzung der Plattform BE am 14.03.2011 ergab fir
diese Themen eine breite Unterstitzung.

Weiterhin ist geplant, an der bundesweit ausgerufenen Woche
des Biuirgerschaftlichen Engagements vom 16.9. bis zum 24.9.2011
teilzunehmen und eine lbergreifende Offentlichkeitsarbeit fir
alle Akteure zu Ubernehmen.

Ein Projekt zur ehrenamtlichen Unterstitzung von dlteren Men-
schen bei der Ausfiihrung des Winterdienstes ist fir die Win-
tersaison 2011/2012 in der Planung. Hierbei soll auf die ge-
machten Erfahrungen z.B. in der Siidstadt sowie in den ver-
schiedenen Teilorten aufgebaut werden.
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9.6. Anhdnge zum

Erhebungsinstrument

9.6.1.Die Kooperationsanfrage an die Stabsstellen

Feldzugang

und

Forschungsvorhaben,
Kooperationsanfrage

Sehr geehrter H_

Ich wende mich an Sie, weil ich mich gerne mit lhnen in lhrer Funktion als Mitar-
beiter/ Leiter (?) der Stabstelle Burgerschaftliches Engagement des Oberburger-
meisters der Stadt unterhalten wiirde. Derzeit arbeite ich an
meiner Dissertation am Tubinger politikwissenschaftlichen Institut, wenn auch
(noch) wohnhaft in Friedrichshafen. Im Folgenden einige Informationen zu mei-
ner Arbeit und meinem Anliegen an Sie.

Wie und weshalb hat das Thema BE in kommunalpolitische Governance-Struk-
turen (Rathduser, munizipale Verwaltungen) Eingang gefunden?

Die Arbeit | Im Rahmen meiner Doktorarbeit beschéftige ich mich mit der Frage,
wie und weshalb die kommunale Verwaltung die Koordination, Kommunikation
und Férderung von Birgerschaftlichem Engagement als lokalpolitische Aufgabe
wahrnimmt und umsetzt. Dabei interessiert mich insbesondere, wie die kommu-
nalen Anlaufstellen fiir Burgerschaftliches Engagement als Netzwerkakteure die
unterschiedlichen Initiativen und Engagements in der Stadt vernetzt, moderiert,
unterstitzt und selbst anstoRt.

und weitere | Ich wende mich in diesem Forschungsvorhaben
an Sie und die Stad- weil ihre Stadt dem Birgerschaftlichen Engage-
ment augenscheinlich hohen Stellenwert zuweist. Dabei bin ich - im Unterschied
zu klassisch verdachtigen’ Stadten wie
aufmerksam geworden, weil Sie diesen Prozess sehr offentlichkeitswirksam und
medial professionell gestalten, so zumindest mein Eindruck ihrer Internetpra-
senz hierzu Das macht mich neugierig. Im weiteren bin

ich bereits mit den Stadten Re_réch.

Die Empirie | Im Rahmen meiner Untersuchung wird es dazu kommen, dass ich 1.
nachzuzeichnen versuche, wie es zur derzeitigen Institutionalisierung von BE in
den zu untersuchenden Stadten gekommen ist, 2. wie sich die Akteursstrukturen
Burgerschaftlichen Engagements - und deren Koordination durch und mit der
Stabsstelle gestalten 3. welche férdernden bzw. hemmenden Faktoren sich in
der Kooperation zwischen Rathaus und Zivilgesellschaft abzeichnet und 4. wie
sich die BE-Férderung im Umfeld der lokalen Institutionenreformen (NPM, Neue
kommunale Steuerungsmodelle etc.) deuten und analysieren &sst.

Anliegen dieses Schreibens ist es nun, dass ich gerne ein Gesprich mit Ihnen
fuhren wirde, um langsam in die Empirie meines Forschungsgegenstandes ein-
zutauchen. Wenn sich daraus eine Forschungskooperation ergibt und Ihre Kom-
mune gerne an meiner Untersuchung teilnimmt, wirde ich mich natirlich noch
mehr freuen. Bei Rickfragen wenden Sie sich jederzeit gerne an mich. Mit den
besten Griien,

Benjamin Kummer

EBERHARD KARLS

UNIVERSITAT
TUBINGEN

Kontakt
Benjamin Kummer (M.A.)
b.kummer@uni-tuebingen.de

0176-32911629

Betreuung

Daniel Buhr (Prof. Dr.)
Institut fiir Politikwissenschaft
Universitat Tubingen

daniel.buhr@uni-tuebingen.de

Untersuchung

€ Best-Practise’
von drei bis fiinf Kom-
munen in  Baden-Wirttemberg
zur  kommunalpolitischen  Ent
wicklung und Verortung lokaler
BE-Strukturen.

Methode

Qualitative Netzwerkanalyse,
Expertinnen-Interviews, Doku
mentenanalyse. Fragebogenba:
sierte Erhebung

Untersuchungszeitraum

Zwischen April und Juli 2012

Optionale
Terminvorschlage:

I - - fiigbar
_ei verfugbar

—, 8 Ein Vorhaben
k im Rahmen des Generali Doktoranden-
kollegs Biirgerschaftliches Engagemen

UNIVERSITAT CS I

HEIDELBERG

Centrum szl nvestitonen und vt
Centre for Socal Investment
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9.6.2.Die Vereinbarung zur Datenerhebung

Einverstandnis zur Doktorarbeit und der U[\E]BIE{;%RﬁgAfz_i_sAT
D h | -
atenerhebung | TUBINGEN
09.05.2012 [1[1)

Mit dieser Erklarung bestatige ich meine Kenntnisnahme und gebe meine
Einwilligung zur Aufnahme, Transkription und Auswertung des Interviews

zum Thema kommunaler Engagement-Politik.

Mir bewusst, dass die Doktorarbeit publiziert wird und nach ihrer Publikati-

on &ffentlich zuganglich ist.

Die Daten werden partiell anonymisiert, d.h. alle Personen- und Ortsnamen
werden ersetzt bzw. unkenntlich gemacht. Es ist jedoch nicht auszuschlie-
Ben, dass auf Grundlage der Fallanalysen dennoch Rtickschlsse Dritter auf

die Untersuchungskommune gezogen werden kénnen.

Interview-Partner

Interview-Partner

Mit dieser Erklarung versichere ich, die erhobenen Daten nach bes-
ter wissenschaftlichen Kenntnis zu behandeln und auszuwerten
und im Falle jeder eigenen Unklarheit zur Kldrung in Ricksprache

mit den Interviewten Personen zu treten.

Benjamin Kummer

Ein Vorhaben
im Rahmen des Generali Doktoranden-
kollegs Burgerschaftliches Engagemen

cs|

i’ HEIDELBERG
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9.6.3.Der Leitfaden fiir die Stabsstellen-Interviews

EBERHARD KARLS ‘
UNIVERSITAT I
TUBINGEN |

Leitfaden der kommunalen Anlaufstellen [I]

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit fiir dieses Gesprach mit mir nehmen.

In meinem Promotions-Projekt beschaftige ich mich mit btrgerschaftlichem Engagement im Kon-
text der Stadt-Politik und der Koordination und Kooperation zwischen der Kommunal-Verwal-
tung, und -Politik, Zivilgesellschaft und Wirtschaft.

Ziel des Vorhabens ist es, Gber die Analyse von sechs Kommunen in Baden-W(rttemberg unter-
schiedliche Verstandnisse und Erscheinungsformen lokaler Engagement-Forderung zu untersu-
chen.

Das Interview wird aufgezeichnet und qualitativ ausgewertet. Uber die Skizze der kommunalen
und sehr spezifischen Wege der Engagement-Férderung kann jedoch keine Anonymitét der Aus-
sagen garantiert werden. Wenn es Fragen gibt, die Sie nicht beantworten wollen, so ist das kein
Problem. Ebenso kénnen Fragen auch unter vier Augen beantwortet werden. Dies sollte jedoch
immer in Beantwortung mit- formuliert werden, so dass ich dies in der Auswertung berticksichti-
gen kann.

In der Ergebnisdarstellung geht es dann einerseits um verallgemeinernde Aussagen zu den un-

terschiedlichen Akteurs-Gruppen kommunaler Engagement-Politik: Rat, Verwaltung, Zivilge-
sellschaft, Wirtschaft, andererseits aber auch um Aussagen zu unterschiedlichen kommunalen
Zugangen, Herausforderungen und Bedingungen des Gelingens oder des Nicht-Gelingens von
Zugangen.

Die Befragung der Anlaufstellen fiir burgerschaftliches Engagement ist als Experten-Interview
angelegt. Dabei werden Sie im ersten Fragenblock in lhrer Rolle als Vertreter der kommunalen
Stabsstelle far burgerschaftliches Engagement befragt und im zweiten Frageblock ganz allge-
mein als Experte fir Stadt- und Engagement-Politik gefragt sein.

Setzung: Wenn ich in diesem Leitfaden von freiwilligem Engagement spreche, so meine ich alle

Formen des kommunalen Engagements der Biirgerinnen und Burger, von der Blrger-Beteiligung

bis hin zum Ehrenamt.

1
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EBERHARD KARLS
UNIVERSITAT
TUBINGEN

1. DIE STABSSTELLE FUR BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

A) Was machen Sie als kommunale Stabsstelle?

A1. Worin sehen Sie die zentrale Aufgabe Ihrer Einrichtung?

A2. Worum geht lhrer Einrichtung in lhrer Arbeit?

A3. Wer setzt ihre Agenda und was sind |hre zentralen Projekte?

B) Fur wen arbeiten Sie und mit wem arbeiten Sie zusammen?

B1. Wer sind die Adressaten |hrer Arbeit?

B2. Mit wem koordinieren Sie sich am Haufigsten: Innerhalb und auBerhalb des Rathauses?

B3. Wer im Rathaus — auBer lhnen — beschaftigt sich auch noch mit Ehrenamt bzw. Engagement?
B3. Gibt es Kooperationen tiber die Sektorengrenze der Zivilgesellschaft hinaus?

Q) Schildern Sie bitte die Meilensteine der lokalen Engagement-Politik ftir Ihre Stadt.

C1. Warum hat sich lhre Stadt dem Thema angenommen?

C2. Wie hat alles begonnen? Wann und woher kam der Impuls, das Thema freiwilliges/ burgerschaftliches Enga-
gement auf die stadtische Agenda zu heben?!

C3. Welche Einfliisse gab es: Landespolitik, StidteNetzwerk, Andere Stadte-Politiken, Birgermeister (Top-Down)
, Rat, Zivilgesellschaft (Bottom-Up)?!

C4. Wer waren die relevanten Akteure in diesem Prozess?

C5.Was waren die Treiber und Héhepunkte, gab es auch Schwierigkeiten/ Riickschldage? Weshalb?

D) Relevanz und Entwicklung der Engagement-Politik in der Kommune

D1 Welches Potenzial sprechen Sie dem buirgerschaftlichen Engagement fir die Stadt zu? Was kann Engagement
leisten und wo ist seine Limitation?

D2 Hat das Thema in der 6ffentlichen Diskussion an Gewicht gewonnen oder verloren?

Woran liegt dies lhrer Einschatzung nach?

D3 Hat das Thema in der Lokalen Verwaltung und Politik an Gewicht gewonnen oder verloren?

Woran liegt dies lhrer Einschatzung nach?

E) Was sind die relevanten Faktoren, die ihrer Einsch&atzung nach zum Gelingen |hrer Arbeit beitragen oder auch
ein Gelingen verhindern?!

F) Welche Planungen gibt es fiir die kommunale Engagement-Politik in der Zukunft?
2. BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT IN IHRER STADT

A) Was sind - [hrer Einsch&tzung nach - die Voraussetzung dafir, dass sich die Blirgerinnen und Biirger einer Stadt
engagieren?

B) Unter welchem Begriff diskutieren Sie dieses Engagement? Freiwilligen-Arbeit, Burgerschaftliches Engage-
ment, Ehrenamt? Und weshalb nutzen Sie eben diesen Begriff?

EINSCHATZUNGEN ZU DEN WEITEREN AKTEUREN IN DER ENGAGEMENT-LANDSCHAFT

POLITIK UND VERWALTUNG

C) Wo sehen Sie die Aufgabe der Lokalpolitik und der Stadtverwaltung zur Férderung des freiwilligen Engage-
ments in lhrer Stadt?!

D) Welche Relevanz weiBen Sie der Landes- und der Bundespolitik in Bezug auf die Koordination/ Férderung von

lokalem freiwilligen Engagement zu?!

VERFASSTE ZIVILGESELLSCHAFT
E) Wo sehen Sie die Aufgabe der Vereine, (Wohlfahrts-)Verbande und Kirchen in Bezug auf das freiwillige kom-

(]
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munale Engagement?!
- Hat sich deren Rolle in den vergangenen Jahren verédndert?
- Wie wirden Sie ihren Kontakt als Stabsstelle zu diesen etablierten Akteuren der Zivilgesellschaft beschreiben?

F) Neben diesen klassischen Tragerschaften des Ehrenamtes finden sich heutzutage viele, weitere Formen des
Engagements: Selbsthilfe-Netzwerke, Lokale-Agenda-Initiativen, Tauschbérsen...

NEUARTIGE ENGAGEMENT-FORMEN

G) Welche Rolle spielen diese Engagement-Formen fur Sie in ihrer Arbeit?

- Wie wiurden Sie ihren Kontakt als Stabsstelle zu diesen neuartigen Akteuren der Zivilgesellschaft beschreiben?
- Hat sich die Stellung dieser Akteure in den vergangenen Jahren verandert?

- Wie gestaltet sich die Kooperation mit diesen neuartigen Engagement-Formen im Vergleich zur Koordination
des klassischen Ehrenamtes/ der Vereins-Strukturen?!

- Gibt es Schwierigkeiten, Ansprechpartner zu finden bzw. den Austausch zu organisieren?

H) Immer 6fter wird auch tber die Verantwortung der Wirtschaft fur das Gemeinwesen gesprochen. In der Dis-
kussion sind die Begriffe CSR, Sponsoring und Corporate Citizenship. Konkret kénnen wir an die Erhaltung von lo-
kalen Freibadern oder Stadt-Theatern denken. Wenn wir nun von einem ganz breiten Engagement-Verstandnis
ausgehen:

DIE ROLLE DER WIRTSCHAFT UND WEITERE NETZWERK-STRUKTUREN

1) Wo sehen Sie die Rolle der lokalen Wirtschaft bzw. von Stiftungen, wenn es um die Férderung des stadtischen
Gemeinwesens geht?!

- Haben Sie- als kommunale Anlaufstelle fuir btirgerschaftliches Engagement - auch Kontakt in die Wirtschaft oder

zu Burger- oder Unternehmens-Stiftungen?!

3) Ist etwas nicht gesagt worden, das aus lhrer Sicht noch wichtig wéare?

4)Abfrage zur Person und eigenen Stellung in der Organisation/ Stadtver-
waltung

(]
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9.6.4.Information fiir die Umfeld-Interview-Partnern

Kapitel 9: Anhang

Vorgehen und Verarbeitung der Interviews

Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit fiir unser Gesprach zum Thema

kommunaler Engagement-Politik nehmen!

Das Umfeld-Interview ist als Experten-Interview angelegt. Da-
bei werden Sie als Vertreter oder Vertreterin einer der folgen-
den drei Akteurs-Gruppen befragt: |. Vertreter|in des Stadtrates,
Il Vertreter|in  der Stadt-Verwaltung, der Verwaltungs-Spitze,

Il Vertreter|in der Zivilgesellschaft.

Das Interview wird aufgezeichnet, anonymisiert und qualitativ
ausgewertet. Die Ergebnisse der Analysen miinden in einer Dok-
torarbeit, die ihrerseits publiziert wird. Das Interview ist auf 20-30

Minuten angelegt und sollte 40 Minuten nicht Gberschreiten.

Mit der Teilnahme am Interview bestdtigen Sie die Kenntnisnahme
und Lektlre dieses Schreibens und das Einverstandnis zum oben

beschriebenen Vorgehen.

Thema

In meiner Doktor-Arbeit beschaftige ich mich mit burgerschaftlichem Engage-
ment im Kontext der Stadt-Politik. Ziel des Vorhabens ist es, lber die Analyse
von sechs Kommunen in Baden-Wiirttemberg unterschiedliche Verstandnisse und
Erscheinungsformen lokaler Engagement-Forderung zu untersuchen. Als Kom-
munen sind die Stddte Filderstadt, Esslingen, Schwabisch Gmind, Heidenheim,
Bruchsal und Ludwigsburg in die Untersuchung eingebunden, jeweilig werden
- neben der Stabsstelle - auch noch Umfeld-Akteure aus der Verwaltung, der
Lokalpolitik und der Zivilgesellschaft interviewt.

Ziel

In der Ergebnisdarstellung geht es einerseits um verallgemeinernde Aussagen zu
den unterschiedlichen Akteurs-Gruppen kommunaler Engagement-Politik: Rat,
Verwaltung und Zivilgesellschaft, andererseits aber auch um Aussagen zu unter-
schiedlichen kommunalen Zugangen, Herausforderungen und Bedingungen des
Gelingens oder des Nicht-Gelingens der Ansétze.
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9.6.5.Interview-Leitfaden fiir die Umfeld-Interviews

FRERHARD KARLS

Leit-Fragen flr unser Gespréch
Kommunale Engagement-Politik RtV

1) Wo sind lhre Bertihrungspunkte mit den Themen bdrgerschaftliches Enga-
gement und Ehrenamt beziehungsweise mit der Stabsstelle?

2 a) Welche Bedeutung haben die vielfiltigen Formen des ehrenamtlichen,
freiwilligen und burgerschaftlichen Engagements Ihrer Einschatzung nach far
lhre Stadt?

b) Wie hat sich der Stellenwert, den die Thematik ,Engagement und Ehren-
amt’ in lhrer Stadt heute einnimmt Gber die vergangenen Jahren entwickelt?

3) Hat sich - ganz allgemein - das Verhaltnis der Verwaltung und des Rathau-
ses zur Burgerschaft und/ oder zur Zivilgesellschaft in den vergangenen Jah-
ren verandert, und ggf. inwieweit?

4 a) Welche Aufgabe sollte (ihrer Einschatzung nach) das Rathaus (Fachdmter,
Verwaltungsspitze, Stabsstelle) wahrnehmen, wenn es um die Begleitung und
Férderung von Ehrenamt und biirgerschaftlichem Engagement geht?

4 b) Wie gut erfiillt die Verwaltung diese Aufgabe? Was hat sich diesbezuglich
in den vergangenen Jahren verdndert? Was wéren die notwendigen weiteren
Schritte?

5) Wenn wir tiber die Rolle der Kommune in der Koordinierung und Férde-

rung von Ehrenamt und Engagement sprechen — was haben wir noch nicht
angesprochen, was haben wir vergessen?

Ein Vorhaben

im Rahmen des Generali Doktoranden-

kollegs Burgerschaftliches Engagemen
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Was noch fehit ...
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Kapitel 9: Anhang

9.6.6.Interview-Partner im Uberblick

Stadt Interview-Partner
Hochdorf Stabsstellen-Leitung [1.0]
Referent/in-OB [1.1]
Birgerreferent/-in im OB-Buro [1.1]
Leiter/-in des Referates Migration/Integration [1.1]
Leiter/-in des Amtes fiir Sozialwesen [1.1]
Niederau Stabsstellen-Leitung [2.0]
Oberbirgermeister/in [2.1a]
Verwaltungsmitarbeiter/-in Stadtmarketing [2.1]
Verwaltungsmitarbeiter/-in Gleichstellung [2.1]
Verwaltungsmitarbeiter/-in NAIS + eng. Blrger [2.1-3]
Zwei Stadtrate / Stadtratinnen [2.2]
Drei Vorstande Wohlfahrtsorganisationen [2.3]
Neustadt Stabsstellen-Leitung [3.0]
Oberbirgermeister/in [3.1a]
Stadtrat/ Stadtratin [3.2]
Stadtrat/ Stadtratin [3.2]
Engagierte/r Blrger/in [3.3]
Vertreter Vereinswesen [3.3]
Roth Fachbereichs-Leitung [4.0]
Erster Burgermeister/in [4.1a]
Leitung Referat fiir nachhaltige Stadtentwicklung  [4.1]
Eine Vertreterin des Fachbereiches [4.1]
Zwei Verwaltungsvertreter Sport + Kultur [4.1]
Fanf Stadtrate/-innen [4.2]
Zwei Vorstande von Wobhlfahrtsorganisationen [4.3]
Zwei engagierte/r Blrger/innen [4.3]
Reichenbach Stabsstellen-Leitung [5.0]
Oberbirgermeister/in [5.1a]
Amtsleiter/in Soziales [5.1]
Stadtrat/ Stadtratin [5.2]
Hausen Stabsstellen-Leitung [6.0]
Oberbirgermeister/in [6.1a]
Pers. Referent/-in OB [6.1]
Zwei Gemeinderate [6.2]
Zwei Vertreter/-innen der Zivilgesellschaft [6.3]

9.6.7. Transkriptionsregeln

Die Interviews wurden voll transkribiert, dabei fanden die folgenden Abkiirzungen Anwendung:
BK = Interviewer, IP = Interviewpartner, [..]= Auslassung. Auf die Berlicksichtigung weiterer Codierregeln

wurde aus forschungspraktischen Gegebenheiten verzichtet.
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