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Vorwort

Das Kriminologische Forschungsinstitut Niedersachsen (KFN) hat im Herbst/Winter
1995/1996 eine bundesweite Befragung deutscher und auslindischer Gastronomen durchfiihren
lassen. Die Mittel fiir diese Befragung wurden von der Volkswagenstiftung zur Verfligung ge-
stellt, das durchfiihrende Institut war EMNID, Bielefeld. Im Mittelpunkt der Untersuchung
standen die Viktimisierung durch allgemeine Kriminalitit und durch spezielle Delikte wie
Schutzgelderpressung und Korruption einerseits sowie Kriminalitdtsfurcht und Systemver-
trauen der Betroffenen andererseits (vgl. Ohlemacher & Pfeiffer, 1994). Die Befragung er-
folgte telefonisch oder schriftlich, zusitzlich bestand die Moglichkeit zu einem anonymen
Riickanruf (vgl. hierzu ausfiihrlich Gabriel et al., 1995). Befragt wurden insgesamt ca. 8.400
Personen.

Urspriinglich war geplant, die Studie in einigen ausgewdhlten Stddten durchzufiihren. Die Er-
fahrungen des PreTests - insbesondere die relativ niedrige Ausschopfungsrate - machten es
jedoch notwendig, die regional konzipierte Studie in eine bundesweite Befragung umzuwan-
deln (vgl. Gabriel et al., 1995, S. 16). Die Etikettierung unserer Studie als bundesweite Befra-
gung provoziert - wohl auch wegen der Brisanz des Befragungsthemas - beim Gegentiber fast
unmittelbar die Frage, ob die von uns befragten Stichproben deutscher, griechischer, italieni-
scher und tiirkischer Gastronomiebetreiber und -betreiberinnen denn vielleicht reprdsentativ zu
nennen wiren - die ermittelten Zahlen also verallgemeinerbar seien. Dal3 es auf diese Frage
weder eine kurze und noch eine einfache Antwort gibt, dies zeigt der Umfang und die Struktur
des vorliegenden Forschungsberichts: Da wir der Beantwortung dieser und damit verbundener
Fragen nicht aus dem Weg gehen wollten, haben wir uns entschlossen, diesem Thema in der
Projektarbeit und in der Abfolge der projektbezogenen Berichte einen breiteren Raum als ur-
spriinglich geplant einzurdumen.

Unsere Anliegen bei der Erstellung dieses Forschungsberichts waren (a) unser Vorgehen bzgl.
der Stichprobengewinnung transparent und damit diskutierbar zu machen sowie (b) alle weite-
ren Ergebnisveroffentlichungen in den Kontext dieser Erorterungen stellen zu konnen. Den
Reprisentativititsgedanken als Einleitung nehmend, stellen wir zunichst die wichtigsten
Schritte der Stichprobenselektion im Uberblick dar, um sodann die einzelnen Schritte des Se-
lektionsprozesses in den folgenden Kapitel "Schritt fir Schritt" aufzuarbeiten.

Im ProzeB der Entstehung des vorliegenden Textes waren vor allem die Erorterungen des
Fachbeirats des KFN auf seiner Jahressitzung im Mirz 1996 hilfreich und wegweisend. Aus-
schlaggebend waren jedoch die Diskussionen des Workshops "Ergebnis-Validierung" vom Juli
desselben Jahres. Den externen Experten Bandilla, Hoffmeyer-Zlotnik und Wiedenbeck (alle
ZUMA, Mannheim), Reuband (Universitit Dresden), Schumann (Universitit Bremen, zugleich
Fachbeirat des KFN) und Sander (zustindiger Studienleiter bei EMNID, Bielefeld) sei an die-
ser Stelle fir Rat und Tat gedankt. Fir "Tat" geht der Dank vor allem an EMNID, das uns in
Folge des Workshops weitere Datensitze zur Analyse der Selektionsprozesse insbesondere der
telefonischen Befragung zur Verfligung gestellt hat. Danken mochten wir auch den Verant-
wortlichen und Mitarbeitern der Ordnungsamter der Stidte Dresden, Frankfurt/Main, Leipzig
und des Kreisverwaltungsreferats der Stadt Miinchen, die uns Datensitze zu den Gastronomen
in ihren Zustindigkeitsgebieten iiberlassen haben. Dank geht auch an die Polizei Miinchen, die
uns bei einer weiteren externen Validierung mit Expertenwissen zur Seite stand. Sodann noch
ein besonderes Dankeschon an die Volkswagenstiftung, namentlich Herrn Hof als zusténdigen
Referenten, der die neu aufkommende Problematik in unserem Projektablauf kritisch hinter-
fragt und die Losung durch Zugestiandnisse bei der projektinternen Umdisposition von Mitteln
konstruktiv unterstiitzt hat. Das grofite Dankeschon geht jedoch an all die Befragten, die sich
unseren Fragen gestellt haben - ihnen gegeniiber fithlen wir die gréBte Verantwortung, ihnen
ist unser Bemiihen gewidmet.
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Eine Vorbemerkung zur Textentstehung und -redaktion zuletzt: Der vorliegende Projektbericht
fiihrt verschiedene Arbeitsschritte und Uberlegungen zur methodischen Absicherung der (tele-
fonischen und schriftlichen) Befragung des Projektes “Viktimisierung und Systemvertrauen”
zusammen. Die Arbeitsschwerpunkte der in der Projektgruppe zusammenarbeitenden Personen
lagen dabei auf folgenden Abschnitten: fiir die Kapitel 1 und 3 zeichnet vor allem Ute Gabriel,
fur Kapitel 2 vor allem Eberhard Mecklenburg, fiir die Textpassagen in Kapitel 4 vor allem
Thomas Ohlemacher verantwortlich. Die gemeinsame Autorenschaft des vorliegenden Berich-
tes bringt zum Ausdruck, daB alle Arbeitsschritte und Textabschnitte immer auch im Gesamt-
team diskutiert wurden; individuelle Schwerpunkte oder Akzentsetzungen bei den jeweils fe-
derfiihrend betreuten Abschnitten wurden aber in inhaltlicher wie stilistischer Hinsicht bewuf3t
und billigend in Kauf genommen.
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1 Einleitung

Die Frage der Reprisentativitét bezeichnet im allgemeinen die Frage danach, wie gut die zu
einer Stichprobe zusammengefaBten Personen die Population, die es zu beschreiben gilt, reprda-
sentieren. Unterschieden wird zwischen

a) globaler Reprisentativitat: Die Stichprobe soll bzgl. der Verteilung moglichst aller
Merkmale bzw. Merkmalskombinationen der Grundgesamtheit entsprechen, und

b) (merkmals-)spezifischer Reprisentativitat: Die Stichprobe soll bzgl. der Verteilung ei-
ner Auswahl von als relevant eingeschdtzten Merkmalen der Grundgesamtheit ent-
sprechen (vgl. Bortz & Doring, 1995, S. 370f).

Reprisentativitit wird durch Zufallsstichproben gewihrleistet, welche im sozialwissenschaft-
lichen Kontext nur in Anniherung anzutreffen sind: Untersuchungsobjekte sind Menschen mit
eigenem Willen, deren Teilnahme bzw. Nicht-Teilnahme in den seltensten Fillen ausschlieBlich
vom Zufall bestimmt wird. Auch in der vorliegenden Untersuchung konnen wir -insbesondere
aufgrund des wenig iiberzeugenden Riicklaufs- nicht davon ausgehen, da3 es sich bei der
Gruppe der Befragten um eine (reine) Zufallsstichprobe handelt.

Hinsichtlich der Frage, ob die tatsichlich erreichte Stichprobe als spezifisch reprisentativ gel-
ten kann, halten wir es fiir unerlaBlich, die im Laufe des Selektionsprozesses mdoglicherweise
entstandenen Verzerrungen zumindest fiir die Merkmale und Merkmalskombinationen, fur die
sich Informationen erschliessen lassen, zu priifen bzw. zu dokumentieren. Im einfachsten Falle
bedeutet dies, Grundgesamtheit und befragte Stichprobe bzgl. ihrer Zusammensetzung mitein-
ander zu vergleichen. Neben dem Wissen um relevante Merkmale setzt dieser Vergleich die
Kenntnis der Merkmalsverteilung(en) in der Grundgesamtheit voraus. Eine Priifung des Selek-
tionsprozesses -wie von uns vorgenommen und im weiteren dargestellt- kann daher nur in dem
AusmaB erfolgen, in welchem Informationen tiber die Grundgesamtheit (Zielpopulation) zu-
génglich bzw. vorhanden sind.

Die Grundgesamtheit, fiir die unsere Forschungsergebnisse gelten sollen, wird sowohl durch
Merkmale der Betriebe als auch durch ein Merkmal der Betreiber/innen der betreffenden Be-
triebe abgegrenzt. Zur Grundgesamtheit gehoren zundchst alle Betriebe, ...

o deren Hauptaufgabe in der Bewirtung von Personen liegt,
e die an einen Orte gebunden und allgemein zugénglich sind,
o die profitorientiert sind.

Von diesen gehoren zur Grundgesamtheit alle Betriebe, ...

e deren Betreiber/innen deutscher Herkunft sind, oder
e deren Betreiber/innen griechischer, italienischer oder tiirkischer Herkunft sind und deren
Betrieb (bzw. mindestens einer ihrer Betriebe) im Gebiet der Alten Bundesliander liegt.

Beziiglich einer so eingegrenzten Zielpopulation liegen im Unterschied zur Datenlage allge-
meiner Bevolkerungsumfragen keine detailierten Informationen vor. Es gibt nur sehr wenige
Variablen, die auf Aggregatebene fiir Gastronomiebetriebe iiberhaupt (und zudem aktuell er-
hoben) verfligbar sind. Insbesondere sind diese nicht nach der ethnischen Herkunft der Betrei-
ber/innen differenziert.' Ein unmittelbarer Vergleich mit der befragten Stichprobe ist von daher
nicht méglich.

! Die letzte bundesweite Gaststittenzihlung von 1993 enthilt lediglich Strukturdaten der Betriebs-
stitten, aber keine personenbezogenen Daten der Betreiber/innen (vgl. Statistisches Bundesamt, 1996).
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I Gesamtheit aller gastronomischen Betriebe, ...
(a) deren Hauptaufgabe in der Bewirtung von Personen liegt,
(b) die an einen Ort gebunden und allgemein zugénglich sind,
(c) profitorientiert sind.

Gelbe Seiten als Abbild der Gesamtheit
gastronomischer Betriebe

Betriebe ausgewihlter Kategorien der
GELBEN SEITEN

Selektion entsprechend einer
Einschitzung der ethnischen
Herkunft der Betreiber/innen

II Bruttostichprobe

Untersuchungsdurchfithrung Non response

IIT Nettostichprobe

Abbildung 1: Darstellung des Selektionsprozesses

Als Anndherung an die Grundgesamtheit wurde die Ausgangsstichprobe der Untersuchung
(= Bruttostichprobe) aus aufbereiteten Adressen des Branchenfernsprechbuchs der Deutschen
Bundespost (Gelbe Seiten) gewonnen (vgl. Abb. 1). Unter der Voraussetzung, daf3 diese Brut-
tostichprobe die Zielpopulation hinreichend gut abbildet, konnen anhand eines Vergleiches der
befragten Stichprobe mit der Bruttostichprobe (iiber die Informationen aus den Gelben Seiten
verfiigbar sind) indirekt Riickschliisse iiber mogliche Verzerrungen der befragten Stichprobe
im Vergleich zur Zielpopulation gezogen werden.

Eine Priifung der Frage nach der Giite der von uns befragten Stichprobe muB3 demnach in zwei
Schritten erfolgen: Einerseits gilt es zu kldren, ob die Grundgesamtheit, bzgl. der wir die Er-
gebnisse unserer Forschung verallgemeinern wollen, durch die durch Aufbereitung und Selek-
tion der Informationen der Gelben Seiten hergestellte Bruttostichprobe adéquat abgebildet
wird. Andererseits muf3 der Umfang ermittelt werden, in welchem die Nettostichprobe als Ab-
bild der Bruttostichprobe gelten kann bzw. hinsichtlich welcher Merkmale systematische Aus-
falle festzustellen sind.

Die Zusammenfiihrung dieser beiden Prifschritte sollte es schlieBlich erlauben, eine Beurtei-
lung der Grenzen der Generalisierbarkeit, der auf der Grundlage der befragten Stichprobe ge-
wonnenen Ergebnisse, vorzunehmen.

Im folgenden Kapitel (Kapitel 2) wird zunidchst das Vorgehen bei der Erstellung der Brutto-
stichprobe dargestellt und diskutiert. Inhalt des dritten Kapitels ist die Darstellung des Ablaufs
der Hauptuntersuchung sowie eine Beschreibung der Nettostichprobe(n) bzgl. verschiedener
demographischer Merkmale. Darauf aufbauend werden in Kapitel 4 die Ergebnisse der Ver-
gleiche zwischen Brutto- und Nettostichprobe erlautert, sowie eine auf weiteren externen In-
formationen basierende Beurteilung der Nettostichprobe vorgestellt. Eine zusammenfassende
Darstellung findet sich in Kapitel 5.
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2 Die Bruttostichprobe als Abbild der Zielpopulation

Im Vorfeld der Untersuchung wurden verschiedene Adressdatenquellen bzgl. der Kriterien
Aktualitit, Vollstindigkeit und Zugdnglichkeit mit dem Ziel uberprift, die Datenquelle zu
identifizieren, mit welcher unsere Forschungsvorhaben am besten zu realisieren seien. Die Er-
gebnisse des Pretests vom Mai 1995 erbrachten eine eindeutige Praferenz flir die Gelben Seiten
(vgl. Gabriel et al., 1995), die - in der CD-ROM Version - auf sehr 6konomische Weise die
Zichung einer bundesweiten (Brutto)Stichprobe erlauben.

Ausgangsbasis zur Erstellung der Bruttostichprobe waren die Betriebe ausgewihiter Katego-
rien der Gelben Seiten (,,Gaststdtten und Restaurants®, ,,Cafés”, ,Eiscafés®, ,Imbisse“ und
,Bars“). Zu diskutieren bleibt die Frage, in welchem Umfang die von uns anvisierten Gastro-
nomiebetriebe durch die Verwendung der Gelben Seiten erfalt werden. Um Aussagen tber die
Zusammensetzung (und die eventuell verzerrte Struktur) der Gelben Seiten treffen zu konnen,
wurde ein Abgleich mit Gewerberegistern von Ordnungsamtern ausgewahlter und zur Koope-
ration bereiter GroBstidte v orgenommen (ebd., 1995, S. 22). Gewerberegister werden allge-
mein als vollstindigste und aktuellste Datenquelle im Gastronomiebereich angesehen. Aus ver-
schiedenen Griinden konnten diese zwar nicht im Rahmen der Stichprobengewinnung einge-
setzt werden (ebd., 1995, S. 8f’), kénnen jedoch davon unabhingig als Vergleichsquelle zu den
Gelben Seiten herangezogen werden. Die Ergebnisse dieses Vergleiches flir die Stadte Leipzig
und Miinchen sind in Kapitel 2.1 dargestelit.

Da neben deutschen gezielt griechische, italienische und turkische Betriebe befragt werden
sollten, wurde die ethnische Herkunft des Betreibers anhand der Eintragungen in den Gelben
Seiten vorhergesagt. Diese Vorhersage war Selektionskriterium fiir die Erstellung der deut-
schen und auslindischen Bruttostichproben. Die Giite dieser Selektion hangt von der Giite der
a priori Vorhersage der ethnischen Herkunft ab, die fiir einen Teil der Bruttostichprobe tiber-
prift werden kann. Die Schritte der Aufbereitung der in den Gelben Seiten enthaltenen Infor-
mationen zur Generierung der Bruttostichprobe(n) sowie deren Uberpriifung werden in Kapi-
tel 2.2 dokumentiert.

Dem schlieBt sich mit Kapitel 2.3 eine zusammenfassende Diskussion der Frage an, inwieweit
die im Rahmen unserer Erhebung eingesetzte Bruttostichprobe als Abbild der angestrebten
Grundgesamtheit gelten kann.

2.1  Vergleich der Adressen der Gelben Seiten mit Gewerberegisterdaten ausgewihl-
ter Stiidte

Die Gelben Seiten bieten Betrieben die Moglichkeit, gegen Entgelt fiir sich zu werben. Aber
ebenso konnen Betriebe den Eintrag auch unterlassen, aus welchen Griinden auch immer (Geld
sparen, keine Werbung dieser Art notwendig 0.4.). Dieser Aspekt impliziert nun mogliche Se-
lektionseffekte, die den Datensatz der Gelben Seiten im Hinblick auf die Grundgesamtheit der
Gastronomiebetreiber in die eine oder andere Richtung verzerren konnen. So ist z.B. zu ver-
muten, daB3 Restaurants ein gro3es Interesse haben, in den Gelben Seiten zu erscheinen, da in
dieser Subbranche telefonische Tischreservierungen iiblich sind und auch Besucher aus dem
weiteren Umfeld kommen bzw. angezogen werden sollen. Bei Kneipen, Kiosken und Imbif-
buden diirfte es sich dagegen bei der Kundschaft iiberwiegend um Stamm- und Laufkunden
handeln, die ,,Anreize“ in Richtung zusitzlicher Werbung diirften damit geringer ausfallen.

Um die Verteilung untersuchungsrelevanter Variablen (z.B. der Subbranchen) in den Gelben
Seiten bewerten und somit auch den erfaflten Ausschnitt unserer Zielgruppe durch diese Da-
tenquelle spezifizieren zu kénnen, wurde ein Abgleich mit Gewerberegistern von Ordnungsim-
tern ausgewihlter Stadte angestrebt. Mit diesem Validierungsvorhaben sollte folgendes erreicht
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werden: Als erstes sollte der Grad der Ubereinstimmung zwischen beiden Datensitzen be-
stimmt werden (,,Wieviele Betriebe annoncieren iiberhaupt in den Gelben Seiten 7). Nach
Auswertung der vorhandenen soziodemographischen Variablen konnen zweites die Datensitze
von Gelbe Seiten und Gewerberegistern vergleichend charakterisiert werden (,,Welche Betriebe
sind das?“).

Ordnungsiamter von vier GroBstiddten haben uns - nach teilweise langwierigen Verhandlungen
mit einer groBeren Zahl von Stidten - Daten zur Verfiigung gestellt: Miinchen, Frank-
furt/Main, Dresden und Leipzig’. Eine Auswertung liegt zur Zeit fir die Stidte Leipzig und
Miinchen vor. Frankfurt wurde zuriickgestellt, da die Ergebnisse von Miinchen aufgrund der
groBeren Netto-Stichprobe aufschluBreicher erschienen. Ein Vergleich mit den Dresdener Ord-
nungsamtsdaten 14Bt sich nicht durchfiihren: Nach Erhalt der Dresden-Listen stellte sich her-
aus, daB der Firmenname hiufig fehite, ebenso bei der Anschrift die Hausnummer (dies wegen
einer Umstellung des ,,Hausnummernsystems* im Untersuchungszeitraum) - keine Chance also
fur eine Zuordnung der Datensitze aus den Gelben Seiten. Was sich bei Dresden in extremer
Form andeutete, ist ein grundsitzliches Problem unserer Validierungsversuche: die unter-
schiedliche Struktur der Datensitze. In den Gelben Seiten sind fiir jeden Betrieb Firmenname,
Anschrift und Telefonnummer aufgefiihrt. Beim Gewerberegister dagegen werden in erster
Linie die Betreiber als Konzessionire erfafSt. Die Durchfiihrung des Vergleichs zwischen bei-
den Datensitzen gestalteteO sich somit schwierig, zuweilen 148t sich eine Ubereinstimmung
auch nur vermuten®. Dariiber hinaus sind entsprechend unseres Untersuchungsdesigns Fille
herauszunehmen, die auBBerhalb der Zielbranche liegen (z.B. reine Handelsbetriebe fur Gaststit-
tenbedarf, -einrichtungen 0.4.), ebenso Doppelnennungen (dies betrifft in erster Linie die Ord-
nungsamtsdaten, da hier im Falle von Teilhaberschaft jeder Teilhaber eines Betriebes einzeln
aufgefuihrt ist).

2.1.1 Leipzig

An Datenmaterial fiir die Stadt Leipzig lagen vor: 380 Fille aus den Gelben Seiten (CD-ROM
Ausgabe vom 2. Halbjahr ‘95), bezogen auf die Subbranchen Gaststitten und Restaurants,
Cafés, Eiscafés, Bars, Imbif3betriebe sowie 1.879 Fille aus dem Register aller bestehenden ga-
stronomischen. Gewerbebetriebe. einschlieflich ImbiB-Betriebe im Reisegewerbe (Stand:
31.12.95). Das Gewerberegister wiederum war in zwei Teildateien unterteilt: eine erste Datei
mit Angaben zu Firmennamen und Adresse des Geschiftes sowie zum Namen des Betreibers,
eine zweite Datei in anonymisierter Form mit Angaben u.a. zur Gewerbeart und dem Anfangs-,
gefs. auch zum Abmeldedatum. Beide Dateien waren - aus datenschutzrechtlichen Vorbehalten
- nicht zu verkniipfen. Um den Grad der Ubereinstimmung mit den Gelben Seiten zu analysie-
ren, wurde die erste Datei verwendet, wobei der Abgleich durch den Umstand erschwert
wurde, daf3 in dieser Datei der Firmenname haufig fehlte oder fiir andere Informationen (z.B.
,,GbR mit ...“) genutzt wurde. Die zunichst durchgefiihrte Bereinigung der Datensitze doku-
mentiert Tabelle 2-1.

? Diese liegen in unterschiedlicher Qualitit vor (Dresden: Papierform; iibrige Stidte: EDV-Triger).
? Fir den Vergleich wurde aus diesem Grund eine Kategorie ‘wahrscheinliche Ubereinstimmung’ mit
aufgenommen.
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Tabelle 2-1: Bereinigung der Leipzig-Datensitze

Gelbe Seiten Gewerberegister
Ausgangsdatensatz 380 1.879
abzuziehende Datensitze* 14 308
bereinigter Ausgangsdatensatz 366 1.571

* abzuziehende Datensitze sind: Doppelnennungen, auBerhalb der Zielgruppe (nur Gewerberegister)

Es erschien sinnvoll, zwischen ‘sichere Ubereinstimmung’ (Adresse und Gewerbeart/ Subbran-
che des Betriebes stimmen iiberein) und ‘wahrscheinliche Ubereinstimmung’ (Adresse stimmt
{iberein, aber nicht die Gewerbeart) zu unterscheiden. Das Ergebnis der Ubereinstim-
mungs-Priifung ist in Tabelle 2-2 dargestellt.

Tabelle 2-2: Ubereinstimmung der Leipzig-Datensitze

Gelben Seiten Gewerberegister
sichere Ubereinstimmung 219 59,8 % 219 13,9 %
wahrscheinliche
Ubereinstimmung 96 26,2 % 96 6,1 %
nur Gelben Seiten 51 14,0 % - -
nur Gewerberegister - - 1.256 80,0 %
Gesamt 366 100,0 % 1.571 100,0 %

Die Ubereinstimmung der beiden Datensitze (sicher bzw. wahrscheinlich) betrigt bezogen auf
die Gelben Seiten 86 %, bezogen auf die Ordnungsamtsdaten lediglich 20 %. Anders formu-
liert: 86 % der Eintrige in den Gelben Seiten finden sich in den Ordnungsamtsdaten wieder,
aber nur 20 % der registrierten Gastronomiebetriebe der Stadt Leipzig inserieren unter den flinf
genannten Subbranchen in den Gelben Seiten. Fragt sich somit, welche Betriebe sich hinter den
restlichen 80 % verbergen bzw. wie die groBe Differenz zwischen den beiden Datensitzen zu-
stande kommt. Folgende Aspekte sind als mogliche Erklarungen hierfir aufzufiihren:

Wie bereits oben angefiihrt, enthalten viele Datensdtze keinen Firmennamen (in 44,1% der
1.256 Fille). Wire er vorhanden, kénnten sicherlich noch einige offene Fille aus den Gelben
Seiten zugeordnet werden. Dariiber hinaus ist in 201 Fallen (16%) im Firmenname lediglich
eine Handelsnummer aufgefiihrt, die auf einen sogenannten Imbif3-Betrieb im Reisegewerbe
verweist. Nur fiinf weitere Fille mit einem solchen Eintrag befinden sich auch in den Gelben
Seiten.

Der Berichtszeitraum von Gelbe Seiten und Gewerberegister ist nicht deckungsgleich. Der
Datensatz des Gewerberegisters umfaBt auch Eintrige aus dem 2. Halbjahr ‘95, bei den
Gelben Seiten dagegen war ein Stichtag nicht zu erfahren (dieser liegt vermutlich in den
Monaten Mai/Juni 1995). Geht man von einem Stichtag 31. Mai aus, so ergibt eine Auszih-
lung der Ordnungsamtsdaten, da3 ca. 9% der registrierten Betriebe nach diesem Datum an-
gemeldet wurden, von daher also keine Gelegenheit zur Annoncierung in den Gelben Seiten
hatten.

Der Datensatz des Gewerberegisters enthélt 232 Fille von bereits abgemeldeten Betrieben.
Diese Information lag nur in der zweiten Datei vor und konnte beim ,Einzel-Abgleich“
folglich nicht beriicksichtigt werden.

Desweiteren fillt bei einer genaueren Durchsicht auf, dal im Gewerberegister Betriebe er-
faBt sind, die man nicht unbedingt dem Gastronomiebereich zuordnen wiirde: Warenhiuser,
Fleisch- und Wurstwarenhandel, Konditoreien, Tanzschulen, Einzelhindler aller Art. Sie alle
bieten neben ihrem Hauptgeschift einen Imbifl oder Kaffeeausschank an, welcher angemel-
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det werden muB. Aber einen Eintrag in den Gelben Seiten nehmen sie entweder gar nicht
oder unter einer anderen Branche vor, wie Tabelle 2-3 bestitigt.

Tabelle 2-3: Anteil der Gewerbeart, Gelbe Seiten im Vergleich zum Gewerberegister

Gelbe Seiten Gewerberegister
Restaurant, Gaststitte 75,1 % 64,6 %
Café, Bistro 12,3 % 5,4 %
Eiscafé 1,3 % 2,0 %
ImbiBbetrieb 6,3 % 27,4 %
Bar 5,0 % 0,6 %

Analy51ert man beide Datensidtze nach der Gewerbeart, so zeigt sich deutlich, daf3 Imblﬁbe-
triebe in den Gelben Seiten gegeniiber dem Gewerberegister unterreprisentiert sind.* Dieses
Ergebnis legt die Vermutung nahe, daB es sich bei ImbiBbetricben aus den Gelben Seiten um
Betriebe handelt, deren Hauptgeschift im Verkauf von Imbi3waren liegt, im Gegensatz dazu
die ImbiBbetricbe im Gewerberegister, wie oben bereits angefiihrt, eine sehr heterogene

Gruppe darstellen.

Damit 148t sich fiir einen GroBteil der Gewerberegisteradressen aufklaren, warum sie nicht in
dem Gelbe-Seiten-Datensatz enthalten sind. Dennoch bleibt festzuhalten, dal3 die Summe der
Eintrige in den Gelben Seiten niedrig ist. Sechs Jahre nach der Wende scheinen die Gelben
Seiten als Werbemedium im Osten - und damit als Abbild der Gastronomieszene - noch nicht
etabliert zu sein. Dieser Befund bestitigt sich, wenn man die Datensétze fur Dresden auszihlt
und gegeniiberstellt: die maximal zu erzielende Aufklirung (soll heiBen: alle Daten der Gelben
Seiten wiren im Ordnungsamtsdatensatz aufzufinden) betrigt auch hier nur ca. 33%. Die ana-
logen Werte fiir die westdeutschen Stadte liegen dagegen deutlich hoher (vgl. Tabelle 2-4).

Tabelle 2-4: Maximale Aufklidrung von Eintrigen in den Gelben Seiten durch das Gewerbe-
register

Gelbe Seiten Gewerberegister maximale Aufklirung
Leipzig 380 1.879 20,2 %
Dresden 448 1.367 32,8 %
Frankfurt 1.764 3.833 46,0 %
Miinchen 2.477 3.580 69,2 %
Anmerkungen:

(a) Ohne Abzug von Doppelnennungen und Eintrigen, die auBerhalb der Zielgruppe liegen;
(b) Der Miinchener Datensatz wurde bereits durch das dortige Ordnungsamt auf die fiir die Untersuchung rele-
vanten Subbranchen reduziert.

2.1.2 Miinchen

Fiir die Miinchener Daten bot sich ein breiferes Feld fiir unsere Validierungsbemiihungen. Zum
einen hatten wir hier eine giinstigere Datensatzstruktur fur den Ordnungsamtsdatensatz und ein
zahlenmiBig ,.gunstigeres” Verhaltnis der Datensatze Ordnungsamt-Gelbe Seiten; die Analysen
zur Reprisentation in den Gelben Seiten konnten hier tatséchlich vergleichend angelegt werden

* Wihrend die Gewerbeart bei den Gelben Seiten bereits klassifiziert vorlag, ist das entsprechende Feld
beim Gewerberegister vom KFN codiert worden, da es sich beim Format urspriinglich um Freitext
handelte.
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und somit , tiefer gehen“. Zum anderen waren wir in der Lage, fiir Miinchen mit Hilfe der ort-
lichen Polizei eine weitere externe Validierung durchzufiihren: Wir konnten neben den Anga-
ben aus den Ordnungsamtsdaten auch eine ,,Gefihrdungeinschatzung® der Polizei heranziehen -
um auf diesem Wege zu beurteilen, ob wir mit der Wahl der Gelben Seiten unter Umsténden
eine systematische Verzerrung in dieser Hinsicht produziert haben. Mit anderen Worten: Sind
in den Gelben Seiten die gefihrdeten Betriebe unterreprisentiert - und erzeugt unser Adress-
generator von daher auf dieser Dimension moglicherweise eine Verzerrung?

2.1.2.1 Ubereinstimmung zwischen Ordnungsamt und Gelben Seiten

An Datenmaterial fur die Stadt Miinchen lagen vor: 2.477 Fille aus den Gelben Seiten und
3.580 Fille aus dem Gewerberegister (Stand: 1.7.95). Die Gewerberegisterdatei war vorab
vom Kreisverwaltungsreferat Miinchen - in Riicksprache mit dem KFN - auf die fiir die Unter-
suchung relevanten Subbranchen beschrinkt worden. Desweiteren waren die Firmennamen
nahezu vollstindig und die interessierenden Variablen in einer Datei zusammengefaB3t. Somit
gestaltete sich der Abgleich zwischen den beiden Datensitzen weniger aufwendig als im Falle
Leipzig. Dariiber hinaus ist bei Miinchen eine differenziertere Charakterisierung der Datenséitze
beziiglich soziodemographischer Variablen moglich. Nach Bereinigung der Datensitze
(Tab. 2-5) ergibt sich bei der Priifung des Ubereinstimmungsgrades folgendes Bild (Tab. 2-6):

Tabelle 2-5: Bereinigung der Miinchen-Datensitze

Gelbe Seiten Gewerberegister
Ausgangsdatensatz 24717 3580
abzuzichende Datensétze* 22 83
bereinigter Ausgangsdatensatz 2452 3497

* abzuziechende Datensiitze sind: Doppelnennungen, auBerhalb der Zielgruppe (nur Gewerberegister)

In bezug auf die Gelben Seiten betrigt die Ubereinstimmung der beiden Datensatze ca. 80 %,
in bezug auf die Gewerberegisterdaten 56 %. Im Vergleich zur Leipzig-Validierung ist hier ein
hoherer Grad an Ubereinstimmung festzustellen, vor allem werben sehr viel mehr Miinchener
Gastronomiebetriebe in den Gelben Seiten.

Tabelle 2-6: Ubereinstimmung der Miinchen-Datensitze

Gelben Seiten Gewerberegister
Ubereinstimmung 1958 79.9 % 1958 56,0 %
nur Gelben Seiten 494 20,1 % - -
nur Gewerberegister - - 1539 44,0 %
Gesamt 2452 100,0 % 3497 100,0 %

Der weiteren Untersuchung liegt nun die Annahme zugrunde, daB3 die Daten des Ordnungsam-
tes als das bestmogliche Abbild der Gastronomieszene einer Stadt angesehen werden konnen.
Die Gewerberegisterdatei (Ordnungsamtsdatei) erlaubt eine Analyse hinsichtlich der Variablen
Betriebsart“ (umkodiert auf zehn Auspriagungen), ,, Nationalitit des Betreibers®, ,,Anzahl der
Betreiber“ und ,,Ausstellungsdatum der Konzession/ Beginndatum“. Der Adressengenerator
,,Gelbe Seiten* kann als reprasentatives Spiegelbild der Miinchener Gastronomieszene nur dann
gelten, wenn die Verteilung dieser Merkmale in beiden Datensdtzen nicht signifikant verschie-
den ist. Im folgenden soll dieser Fragestellung durch eine vergleichende Analyse der betreffen-
den Merkmale nachgegangen werden, wenngleich dieses Vorgehen aus zwei Griinden proble-
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matisch erscheint. Zum einen gibt es keinerlei Angaben uiber die Vollstandigkeit der Gewerbe-
registerdatei. Als Indiz fir die Unvollstandigkeit kann gelten, da eine groBe Anzahl der Be-
triebe in den , Gelben Seiten (N=494) nicht in der Ordnungsamtsdatei verzeichnet ist. Zum
anderen ist fur die ausschlieBlich in den Gelben Seiten verzeichneten Betriebe (,,nur Ordnungs-
amt*) lediglich die Branchengruppierung aus den Gelben Seiten als zusatzliche Information be-
kannt - eine genauere, differenzierte Beschreibung dieser Gruppe ist somit schwerlich moglich.

In Tabelle 2-7 sind die Struktur der Gruppen ,,nur Ordnungsamt“ und ,,Gelbe Seiten und Ord-
nungsamt“ fiir eine Reihe von Variablen wiedergegeben (Anzahl der Betreiber, Nationalitét der
Betreiber, Beginndatum und Betriebsart laut Ordnungsamt). In Tabelle 2-8 findet sich zudem
eine Gegeniiberstellung dieser beiden Gruppen mit der Gruppe ,,nur Gelbe Seiten“ fiir die Va-
riable , Brancheneinteilung Gelbe Seiten“. Wie die Tabelle 2-7 zeigt, sind in den Gelben Seiten
unterreprdsentiert. Betriebe mit juristischen Personen als Eigentiimer, Betriebe mit tiirkischen
Eigentiimern, Betriebe aus dem Jahr 1995 (also die ,jungen Betriebe“) Kleingaststitten, die
Vereinsgaststitten, Cafés und Bistros, Konditoreien, Eiscafés sowie Imbi3- und Kioskbetriebe.
Uberreprdsentiert sind italienische Betreiber, Gaststitten, Betriebe mit mehreren Betreibern
und solche Betriebe, die zwischen 1992 bis 1994 ihren Betrieb begonnen haben. Kleinere ga-
stronomische Betriebe (wie z.B. Vereinsgaststitten, Cafés, Bistros, Imbisse und Kioske), sol-
che Betriebe, die von tiirkischen Betreibern gefiihrt werden oder erst wenige Monate bestehen,
hatten dagegen von vornherein eine geringere Chance, in der Untersuchung beriicksichtigt zu
werden. Problematisch ist damit die viel zu grofe Anzahl von Gaststitten bzw. die zu geringe
Anzahl kleinerer Betriebe in der Bruttostichprobe - vergleicht man sie mit den Ordnungsamts-
daten.

Tabelle 2-7:  Struktur der Datensitze ,,Ordnungsamt und Gelbe Seiten” (OA+GS; N=1958)
und , nur Ordnungsamt“ (nur OA; N=1539) nach ausgewihlten Variablen; Miin-

chen
OA+GS nur OA 0A+GS nur OA
Betriebsart It. OA Nationalitiit der
Betreiber

Gaststitte 51,7 deutsch 51,3 55,5
Kleingaststitte 11,0 griechisch 6,4 6,3
Bar 1,3 italienisch 11,8 7,0
Kleinkunst/Musik 1,7 1,4 tirkisch s 5.4
Vereinsgaststiatte | 0,9 6,0 andere 215 25,8
Café-Bistro 3,0 CC=0.10 100,0 100,0
Konditorei-Café 5.7 Beginndatum

Eiscafé 1,8 vor 1990 43,7 44,8
Imbi 6,3 1990 5,9
Kiosk 11,8 1991 6,6
CC=0.34 100,0 1992 6,6
Zahl der Betreiber 1993 8.1
ein Betreiber 76,0 76,8 1994 13,3
mehrere Betreiber | 8,7 4,6 1995 o 14,7
juristische Person | 153 18,6 CC=0.15 100,0 100,0
CC=0.09 100,0 100,0

Die hochsten ,, Verlustwerte™ (Anteil der nicht in den Gelben Seiten vertretenen Betriebe) ver-
zeichnen unter den Branchen Kioske mit 94,3%, Vereinsgaststitten mit 84,4%, Konditoreien-
Cafés mit 65,4%, Imbissbetricbe mit 64,7% sowie Eiscafés mit 62,2%. Von den absoluten
Zahlen her betrachtet machen unter den nicht-vertretenen Betrieben der Kleingastronomie die
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Kioske mit 182 fehlenden Betricben die grote Gruppe aus. Nimmt man das Merkmal ,,1995
er6ffnet hinzu, so steigern sich die Verlustraten in fast allen Branchenarten (so z.B. bei den
Vereinsgaststitten auf iiber 90%). Auch die Koppelung der Branchenarten mit dem Merkmal
tiirkische Besitzer fiihrt zu steigenden Verlustraten. Die Kumulation aller drei Merkmale
_Branche“, , neu-eroffnet” und ,tiirkische Besitzer” fiihrt zu einer neuerlichen Steigerung der
Raten - obgleich durch die Kombination von Merkmalen die Zellenbesetzungen sehr klein wer-
den und von daher die Aussagekraft dieser Analysen recht beschrénkt ist.

Weiterhin ist Tabelle 2-8 zu entnehmen, daB es sich bei den Betrieben, die ausschlieflich in
den Gelben Seiten vertreten sind, iliberproportional um solche Betriebe handelt, die als
,Zusatzbetriebe” fungieren konnten (insb. Cafés und Bistros). Diese Betriebe sind unter Um-
stinden durch die Vorauswahl der Ordnungsamtskategorien (vgl. oben) aus dem Datensatz
herausgenommen worden, obgleich sie iiber eine amtliche Erlaubnis verfligen. Zudem konnen
hier jedoch auch , Karteileichen in den Gelben Seiten vermutet werden - sprich: bereits amtlich
abgemeldete Betriebe, deren Annoncen jedoch in den Gelben Seiten noch mitgefiihrt werden.

Tabelle 2-8: Struktur der Datensitze , Ordnungsamt und Gelbe Seiten”, ,,nur Ordnungsamt‘
und ,,nur Gelbe Seiten“ nach Brancheneinteilung Gelbe Seiten, Miinchen

Ordnungsamt nur nur
und Gelbe Seiten Ordnungsamt Gelbe Seiten
(N=1.958) (N=1.539) (N=494)

Gaststitten und Restaurants 83,8 % 71,3 % 71,3 %
Cafés, Bistros 10,2 % 8.8 % 14,6 %
Eiscafé 0,1% - -
Imbissbetricbe 2,0% 18,6 % 9.5 %
Bars 3,9% 1,3 % 4.7 %
100,0 % 100,0 % 100,0 %

2.1.2.2 Validierung der Bruttostichprobe durch Polizeidaten (,,Geféhrdungseinschitzungen®)

Mit Hilfe weiterer, externer Daten soll eingeschitzt werden, inwieweit es uns gelungen ist, an
besonders gefihrdete Betriebe mit Hilfe der Gelben Seiten , heranzukommen®. Wie gro3 war
die Chance fiir besonders gefihrdete Betriebe, in die Untersuchung aufgenommen zu werden?
Werden gefihrdete Betriebe bereits bei der Bildung der Bruttostichprobe mit Hilfe der Gelben
Seiten systematisch verfehlt? Es war naheliegend, sich mit dem Wunsch nach einer Gefihr-
dungseinschitzung an die Expertengruppe, sprich die ortliche Polizei, zu wenden. Wir mochten
praventiv darauf hinweisen, daf8 die verwendeten Gefihrdungseinschitzungen aufgrund struk-
tureller Parameter erfolgte; die Werte fiir die Bedrohungslagen (z.B. x-Prozent der Italiener
werden als "besonders bedroht" eingeschitzt) sind nicht als abschlieBendes Urteil zu verstehen
oder zum absoluten Nennwert zu nehmen. Sie bilden auch von polizeilicher Seite eine
"Niherung" an die vermutete Realitat. Die Einschitzungen driicken dabei auch eine Einschit-
zung der Gefdhrdung des Umfeldes aus. Fir die Stadt Miinchen wurde dieses Verfahren des-
halb durchgefiihrt, weil hier unter den vier Stadten mit Ordnungsamtsdaten (vgl. oben) die
groBte Zahl an tatsichlich Befragten vorlag.® Die Einschitzungen konzentrieren sich auf das
Delikt Schutzgelderpressung.

3 Wir danken an dieser Stelle den Mitarbeitern der Polizei Miinchen, die uns mit ihren Erkenntnissen bei
der Bestimmung der gefihrdeten Betriebe in Miinchen - selbstverstandlich unter Wahrung der daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen - unterstiitzt haben. Dank geht auch an den Polizeiprasidenten fur die
prompte Genehmigung unseres Anliegens. Wir méchten an dieser Stelle die Leser um Versténdnis
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Tabelle 2-9 zeigt augenfillig, daB insgesamt betrachtet die als stark gefihrdet eingestuften Be-
triebe nicht in einem signifikant geringeren Mafle in den Gelben Seiten vertreten sind, ver-
gleicht man die Struktur der Daten ,,nur Ordnungsamt“ mit der Schnittmenge von Ordnungs-
amtsdaten und Gelben Seiten. Es 148t sich nur eine leichte Tendenz zur Uberreprasentanz der
weniger gefihrdeten Betriebe feststellen. Auf dieser obersten Ebene ist dies zundchst ein
,beruhigender Befund“, was die Bruttostichprobe angeht: In den Ordnungsamtsdaten sind an-
teilsmaBig fast annihernd so viele geféhrdete Betriebe zu finden wie in den Gelben Seiten. LaBt
sich dieser Befund jedoch aufrechterhalten, wenn man genauer in die Daten hineinschaut? Ha-
ben wir unter Umsténden spezielle gefihrdete Betriebe tibersehen?

Tabelle 2-9: Struktur der Datensitze ,,Ordnungsamt und Gelbe Seiten, ,,nur Ordnungsamt*
und ,,nur Gelbe Seiten nach Gefihrdungseinstufungen; Miinchen

Ordnungsamt nur nur
und Gelbe Seiten Ordnungsamt Gelbe Seiten
(N=1.958) (N=1.539) (N=494)
starke Gefihrdung 32,4 % 33,2 % 27,7 %
mittlere Gefithrdung 45,6 % 42,3 % 397 %
geringe Gefihrdung 22,0 % 24,5 % 32,6 %
100,0 % 100,0 % 100,0 %

Die Annahme dieser Untersuchung ist, dafl ein Zusammenhang zwischen der Ausprigung der
in den Ordnungsamtsdaten genannten Merkmale und der eingeschitzten Gefihrdung durch
Schutzgelderpressung bestehen kénnte. Dieser Zusammenhang 148t sich tendenziell wie folgt
vorstellen: Gastronomiebetriebe lassen sich auf einem Strahl anordnen, dessen linkes Ende eine
sehr geringe Privalenz markiert, wihrend sich am rechten die Betriebe mit einer sehr hohen
Belastung befinden. Parallel zu der Verianderung der Belastung, veridndert sich auch die Vertei-
lung der Merkmale. In Hypothesenform lautet die Beziehung beispielsweise: ,,Wenn Betreiber
einer bestimmen Ethnie angehoren, steigt die Gefahrdung durch Schutzgelderpressung oder
,,Je jinger ein Betrieb ist, desto groBer die Gefahr der Schutzgelderpressung®.

Diese Hypothesen sollen nun durch eine Analyse der Zusammenhénge zwischen den erklaren-
den Variablen , Art des Betriebs“, , Nationalitit des Betreibers” und ,,Ausstellungsdatum der
Konzession“ einerseits und der , Gefahrdungseinstufung® andererseits uberprift werden. Da-
tenbasis sind alle Gastronomiebetriebe in Miinchen, zu denen uns all diese Informationen vor-
liegen, somit der Ordnungsamtsdatensatz. Wie Tabelle 2-10 zeigt, sind Gaststitten, Vereins-
gaststitten und Kioske unter den gefahrdeten Betrieben unfer- und Kleingaststitten, Bars,
Kleinkunst/ Musikgastronomie, Bistro-Cafés und Imbissbetriebe iiberreprisentiert. Bezogen
auf die Gelben Seiten bedeutet das: Branchen, die in der hochsten Gefdhrdungsstufe iiberpro-
portional auftreten, sind in dem Adressengenerator unterdurchschnittlich vertreten. Es kann
weiterhin festgestellt werden, daB3 die Gefahreneinschitzung tendenziell steigt, je jiinger der
Betrieb ist. Auch dieser Zusammenhang wirkt sich negativ auf die Reprdsentationskraft der
,,Gelben Seiten“ aus, da die ganz jungen Betriebe dort systematisch weniger stark ins Ge-
wicht fallen. Beziiglich der Staatsangehorigkeit der Betreiber kann festgehalten werden, daB3
Deutsche und Italiener unter den stark gefdhrdeten Betrieben weniger hiufig vertreten sind,
wihrend die anderen Nationalititen tiberproportional auftreten. Bezogen auf die ,, Gelben Sei-
ten* bedeutet dieser Befund, dap eine unterproportional vertretene Ethnie (Tiirken) iiber-
durchschnittlich hdufig in stark gefihrdeten Regionen zu finden ist. Zusammenfassend kann
somit festgestellt werden, daB Merkmale, die in stark gefdhrdeten Bereichen tiberreprasentiert

bitten, dafl wir das Wissen und die Kriterien der Miinchener Polizei zur Gefahrdungseinschitzung aus
polizeitaktischen Erwigungen heraus nicht transparent machen kénnen.
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sind, in den Gelben Seiten signifikant weniger haufiger auftreten. Bei Interpretation der Aus-
wertungsergebnisse der Untersuchung miissen daher Verzerrungen mit Blick auf die ,,Gefihr-
dungseinstufungen” bereits bei der Erstellung der Bruttostichprobe beriicksichtigt werden.

Tabelle 2-10: Zusammensetzung der Gefihrdungsstufen nach Branchen, Beginndatum und
Nationalitit des Betreibers (Ordnungsamtsdaten Minchen, N=3.497)

Gefihrdungsstufe Gefihrdungsstufe
stark | mittel | gering stark | mittel | gering

Branche Beginndatum

Gaststitte 68,2 | vor 1990 41,6 | 45,7 45,0
- Kleingaststitte o 6,31 1990 6,0 6,2 5,8
‘Bar = 00,21 1991 5,8 7.3 6,8
. Kleinkunst/Musi 61 o 1.1.]1992 8,6 8,5 7,2

Vereinsgaststitte 1,4 3,0 5,7 | 1993 9,9 8,3 12,4
_Café-Bistro . - e ﬁ'li,iv?’,E-:i;5350:' 2,5 1,5 9 15,6 9

Konditorei-Café 3,8 3,8 381 8.4 99

Eiscafé 1,0 1,5 1,2 | CC=0.09 100,0 | 100,0 | 100,0
: ImblB L 3 5,6 ";I_;'_:j"4, 1 o 2’8

Kiosk 2.7 5,8 9,0 | Nationalitiit

CC=0.21 100,0 | 100,0 | 100,0 | deutsch

italienisch

26.0
100,0 | 100,0

Dariiber hinaus konnte festgestellt werden, daB3 eine Reihe von Bedingungen mit einer erhohten
Gefihrdung durch Viktimisierung einhergeht. Im folgenden wird untersucht, wie sich die Be-
setzung der Kategorie ,stark gefihrdet” unter Beriicksichtigung besonderer Risikofaktoren
verandert.

Wie Tabelle 2-11 zeigt, sind insbesondere die folgenden Merkmale iiberproportional in der
Gefihrdungsstufe 1 vertreten:

a) Nationalitat tiirkisch
b) Beginn der Konzession 1995
c) Betriebsart Kleingaststitte, Bar, Kleinkunst/Musik-Betrieb, Bistro-Café und Imbif3
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Tabelle 2-11: %-Anteile in der Gefihrdungsklasse ,,stark geféhrdet®, Miinchen

Branche % Beginn % Nationalitiit %
Gaststitte 316 |<1986 321 |deutsch 27.7
Kleingaststitte 43,4 1986-89 28,9 griechisch 47,7
Bar 86,4 1990-92 31,9 italienisch 26,8
Kleinkunst/Musik 41,1 1993-94 334 tiirkisch 63,6
Vereinsgaststitte 14,2 1995 41,2 andere 36,6
Café-Bistro 40,0

Konditorei-Café 33,1

Eiscafé 26,1

ImbiB 42,1

Kiosk 16,1

Nicht auszuschlieBen ist allerdings, daBB die Zusammenhinge zwischen diesen Merkmalen und
der Variable , Gefihrdungseinstufung” auf starke Assoziationen der Merkmale untereinander
zuriickzufiihren sind. Wie Tabelle 2-12° zeigt, sind die Beziehungen untereinander eher
schwach ausgeprigt - der stirkste Zusammenhang zeigt sich fiir Nationalitdt und Branche (vgl.
oben). Insofern gibt es bislang keine starken Argumente, die fur eine Klumpung von gefihrde-
ten Betrieben durch Kumulation der drei Merkmale sprechen. Dies bestitigt sich, wenn man
die Anteile in der hochsten Gefihrdungskategorie (,stark gefihrdet”) fiir spezifische Merk-
malskombinationen betrachtet. Kombiniert man beispielsweise die Subbranchen der Klein-
gastronomie mit der Nationalitat der Besitzer, so finden sich die hochsten Anteile bei deut-
schen Bars (86,2%), erst an zweiter Stelle folgen die tiirkischen Kleingaststitten (79,3%). Bei
den Kombinationen von Subbranchen mit Beginndaten differenziert sich das Bild nochmals: der
Befund , je jiinger, desto hoher die Gefdhrdungseinschatzung bestitigt sich fur Kleingaststét-
ten und Imbissbetriebe - die Bars werden jedoch umso gefihrdeter eingeschitzt, je langer sie
betrieben werden. Verbindet man alle drei Merkmale (Nationalitit, Subbranche, Beginndatum),
so treten auch bei griechischen und tiirkischen Kleingaststitten, die schon mehrere Jahre be-
stehen, besonders hohe Gefihrdungseinschitzungen auf. Es muf3 jedoch auch hier betont wer-
den, daB3 die Zellenbesetzungen sehr klein werden.

Tabelle 2-12: Assoziationen zwischen den erklirenden Variablen

Cramérs V |  Nationalitit Beginn Betrieb
Nationalitit 1,0 0,10 0,17
Beginn 1,0 0,10
Betrieb 1,0

¢ Zur Beschreibung des Zusammenhangs zweier nominal- bzw. ordinalskalierter Merkmale verwenden
wir - zur besseren Vergleichbarkeit - Cramérs V (verschiedentlich auch als Cramérs Index bezeichnet),

berechnet als ;, _ x2 mit L= min(Spaltenzahl, Reihenzahl) (vgl. z.B. Bishop, Fienberg & Hol-
V N-(L-1)

land, 1980, S. 385f.).
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2.2  Aufbereitung der Adressen der Gelben Seiten

Die unsere Zielpopulation definierenden Merkmale ergeben sich aus der Beschreibung unserer
Erhebung als bundesweite Befragung von Gastronomiebetreiberlnnen deutscher, griechischer,
italienischer und tiirkischer Herkunft. Fir die deutsche Teilstichprobe wurde eine bundesweite
Verteilung der Betriebe angestrebt, auslindische Betriebe sollten nur in den alten Bundeslén-
dern incl. Gesamt-Berlin befragt werden.

Die Auswahl der Adressen fiir die Bruttostichprobe erfolgte in drei Schritten:

Schritt 1: Zunichst wurden alle in den Gelben Seiten unter den Rubriken , Gaststitten und
Restaurants®, , Cafés”, ,Eiscafés“, ,ImbiBbetriebe und ,Bars“ verzeichneten Gastronomie-
betriebe auf dem Gebiet der BRD (= 180.9957) ausgewihlt. Anhand des kompletten Eintrags
des Betriebes (i.a. Firmenname und Gewerbeart) wurden die Adressen durch zweisprachige
Interviewer bzw. Interviewerinnen nach Nationalitditen verkodet und sogenannten T-Files zu-
geordnet (ein T-File pro zu untersuchender Ethnie plus ein T-File fiir sonstige Nationalitéten,
vgl. Tab. 2-13, linke Spalte). Als Regel galt, eine Adresse im Zweifelsfalle eher der auslandi-
schen Zielethnie zuzuordnen (vgl. Gabriel et al., 1995, S. 9).

Schritt 2: Aus diesem Datensatz wurden die Adressen aller Betriebe, die nicht per Vorkodie-
rung als deutsch, italienisch, griechisch oder tiirkisch eingeordnet wurden, herausgenommen,
sowie alle nicht per Vorkodierung als deutsch eingeordneten Adressen der Neuen Bundeslcin-
der exclusive Berlin-Ost. Weiter wurde der Datensatz um die Betriebe im GroBraum Hannover
und der Stadt Bielefeld (aus Sicherheitsgriinden, da KFN- bzw. EMNID-Standort) und um die
Betriebe im GrofSraum Mannheim/Ludwigshafen/Heidelberg (PreTest-Region) bereinigt. Somit
verblieben 161.779 Adressen (vgl. Tab. 2-13, rechte Spalte).

Tabelle 2-13: Vorkodierung nach ethnischer Herkunft

alle verzeichneten
(Gastronomiebetricbe Ausgangsadressen*
deutsch 142.653 78,8 % 137.611 85,1 %
italienisch 18.350 10,1 % 16.665 10,3 %
tiirkisch 2.853 1,6 % 2.645 1,6 %
griechisch 5.495 3,0 % 4.858 3,0%
sonstige 11.644 6,4 % - -
Gesamt 180.995 100,0 % 161.779 100,0 %

* ohne sonstige Nationalititen, ausléindische Betriebe der neuen BL, Betricbe im Grofraum Hannover, Stadt
Bielefeld sowie Grofraum Mannheim/Ludwigshafen/Heidelberg

Schritt 3: Von dem bereinigten Datensatz wurden sédmtliche italienischen, tiirkischen und grie-
chischen Adressen verwendet und per SPSS-Zufallsgenerator auf die telefonische und schrift-
liche Befragung aufgeteilt. Aus den deutschen Adressen wurde getrennt fur alte und neue Bun-
desliander eine jeweils bzgl. der regionalen Verteilung reprasentative Stichprobe gezogen und
der telefonischen bzw. schriftlichen Befragung zugeordnet (zur Sampleplanung vgl. Gabriel et
al,, 1995, S. 17). Bei der Zuordnung zu einer der Erhebungsformen mufite beriicksichtigt wer-
den, daB ca. 30 % der Adressen eine liickenhafte Anschrift aufwiesen.® Diese Adressen wurden
der telefonischen Befragung zugeordnet. Da die unvollstindigen Adressen sich aber regional
unterschiedlich verteilten (stdrkere Ausfille im siiddeutschen Raum und in nicht-groBstadti-
schen Bereichen), wurde bei der (zufilligen) Verteilung der tibrigen Adressen auf die telefoni-

” Diese Zahl ergibt sich, nachdem ein Abgleich doppelter Adressen vorgenommen wurde.
¥ Auf eine komplette Erfassung der Anschriften durch telefonische Nachfrage bei den Betrieben wurde
jedoch verzichtet, da dies zu kostenintensiv gewesen wire und verstirkt Mifitrauen hervorgerufen hitte.
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sche und schriftliche Befragung eine Quotierung nach Regionen (Vorwahlgebiete 0200 bis
0900) und den 20 groBten bundesdeutschen Stidten vorgenommen.

Im Ergebnis wurde fiir die telefonische Befragung eine Bruttostichprobe von 24 824 und fir
die schriftliche Befragung eine Bruttostichprobe von 31.849 Adressen eingesetzt.’

KATEGORIEN DER GELBEN SEITEN

Ein Vergleich der Betriebszuordnung in den Gelben Seiten mit der im Laufe der telefonischen
Interviews eingeholten Selbsteinschitzung ohne Kategorienvorgabe zeigt erhebliche Abwei-
chungen (s. Tabelle 2-14). Die geringste Abweichung ist bei Gaststitten und Restaurants zu
verzeichnen (74,2 %), die mit Abstand groBte bei den Bars (22,7 %). Als wesentlichen Grund
fur dieses Ergebnis ist sicherlich das grobe Kategorienschema der Gelben Seiten bzgl. Gastro-
nomiebetriebe zu sehen. Insbesondere die Kategorie ‘Gaststitten und Restaurants’ ist so all-
gemein gefaBt, daB zum einen in der Selbsteinschatzung andere Gastronomiesparten dieser
Kategorie zugeordnet werden, zum anderen - in erheblich gro3erem Umfang - Betreibern diese
Kategorie als geeignete und/oder zutreffende Sparte fiir ihre Werbezwecke erscheint, obwohl
sie ihren Betrieb anders definieren wiirden. Hinzu kommt, daB viele Nutzer der Gelben Seiten
bei ihrer Suche zunichst in der allgemeineren und vom Umfang her gréBeren Sparte nachse-
hen. Aus diesem Grund diirfte bei den Betreibern die Priferenz bestehen, unter ‘Gaststitten
und Restaurants’ zu inserieren, um nicht iibersehen zu werden.

Tabelle 2-14: Vergleich Gelbe Seiten-Branchen vs. selbsteingeschétzte Branchen (in Klam-
mern: Spaltenprozent)

Selbstein- Branchen der Gelben Seiten
schitzung Gaststatten und

Restaurants Imbissbetrieb Bar Café Eiscafé Gesamt
Restaurant 2.358 (64, 2%) 51 4 59 9 2.481
Gaststitte 36'1"(1'0%) 6 1 4 372
Kneipe 116 1 1 3 121
Imbissbetrieb 351 169 (682%) | 1 9 1 531
Bar 92 2 5(22.7%) 102
Café, Bistro 285 17 201 ( 16 523
Eiscafé 17 1 1 66 72’(7?”5%)” 157
Sonstige 96 1 5 4 106
Gesamt 3.676 248 22 349 98 4.393

KODIERUNG ,,ETHNISCHE HERKUNFT*

Die Giite der vorgenommenen Kodierung hinsichtlich ,.ethnische Herkunft des Betreibers
bzw. der Betreiberin kann auf der Grundlage der Angaben der Personen der telefonischen
Bruttostichprobe, die erreicht wurden und mindestens die Frage nach ihrer ethnischen Herkunft
beantwortet haben, im nachhinein ermittelt werden. Tabelle 2-15 zeigt den Vergleich zwischen
Vorkodierung und selbstberichteter ethnischer Herkunft fiir alle Interviews, die bis mindestens
zu dieser (als zweite gestellte) Frage kamen. Es erweist sich, daB trotz grof3ziigiger Kodierung

® Zieladressen bzw. Telefonnummemn waren die von Geschiften. Es war im vorhinein nicht méglich zu
identifizieren, ob mehrere Betriebe (ggf. unterschiedlicher Art) im Besitz derselben Person(en) sind.
Anrufe von Betroffenen wihrend des Untersuchungszeitraums zeigen, daB es vorgekommen ist, daB
Personen mehrfach angeschrieben bzw. angerufen wurde, bzw. sowohl angeschrieben als auch
angerufen wurden. Infolgedessen ist die Anzahl tatsichlicher Zielpersonen geringer als die Anzahl
verwendeter Adressen.
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der Adressen hin zur auslindischen Stichprobe iiber 10% der kontaktierten griechischen und
tirkischen Betreiber/innen aus der als , deutscher Herkunft“ vorkodierten Stichprobe kamen.

Tabelle 2-15: Trefferquote der Nationalititenverkodung bei telefonisch durchgefiihrten Inter-

views
Kodierte Nationalitiit
deutsch griechisch | italienisch | tiirkisch Gesamt
deutsch 2.377 33 123 24 2.557
Spalte % 88,3 4.5 8.8 5,0
Reihe % 93,0 1,3 48 0,9
griechisch 83 650 9 3 745
Spalte % 3,1 87,7 0,6 0,6
tatsiichliche Reihe % 11,1 87,2 1,2 0,4
Herkunft der |italienisch 36 3 969 0 1.008
Befragten Spalte % 1,3 0,4 69,7
Reihe % 36 0,3 96,1
tiirkisch 48 12 12 434 506
Spalte % 1,8 1,6 0,7 90
Reihe % 95 24 2.4 85,8
sonstige 149 43 277 21 490
Spalte % 5,5 5,8 19,9 44
Reihe % 30,4 8.8 56,5 473
Gesamt 2.693 741 1.390 482 5.306
% 50,7 14 26,2 9,1

Hinweis:
Die Zeilen mit der tatsichlichen Herkunft schliefen alle Interviews ein, bei denen Herkunft erfragt werden
konnte, also auch abgebrochene Interviews.

Das von uns gewihlte Vorgehen bei der Identifikation auslandischer Betriebe bringt es mit
sich, daB nur solche Betriebe als italienisch, tiirkisch oder griechisch erkannt werden, bei denen
die Herkunft der Betreiber ,Programm ist“ (z.B. italienische Eiscreme und turkischer Imbif3).
Fiir Betriebe, die auBBerhalb solcher Klassiker wie Pizzeria, Kebab-Stand und Gyros-Grill ent-
standen sind (bzw. entstehen) und die sich auch nicht speziell an der eigenen ethnischen
Gruppe als Kundschaft orientieren, gibt es wenig Anlaf, die ethnische Herkunft der Betreiber
in den Vordergrund zu stellen. Damit gab es aber eben auch - bei der von uns gewihiten Her-
angehensweise - keine Moglichkeit, sie als Zielpersonen zu identifizieren. So wurden mogli-
cherweise systematisch bestimmte Betriebsarten tibersehen. '

2.3  Bewertung der Validierungsbemiihungen - und die Folgen fiir unsere Untersu-
chung

Generell miissen wir eine Verzerrung der Bruttostichprobe gegeniiber unserer bestmoglichen
Anniherung an die Grundgesamtheit, sprich die Ordnungsamtsdaten, einrdumen. Insbesondere
in den neuen Bundeslindern miissen extreme Verzerrungen beriicksichtigt werden: Weder in
Dresden noch in Leipzig konnen die Gelben Seiten 1995 als etablierte Werbemedien bezeichnet
werden - zu viele Betriebe sind entweder ,,zu jung“ oder (noch) nicht an einer solchen Wer-
bung interessiert. Aber auch in den alten Bundeslidndern sind - trotz einer besseren Repri-
sentanz - Verschiebungen in der Struktur der Gelben Seiten zu beobachten. Wie eine genaue

' Ein Vergleich der Verteilung auf Betriebsarten der Gesamtstichprobe mit einer Teilstichprobe nur der
Betriebe, die von vornherein richtig eingeordnet worden waren, zeigt jedoch nur bei den griechischen
Betrieben eine nennenswerte Verschiebung: Cafés und Bars wurden iibersehen.
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Analyse fiir Miinchen zeigen konnte, sind junge Betriebe, desweiteren Kleingastronomie
(Imbisse, Kioske, Cafés etc.) und tiirkische Betriebe in den Gelben Seiten unterreprésentiert.
Eine weitere, externe Bewertung nach Gefihrdungsklassen hinsichtlich Schutzgelderpressung -
die Einstufungen hierzu wurden von der Miinchener Polizei zur Verfiigung gestellt - lassen
keine Differenzen in der Zusammensetzung von Gelben Seiten und Ordnungsamtsdaten erken-
nen. Gleichwohl, unter den besonders gefihrdeten Betrieben in den Ordnungsamtsdaten sind
diejenigen #iberreprasentiert, die in den Gelben Seiten unterreprasentiert werden. Es konnte
somit sein, daB in den Gelben Seiten zwar gefihrdete Betriebe vertreten sind - eine bestimmte
Sub-Gruppe von gefiihrdeten Betrieben (zu kennzeichnen durch die oben beschriebenen
Merkmale) ist jedoch unter Umstanden nicht oder nur zu einem geringeren Anteil in die Brut-
tostichprobe gelangt.

Dariiber hinaus ist auch die Weiterverarbeitung der Adressen aus den Gelben Seiten eine wei-
tere Quelle fiir Verzerrungen: Trotz des groBziigigen Kodierens der Ausgangsadressen in
Richtung ,,auslidndischer Betrieb* muften wir feststellen, daf3 letztendlich 10% der griechischen
und tiirkischen Befragten aus der als deutsch vorkodierten Stichprobe stammten. Von daher ist
zu vermuten, daB unter den als deutsch-vorkodierten Betrieben, die nicht fiir die Bruttostich-
probe gezogen wurden, nochmals eine groflere Zahl von Betrieben aus den uns interessieren-
den auslindischen Ethnien ,,verborgen® geblieben ist. Solite diese ,,Untererfassung™ hinsichtlich
bestimmter Merkmale systematisch variieren (dies zu iberpriifen war uns aufgrund von Daten-
schutzbestimmungen nicht méglich), schrinkt dies die Generalisierungsfahigkeit unserer Daten
nochmals ein.
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3 Durchfiihrung der Hauptuntersuchung

Im Herbst/Winter 1995/96 wurde vom EMNID-Institut, Bielefeld, die Hauptuntersuchung
durchgefiihrt. Der Anlage des Projektes entsprechend wurden Daten in unterschiedlicher Her-
angehensweise gewonnen (vgl. Ohlemacher & Pfeiffer, 1994, S.32; Gabriel et al.,, 1995,
S. 4ff):

Projektteil 1: computerunterstiitzte telefonische Befragung (Nreieon = 4.393)
Projektteil 2: anonyme postalische Befragung (Nrgg = 3.489)
Projektteil 3: offene Befragung anonymer Riickanrufer (Nrocknut = 25)

Die in Projektteil 1 und 2 an voneinander unabhangigen Stichproben erhobenen Variablen sind
zum Teil identisch. Wichtigster Unterschied im Kernbereich Korruption und Schutzgelderpres-
sung ist die Abfrage stellvertretender Viktimisierung'' im telefonischen und die fatsdchliche
Viktimisierung im schriftlichen Fragebogen.

Jeder der drei Projektteile wird im weiteren in seinem Ablauf beschrieben (Kapitel 3.1, 3.2 &
3.4), unterbrochen durch eine vergleichende Deskription der Stichproben aus Projektteil 1
und 2 in Kapitel 3.3.

Fir die Angaben bzgl. der ethnischen Herkunft der Befragten ist jeweils vermerkt, ob es sich
um die vorkodierten Werte oder die selbstberichtete (tatsichliche) Herkunft der Befragten
handelt (zum Vergleich der Vorkodierung mit Selbstbericht vgl. Kap. 2.2).

3.1 Projektteil 1: telefonische Befragung

Beim Telefoninterview handelt es sich um ein Erhebungsverfahren, das sich erst in den letzten
Jahren in der wissenschaftlichen Forschung in Deutschland etabliert hat. Wahrenddessen setzt
die Markt- und Meinungsforschung diese Methode schon langer ein, verfligt somit auch schon
linger tiber die infrastrukturellen Voraussetzungen (vgl. Fuchs, 1994, S. 34).

Aus diesem Grund verwundert es nicht, daf3 das Telefoninterview als Befragungsinstrument in
der bundesdeutschen Viktimologie bisher selten verwendet wurde. Fast ausnahmslos wurden in
der Vergangenheit Opferbefragungen als personlich-miindliches Interview oder als schriftliche.
Befragung durchgefiihrt (vgl. Kury et al., 1992, S. 480f). Selbst in jungsten Untersuchungen
wurde das personlich-miindliche Interview bevorzugt (Kury et al.,, 1992; Boers et al., 1994;
Wetzels et al., 1995); Ausnahmen bilden lediglich die als Telefonbefragung durchgefiihrten
Studien von Kury (1991) und Baurmann et al. (1991). Als Begriindung wird oft auf die nied-
rige Telefondichte in Ostdeutschland verwiesen, die eine reprisentative Befragung nicht zu-
lasse.

Die beiden letztgenannten Untersuchungen geben unterschiedliche Anhaltspunkte zur Mach-
barkeit von Opferbefragungen per Telefon. Die Befragung von Kury, durchgefiihrt in den alten
Bundesliandern, erreichte nur eine Ausschopfungsquote von ca. 32 %, was fiir eine allgemeine
Bevolkerungsumfrage als niedrig einzustufen ist (Kury 1991; vgl. auch Wetzels & Pfeiffer,
1996). Die regionale Studie von Baurmann et al. (373 realisierte Interviews in der Stadt Hei-
delberg) konnte dagegen durchaus positive Momente der Methode Telefon aufzeigen. So be-
richten Baurmann et al. von einer breiten Akzeptanz des Erhebungsverfahrens sowohl auf
Seiten der Befragten als auch auf Seiten der Interviewer. Diese Einschidtzung wird durch die
gute Ausschopfungsquote von ca. 71 % gestiitzt. Desweiteren bewerten die Autoren das Tele-
foninterview als geeignete Methode, um Opfererfahrungen objektiv und valide messen zu kon-

" vgl. ausfithrlicher in Ohlemacher et al., 1996; allgemein zu stellvertretender Opfererfahrung z.B.
Boers, 1991, S. 78ff.



26 KFN-Geschdftsleute-Erhebung: Projektbericht 2

nen. Durch die vom Telefon geschaffene Distanz sei - im Vergleich zum face-to-face-Interview
- ein offenes Gespriach moglich, in dem sensible Themen besser angesprochen werden kénnen.
Somit sei die Chance groBer, daB Opfersituationen erinnert und auch berichtet werden.

Neben diesen gab es fiir das KFN-Forscherteam weitere Griinde, sich bei der hier beschriebe-
nen Untersuchung fiir Telefoninterviews (sowie fiir die schriftlich-postalische Befragung) und
gegen face-to-face-Interviews zu entscheiden. Als zentralen Aspekt wire hier das erhohte Ge-
fihrdungsrisiko fur die Interviewer zu nennen. Wenn Interviewer vor Ort Gastronomiebetrei-
ber zu den sensiblen Themen Korruption und Schutzgeld befragen, besteht die Gefahr, daB sie
bedroht werden konnten. Sei es, daf3 Betreiber in dem Interviewer einen potentiellen Erpresser
sehen, sei es, dafl schutzgelderpreBte Betreiber ihre(n) Erpresser benachrichtigen oder aber,
daB Betreiber selbst Erpresser sind: Das Geféhrdungspotential erschien uns sowie dem Befra-
gungsinstitut EMNID als zu hoch. Eine nicht unwesentliche Rolle spielte aber auch der Ko-
stenfaktor. Da fiir den Befragungsraum alte und neue Bundesldnder vorgesehen waren und die
Stichprobenziehung ohne regionale Klumpung aus den Gelben Seiten erfolgte, wire der Inter-
viewereinsatz zu kostenintensiv geworden (grofler Interviewerstab, hohe Reisekosten).

Die Durchfiihrung der Interviews erfolgte vom EMNID-Telefonstudio aus. Hierbei handelt es
sich um einen groBen Raum mit kombinierten Telefon/PC-Arbeitsplatzen. Im Studio befinden
sich zwei, durch Glas abgetrennte Supervisionsraume mit technischen Moglichkeiten der Inter-
viewerkontrolle.

Wihrend des Interviews wurden die Interviewer durch das sogenannte CATI-System unter-
stiitzt'2. , Das Interview wird dabei durch vorprogrammierte Computerprozesse, die beispiels-
weise Frage und Frageablauf auf dem Bildschirm erscheinen lassen, unmittelbar kontrolliert.
[...] CATI dirigiert den FluB jedes Interviews und uibermittelt dem Interviewer sofort die ge-
naue und eine Frage nach der anderen. Vorprogrammierte Instruktionen gewahrleisten dafiir,
dafB die Antworten giiltig und konsistent mit den Antworten auf vorangegangene Fragen sind*
(Frey, Kunz & Lischen, 1990, S. 179f). Der Interviewer kann sich somit intensiver auf die
Befragungsperson und die jeweilige Frage konzentrieren und muB3 auf keine Gabelungen und
Filterspriinge im Fragebogen achten. Gleichzeitig reduziert CATI Interviewerfehler, die mit
dem Uberlesen und Uberschlagen von Fragen, mit falschem Protokollieren oder dem Uber-
sehen von Filteranweisungen verbunden sind. Einschrinkend muf} nattirlich festgehalten wer-
den, daB es mit keinem System moglich ist, negative Interviewereinfliisse incl. Interviewerfeh-
ler auszuschalten. Dartiber hinaus ergeben sich bei computergestiitzten Systemen Probleme bei
Hardwareausfillen und Programmfehlern.

Das CATI iibernahm ferner die Stichprobenverwaltung und kontrollierte die Stichprobenaus-
schopfung - eine Besonderheit dieses Systems. Jedem Interviewer wurde zufillig vom Compu-
ter eine Telefonnummer zugewiesen, die er anzurufen hatte. Das Ergebnis jeden Anrufs wurde
differenziert festgehalten, z.B. ob ein Interview begonnen, abgebrochen oder verweigert wur-
de, ob der AnschluB3 besetzt oder der Teilnehmer nicht erreichbar war. Desweiteren konnten
Termine vereinbart werden, falls die Befragungsperson gerade keine Zeit hatte, es konnten
auch unterbrochene Interviews zu einem spiteren Zeitpunkt fortgesetzt werden. War ein An-
schluf3 besetzt oder wurde nicht abgenommen, so wurde wiederholt versucht, einen Kontakt
herzustellen. Die Anzahl der Kontaktversuche war lediglich durch die Beendigung der Feld-
phase beschriankt bzw. durch das Erreichen der angepeilten Stichprobengrofle eines T-Files
(vgl. EMNID, 1996, S. 9f).

12 CATI stellt nur eine Form des computergestiitzten Interviews dar. Auch bei face-to-face-Interviews
hat die Computerunterstiitzung Einzug gehalten, indem Interviewer die Befragung mit Hilfe eines
Notebooks durchfithren (Stichwort CAPI; vgl. Fuchs 1994, S. 51ff)).
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3.1.1 Ablauf

Die telefonische Befragung wurde in der Zeit zwischen dem 10. Oktober und dem 11. Dezem-
ber 1995 durchgefiihrt. Eingesetzt wurden zunéchst nur Adressen von Betrieben in Orten iber
50.000 Einwohnern. Als sich abzeichnete, daB diese Adressen nicht ausreichen wiirden, die
vorgegebene Zahl an Interviews zu realisieren, wurden alle tibrigen der auslindischen Adressen
und ein dazu proportionaler, zufillig ausgewdahlter Anteil der iibrigen deutschen Adressen aus
Orten mit weniger als 50.000 Einwohnern eingesetzt.

Aus der Erfahrung des PreTests heraus (vgl. Gabriel et al., 1995, S. 20), wurden keine An-
kiindigungsschreiben versandt, sondern im Rahmen der telefonischen Kontaktaufnahme ange-
boten, Informationsschreiben zuzusenden.

Das Angebot, ein Informationsschreiben (ebd., Anhang A) zuzuschicken, wurde gemacht, wenn
es im ersten Kontakt nicht moglich war, Inhaber/in oder Geschiftsfihrer/in zu erreichen oder
wenn Inhaber/in bzw. Geschiftsfiihrer/in zwar im ersten Kontakt erreicht wurden, sie aber nicht
unmittelbar zum Interview bereit waren. Dies war bei 3.000 der insgesamt ca.15.000 kontak-
tierten Betrieben der Fall, von denen 2.102 (67%) das Angebot wahrnahmen. Neben einem
Anschreiben und Informationsblatt des Projektes beinhaltete das Informationsschreiben ein
Unterstiitzungsschreiben des Deutschen Hotel- & Gaststittenverbandes und bei Befragten
tirkischer Herkunft ein Schreiben des jeweils zustandigen Generalkonsuls.

KENNZEICHNUNG DER INTERVIEWER/INNEN

Im Rahmen der telefonischen Befragung wurden insgesamt 182 Interviewer/innen eingesetzt,
die im Durchschnitt 24,4 Interviews fiihrten (Min: 1, Max: 137). Hierbei fithrten 60 (33,3%)
Interviewer/innen weniger als sechs und 28 (15,9%) mehr als 50 Interviews.

Die Interviewer/innen waren zwischen 17 und 56 Jahre alt, bei einem Durchschnittsalter von
26 Jahren. 98 (=53,8%) Interviewerinnen fiihrten 58%, 77 Interviewer 41,8% der Interviews
durch. Von sieben Personen fehlt die Angabe des Geschlechts. Alle Interviewer/innen nahmen
im Vorfeld der Untersuchung an Informationsveranstaltungen, die von den Mitarbeitern des
Projektes durchgefiihrt wurden, teil. Einweisung und Schulung wurde durch die EMNID-Stu-
dienleitung vorgenommen. Eine Kontrolle der Interviewer/innen erfolgte permanent von bis zu
vier Al&?hérplat‘z'en aus, welches eine Entlassung und insgesamt 71 Verwarnungen zur Folge
hatte.

Tabelle 3-1: Ethnische Herkunft der Interviewer/innen

Anteil Anteil
Anzahl an Interviewern an Interviews
deutsch 92 50,5% 48.3%
griechisch 26 14,3% 15,6%
italienisch 39 21,4% 21,6%
tiirkisch 18 9,9% 14,3%
ohne Angabe 7 3,8% 0,2%
Gesamt 182 100,0% 100,0%

B Alle 19 Interviews, die von dem wegen aufgefallener Filschung entlassenen Interviewer durchgefithrt
worden waren, wurden aus dem auszuwertenden Datensatz entfernt. Im Zusammenhang der
Verwarnungen wurden weitere zehn Interviews geloscht (vgl. hierzu Tabelle 3-3).
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Neben Interviewer/innen deutscher Herkunft wurden gezielt Interviewer/innen griechischer,
italienischer und tiirkischer Herkunft geworben. Tabelle 3-1 zeigt die Zusammensetzung des
Interviewerstabes nach ihrer ethnischen Herkunft, sowie den von den Interviewer/innen der
jeweiligen ethnischen Gruppe durchgefiihrten Anteil kompletter Interviews.

Durch den Einsatz zweisprachiger Interviewer/innen sollte den angesprochenen nicht-deut-
schen Gastronomiebetreiber/innen die Moglichkeit gegeben werden, das Interview in ihrer
Muttersprache zu fiihren. DaB die Konstellation der ethnischen Herkunft von Befragendem und
(nicht-deutschem) Befragtem nicht immer iibereinstimmt (vgl. Tab. 3-2), ist eine Folge der
nicht hundertprozentig gelungenen Vorkodierung der Adressen (s. auch Kap.2.2).

Tabelle 3-2: Interviewkonstellation bzgl. tatsichlicher ethnischer Herkunft

Interviewer/innen: Befragte:
deutsch griechisch italienisch tiirkisch Gesamt
deutsch 1.968 62 48 39 2.117
(82,1%)
griechisch 107 567 4 9
(88,6%)
italienisch 96 5 845 8
(93,6%)

tiirkisch 222 6 3 397 628

(87,6%)
ohne Angabe 4 3 687
Gesamt 2.397 640 903 453 954

NB: Die Prozentangaben bezichen sich jeweils auf die Spaltensumme.

KENNZEICHNUNG DER INTERVIEWS

88% der kompletten Interviews kamen unmittelbar im ersten Kontakt mit Inhaber/in oder Ge-
schiftsfiihrer/in zustande. Die tibrigen durch Terminvereinbarung nach Erstkontakt mit Ange-
stellten (4%) bzw. Inhaber/Geschiftsfiihrer/in (8%). Um ein komplettes Interview durchzufiih-
ren, waren hierbei im Schnitt fast drei Anrufe nétig (in 75 Fillen zehn und mehr Anrufe).

Die Interviews dauerten im Mittel ca. 38 Minuten (Median: 34minl5sek), das kiirzeste Inter-
view war nach nur elf Minuten komplett, das lingste dauerte fast zweieinhalb Stunden. Mehr
als 90% der Interviews wurden ohne Unterbrechung (also im Verlauf eines Anrufes) zu Ende
gefiihrt. Alle iibrigen wurden mindestens einmal unterbrochen und zu vereinbarten Terminen
fortgesetzt.

Von den Befragten, die die Moglichkeit hatten, die Interviewsprache zu wihlen (Bezug:
Tab. 3-2, Werte der Diagonalen), wihlten deutsch als Interviewsprache:

e 10,6% der Personen griechischer Herkunft (60 von 567),
e 6,9% der Personen italienischer Herkunft (58 von 845) und
e 17,9% der Personen tirkischer Herkunft (71 von 397).
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3.1.2 Ausschopfung

Ausgehend von dem fiir die telefonische Erhebung zur Verfiigung stehenden Adressen-Brutto
zeigt Tabelle 3-3 den SelektionsprozeB hin zur realisierten Stichprobe (= Nettostichprobe) auf.
Durch die im zweiten Schritt erforderliche Aufstockung der Bruttostichprobe um Geschifte
aus Orten unter 50.000 Einwohnern, wurden schlieBlich nicht alle zur Verfligung stehenden
Telefonnummern benutzt, da nun die von uns vorgegebene Quote zu fiihrender Interviews in
der Gruppe der deutschen und italienischen Ethnie frithzeitig erreicht wurde.

Tabelle 3-3: Ausschopfung bezogen auf die nach ethnischer Herkunft vorkodierten Adres-

senstichproben
deutsch deutsch
(West) (Ost) griechisch __italienisch tiirkisch | Gesamt

Brutto 9.742 2.963 2.439 8.350 1.330 24.824

100% 100% 100% 100% 100% 100%
nicht benutzt 657 138 0 369 0 1.164

6,7% 4,7% 4,4% 4,7%
andere qualitits- 924 551 218 854 169 2.716
neutrale Ausfille’ 9,5% 18,6% 8.9% 10,2% 12,7% 10,9%
bereinigtes Brutto 8.161 2.274 2.221 7.127 1.161 20.944

100% 100% 100% 100% 100% 100%
nicht erreicht” 3.239 705 833 3.411 242 8.430

39,7% 31% 37,5% 47,9% 20,8% 40,3%
verweigert 3.098 907 745 2.227 474 7.451

38% 39,9% 33,5% 31,3% 40,8% 35,6%
abgebrochene 11 41 463 30 641
Interviews 0,5% 1,9% 6,5% 2,6% 3,1%
Komplette Interviews st ez 1m6 a1s| 44
28,6% 27,1% 14,4%

wg. Zweifel an Qualitit
ausgeschlossen™ 1 0 0 28 0 29
auszuwertende
Interviews 1.727 651 602 998 415 4.393

Anmerkungen zu Tabelle 3-3:

" z.B. ,Betrieb erloschen®, ,,auberhalb der Zielgruppe®; hierunter befinden sich auch 40 komplette Interviews,
die nachtriglich aus dem auszuwertenden Datensatz entfernt wurden, da Betriebsart oder Nationalitéit des Be-
fragten nicht den Zielausprigungen entsprachen.
“2B. ,nicht abgehoben®, , besetzt”, ,, Anrufbeantworter”, ,, Zielperson krank” oder ,,in Urlaub®

" vgl. FuBnote 13

Beziiglich der nicht erreichten Adressen bleibt offen, ob es sich hierbei um unsystematische
(qualititsneutrale) Ausfille handelt oder ob die ,Erreichbarkeit im Kontext einer telefonischen
Befragung“ systematisch mit von im Zusammenhang der Projektfragestellung relevanten
Merkmalen variiert. Denkbar wire z.B. der systematische Ausfall von Betrieben ndchtlicher
bzw. sporadischer Offnungszeiten, die als besonders vulnerabel gelten.

Tabelle 3-4 zeigt die Berechnung der Ausschopfungsquote fiir beide Moglichkeiten: Werden
nicht erreichte Adressen (a) als ,qualitatsrelevant™ gewertet, ergibt sich eine Ausschopfungs-
rate von 21%, (b) als ,qualititsneutral“ gewertet, errechnet sich eine Ausschopfung von
35,3%. Folglich war von den Zielpersonen, mit denen wir in Kontakt waren, jede dritte zu ei-
nem Interview bereit.
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Tabelle 3-4: Ausschopfung: telefonische Interviews

Brutto 24.824
qualititsneutrale Ausfille 3.880 - 3.880
(incl. nicht benutzt) =20944 100,0%
nicht erreicht 8.430 40,3% -8.430

=12.514 100,0%
verweigert 7.451 35,6% 59,5%
abgebrochene Interviews 641 3,1% 5,1%
komplette Interviews
(Ausschopfung) 4.422 21,0% 35,3%

3.1.3 Bewertung der Interviews durch die Interviewer

Im AnschiuB an jedes komplett durchgefiihrte Interview wurde der/die jeweilige Interviewer/in
- neben Angaben zur eigenen Person - um Einschidtzungen bzgl. der Interviewsituation und
Antwortbereitschaft der Befragten gebeten. Dariiber hinaus sollten die Interviewer/innen so-
wohl zu den Angaben der Befragten insgesamt als auch speziell zu den Fragen zum Thema
Schutzgelderpressung eine Einschitzung der Glaubwurdigkeit vornehmen. Die Ergebnisse der
Auswertung dieser Interviewer-Befragung (vgl. Scheller, 1996) lassen sich wie folgt zusam-
menfassen:

Bewertung der Angaben insgesamt:

o Mithorer: Bei 16% der Interviews (n=712) waren die Interviewer/innen der Meinung, der
Interviewte sei wihrend der Befragung nicht allein gewesen. Fur fast 37% dieser Fille ga-
ben die Interviewer/innen an, daB Mithorer manchmal (n=181) oder hdufig (n=75) in das
Interview eingegriffen hitten.

e Zeitdruck: Die Interviewer/innen nahmen bei den Befragten einen eher geringen Zeitdruck
wahr. Fir nur 18% der Interviews wurde der Zeitdruck als mittelmdpig, ziemlich oder sehr
stark eingeschitzt.

o Auskunfisbereitschaft und Zuverldssigkeit: Die Angaben wurden in 93% der Fille als insge-
samt zuverldssig beurteilt. Die Auskunftsbereitschaft wurde allgemein als gut bewertet und
wurde unter der Bedingung von Mithérern nur als wenig schlechter empfunden. Ein deutli-
cher Trend zeigt sich demgegeniiber im Zusammenhang mit dem wahrgenommenen Zeit-
druck: Je groBer der Zeitdruck, desto geringer die Auskunftsbereitschaft.

o Differenzierung nach ethnischer Herkunft: Sowohl Auskunftsbereitschaft als auch Zuver-

lassigkeit der italienischen Befragten werden haufiger als schlecht bewertet als die der deut-
schen, griechischen oder tiirkischen Befragten. Dieses Ergebnis konnte aufgrund der Kon-
fundierung der ethnischen Herkunft von Interviewer und Befragtem (vgl. Tab. 3-2) auch als:
,Interviewer/innen italienischer Herkunft werfen Auskunfisbereitschaft und Zuverlassigkeit
generell hdaufiger als schlecht” interpretiert werden.
Eine hierauf Bezug nehmende Betrachtung (vgl. Tab. 3-5 und 3-6) zeigt zumindest, daB die
Zuverldssigkeit der Angaben italienischer Befragter von Interviewer/innen, die nicht italieni-
scher Herkunft sind, hdufiger als zuverldssig eingeschdtzt werden als von Intervie-
wer/innen italienischer Herkunft, wohingegen fiir die drei ubrigen Ethnien das Umgekehrte
gilt: Interviewer/innen gleicher ethnischer Herkunft werten die Angaben der Befragten
haufiger als zuverldssig als Interviewer anderer ethnischer Herkunft.
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Tabelle 3-5: Anteil der als insgesamt zuverldssig eingeschétzten Interviews in Abhéngigkeit
der Konstellation ethnischer Herkunft von Interviewer und Befragtem

ethnische Herkunft der Befragten:
deutsch griechisch italienisch tiirkisch
gleiche ethnische | 95,7% (v. 1.967) |94,0% (v. 566) 85,9% (v. 844) 92,9% (v. 397)
Herkunft
unterschiedliche 94,1% (v. 425) 89,0% (v. 73) 92,7% (v. 55) 87,5% (v. 56)
ethnische Herkunft

Tabelle 3-6: Anteil der bzgl. der Auskunfisbereitschaft als gut eingeschitzten Interviews in
Abhingigkeit der Konstellation ethnischer Herkunft von Interviewer und Be-

fragtem

ethnische Herkunft der Befragten:
deutsch griechisch italienisch tiirkisch
gleiche ethnische | 82,0% (v. 1.967) |82,3% (v. 566) 63,5% (v. 844) 71,5% (v. 397)
Herkunft
unterschiedliche 86,4% (v. 425) 75.3% (v. 73) 76,4% (v. 55) 69,6% (v. 56)
ethnische Herkunft

Bewertung der Angaben zum Thema Schutzgelderpressung:

Tabelle 3-7 ist zu entnehmen, daB die Angaben der Personen, die berichten, Fille von Schutz-
gelderpressungen zu kennen, - unabhingig von der ethnischen Herkunft der Befragten - als
zuverléssiger eingeschitzt werden, als die Angaben der Personen, die behaupten, keinen der-
artigen Fall zu kennen.

Tabelle 3-7: Glaubwiirdigkeitseinschitzung bzgl. der Fragen zum Thema Schutzgelderpres-

sung
ethnische Herkunft der Befragten
deutsch griechisch italienisch. tiirkisch
Schutzgeld- L i =
erpressungen | ja ja  nein | ja a me
bekannt: S -
Glaubwiirdig-
keit e G s
eherja 379 1393 81 365 1 118 = 299 91 186
(94.0%) (72,8%) | (89,0%) (72,6%) | (79,7%) (45,1%) | (75,8%) (60,6%)
cher nein 9 281 4 2 79 13 188 16 .49
(22%) (147%) | (2.2%) (157%)| (8,8%) (284%)|(13,3%) (16,0%)
wei nicht 15" 280 [ 8 8o |17 1% | i3 m sy
(3,7%) (12,5%)| (8,8%) (11.7%) | (11,5%) (26.5%) | (7,0%) (16,1%) |
Gesamt 403 1914 91 503 | 148 663 T 762 3387
(100%)  (100%) | (100%) (100%) | (100%) (100%) (100%)  {100%)
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3.2  Projektteil 2: postalische Befragung

Die postalische Befragung erfolgte mittels eines siebzehn DIN A4 Seiten umfassenden Frage-
bogens (vgl. Gabriel et al., 1995, Anhang C), welcher von den Befragten ausgefiillt und in
einem vorbereiteten Riickumschlag anonym zuriickgeschickt werden sollte. Der Fragebogen
wurde in die griechische, italienische und tiirkische Sprache tibersetzt. ' Entsprechend der Vor-
kodierung der Adressen gemif ethnischer Herkunft wurde dann jeweils ein deutschsprachiger
zusammen mit dem jeweilig fremdsprachigen Fragebogen verschickt. Anschreiben und Infor-
mationsblatt des Projektes waren entsprechend zweisprachig gehalten. Ein Unterstiitzungs-
schreiben in deutscher Sprache des Deutschen Hotel- und Gaststittenverbandes wurde allen
beigefiigt sowie zusitzlich ein Schreiben des jeweils zustandigen Generalkonsuls, wenn der
Adressat als tiirkischer Betrieb eingestuft worden war.

3.2.1 Ablauf

Die Fragebogen fiir die schriftliche Befragung wurden in zwei Wellen verschickt: Zwischen
dem 20. Oktober und dem 6. November 1995 wurden die Fragebogen an alle Adressen aus
Orten mit mehr als 50.000 Einwohnern verschickt und - aufgrund des geringen Riicklaufs -
zwischen dem 20. und dem 28. November 1995 an alle Adressen aus Orten unter 50.000 Ein-
wohnern. Jeweils 14 Tage spiter wurde eine Erinnerungspostkarte nachgesandt.

An die tiirkischen und griechischen Adressen wurden zwischen dem 15. und 19. Januar 1996
die Fragebogen erneut verschickt. An die als italienisch eingestuften Adressen ging ein Erinne-
rungsschreiben mit der Moglichkeit, iiber eine beigefiigte Antwortpostkarte den Fragebogen
erneut anzufordern (vgl. EMNID, 1996, S. 39ff)).

3.2.2 Ausschopfung

Tabelle 3-8 dokumentiert den geringen Riicklauf der insgesamt 31.849 verschickten Frage-
boégen. Das Problem der Vorkodierung der ethnischen Herkunft zeigt sich hierbei nicht nur
darin, daB 4,5% der ausgefiillten Fragebogen von Personen beantwortet wurden, die weder
deutscher, noch griechischer, italienischer oder turkischer Herkunft sind, sondern stellt vermut-
lich auch eine Begriindung des geringen Riicklaufes dar: Im Gegensatz zur telefonischen Be-
fragung wird unsere ethnische Einsortierung in der schriftlichen Befragung fur die angefragte
Person deutlich, was zu Reaktanz bei Fehleinschatzung fiihren kann'’. Weiter wurden im Emp-
fehlungsschreiben der DeHoGa explizit deutsche, griechische, italienische und turkische Be-
triebe als Adressaten der Studie genannt. Dies konnte dazu gefiihrt haben, daB3 Betriebe sonsti-
ger Nationalitit gar nicht erst reagiert haben.

' Die so iibersetzten Fragebogen wurden von jeweils anderen Personen wieder ins Deutsche riickiiber-
setzt. Die dabei aufgetretenen Abweichungen wurden mit den Ubersetzern diskutiert und ggf. korrigiert.
Ahnlich wurde bei der Erstellung des Leitfadens der telefonischen Befragung verfahren (vgl.

Gabriel, 1996).

15 Im Verlauf der Untersuchung erhielten wir Anrufe deutscher Betriebe, die sich dariiber empérten, daB
sie aufgrund von Betricbsname oder -art als auslandischer Betrieb angesprochen worden waren.
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Tabelle 3-8: Ausschopfung - Fragebogen

Brutto 31.849 100,0%
nicht zustellbar 1.215  3,8% - 1.215
=30.634 100,0%
zuriickgekommen 4.006 12,6% 13,1%
davon:
Zielperson nicht angetroffen' 2 005%
nicht bzw. unzureichend ausgefuillt’ 63 1,6%
von zwei Personen ausgefiillt 5 01%
kein Betrieb 43 1,1%
Betrieb erloschen 54 1,3%
auBerhalb ZG wg. Betricbsart/Stellung der Person 17  04%
auBerhalb ZG wg. ethnischer Zugehorigkeit 181 45%
Keine Angabe zu Betriebsart/Stellung der Person/ ethni-
sche Zugehorigkeit 152 38%
Auszuwerten: 3489 87,1% 11,4%

! Fragebogen mit Vermerk zuriick, daB Zielperson sich iiber Winter nicht in Deutschland aufhalt.

2 Kriterium: Neben den Zielgruppen definierenden Merkmalen (Betriebsart, Stellung der antwortenden Person
und ethnische Herkunft des Befragten) muBten mindestens Angaben zu allgemeiner Viktimisierungserfahrung
gemacht worden sein (vgl. Gabriel et. al., 1995, Anhang C, Frage 11 bis 17).

3.3  Vergleichende Beschreibung der in Projektteil 1 und 2 befragten Stichproben

Die Entscheidung, ob jemand an einer Befragung teilnimmt oder nicht, wird auch von der ge-
wihlten Form der Befragung beeinfluit; so ist es z.B. ,leichter”, einen per Post zugesandten
Fragebogen zu ignorieren als einen Anrufer. Im Rahmen eines telefonischen Interviews werden
von der befragten Person spontan generierte Antworten auf die von einem Interviewer fern-
miindlich gestellten Fragen erfaBt. Eine postalische Befragung kann nur durch schriftliche An-
weisungen versuchen, eine vergleichbare Situation herzustellen, tatsichlich hat die befragte
Person jedoch z.B. die Moglichkeit ihre Antworten zu tGberdenken bzw. zu uberarbeiten. Die
jeweils gewihlte Befragungsmethode wirkt also nicht nur auf den Selektionsprozess, sondern
bringt moglicherweise spezifische Antwortverzerrungen mit sich.

Ein Vergleich von in je spezifischer Weise generierten Stichproben muf3 daher, wenn aus-
schlieflich Selektionseffekte betrachtet werden sollen, auf Variablen zuriickgreifen, die von
Antwortverzerrungen unbeeinfluflt sind. Die vorliegenden Stichproben werden daher anhand
dementsprechend ausgewihlter Fragen zur Person (3.3.1) und dem von ihr gefiihrten Betrieb
(3.3.2) verglichen. Fiir die postalisch befragte Stichprobe liegen derzeit noch keine weiterge-
henden Analyseergebnisse vor.

3.3.1 Merkmale der befragten Personen

Der bereinigte Datensatz der telefonischen Befragung umfaf3t die Interviews mit 4.393 Perso-
nen. Aus der postalischen Befragung liegen die Angaben aus 3.489 Fragebogen zur Auswer-
tung vor. Abbildung 2 zeigt die Zusammensetzung der beiden Stichproben hinsichtlich der
ethnischen Herkunft der Befragten.

Bei der telefonischen Befragung wurden die hierfiir ausgewahlten Adressen iiber einen linge-
ren Zeitraum hinweg ,abgearbeitet“. War zu Stichtagen die in einer ethnischen Gruppe ge-
wiinschte Interviewzahl erreicht, wurde die Befragung abgebrochen, wenn nicht, wurden die
Bemiihungen intensiviert. Resultat dieser Steuerung ist die ausgewogene Zusammensetzung
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deutscher und auslindischer Personen in der Stichprobe der telefonischen Interviews
(vgl. Abb. 2, links). Das Verhiltnis der pro Ethnie eingesetzten (vorkodierten) Adressen zu
Umfang der befragten Teilstichproben (gem. tatsichlicher ethnischer Herkunft) war bei der
telefonischen Befragung fiir die nicht-deutschen Ethnien dreimal, fir die deutsche Ethnie
zweimal so groB wie in der schriftlichen Befragung. Diese ungleiche Relation zwischen deut-
scher und nicht-deutschen Ethnien in Kombination mit der Gegebenheit, daB in der schriftli-
chen Befragung fast doppelt soviele als deutsch kodierte Adressen eingesetzt wurden wie in
der telefonischen (20.035 im Vergleich zu 11.910), fihren zur Dominanz der Personen deut-
scher Herkunft in der postalisch befragten Stichprobe (vgl. Abb. 2, rechts).

italienisch
10% tirkisch
o 4%

italienisch tiirkisch

21% 10% griechisch

16%

griechisch
15%

deutsch

54%

telefonisch befragte
Stichprobe

deutsch
70%

postalisch befragte
Stichprobe

Abbildung 2: Zusammensetzung der telefonischen und postalischen Stichprobe bzgl. der eth-
nischen Herkunft der Befragten

Der Frauenanteil (vgl. Tab. 3-6 & Tab. 3-7) der postalisch befragten Stichprobe liegt gering-
fiigig unter dem der telefonischen Befragung (x*=1.12, df = 1, p > .20). Jedoch liegt in der
Gruppe der tiirkischen Befragten der Frauenanteil der postalischen leicht iiber dem der tele-
fonischen Befragung. Immerhin handelt es sich bei jeder dritten befragten deutschen Person um
eine Frau. Der Frauenanteil unter den auslidndischen Befragten ist demgegeniiber deutlich ge-
ringer.

Die postalisch befragte Stichprobe ist insgesamt dlter als die telefonisch befragte (t = 18.66,
df = 7767, p <.001). Werden die ethnischen Gruppen bzgl. des Alters in eine Rangreihe ge-
bracht, ist die Abfolge jedoch identisch: Die im Schnitt alteste Gruppe stellen jeweils die be-
fragten Personen deutscher Herkunft, die Jiingste die Personen tiirkischer Herkunft, italieni-
sche und griechische Befragte liegen jeweils dazwischen.

LaBt man aufler acht, daBB aufgrund der (fehlerbehafteten) ethnischen Vorkodierung nicht alle
ausldndischen Befragten bzgl. der Sprache des Interviews bzw. des Fragebogens zwischen
Muttersprache und Deutsch wihlen konnten, wiéhlten - bezogen auf die Befragten nicht deut-
scher Herkunft - in der postalischen Befragung mehr Personen die deutsche Version als in der

telefonischen Befragung (> = 209.51, df = 1, p < .001).
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Tabelle 3-6: Telefonisch befragte Stichprobe nach Alter, Geschlecht und Sprachwahl

ethnische Herkunft der Befragten

deutsch (West) deutsch (Ost) griechisch italienisch tiirkisch | Gesamt
Stichprobenumfang 1.745 652 640 903 453 4.393
Anteil an Gesamt 39,7 % 14,8 % 14,6 % 20,6 % 10,3 % 100 %
Frauenanteil 640 246 127 91 64 1.168
in Prozent 36,7 % 37,7 % 19,8 % 10,1 % 14,1% | 26,6 %
Altersdurchschnitt 42,4 Jahre 43,8 Jahre 37,7 Jahre 38,3 Jahre 35 Jahre | 40,3 Jahre
Interviewsprache
deutsch'® 100 % 100 % 20,8 % 129%  28%

Tabelle 3-7: Postalisch befragte Stichprobe nach Alter, Geschlecht und Sprachwahl

ethnische Herkunft der Befragten

deutsch griechisch  italienisch  tiirkisch | Gesamt
Stichprobenumfang 2.755 204 379 151 3.489
Anteil an Gesamt 72,8% 5,4% 10,0% 4,0% 100%
Frauenanteil 800 30 35 23 888
in Prozent 29,0% 14,7% 9.2% 15,2% 23,5%
Altersdurchschnitt 45,7 Jahre 40,6 Jahre 43,4 Jahre 36,8 Jahre | 44,8 Jahre
deutschsprachiger Fragebogen 99.9 % 46,1% 46,4% 46,4%

3.3.2 Merkmale der befragten Betriebe

Zieladressen bzw. Telefonnummern waren gastronomische Betriebe. Von der tiber diesen Be-
trieb erreichten Zielperson sollten Fragen im geschiftlichen Kontext ausschlieBlich auf den
jeweils angezielten Betrieb bezogen werden. Dies ist im Zusammenhang der schriftlichen Be-
fragung nicht durchgiingig gelungen: Insgesamt 173 Personen geben an, Teil- bzw. Inhaber
mehrerer Betriebe zu sein; unklar bleibt, ob die von ihnen im weiteren gemachten Angaben
kumulierte Werte darstellen. Tabelle 3-8 und 3-9 zeigen daher die Brancheneinteilung bzw.
Beschiiftigtenzahl der postalisch befragten Betriebe fur die entsprechend reduzierte Stichprobe.

16 Um die Bedingungen fiir einen Vergleich mit der postalischen Stichprobe gleichzuhalten, wurde der
Anteil der in deutsch gefithrten Interviews berechnet, ohne zu beriicksichtigen, ob die Person aufgrund
der Konstellation Interviewer/Befragter iiberhaupt die Moglichkeit hatte, die Sprache zu wihlen (vgl.
hierzu Kap. 3.1.1)




36

KFN-Geschdfisleute-Erhebung: Projektbericht 2

Tabelle 3-8:

Branchen nach ethnischer Herkunft; telefonische und postalische (grau unter-
legt) Befragung im Vergleich (Selbsteinstufung der Betreiber/innen)

ethnische Herkunft der Befragten

deutsch griechisch italienisch tiirkisch
Branche: G
Restaurant/ 1655 1873 | 457 135 | 678 23
Gaststitte 69,1% 71.8%|714% 665%|751% 661% |
Café, Bistro 352 298 | 25 6 | 63
14,7% 40% .30% | 7,0%
Eiscafé 38 3 1 | 115
1,6% 05% 0.5% |127%
ImbiB 169 | 143 57 | 39 347
7,1% 51 223% 281% | 4,3% 1 121% 105%
Bar 84 1 10 0| 6 1 102
3,5% 16% | 07% . 2,3%
sonstige 99 2 4 2 2 106
41% 03% 20% | 02% 06% 2,4%
2397 640 203 | 903 360 4393
100% 100% | 100% 100% | 100% ..100% 100%

* Beriicksichtigt sind nur Einfachnennungen (vgl. Text).

Insgesamt ist die Zusammensetzung nach Betriebsarten der telefonisch befragten Stichprobe
dhnlich der postalisch befragten Stichprobe. Zusitzliche Angaben in den Fragebogen doku-
mentieren, daB} insgesamt 112 der postalisch befragten Betriebe iiber zusitzliche Innen- bzw.
AuBenplitze (Saal, Biergarten u.d.) verfiigen, 56 Betriebe existieren im Kombination mit Ho-
tel- oder Pensionsbetrieb. Fiir die auslindischen Betriebe gilt, daB3 die Zusammensetzung der
postalischen Stichprobe erwartungskonformer zusammengesetzt ist: ein noch groBerer Anteil
italienischer Eiscafés sowie griechischer und tirkischer Imbisse. Weiter sind in den Betrieben
der postalisch befragten Stichprobe tendenziell mehr Personen beschiftigt (vgl. Tab. 3-9).

Tabelle 3-9: Anzahl der im Betrieb beschiftigten Personen nach ethnischer Herkunft der Be-
treiber, telefonische und postalische (grau unterlegt) Befragung im Vergleich

ethnische Herkunft der Befragten
deutsch griechisch italienisch tirkisch
Beschiftigte: : : -;"i T
bis zu neun 1.897 2033 | 592 - 181 410 - 135 [ 3.708 = 2656
80,5% 780% )| 953% 892% 95,6% 93,1%1 86,3% 80,1%
zehn bis 19 287 331 | 25 6 13 5 | 398 385
122% 12.7% | 4,0% .3,0% 3,0% %l 93% 116%
iiber 20 172 244 | 4 .16 6 192 275
73% 94% | 07% 7,9% 1,4% 45% 83%
2356 2608 | 621 203 | 892 360 | 429 4298  3316°
100% 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% 1 100% 100%

' In 95 Fillen fehit diese Angabe.
? Beriicksichtigt sind nur Einfachnennungen.
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Die Bestimmung der regionalen Herkunft der Befragten ist fur die telefonischen Interviews
unproblematisch, da hier die Vorwahlnummern (sowohl der komplett durchgefiihrten als auch
der verweigerten bzw. abgebrochenen Interviews) in jedem Fall vorliegen und schon wiahrend
der Erhebungsphase zur Steuerung der Stichprobenzusammensetzung benutzt werden konnten.

Da sich die auslindischen Betriebe iiberwiegend in gréfBeren Stidten befinden, wurden
- zwecks Vergleichbarkeit - fiir die deutschen Befragten in den Stadten iiber 50.000 Einwoh-
nern iiberproportional viele telefonische Interviews durchgefiihrt (vgl. Tab. 3-10). Weiter wur-
den iiberproportional viele Personen in den neuen Bundeslindern befragt, um die vorgegebene
StichprobengroBe zu erreichen. GemiB diesen Rahmenbedingungen wurde die in der telefoni-
schen Befragung erfaBBte Nettostichprobe deutscher Befragter der Alten und Neuen Bundes-
linder nach den Vorwahlgebieten und den zwanzig groBten Orten stratifiziert (EMNID,
1996).

Demgegeniiber kann die Zuordnung der Fragebogen der schriftlichen Befragung nur schwer
rekonstruiert werden, vor allem iiber den Poststempel des Riickantwortkuverts. Dieser war in
71,8% der Falle vorhanden bzw. lesbar. Fraglich ist, inwieweit die Befragten die Post in unmit-
telbarer Geschiftsnahe eingeworfen haben. Tabelle 3-10 zeigt die Verteilung nach Ortsgro-
Benklassen iiber und unter 50.000 Einwohnern der postalisch bzw. telefonisch befragten
Stichprobe im Vergleich.

Tabelle 3-10: Orte unter und iiber 50.000 Einwohner; telefonische und postalische (grau un-
terlegt) Befragung im Vergleich

ethnische Herkunft der Befragten

deutsch* griechisch italienisch tiirkisch
Einwohner: G i L
< 50.000 56,0% 66,8%|47,8% 44,8%| 43,9% 41,5%| 48,2% 46,6%
>50.000 | 340% 332%|52,3% 552%| 56,1% 58,5%| 518% 534%

* telefonische Befragung: ABL: 48,8% und NBL: 75,1% in Orten unter 50.000 Einwohnern.

3.4  Projektteil 3: offene Befragung anonymer Riickanrufer

Der Projektteil 3 muf} insgesamt als nicht gelungen bezeichnet werden. Schon im PreTest hatte
sich angekiindigt, da8 wir nur wenige Anrufe erhalten wiirden (vgl. Gabriel et al., 1995, S. 13).
Die Prognose von 150 Anrufen aus dem Antrag war deutlich zu optimistisch gewesen. Der
Hauptgrund, diesen Projektteil weiterhin in der Gesamtstruktur des Projekts zu belassen, war
jedoch ein protektiver: wir wollten eine Vorkehrung treffen, mit der eventuell Hilfesuchenden
eine Anlaufstelle geboten werden konnte - sowohl mit Blick auf methodische Nachfragen als
auch auf polizeilich-praktischen Rat. Zu diesem Zweck haben wir uns von den Landeskriminal-
amtern spezielle Telefonnummern geben lassen, die als Kontakt- und Beratungsstellen fiir
eventuell Aussagebereite dienen sollten. Die Idee des anonymen Codes am Ende des Fragebo-
gens oder des telefonischen Interviews (vgl. Ohlemacher & Pfeiffer, 1994, S. 42) haben wir
gleichwohl nach dem PreTest fallen lassen - kein einziger der Anrufer im PreTest bediente sich
eines solchen Codes.

Die "Ausbeute" in der Hauptphase war insgesamt betrachtet gering. Bet EMNID gingen zwar
eine Reihe von Anrufen ein, der GroBteil der Anrufer war jedoch auf der Suche nach weiteren
Informationen zum Projekt, zur Absicht und zur Seriositdt der der Studie - allesamt also me-
thodische Nachfragen. Kurios war ein Anruf aus der Miinchner Polizei, der davon ausging, da3
es sich bei den telefonischen Interviews um ein Aktion einer Sicherheitsfirma gehandelt habe.
Das KFN selbst erhielt ebenfalls eine Reihe von "polizeilichen Anrufen" - obgleich wir die zu-
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standigen Abteilungen der Innenministerien der Lander tiber unser Vorhaben informiert und um
Weitergabe dieser Informationen an die Polizeidienststellen gebeten hatten. Interessant viel-
leicht auch, daB wir Gegenstand von mindestens zwei polizeilichen Ermittlungsverfahren waren
- die Dinge lieBen sich jedoch leicht aufkliren. Auch das KFN erhielt einige substantiell ein-
schligige Anrufe - neben den Nachfragen, Anfragen, Absagen und Beschimpfungen, wie sie
wohl bei Untersuchungen dieser Art und dieses Umfangs unvermeidlich sind. Was bleibt somit
"unter dem Strich"?

Von 25 Anrufen (bei EMNID und KFN) wurden Transkripte oder zusammenfassende Proto-
kolle erstellt - sieben dieser Anrufe sind eindeutig Korruptionsberichte, neun betreffen eindeu-
tig Erpressungen. Fiir beide Deliktsbereiche sind jeweils etwa die Halfte der Anrufer Deutsche,
die anderen Auslinder. Die Korruptionsfille berichten von Kommunalpolitikern (und deren
Kungeleien mit Konkurrenten) und Beamten - vor allem der Ordnungsémter (es geht um Kon-
zessionsvergaben und um spezielle Erlaubnisse, auch um angeblich auslanderdiskriminierendes
Verhalten von Behorden). Die Erpressungsfille handeln von klassischer Schutzgelderpressung,
von ungewollten Vertragen und von Raubiiberfillen, von unzureichender Hilfe durch die Poli-
zei - aber auch von Varianten des Sich-(Erfolgreich)-Wehrens. Insgesamt betrachtet enthalten
die Schilderungen jedoch keine "Neuigkeiten", die iber die Recherchen vor dem Projekt hin-
ausgehen - sie kénnen lediglich als Material zur Illustration des AbschluBberichtes dienen.

EMNID hat im Methodenbericht zur Hauptuntersuchung mit Recht darauf hingewiesen, daf3
das Ergebnis, sprich die niedrige Zahl an Anrufen, bei einer Gesamtzahl von ca. 50.000 Kon-
taktversuchen mehr als dirftig ist (EMNID, 1996, S. 45). EMNID sieht im Riickblick eine
Chance darin, ein derartiges methodisches Vorgehen durch eine stirkere, verbesserte Motiva-
tion bei den Befragten erfolgreicher werden zu lassen. Soll heifen: Personen, in unserem Fall
Opfer, rufen nur an, wenn sie sich etwas davon versprechen - konkrete Hilfeleistungen, den
Rat eines Experten - die bloBe Mitteilung an Wissenschaftler geniigt nicht, es taugt u.U. noch
nicht einmal zum "Dampfablassen". Hinzu kommt ein weiteres: einige potentielle Anrufer hét-
ten meinen konnen, daf die Gesprache von der Polizei abgehdrt wiirden - selbst ohne Wissen
der Wissenschaftler, aber mit guten Griinden auf Seiten der Polizei und Staatsanwaltschaft (so
ein Ergebnis unserer Suche nach Erklarungen fiir diesen speziellen Non-Response).
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4 Von der Bruttostichprobe zur Nettostichprobe - eine Analyse des
Non-Response

Wir haben weiter oben festgestellt, dal die Gelben Seiten ein verzerrtes Bild der Grundgesamt-
heit bieten: In unserer Bruttostichprobe sind bestimmte Betriebe iiber-, andere unterproportio-
nal vertreten. Wir mochten nun - in einem weiteren Schritt - priifen, inwieweit unsere Netto-
stichprobe, die befragten Betriebe also, ein Abbild der Bruttostichprobe darstellt. Unsere Be-
fragung muBte mit einer relativ geringen Ausschopfung ,,auskommen® - eine groBe Zahl an
Zielpersonen konnte nicht erreicht werden, andere haben sich verweigert (vgl. Tab. 3-3 in
3.1.2). Im folgenden sollen nun Analysen vorgestellt werden, die diesen Proze3 (von der
Brutto- zur Nettostichprobe) ein wenig aufhellen sollen. Aufhellen deshalb, weil diese Art von
Nicht-Reaktion (,,Non-Response®) naturgemil weniger Daten produziert als die Reaktion
(Befragung).

Fur die Analyse der immanenten Selektionsprozesse ergeben sich grundsitzlich zwei Wege:
Erstens, die immanente Aufbereitung des Selektionsprozesses von der Bruttostichprobe zur
Nettostichprobe (mit Hilfe der Daten der Kontaktprotokolle des Meinungsforschungsinstituts),
aber auch, zweitens, der Weg einer Validierung mit externen Daten. Durch die interne Validie-
rung kénnen wir nachvollziehen, welche Betriebe wir von der Bruttostichprobe bis zur Netto-
stichprobe an welcher Stelle (nicht erreicht? verweigert? abgebrochen?) verloren haben - und
ob sich daraus gravierende Disbalancen in unserer Nettostichprobe ergeben haben. Als externe
Daten stehen hier zur Verfiigung (a) die Angaben der Ordnungsidmter zur ,eigentlichen*
Grundgesamtheit, aber auch (b) die Daten zu Gefahrdungseinstufungen durch die Polizei. Wir
konnten hierdurch (a) weiter oben bereits sehen, welche Kategorien von Geschiften in den
Gelben Seiten unterreprésentiert sind (vgl. Kap. 2.1). Indem wir die Daten der Nettostichprobe
durch die Gefihrdungeinstufungen der Polizei anreichern, konnen wir nun auch (b) beurteilen,
ob die am stirksten gefihrdeten Betriebe lezztlich auch in unserer Nettostichprobe unterrepr-
sentiert sind.

4.1  ,Zwiebelringe“ oder: Eine immanente Analyse des Selektionsprozesses

Im folgenden wollen wir zunichst eine datensatz-immanente Analyse des Selektionsprozesses
vorstellen. Fiir eine detaillierte Analyse miissen wir uns auf den felefonischen Datensatz aus
Projektteil 1 beschranken, da systematisch aufeinander beziehbare Daten sowohl fur den Aus-
gangsdatensatz als auch fur die kontaktierten, aber nicht erreichten Zielpersonen, die Verwei-
gerer und die Befragten nur im Rahmen der prinzipiell nicht-anonymen, weil telefonischen Be-
fragung in differenzierter Art vorliegen. Die schriftlich-anonyme Befragung aus Projektteil 2
148t Riickschliisse in solcher Form leider nicht zu, wir kénnen bei der schriftlichen Befragung
nicht unterscheiden, wer keinen Betrieb mehr hat, wer nicht erreicht wurde und wer sich aus
welchen Griinden verweigert hat. Die Analyse der Daten aus Projektteil 1 ist moglich, da EM-
NID als ausfiithrendes Meinungsforschungsinstitut sich entschlossen hat, einen auBBergewohnli-
chen Beitrag zur Transparenz der Projektarbeiten zu leisten: Wir konnen bei unserer Analyse
auf die Ausgangsstichprobe von EMNID zuriickgreifen. EMNID hat den Bruttodatensatz mit
einer Gesamtzahl von anndhernd 25.000 Adressen in anonymisierter Form aufbereitet und dem
KFN zu weiteren Analysen zur Verfligung gestellt.'” Dies eroffnet uns Chancen, birgt aber in
sich zugleich zwei entscheidende Begrenzungen: Zum einen sind die Informationen, die uns zur
Verfligung stehen, im Kern auf die Angaben aus dem Quelldatensatz, sprich den Gelben Seiten,

"7 Das KFN, dics sei betont, ist dabei nicht in der Lage, die Befragten oder deren Betricbe zu identifizie-
ren, wir konnen lediglich Analysen auf Aggregatebene vornehmen. Konkret: dem KFN stehen weder
Adressen noch Telefonnummern, wohl aber beispielsweise die von EMNID qua Telefonnummer vorge-
nommene Zuordnung in OrtsgroBenklassen zur Verfiigung.
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reduziert - so wie es (notwendigerweise) das Kennzeichen jeder Non-Response-Analyse ist.
Nur bei der Analyse der abgebrochen Interviews ist ein rudimentérer Vergleich zu den kom-
pletten Interviews anhand weiterer Variablen (Alter, Schulbildung, bei Auslindern: Aufent-
haltsdauer in Deutschland, etc.) moglich. Zum zweiten sind wir, was die ethnische Zugehorig-
keit angeht, auf die Vorkodierung von EMNID angewiesen - nur bei den kontaktierten Perso-
nen, die diese Frage beantwortet haben, konnte die Voreinschatzung per Selbsteinschitzung
der Befragten bestitigt bzw. korrigiert werden. Aus Griinden der inneren Konsistenz werden
wir von daher auch bei den komplett durchgefiihrten Interviews auf die Vorkodierung als eth-
nische Einstufung zuriickgreifen (wie hoch dabei die ,, Trefferquote” war - wo also Vorkodie-
rung und Selbsteinstufung der Befragten iibereinstimmten - , findet sich in Kapitel 2.2).

Wie sieht nun die Analyse aus? Im Kern haben wir die Vorstellung konzentrischer Kreise, noch
anschaulicher vielleicht die Vorstellung einer Zwiebel: Ring um Ring wird entfernt, um sich auf
diesem Weg dem Kern, den kompletten Interviews, zu nihern. Dieser , Naherungsprozess*
geschieht in acht Stufen oder Ringen.

e Ring 8, der duBerste Ring, enthdlt die systembedingten ,,Verunreinigungen“ (Programm-
fehler, Doppelbefragungen aufgrund von Gastronomie-Ketten oder durch Besitzer von
mehreren Restaurants).

e In der nichsten Stufe (Ring 7) finden sich die Befragten, die aufgrund der von ihnen gegebe-
nen Informationen als ,,auferhalb der Zielgruppe* angesehen werden miissen (z.B. andere
als die Ziel-Ethnien, kein Gastronomiebetrieb, Betrieb ist erloschen, auslidndischer Betrieb in
den neuen Bundeslindern).

e Ring 6 markiert die nicht (mehr) benutzten Adressen, nachdem die vorgebenen Zahlen an
Befragten pro Ethnie erreicht worden waren - unter diesen konnen sich somit auch noch Be-
triebe befinden, die auBerhalb der Zielgruppe liegen.

e Gleiches gilt auch fiir die Betriebe in Ring 5 (,,nicht erreicht*). ,,Nicht erreicht meint hier-
bei, daB3 kein Kontakt zum Betrieb oder zur Zielperson hergestellt werden konnte (z.B. be-
setzt, keiner hebt ab, falsche Telefonnunmmer, Inhaber oder Geschiftsfihrer krank, im Ur-
laub oder aus anderen Griinden nicht erreichbar). Auch bei dieser Gruppe ist es moglich,
daf in ihr Betriebe ,,auBBerhalb der Zielgruppe* enthalten sind.

e Ring 4 umfaft die Verweigerer - Personen also, mit denen ein Kontakt hergestellt werden
konnte, die aber nicht zu einem Interview bereit waren (die Griinde fiir die Weigerungen
wurden in einem speziellen Abbruchmenu erfaf3t, vgl. unten).

¢ In Ring 3 finden sich diejenigen Personen und Betriebe, die zu einem Interview bereit wa-
ren, mit denen jedoch ein spiterer Termin vereinbart werden mufBte, wobei dieser Termin
nach Erreichen der Nettostichproben-Zahlen jedoch nicht wahrgenommen wurde.

e Ring 2 umfaBit die , Abbrecher”, Befragte also, die nach anfinglicher Bereitwilligkeit das
Interview dann doch noch abgebrochen haben (fiir die Befragten, die iiber die Anfangsse-
quenz hinausgekommen sind, liegen Interviewrudimente vor - Analysen dieser Interviews
werden weiter unten vorgestellt).

e Ring 1, der ,Kern“, schlieBlich umfaf3t die kompletten Interviews - von denen jedoch einige
von EMNID wegen Zweifel an der Qualitit, andere vom KFN wegen Zweifel an der Zuge-
horigkeit zur Zielgruppe von der endgiltigen Auswertung ausgeschlossen wurden
(hierdurch erkliren sich Differenzen zum N der endgiiltigen Nettostichprobe, das in anderen
Kapiteln dieses Berichts genannt wird).

Das Zwiebelmodell steuert unser Vorgehen: Wir werden die Struktur der je ethnienspezifischen
Zwiebeln vorstellen - und uns dabei auf immer kleinere Zwiebeln beziehen; sprich: wir werden
stufenweise, je nach Analysegruppe, die Prozentuierungsbasis verringern. Wir beginnen mit
einem Gesamtiiberblick (Prozentuierungsbasis Ringe 1-8 = Brutto-Stichprobe), konzentrieren
uns dann auf die Nicht-Erreichten (Basis: 1-5 = bereinigte Brutto-Stichprobe), untersuchen
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dann die Verweigerer (1-4 = realisierte Kontakte), um schlieBlich die Abbrecher zu analysieren
(1 und 2 = Abbrecher und komplette Interviews/Nettostichprobe).

4.1.1 Die Zwiebelringe nach Nation

Tabelle 3-3 in Kapitel 3.1.2 gibt einen ersten Uberblick iiber die Stirke der einzelnen Ringe -
differenziert nach Ethnien, so wie es der Grundanlage unserer Untersuchung entspricht. Geht
,,man von oben nach unten“, vergleicht dabei die Ethnien sowohl immanent, als auch die Eth-
nien miteinander, so ist zunichst der hohe Wert von ,,aulerhalb der Zielgruppe™ bei Tiirken
und Deutschen-Ost bemerkenswert (jeweils deutlich tiber 10%). Die starkste Zelle insgesamt
(sowohl im Vergleich zu den anderen ethnieninternen Ringen aber auch zu den anderen Eth-
nien) ist die Gruppe von ,nicht erreicht“ mit weit iiber 40% bei den italienischen Befragten
(bzw. - dies nochmals zur Erinnerung - bei den als italienisch eingestuften Betrieben). Die rela-
tiv betrachtet hochste Zahl von Verweigerern findet sich bei den vermuteten Turken (Dies ist
eine Folge von intensiven Bemithungen um diese Ethnie: das zeigt sich u.a. daran, daB in dieser
Ethnie keine nicht-benutzten Adressen vorliegen. Dies gilt jedoch auch fiir Griechen - hier ist
die Zahl der Verweigerer jedoch niedriger). Insgesamt betrachtet bilden die Gruppen der
Nicht-Erreichten und der Verweigerer die substantiell stirksten Gruppen innerhalb der ein-
zelnen Ethnien - sie iibersteigen sogar in der Regel den Anteil der kompletten Interviews in
den einzelnen Ethnien. Im weiteren findet sich eine besonders hohe Zahl von Abbrechern bei
den Italienern (>5%). Der hochste Anteil von abgeschlossenen Interviews schlielich kann bei
den Tiirken, Griechen und den Deutschen-Ost identifiziert werden - dies, wie gesagt, ist zum
Teil eine Folge von besonders intensiver Bemithung. Die deutlich niedrigste Ausschopfungs-
quote weisen die Italiener auf.

Nach dieser ersten Durchsicht bleibt dreierlei festzuhalten:

a) der herausragende Anteil von Nicht-Erreichten und Verweigerern bei allen Ethnien,

b) die groBBe Zahl von Abbrechern bei den (vermuteten) italienischen Befragten sowie

¢) die hohe Ausschopfungsquote bei den (vermuteten) Deutschen-Ost, (vermuteten)
Griechen und vor allem bei den (vermuteten) Tirken.

4.1.2 Die Nicht-Erreichten

Reduziert man nun die Prozentuierungs-Basis um die ersten drei Ringe, so erhélt man die
Gruppe der benutzten Adressen - und durch eine solche Betrachtung wird die Bedeutung der
Nicht-Erreichten besser einschitzbar. Tabelle 4-1 zeigt die Stirken der einzelnen Gruppen,
bezogen auf die nunmehr verringerte Prozentuierungsbasis. Unseres Erachtens tritt zweierlei
hervor: Zum einen die herausragende Bedeutung der Nicht-Erreichten bei den Italienern. Hier
haben fast 50% der benutzten Adressen nicht zu einem Kontakt mit dem Betrieb oder der Ziel-
person (Inhaber oder Geschiftsfiihrer) gefiihrt. Zum zweiten ist der besonders hohe Wert an
Verweigerern bei den Tirken und den Deutschen-Ost hervorzuheben (beide um die 40%).
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Tabelle 4-1: Der Selektionsprozess auf Basis der bereinigten Bruttostichprobe (1-5) nach
Ethnien
(Angaben in Deutsche-West |  Griechen Italiener Tirken | Deutsche-Ost
Spaltenprozent) (N=8217) (N=2228) [ (N=7162) | (N=1168) (N=2294)
nicht erreicht 31,2 335 : 47,2}:’:z‘-i‘~ ' 20,6 232
Verweigerer 37,7 334 31,1 | 406 | 395
Termin vereinbart 8,6 4,0 0,5 0,3 8,3
Abbrecher 1,2 1,8 6,5 2,6 0,5
komplettes Interview 21,3 27,2 14,4 36,0 28,5
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

4.1.3 Die Verweigerer

4.1.3.1 Wo, in welchen Zellen sind sie stark ?

Schilt man die Nicht-Erreichten von unserer Zwiebel, verbleiben die Personen, die kontaktiert
werden konnten - und somit tiberhaupt eine ,,Chance” zur Verweigerung hatten. Eine solche
Analyse fokussiert sich somit auf das Gewicht der Verweigerer - und klammert den Einflufl der
Nicht-Erreichten aus. Tabelle 4-2 zeigt auch hier den hochsten Anteil der Verweigerer bei den
mutmabBlich italienischen Befragten mit annihernd 60% - aber auch alle anderen Ethnien liegen
bei Werten von 50-60%. Interessant ist bei dieser Darstellungsweise, da3 die auf diesem Weg
sich ergebenden Ausschopfungswerte fiir Deutsche-West und Italiener sich bis auf eine Diffe-
renz von unter 4% annghern (27,4% zu 31,0%).

Tabelle 4-2: Der Selektionsprozess auf Basis der erreichten Zielpersonen (1-4) nach Ethnien

(Angaben in Deutsche-West |  Griechen Italiener Tirken | Deutsche-Ost
Spaltenprozent).. (N~3404) (N=1481) (N—37 60) (N—927) (N—176 1)
Verweigerer 548 | 503 592 | 5L1 | - 51s
Termin vereinbart 12,5 6,1 1,0 0,3 10, 8
Abbrecher 1,7 2,8 12,3 3,2 0,6
komplettes Interview 31,0 40,9 27,4 45,3 37,1

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

4.1.3.2 Was sind ihre Griinde ?

Greift man die Gruppe der Verweigerer heraus und untersucht die Grinde, die sie zur Verwei-
gerung angeben, so zeigen sich deutliche Auffilligkeiten (vgl. Tabelle 4-3). Zum einen ist fur
jede der Ethnien der hochste Wert in der Kategorie , prinzipielle Verweigerung® festzustellen
(u.U. ein Effekt der ,ersten Kategorie“ - soll heiflen, dies war der leichteste Weg flir die Inter-
viewer aus dem Abbruchmenii herauszukommen). Zum zweiten findet sich in der Gruppe der
italienischen Befragten mit ca. 25 % ein deutlich erhohter Wert bei der Begriindung ,, Thema“
(hier: Kriminalitdt, Schutzgeld und Korruption wurden erst sehr spit im Interview erwihnt!).
Zum dritten wird die mangelnde Anonymitit bei telefonischen Befragungen nur von einer sehr
kleinen Gruppe von Verweigerern als Ursache angegeben (<2% bei allen Ethnien) - hier hitte
man aufgrund des sensiblen Themas mehr erwarten diirfen. Das Telefon selbst als ungeeignetes
Befragungsmittel wurde jedoch wiederum von einem substantiellen Anteil der Verweigerer (bis
hin zu Werten von ca. 25% bei Griechen und Deutschen-Ost) thematisiert - hinter diesen Wer-
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ten konnte sich das Anonymititsargument verbergen (die Kategorien standen per Feldcodie-
rung nur den Interviewern zur Verfligung).

Hinzugefiigt sei die Information, daf unter den insgesamt 118 Anrufen, die das KFN von ange-
schriebenen oder angerufenen Personen erhielt (gemeint sind die expliziten ,Nachfragen und
Kommentare* zum Projekt, nicht die Anrufe aus Projektteil 3), diejenige Gruppe mit iiber 15%
hervorstach, die ihren Anruf mit dem Grundtenor unterlegte ,,bei uns ist doch nichts passiert,
wieso soll ich denn mitmachen?“. Mit dhnlichen Reaktionen diirften auch die Interviewer kon-
frontiert gewesen sein. Hinter den Verweigerern miissen sich also nicht nur ,,besonders Betrof-
fene*, es konnen sich auch , Nicht-Betroffene“ verbergen.

Tabelle 4-3: Die Griinde der Verweigerung nach Ethnien (Quelle: EMNID, 1996, S. 21ff)

(Angaben in Deutsche-West | Griechen Italiener Tiirken Deutsche-Ost
Spaltenprozent) (N—3098) (N=745) (N=2227) (N-474) (N—907)
prinzipiell 515 507 | 0397 | 494 |
keine Zeit, beschiftigt 15,6 18,5 17,9 18,4
Thema 11,1 46 | 253 12,7
Anonymitit 1,3 1,5 1,8 1,9
nicht telefonisch 20,6 o047 15,4 17,7
100,0 100,0 100,0 100,0

4.1.4 Die Abbrecher

Reduziert man die verbleibende Gruppe um die Verweigerer, so bleiben diejenigen Befragten,
die sich zu einem Interview bereit erklart und dieses auch begonnen haben. Fragt man nun - im
ersten Zugriff - nach dem zahlenméBigen Verhiltnis von abgebrochenen Interviews und vollen-
deten Interviews so bleibt auch hier - wie Tabelle 4-4 zeigt - der Anteil bei den italienischen
Befragten auBerordentlich hoch: Etwa ein Drittel der begonnenen italienischen Interviews
wurde nicht zu Ende gefiihrt. Die Anteile bei den anderen Ethnien liegen jeweils bei deutlich
unter 10% - bis hin zu weniger als 2% bei den Deutschen-Ost.

Tabelle 4-4: Relation von Abbrechern und kompletten Interviews (Basis: Ringe 1 und 2),

nach Ethnien
(Angaben in Deutsche-West [ Griechen Italiener Tiirken | Deutsche-Ost
Spaltenprozent) (N=1849) (N=646) (N=1494) (N=450) (N=664)
Abbrecher 5.2 6,3 310 6,7 1,7
komplettes Interview 94.8 93,7 69,0 93,3 98,3
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fiir 383 dieser 641 abgebrochenen Interviews liegen uns rudimentédre Datensétze vor. Der An-
teil ist deshalb so gering, weil nur etwa zwei Drittel der Abbrecher iberhaupt Gber die Ein-
gangssequenz hinausgekommen sind - ohne ihren EntschluBB einer Teilnahme unmittelbar zu
widerrufen. Mit anderen Worten: ca. 250 Interviews wurden somit begonnen, ohne jedoch eine
einzige Frage komplettieren zu konnen. Dies scheint vor allem fur italienische Interviews der
Fall zu sein: von ihnen finden sich disproportional weniger unter den ,substantiellen Abbre-
chern“ (383), vergleicht man sie mit der ethnischen Zusammensetzung der Gesamtabbrecher



44 KFN-Geschdfisleute-Erhebung: Projektbericht 2

(641)."® Die 383 substantiellen, aber rudimentéren Interviews lassen sich nun in zweierlei Hin-
sicht auswerten: (a) ,,Gibt es herausragende Abbruchstellen? und (b) ,,Unterscheiden sich die
Abbrecher von den komplett Interviewten in ihrer Zusammensetzung?“ (zu den Ergebnissen
vgl. u.a. Westphal, 1996).

ad (a): Die sich aufdringende Hypothese zu sich hiufenden Abbriichen ist zundchst, daB dies
bei den Themenkomplexen Schutzgeld oder Korruption (diese umfassen fiinf von 25
Frage-Bereichen) der Fall sein konnte. Diese ,,sensiblen” Bereiche ziehen jedoch nur durch-
schnittliche, keinesfalls herausragende Abbruchquoten nach sich (einschrinkend muf jedoch
erwihnt werden, daB in diesen Teilen gegen Ende des Interviews nicht mehr viele Abbrecher
,,an Bord“ waren). Sucht man nach Auffilligkeiten, nach Hiufungen von Abbriichen, so treten
die Abschnitte Einstellung zu Strafen (13%), allgemeine Aussagen zu Kriminalitit und Poli-
zei/Justiz (mit 11%) und Einstellungsfragen zur Idee und Wirklichkeit der Demokratie (7%) in
den Vordergrund. Unter den Abbrechern in diesen Themenkomplexen waren zudem Frauen
deutlich iiberreprisentiert. Mit anderen Worten: Nicht die sensiblen Delikte und das
(indirekte) Betroffensein im Bekanntenkreis, sondern eher die erwiinschte Stellungnahme zu
vermeintlich sensiblen Aussagen scheinen die Stolpersteine fiir die Befragten insgesamt und
hier vor allem fiir die Frauen unter ihnen darzustellen.

Erwihnenswert ist in diesem Zusammenhang die (Nicht-)Differenz bei der ,,Zeitvariable*: So
haben die abgebrochenen Interviews durchschnittlich etwa genau so lange gedauert wie der
Durchschnitt der kompletten Interviews (33,4 zu 37,5 Minuten). Dies korrespondiert mit dem
Befund, daBB Abbrecher deutlich linger fiir einzelne Teile des Fragebogens bendtigen. Die Ur-
sache oder Motivation dafur, das Interview abzubrechen, konnte somit eine Mischung aus der
Uberschreitung der zeitlichen ,, Toleranzschwelle“ und der Konfrontation mit sensiblen Fragen
darstellen.

ad (b): In die Uberpriifung von Unterschieden in der sozialstrukturellen Zusammensetzung der
substantiellen Abbrecher und komplett Befragten haben wir eine groBere Zahl von Variablen
einbeziehen kénnen (nur in der Gruppe der substantiellen Abbrecher sind weitere Angaben
vorhanden). Wir haben dabei keine bedeutsamen Unterschiede mit Blick auf die Variablen Ge-
schiftsanfang, Zahl der Plitze oder Angestellten, Preise fiir Speisen oder Getrinke, Alter der
Befragten und Geschlecht finden konnen. Bedeutsame Differenzen ergaben sich lediglich mit
Blick auf die Variablen Ethnie, Aufenthaltsdauer in Deutschland, Schulbildung und Branche -
hier zeigte sich, da3 Auslander haufiger abbrachen und daf3 ausldndische Abbrecher im Durch-
schnitt spater nach Deutschland gekommen sind als Auslander, die das Interview komplett
durchfiihrten, dal Personen mit niedrigem allgemeinbildendem Schulabschluf3 und diejenigen
mit hohem Schulabschluf} tiberproportional hiufig abbrachen und da3 Imbisse und , sonstige
Betriebe“ liberzufillig haufig unter den Abbrechern vertreten waren (Bildung und Branche sind
dabei offenbar mit der Variable Ethnie konfundiert). /nsgesamt finden sich damit keine drama-
tischen Befunde einer Differenz zwischen Abbrechern und ,, kompletten Interviewpartnern.

Auffillig bleibt die groBe Zahl von Abbrechern unter den mutmaBlich italienischen Befragten
im Bereich eines Drittels der zu Interviews bereiten Personen (teilweise jedoch durch den Arte-
faktverdacht einzuschrianken) - ein Befund, der mit der interethnisch betrachteten , Spitzen-
position” der italienischen Befragten korresponiert, was die hochsten Werte fur Nicht-Erreich-
te und Verweigerer und damit die geringsten Ausschopfungswerte angeht. Wie sind diese
Befunde zum Weg von der Bruttostichprobe zur Nettostichprobe abschliefend zu bewerten?

'® Hier besteht die Moglichkeit einer artifiziellen VergroBerung der Abbrecher-Kategorie (vermutlich
wegen eines CATI-Handhabungsproblemes bei einem Teil der italienischen Interviewer): Unter
Umstinden handelt es sich bei diesen ,,Abbrechern vor der ersten Frage* um ,,Verweigerer®, der Anteil
von Verweigerern bei den Italienern wire somit nochmals zu erhéhen, der Anteil von Abbrechern
entsprechend zu verringern.
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4.1.5 Eine Synthese, oder: Die "unterreprdsentierten” Zellen und die Griinde hierfir

Wir haben die jeweils hochsten Werte bei den italienischen Befragten in den Kategorien Nicht-
Erreicht, Verweigerer und Abbrecher (auf der Basis unterschiedlicher Prozentuierungs-Grund-
lagen) feststellen konnen. Betrachtet man diese Analyse in der Riickschau, so mufl man jedoch
auf die herausragende Rolle von nicht-erreichten Adressen in der italienischen Gruppe
hinweisen: Die Gruppe der Nicht-Erreichten ist in dieser Ethnie deutlich grofer als die der
Verweigerer - bei allen anderen Ethnien sind beide Gruppen (Nicht-Erreichte und Verweigerer)
entweder in etwa gleich grof (Deutsche-West, Griechen) oder aber die Gruppe der Nicht-Er-
reichten ist kleiner als die Gruppe der Verweigerer (Deutsche-Ost, Tirken; vgl. Tabelle 3-3 in
3.1.2). Was jedoch in der Gesamtschau bleibt, ist die substantielle Bedeutung dieser beiden
Gruppen in allen Ethnien. Mit anderen Worten: die meisten potentiell Befragten gehen in die-
sen beiden Kategorien (,, Nicht-erreicht“ und ,, Verweigerer ) ,,auf dem Weg verloren“. Wel-
che der beiden Ursachen ist aber nun jenseits der Ethnien in weiteren Kategorien und ihren
Ausprigungen (Branche, OrtsgroBenklassen etc.) von besonderer Bedeutung?

Zu diesem Zweck haben wir die ethnienspezifischen Daten in Subbranchen, OrtsgréBenklassen
und BIK-Strukturtypen (soll heilen: vom Innenstadt-Kernbereich bis hin zum léndlichen
Raum) unterteilt. Unseres Erachtens sind die Branchen und die OrtsgroBenklassen/BIK-Struk-
turtypen von besonderer Bedeutung, da sie sinnvoll mit Hypothesen zum Vorkommen der uns
speziell interessierenden Delikten verbunden werden konnen (z.B. Schutzgelderpressung ist
eher ein Delikt der Stadte, korruptionsanfillig sind insbesondere die Bars etc.). Wir haben so-
dann die Struktur der kompletten Interviews mit der Struktur der bereinigten Bruttostichprobe
verglichen, um auf diesem Wege die besonders stark unterreprisentierten ,Zellen in unserer
Nettostichprobe zu identifizieren. In Tabelle 4-5 sind die unterreprisentierten Zellen durch
Schattierung hervorgehoben. Wir haben dabei ein strenges Kriterium fur Unterreprisentation
gewihlt (1,5% weniger oder aber um ein Drittel des Erwartungswertes geringer). Deutlich
zeigt sich zweierlei: (1) In etwa einem Viertel aller Zellen finden sich leichte bis mittlere Unter-
repriasentationen (21 von 75 Zellen). (2) Diese haufen sich systematisch in der Branche ,Bars*
(4 von 5 Zellen), ,,Stadte tiber 100.000 Einwohner* (6 von 10 Zellen) und , Kernbereiche von
Stadtregionen“ (4 von 5 Zellen).
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Tabelle 4-5:  Struktur von Bruttostichprobe, bereinigter Bruttostichprobe, nicht benutzten
Adressen, nicht erreichten Adressen, Verweigerern, Abbrechern und kompletten
Interviews nach Branchen, OrtsgroBenklassen (OGKL) und BIK-Strukturtyp,
nach ethnischer Herkunft getrennt, telefonische Interviews (Spaltenprozente je
Zeilenvariable)

Legende:
— Unterlegung in Spalten ,, komplette Interviews “: Unterreprdsentation Nettostichprobe zu bereinigter
Bruttostichprobe von >1,5% oder um mindestens ein Drittel des Erwartungswertes
— Unterlegung in Spalten ,, nicht erreicht”, , Verweigerer*, ,, Abbrecher*: Uberreprdsentation gegeniiber
bereinigter Bruttostichprobe
—~ Ortsgrofenklassen:
-20.000 = 1 bis unter 20.000 Einwohner
-50.000 = 20.000 bis unter 50.000 Einwohner
-100.000 = 50.000 bis unter 100.000 Einwohner
-500.000 = 100.000 bis unter 500.000 Einwohner
500.000+ = 500.000 Einwohner und mehr

Deutsche Betriebe (West)
Gelbe Vorkodierung | Brutto- bereinigte
Seiten EMNID stich- Brutto- nicht | nicht Verwei- Abbrecher] komplette
probe stichprobe | benutzt | erreicht  gerer Interviews
(Basis) (jew.in %) (NettoStP)
Branche  Restaurant 85,5 85,3 89,0 85,3 86,2 85,4 84,4
ImbiB 4,2 4,2 2.9 4,1 4,2 8,3 3,9
Bar 1,1 1,1 0,8 1,9 0,8 1,0 0,9
Café 8.8 8,9 72 8,3 8,3 52 10,3
Eiscafé 0,5 0,5 0,2 0,4 0,6 0,5
(N=) 9.742 8.217 657| 2.562 3.098 96 1.753
OGKL -20.000 31,7 289 63,8 20,5 33,8 28,1 34,8
-50.000 11,4 10,6 129
-100.000 14,6 15,9 125 208
-500.000 21,2 22,6 18,7
500.000+ 21,1 22,1 220 220
(N=) 9.742 8.217 657| 2.562 3.098
BIK-Typ Kernbereich 61,6 64,2 24,8 i 70,6 59,9 B b i
Verdichtungsb,| 6,5 6,5 6,0 7,1 7,0 3,3 5,3
Ubergangsb. 5,0 4.6 11,3 3,6 5,0 1,7 6,2
Peripherie 2,0 1,8 53 1,1 2,1 33 2,5
Land 24,9 22,9 52,5 17,6 25,9 21,7 28,2

N=) 5.833 8.217 318] 1.625 1.846 60 1.045
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Griechische Betriebe
Gelbe Vorkodierung | Brutto- bereinigte
Seiten EMNID stich- Brutto- nicht | nicht  Verwei- Ab- komplette
probe  stichprobe |benutzt] erreicht  gerer  brecher | Interviews
(Basis)  (jew.in %) (NettoStP)
Branche Restaurant 90,1 90,0 90,1 88,1 92,7 91,7
ImbiB 8,7 9,0 11,0 7,3
Bar 0,2 0,1 0,1 o
Café 0,9 0,8 0,7
Eiscafé 0,1 0,1
(N=) 2.439 2.228 747 745 41 605
OGKL  -20.000 26,2 26,0 224 23,6 244 31,7
-50.000 18,3 18,5 16,9 16,6 19,5 18,5
-100.000 14,3 14,0 8,3 18,7 14,6 16,5
-500.000 20,4 20,1 15,4 255 203 | 207
500.000+ 20,9 214 | | 371 15,6 122 126
(N=) 2.439 2.228 747 745 41 605
BIK-Typ Kembereich 58,0 581 | | 669 60,8 50,0 510
Verdichtungsb. 7,1 7,0 4,2 8.1 13,3 7,5
Ubergangsb. 5,7 5,5 5,5 42 6,7 5,5
Peripherie 2,1 2,2 1,9 1,5 3,3 3,0
Land 27,1 273 21,6 25,3 26,7 33,0
N=) 1.711 1.581 529 518 30 439
Italienische Betriebe
Gelbe Vorkodierung | Brutto- bereinigte
Seiten EMNID stich- Brutto- nicht | nicht Verwei- Abbrecher | komplette
probe  stichprobe | benutzt | erreicht  gerer Interviews
(Basis)  (jew.in %) (NettoStP)
Branche Restaurant 82,6 82,8 78,3 81,0 84,3 83,8
ImbiB 1,7 1,6 14| 14 19
Bar 0,4 0,3 05} 05 0,2
Café 8,6 8,3 11,9 92 7,6
Eiscafé 6,8 6,9 7,9 7,9 6,0
(N=) 8.350 7.162 369| 3.402 2.227
OGKL  -20.000 31,0 30,0 66,4 32,8 27,7
-50.000 18,4 17,9 336 190 173
-100.000 11,6 12,3 13,9 114
-500.000 18,4 18,9 18,4 21,2
500.000+ 20,6 20,9 15,8 22,4
(N=) 8.350 7.162 369 3.402 2.227
BIK-Typ Kembereich 56,9 57,6 5,0 52,1 61,1
Verdichtungsb. 7,6 7,7 10,61 7.9 8.4
Ubergangsb. 6,0 5,8 144 68 5,3
Peripherie 1,6 1,6 2,5 1,7 1,7
Land 27,9 27,3 67,5 31,5 23,5 17,7 25,9
(N=) 5.245 4.563 160| 2.036 1.496 334 672
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Tiirkische Betriebe
Gelbe Vorkodierung | Brutto- bereinigte
Seiten EMNID stich- Brutto- nicht | nicht Verwei- Abbrecher | komplette
probe  stichprobe | benutzt | erreicht  gerer Interviews
(Basis)  (jew.in %) (NettoStP)
Branche Restaurant 74,5 75,3 79,7 73,4 83,3
Imbif 21,5 20,6 14,9 234 133
Bar 0,3 0,3 08 . 33
Café 3,5 3,5 4,6 3,0
Eiscafé 0,2 0,2 0,2
(N=) 1.330 1.168 241 474 30
OGKL  -20.000 225 224 22,0 17,7 233
-50.000 19,0 19,4 16,6 18,1 20,0
-100.000 12,9 13,0 . 158 13,1 233
-500.000 23,9 23,5 253 285 10,0
500.000+ 21,7 21,7 20,3 22,6 23,3
(N=) 1.330 1.168 241 474 30
BIK-Typ Kermnbereich 62,6 62,7 641 687 750 |
Verdichtungsb. 6,7 6,8 6,6 6,5 6,3
Ubergangsb. 3,2 3,3 3,0 3,4 6,3
Peripherie 0,8 0,6 0,6 0,6
Land 26,7 26,6 25,7 20,7 12,5
(N=) 904 782 167 323 16
Deutsche Betriebe (Ost)
Gelbe Vorkodierung | Brutto- bereimigte
Seiten EMNID stich- Brutto- nicht | nicht Verwei- Abbrecher | komplette
probe stichprobe | benutzt | erreicht  gerer Interviews
(Basis)  (jew.in %) (NettoStP)
Branche Restaurant 78,9 79,2 70,3 76,2 78,5 81,8 80,4
ImbiB 58 51 13,0 5,1 5,4 55
Bar 1,6 1,8 1,4} 4,1 L1 1
Café 11,1 11,5 11,6 12,2 12,1 18,2
Eiscafé 2,5 24 3,6 2,4 2,9
(N=) 2.963 2294 138 533 907 11
OGKL  -20.000 50,0 50,6 1,4 29,5 62,2 36,4
-50.000 13,7 14,1 9,4 15,5 18,2
-100.000 10,5 9,5 3700 141 56 213
-500.000 22,4 22,1 616] 422 13,3 18,2
500.000+ 3,4 3,8 .49 3,3
(N=) 2.963 2.294 138 533 907 11
BIK-Typ Kermbereich 35,1 35,8 710} 573 245 40,0 |
Verdichtungsb. 3,3 34 1,1 1,9 3,6
Ubergangsb. 13,8 13,3 23,7 11,4 14,1 20,0
Peripherie 3,9 4,0 43 2,1 32
Land 43,9 43,6 274 54,6 40,0
(N=) 2.399 1.871 93 431 744 10
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Wir haben in einem weiteren Schritt nach den Griinden fiir die Unterreprasentierung gesucht -
und sind dabei vor allem auf zwei Erklirungen gestoBen: zum einen, uiberproportional viele
Verweigerer, zum anderen iiberproportional viele ,Nicht-Erreichte. Fir 17 der 21 Unterre-
présentationen ist dabei das ,Nicht-Erreichen” allein verantwortlich, lediglich fiir eine Zelle
sind iberproportional viele ,,Verweigerer die alleinige Ursache. Bei drei Zellen ist es eine
kombinierte Verweigerer/Nicht-Erreicht-Ursache, die zu Unterreprasentierung fiihrt. In zehn
der 21 unter-reprisentierten Zellen sind zudem iiberproportional viele Abbrecher als ,,Vorlauf*
zu finden - diese sind jedoch aufgrund der geringen (absoluten) Zahl zu vernachléssigen.

Was kann man daraus folgern?

e Zum einen ist fur die Non-Response insgesamt betrachtet das ,,Nicht-Erreichen” wichtiger
als die ,, Verweigerung* (betrachtet man die Zwiebelringe, die einzelnen Ethnien und die be-
sonders unterreprisentierten Zellen). Nicht also die Aversivitdt des Themas, sondern eher
die Erreichbarkeit der Zielpersonen stellt das Hauptproblem innerhalb des Selektionspro-
zesses dar. Hieraus 14Bt sich nur eine eingeschrinkte Giiltigkeit der These ableiten, wonach
vor allem die von Kriminalitit im allgemeinen und von Korruption/Schutzgelderpressung im
besonderen betroffenen Betriebe in unserer Nettostichprobe nicht vertreten sind, eben weil
sie sich verweigert hitten.

e Zum zweiten kann der telefonische Datensatz, was seine Reprasentativitat hinsichtlich der
Bruttostichprobe(n) aus dem Quelldatensatz (Gelbe Seiten) angeht, mit Blick auf die Va-
riablen Branchenverteilung, OrtsgroBenklassen und Stadtstrukturtyp mit leichten bis mittle-
ren Einschrinkungen als reprisentativ bezeichnet werden - zu beachten ist hierbei, daB3 bei
den deutschen Betrieben ,,verstidterte Bruttostichproben“ gezogen worden sind. Die Ein-
schriankungen der Reprisentativitit betreffen die groBen Stidte, die Kernbereiche der Stadte
und die Branche der Bars. In einzelnen Zellen gibt - als Folge hiervon - eine geringe Zahl
von Befragten AnlaB zur Zuriickhaltung, was die Interpretation angeht - dies betrifft vor al-
lem die Stidte in Ost-Deutschland iiber 500.000 Einwohner.

4.2  Externe Validierung durch Daten des Ordnungsamtes und der Polizei

Bereits im zweiten Kapitel haben wir auf Differenzen in der Struktur von Bruttostichprobe und
Grundgesamtheit hingewiesen. AbschlieBend mochten wir nochmals einen Vergleich zwischen
(angendherter) Grundgesamheit, Bruttostichprobe und Nettostichprobe via der polizeilichen
Gefihrdungseinschitzungen zur Schutzgelderpressung anstellen - dies wiederum am Beispiel
Miinchen. Was die Reprisentanz der gefihrdeten Betriebe in unserer Nettostichprobe, sprich
ihren Anteil an der Gesamtgruppe der (tatsichlich) Befragten angeht, sind die Befunde
.ermutigend*: Die stark gefihrdeten Betriebe sind lediglich bei den Griechen substantiell unter-
reprasentiert (vgl. Tabelle 5-6). Bei allen anderen Ethnien ist der Anteil an Geféhrdeten zuftie-
denstellend, vergleicht man ihn mit dem Anteil im Ordnungsamtdatensatz - das geringe, den
Gefihrdungsstufen eindeutig zugeordnete N bei den Turken 1aBt jedoch keinen abschlieBenden
Befund zu; jedoch sind alle der gleichwohl wenigen tiirkischen Befragten stark gefdihrdete
Betriebe. Mit anderen Worten: Trotz aller Einschrankung - iiberpriift nur fiir eine Stadt, ge-
ringes (befragtes) N bei einzelnen Ethnien - ldft sich folgern, dap es keinen eindeutigen Be-
Jfund gibt, demzufolge wir davon ausgehen miiften, die gefihrdeten Betriebe als solche syste-
matisch verfehit zu haben: In unserer Nettostichprobe findet sich eine substantielle, annd-
hernd reprdsentative Anzahl von stark gefihrdeten Betrieben, was das Delikt Schutzgelder-
pressung angeht.

Es bleibt jedoch der einschrinkende Befund aus Kapitel 2 zu beachten: In der Gruppe der ge-
fahrdeten Betriebe sind solche iiberreprisentiert, die von den Gelben Seiten systematisch un-
ferrepriasentiert werden (junge Betriebe, Kleingastronomie, tiirkische Besitzer). Wir haben
somit gefdhrdete Betriebe befragen konnen, miissen jedoch davon ausgehen, daf wir eine
spezielle Untergruppe der gefihrdeten Betriebe nicht haben erfassen konnen. Das eigentliche
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Problem sind auch auf dieser Dimension die Gelben Seiten als Generator der Bruttostich-
probe, nicht die Nettostichprobe als Abbild der Bruttostichprobe. Mit anderen Worten: Wir
sind ,dran“ an den Milieus der gefihrdeten Betriebe, haben jedoch unter Umstinden die beson-
ders gefihrdeten Betriebe in unserer Nettostichprobe nicht erfat. Wir haben Menschen ,,in
sozialer Nihe* zu den besonders gefihrdeten Betrieben befragen konnen, unter Umstinden
jedoch nicht die besonders Gefihrdeten unter ihnen. Ubertragen auf die Interpretation unserer
Daten heiBt dies unter anderem: Die stellvertretende Viktimisierung Schutzgeld mifit valide,
wihrend die direkte Viktimisierung Schutzgeld (auch die schriftliche Stichprobe basiert ja auf
den Gelben Seiten) mit groBerer Vorsicht zu interpretieren ist.

Tabelle 4-6:  Struktur nach Gefihrdungsstufen: Ordnungsamt (OA) vs. Bruttostichprobe aus
den Gelben Seiten (BS) vs. Nettostichprobe (NS); Miinchen

deutsche Betriebe | griechische Betriebe | italienische Betriebe | tiirkische Betriebe

OA | BS | NS [OA | BS [ NS|OA | BS | NS [ OA | BS | NS
N= 1858 | 191 | 26 | 222 | 62 11 [ 339|176 | 29 | 143 | 17 3
starke Gefahrdung | 27,7 27,7| 34,6| 47,7| 46,8| 18,2 26,8 | 34,7| 37,9( 63,6 64,7]100,0
mittlere Gefiahrdung | 47,1| 52,9 34,6 32,4} 25,8| 36,4 48,4| 43,2} 41,4 22,4 23,5| 0,0
geringe Gefihrdung | 25,2 19,4 30,8 19,8f 27,4| 45,5| 24,8]| 22,2| 20,7| 14,0| 11,8] 0,0

100,01 100,0 { 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Anmerkung:

Zuordnung zu Nationalititen/Ethnien jeweils iiber Nationalitit des Betreibers (OA),
Vorkodierung EMNID (BS) und Selbstbezeichnung (NS)
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5 Zusammenfassung

Ausgangspunkt unserer Analysen war die Frage nach der Giite der von uns befragten Stichpro-
ben. Zwei voneinander unabhingige Stichproben von Gastronomiebetreibern wurden in unter-
schiedlicher Herangehensweise (telefonisch bzw. postalisch) befragt. In beiden Erhebungen
war die Ausschopfungsrate gering (telefonische Befragung: ca. 21%, postalische Befragung:
ca. 11%). Fiir die fernmiindlich erhobenen Daten zeigen Analysen der durch die Interviewer/-
innen vorgenommenen Einschétzungen, daB3 diese die Angaben ihrer Interviewpartner/innen als
zuverlassig und glaubwiirdig (insbesondere Angaben zu ihnen bekannten Fillen von Schutz-
gelderpressung) wahrgenommen haben. Fiir die schriftlich erhobenen Daten liegen derzeit noch
keine weiteren Auswertungsergebnisse vor.

Die beiden Stichproben weisen insgesamt hohe strukturelle Ahnlichkeit auf. Ein Vergleich der
beiden Stichproben anhand weniger Merkmale (z.B. ethnische Herkunft, Alter, Geschlecht,
Branche) zeigt Niveauunterschiede bzgl. der Zentralen Tendenz lediglich einzelner Variablen
an. Daher lassen sich zumindest keine offensichtlichen auf den Selektionsprozess wirkende
Faktoren in Abhdngigkeit von der gewihlten Herangehensweise benennen. Dies 146t bis auf
weiteres zu, die auf der Grundlage der Informationen der telefonischen Befragung gewonnenen
Erkenntnisse bzgl. der Stichprobenselektion auch auf die schriftliche Befragung zu iibertragen.

Spezifische Reprdsentativitdt

Die Uberpriifung merkmalsspezifischer Resprasentativitdt setzt das Wissen um die Verteilung
relevanter Merkmale in der Grundgesamtheit voraus. Fir die Grundgesamtheit der von uns
untersuchten deutschen und ausldndischen Gastronomen liegen keine Angaben auf Bundes-
ebene vor. Wir muflten die Analysen von daher auf die wenigen Angaben beschrinken, die ent-
weder bundesweit auf Ebene der verwendeten Bruttostichproben (Angaben in den Gelben Sei-
ten) oder in einigen Stidten fiir die jeweilige Grundgesamtheit (Datensdtze der Ordnungsam-
ter, Gefihrdungseinschitzungen durch die Polizei) vorlagen.

(1)  Vergleich der Nettostichproben mit den Bruttostichproben
(bundesweit und ausgewdhlte Stddte)

Die ethnienspezifischen Nettostichproben konnen fiir die jeweiligen Bruttostichproben im
Hinblick auf ausgewihlte Merkmale als reprasentativ bezeichnet werden. Die Auswertungen
zur Reprisentativitit beziehen sich dabei auf die Variablen Branche und Gefihrdungseinschit-
zung sowie soziogeographische Aspekte. Leichte bis mittlere Unterreprisentationen ergeben
sich fur die Grof3stidte, die Innenstidte und die Bars. Verantwortlich fiir die Unterbesetzungen
sind vor allem iiberproportional viele nicht-erreichte Betriebe. Der Anteil der gefihrdeten Be-
tricbe in den Nettostichproben entspricht dem Anteil in den Bruttostichproben.

(2)  Vergleich der Bruttostichproben mit der Grundgesamtheit
(ausgewdhlte Stddlte)

Die von uns benutzten Bruttostichproben bilden die Grundgesamtheit aus mehreren Griinden
nur unzureichend ab. Als Hauptursachen hierfiir konnen die Verwendung der Gelben Seiten als
Adressenquelle und das Verfahren der ethnischen Vorkodierung identifiziert werden. Die Gel-
ben Seiten konnen lediglich fiir die Alten Bundeslinder als ein etabliertes und stabiles Werbe-
medium bezeichnet werden, fiir die Neuen Bundeslinder muf3 eine groBere Zuriickhaltung
gelten. Junge Betriebe, Kleingastronomie (z.B. Imbisse) und tiirkische Betriebe sind zudem in
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den Gelben Seiten signifikant unterreprisentiert. Das Verfahren der ethnischen Vorkodierung
fithrte ebenfalls dazu, daB eine Reihe von auslindischen Betriebe nicht erfallt wurde.

Schlupfolgerung

Zusammenfassend kann die Stichprobe der telefonisch Befragten allenfalls als représentativ flir
die in den Gelben Seiten vertretenen deutschen, italienischen, griechischen und ttrkischen Be-
triebe bezeichnet werden. Die Gelben Seiten sind jedoch gegeniiber der Grundgesamtheit im
Hinblick auf einige Variablen in ihrer Zusammensetzung verzerrt. Mit anderen Worten: Unsere
Stichproben sind - belastet mit einer geringen Ausschopfung und iiberpriifbar fiir eine geringe
Zahl von Variablen - lediglich fir die Gelben Seiten verallgemeinerbar. Trotz aller Ein-
schrinkungen: mit unseren Datensétzen stellen wir einen Datensatz vor, der alle bislang zu-
sammengetragenen Informationsquellen zu Korruption und Schutzgelderpressung im Gastro-
nomiebereich der Bundesrepublik substantiell anzureichern in der Lage ist. Erstmals haben sich
iiber 8.000 Gastronomen unterschiedlicher ethnischer Herkunft mit Blick auf Korruption und
Schutzgelderpressung in einer standardisierten Befragung geauBert - zu ihren direkten Erfah-
rungen, zu ihren Kenntnissen iiber Fille im Bekanntenkreis und zu ihren Einschdtzungen zum
Verbreitetsein dieser Delikte. Die Ergebnisse der weiteren Analysen miissen jedoch auf der
Basis der hier vorgestellten Befunde zur Stichprobenqualitat interpretiert werden.
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